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INTRODUCCION

El area de Control Interno de Gestion desempefia un papel fundamental en el proceso
de rendicidn de cuentas, en cumplimiento de su funcién de evaluacion independiente
y asesoria a la alta direccion. Su rol principal consiste en verificar que dicho proceso
se haya desarrollado conforme a la normativa vigente, en especial lo establecido por
la Funcién Publica y el Modelo Estandar de Control Interno (MECI). Asi mismo, tiene
la responsabilidad de evaluar la planeacion, ejecucion y seguimiento de la audiencia
publica de rendicién de cuentas, garantizando que se promuevan la transparencia, la
participacion ciudadana y la mejora continua en la gestion institucional.

La Audiencia Publica de Rendiciéon de Cuentas constituye un mecanismo fundamental
de transparencia, participacion ciudadana y control social, mediante el cual las
entidades publicas informan, explican y dan a conocer los avances, logros y desafios
relacionados con la gestion institucional. Este espacio fortalece la relacién entre la
administracion y la ciudadania, permitiendo que la comunidad evidencie como se han
ejecutado los recursos, se han cumplido los objetivos estratégicos y se ha dado
respuesta a las necesidades de los grupos de interés.

En este contexto, la ESE Hospital San Juan de Dios, llevé a cabo su Audiencia Publica
de Rendicién de Cuentas correspondiente a la vigencia 2025 el dia 27 de mayo del
2026, la cual fue transmitida en vivo a través de los canales institucionales. Esta
transmision permitio ampliar el alcance del evento, facilitando la participacién remota
de usuarios, trabajadores, entes de control y ciudadania en general, quienes pudieron
conocer de primera mano los resultados obtenidos durante el periodo evaluado.

El presente informe de evaluacion de rendicion de cuentas se enmarca dentro de los
lineamientos del modelo de gestidn publica vigente y responde al compromiso
institucional con la transparencia, la mejora continua y la generacién de valor publico.

GENERALIDADES

La Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas es un espacio de interlocucién con la
ciudadania en general, que permite la discusién de aspectos relacionados con la
formulacién, ejecucién y/o evaluacion de planes, politicas, programas y/o proyectos a
cargo de las entidades publicas, propiciando un espacio de reflexion sobre los
resultados de la Gestién Administrativa dentro de un periodo de tiempo determinado.
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OBJETIVO GENERAL

Garantizar que los interlocutores como entidades publicas, asociaciones, gremios,
veedurias, asociaciones de usuarios, universidades, medios de comunicacion y
ciudadania en general, conozcan con anticipacion la manera como pueden participar
del ejercicio de rendicion de cuentas correspondiente a la vigencia 2025, asegurando,
de esta manera que su participacion se encuentra respaldada por un procedimiento
efectiva y transparente.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Dar a conocer la gestion realizada por la E.S.E Hospital San Juan de Dios de
Pamplona durante el periodo comprendido entre el primero de enero al treinta
y uno de diciembre del afio 2025.

e Fomentar y facilitar el ejercicio del control social a la gestién de la Entidad.

e Contribuir al desarrollo de los principios constitucionales de transparencia,
responsabilidad, eficacia, eficiencia, imparcialidad y participaciéon ciudadana en
el manejo de los recursos publicos.

e Construir un espacio de interlocucion directa entre la alta direccion y servidores
publicos en general de a la E.S.E Hospital San Juan de Dios de Pamplona y la
ciudadania.
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MARCO NORMATIVO
Las Audiencias Publicas tienen su origen en el siguiente marco legal:

e Guia para la Rendicion de Cuentas de la Administracion Publica a la
Ciudadania, emitida por el Departamento Administrativo de la Funcion Publica
- DAFP: "Establece los lineamientos y orientaciones para que las entidades
publicas desarrollen ejercicios de rendicion de cuentas de manera permanente,
promoviendo la transparencia, el acceso a la informacién, la participacion
ciudadana y el dialogo con los grupos de valor."

e Circular Externa 008 de 2018 de la Superintendencia Nacional de Salud,
Capitulo Il, numeral 1.2: "Establece que las Instituciones Prestadoras de
Servicios de Salud y demas entidades vigiladas deben promover y fortalecer la
participacion ciudadana y el control social en salud, garantizando espacios para
que los usuarios intervengan en la gestion y evaluacion de los servicios de
salud."

e Atrticulo 33 de la Ley 489 de 1998: "Establece la posibilidad de realizar
audiencias publicas como mecanismo de participacidon ciudadana, permitiendo
discutir aspectos relacionados con la formulacion, ejecucién y evaluacion de
politicas, programas y proyectos de las entidades publicas."

e Atrticulo 109 de la Ley 1438 de 2011: "Dispone que las Empresas Sociales del
Estado, las Entidades Promotoras de Salud y las Instituciones Prestadoras de
Servicios de Salud publicas deben realizar audiencias publicas de rendicion de
cuentas por lo menos una vez al afo, involucrando a la ciudadania en la
evaluacion y seguimiento de su gestion."

o Decreto 1499 de 2017: "Adopta el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion -
MIPG e incorpora la Politica de Participacion Ciudadana en la Gestion Publica,
promoviendo la interaccidon entre las entidades estatales y la ciudadania para
fortalecer la transparencia, la confianza y el control social."
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CRONOGRAMA

En la imagen que se presenta a continuacién, se puede observar el cronograma establecido
para el desarrollo del proceso de rendicion de cuentas, el cual fue cumplido en su totalidad
conforme a las fechas programadas. Dicho cronograma fue publicado en la pagina web de la
entidad de manera oportuna e incluida en el Plan de transparencia y ética publica — PTEP, de
la entidad como componente numero 4 de acuerdo a la norma, con el fin de que toda la
comunidad pudiera acceder a esta informacién de manera oportuna y transparente.

PANTALLAZO DE PUBLICACION PAGINA WEB:

« > C 25 hsdp.gov.co/portal/audiencia-publica-de-rendicion-de-cuentas-vigencia-2025/ w ] 1
a by = a
Hospital

EN VIVO VIGENCIA

MIERCOLES (
L 27 de Mayo 4 /” ’
8:00 a.m [

CUENTAS

REGLAMENTO Y CRONOGRAMA

CRONOGRAMA DE RENDICION DE CUENTAS VIGENCIA 2025 REGLAMENTO RENDICION DE CUENTAS VIGENCIA 2025

CRONOGRAMA ESTABLECIDO:

Fecha programada
Actividades Meta o producto | Responsable
Fecha de Fecha de
inicio finalizacion
41 Designal\rlr’esponsable de liderar estrategia Lider rendicion de Gerencia 05/02/2026 13/02/2026
de rendicién de cuentas cuentas
41 Designe}rlr’esponsable de liderar estrategia Lider rendicion de Gerencia 5/0212026 16/02/2026
de rendicion de cuentas cuentas
42 Conflolr[nar equipo que apoye proceso de Equipo rendicion de ] G‘erc’sncia 5/02/2026 16/02/2026
rendicion de cuentas cuentas Lider rendicién de cuentas
43 Creacion de la imagen de rendicion de Disefio y aprobacién comunicadores (Eduar y 16/02/2026 27/02/2026
cuentas Andrea)
Andlisis del estado de la rendicion de Informe estado Lider v equino rendicion
cuentas de la entidad (Incluye o y equp 5102/2026 16/02/2026
o rendicion de cuentas de cuentas
autodiagndstico)
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Identificar actores y grupos de interés en la Documento Lider y equipo rendicion
45 rendicion de cuentas identificacion de actores de cuentas 27/01/20280an b piod BIOZRRZRA
y grupos de interés
Consultar a los grupos de interés temas para | Documento temas para | Lider y equipo rendicion
46 rendicién de cuentas rendicidn de cuentas de cuentas 2110212026 25032026
Definir temas prioritarios para la rendicion de Temas prioritarios Gerencia
47 ook Lider y equipo rendicion 271022026 5/03/2026
cuentas y responsables identificados q
e cuentas
Sensibilizacion interna y externa sobre Listados de asistencia
4,8 | rendicion de cuentas y Llevar a cabo ylo evidencias procesos Talento Humano 13/04/2026 22/04/2026
acciones de dialogo con la ciudadania. sensibilizacion
Elaborar y publicar informe de rendicion de Informe rendicion de Gerencia
49 cuentas cuentas Equipo de apoyo A AU
Convocar actores y grupos de interés a Convocatoria rendicion Gerencia
410 - & Subdireccion 4/05/2026 26/05/2026
participar en la rendicién de cuentas de cuentas L
Administrativa
411 | Realzar Audiencia piblca de rendicn de | - pensicion de cuentas Gerencia 27/05/2026 27/05/2026
4,1 | Evaluacion extema del proceso de rendicion | g\ acien externa | Lider rendicion de cuentas | 1010612026 10/06/2026
de cuentas
. . Jefe Control Interno
4,13 | Retroalimentacion infema del proceso de Evaluacién intema Equipo rendicion de 10/06/2026 10/06/2026
rendicion de cuentas
cuentas
evaluacion de resultados de la rendicién de
4,14 | cuentas y su evaluacion con actores y Informe evaluacion Jefe de Control Interno 27/06/2026 27/06/2026
grupos de interés
415 Formulary ejecutar acciones de mejora para Plan de Mejoramiento Lider y equipo rendicion 27/06/2026 15/07/2026
el proceso de rendicion de cuentas de cuentas

Con base en lo anterior, se verifico que el cronograma establecido fue cumplido en su
totalidad. Asimismo, se evidencid que cada uno de los items programados fue
abordado y desarrollado durante las reuniones de rendicion de cuentas realizadas por
la entidad, de las cuales reposan las respectivas actas como soporte de su ejecucion.

CONVOCATORIA Y DIVULGACION

Con el propdsito de incentivar la participacién ciudadana en la audiencia publica de
rendicion de cuentas correspondiente a la vigencia 2025, la E.S.E. Hospital San Juan
de Dios de Pamplona llevé a cabo la convocatoria y divulgacion correspondiente a
través de los siguientes medios:

INVITACION DIRECTA

En la siguiente imagen podemos ver, la invitacidon que se envié y dio a conocer por
todos los medios de comunicacién del hospital, en la que se invita a toda la comunidad
a conocer en detalle la gestion y los resultados de la vigencia 2025.
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EL GERENTE DE LA E.S.E HOSPITAL
SAN JUAN DE DIOS PAMPLONA

DR. LUIS DANIEL VERJEL SANCHEZ

- INVITA A CONOCER
=l EN DETALLE LAS ACCIONES,
?] LA GESTION Y LOS RESULTADOS

P DE LA VIGENCIA 2025

CONECTATE

FACEROOR + YOUTUEE + NETA0RAM n m
Feshnplepargpions

Tambien se realizaron invitaciones para cada una de las socializaciones previas que
se llevaron a cabo tanto en la ciudad de Pamplona como en cada uno de los
municipios adscritos, las cuales fueron publicadas en los diferentes medios de

comunicacion de la entidad.

1) ...m

!k RENDICION DE 455

Hospltal CUENTAS
SOCIALIZACION PREVIA

SALON ANTHOC
PAMPLONA

| TU OPINION d
ES IMPORTANTE PARA NOSOTROS —§

Invitamos a usuarios, lideres,
asoclaciones y comunidad en general
a participar en este espacio de dialogo
y participacion ciudadana

CONOCE LA INFORMACION PREVIA DE LA
AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS VIGENCIA 2025

Humanizando la Salud
Transformando vidas

Conéctate ° o (@esehospitalpamplona
. www.hsdp.gov.co

Hospltal CU ENTAS
SOCIALIZACION PREVIA

& Q 2

- CENTRO DE SALUD
| TU OPINION ¢ MUTISCUA
ES IMPORTANTE PARA NOSOTROS S8

Invitamos a usuarios, lideres,
asociaciones y comunidad en general
a participar en este espacio de dialogo
¥ participacion cludedana

CONOCE LA INFORMACION PREVIA DE LA
AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS VIGENCIA 2025

Humanizando |a Salud
Transformando vidas

Conéctate ° 0 ' @esehospitalpamplona
www.hsdp.gov.co
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PUBLICACION EN REDES SOCIALES Y MEDIOS DE COMUNICACION
FACEBOOK

Con el fin de promover la participacion ciudadana en el proceso de Rendicion de
Cuentas de la vigencia 2025, desde el 17 de abril se realizaron diversas publicaciones
e invitaciones dirigidas a la comunidad. A través de estos espacios se invitd a los
ciudadanos a manifestar los temas de su interés para ser abordados durante la
audiencia de rendicion de cuentas, asi como datos claves a tener en cuenta.

Asimismo, se difundieron invitaciones directas y videos elaborados por las
comunicadoras de la entidad, en los cuales se socializaron aspectos relevantes de la
gestion institucional. De igual manera, se publicé una pieza grafica con codigo QR que
permitié a la comunidad acceder a un formulario de Google para formular preguntas y
observaciones, tomando como referencia el Informe de Rendicién de Cuentas 2025
publicado en la pagina web institucional.

Adicionalmente, en las publicaciones se divulgaron datos clave sobre la gestidn
realizada por la entidad, asi como la fecha, hora y demas informacion relacionada con
el desarrollo de la audiencia publica de rendicion de cuentas.

(49" ESE Hospital San Juan de Dios de Pamplona - Seguic

e Zdemwo @

w‘l)\ ESE Hospital San Juan de Dios de Pamplona agrego una foto nueva de 17 de abrila..

Tdeabril- @ Q T,
fa CQuicr

#Atencion | Comunidad de Pamplonita | §» Convocatoria a la Socializacion Previa de la Rendicion Dios ce Pamplons
de Cuentas 2025... Ver mas 00000

rte sobire Rendicon de Cuentas vigenca 2025 de ks ESE Haspital San Juan de

49| % 293
Hospital CUENTAS
SOCIALIZACION PREVIA

= CENTRO DE SALUD
TU OPINION 47 PAMPLONITA
ES IMPORTANTE PARA NOSOTROS

Invitamos a usuarios, lideres,
asociaciones y comunidad en general
@ participar en este espacio de didlogo
y participacion cludadana

CONOCE LA INFORMACION PREVIA DE LA
AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS VIGENCIA 2025
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De igual manera, se implemento el uso de un banner institucional haciendo alusion a

la audiencia publica de rediciéon de cuentas, con el fin de generar un mayor impacto
publicitario, durante las fechas establecidas.

INSTAGRAM

Desde el dia 8 de mayo, se realizaron publicaciones e historias a traves de videos
realizados por las comunicadoras de la entidad, en los cuales se explica a la
comunidad en general en que consiste la audiencia publica de rendicion de cuentas,
datos claves, fortalecimiento de los procesos, atencion humanizada y principales
logros de la entidad. Ademas, se realizaron publicaciones en video de cada uno de
los momentos llevados a cabo en las socializaciones previas en cada uno de los
municipios.

) esehospitalpamplona
- N asehespitalpamplons - Audio orignal

@ esehospitalpamplona
£ esehosptaleamalona - Audio ariginal

GESTIsN RESULTADOS Y
COMPROMISO

Os Q3 V2 O W
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DANIEL VERJEL'SANCHEZ §

Qv 2 R ©Q:7 o R

RADIODIFUSION — CUNAS RADIALES

Se elabord un audio promocional para la rendicion de cuentas correspondiente a la
vigencia 2025, el cual fue difundido a través de distintas emisoras del municipio de
Pamplona y su provincia desde el 27 de abril hasta el 26 de mayo de 2026, asi mismo
tambien fueron difundidas la fecha y hora de las socializaciones previas en cada uno
de los municipios. Cabe resaltar que el municipio de Pamplonita no cuenta con una
emisora local.

Adicionalmente, la Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas fue transmitida en vivo
el dia 27 de mayo de 2026, con una duracion de 2 horas y 40 minutos, a través de las
siguientes emisoras: La Voz de la Confianza 107.2 FM (Chitaga), Andes Estéreo 103.2
FM (Cacota), Cacica Estéreo 105.2 FM (Silos) y La Merced 103.2 FM (Mutiscua).

Las certificaciones emitidas por cada una de las emisoras, que evidencian la
transmision de la audiencia, se encuentran anexas al final del presente documento
como anexo 1, anexo 2, anexo 3 y anexo 4.
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COBERTURA DE LA RUEDA DE PRENSA Y TRANSMISION

Se conto con la presencia y difusion de todos los medios de comunicicacion de
pamplona. Quienes estuvieron muy atentos a cada uno de los apartes que se tuvieron
en cuenta en la rendicion de cuentas.

@ ALTA VOZ Pamplona transmitio en vivo. - Seguir
27 de mayo alas 12:220p. m. - Q

BALANCE RENDICION DE CUENTAS ESE Hospital San Juan de Dios de Pamplona

B2z Q2 &

Durazno Digital transmitio en vivo. o
27 de mayo a las 12:220p. m. - 3
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@ Noticias 5 Pamplona esta con ESE Hospital San Juande ... |
27 de mayo a las 9:29a. m. - Pamplona - Q&
#ATENCION @3 Rendicion de Cuentas de la ESE ESE Hospital San Juan
de Dios de Pamplona, vigencia 2025:

006 wwwhsdp.govco
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CUENTAS X
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Audiencia de Rendicion de Cuentas Vigencia 2025 de la
ESE Hospital San Juan de Dios de Pamplona

PAGINA WEB

Se ha publicado informacion relacionada con la rendicion de cuentas correspondiente
al afio 2025 en la pagina web de la entidad, tal como se indica en el cronograma de
rendicion de cuentas. La siguiente informacién ha sido objeto de publicacion en el
micrositio de rendicion de cuentas:

e Banner con enlace directo a formulario de participacion en la rendicion de
cuentas vigencia 2025.

PARTICIPA A TRAVES DE ESTE FORMULARIO SU OPlNlON
COMPARTIENDO LAS PREGUNTAS Y SUGERENCIAS D S VPO IELIEC S
ACUERDO AL INFORME DE LA AUDIENCIA DE PUBLICA DE

RENDICION DE CUENTAS VIGENCIA 7025 Conéctate  § @ esehospitalpamplona

CUENTAS

r' A 2r o o w »
CUENTAS =/ Remiicinde P §?
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¢ Informe de rendicién de cuentas 2025: se publicé en la fecha establecida, con
el fin de ilustrar y dar a conocer a la ciudadania la gestion realizada por la E.S.E.
Hospital San Juan de Dios de Pamplona durante la vigencia 2025.

3 @ =z 0a0 .
Search. Q

CRONOGRAMA DE RENDICION DE CUENTAS VIGENCIA 2025 REGLAMENTO RENDICION DE CUENTAS VIGENCIA 2025

INFORME DE RENDICON DE CUENTAS VIGENCIA 2025

1 /173

© [ ]
QN ~
Rendicion de

CUENTAS

© Envianos un mensaje

 Reglamento y cronograma

(] @ Q CARRERA 9# 5-01 BARRIO URSUA SIAUGHSDPGOV.CO | R, 018000944471

W) P oo comvonnmo nqg
Hospital i

VIGENCIA

| | MIERCOLES ’
27 de Mayo y ”
8:00 a.m 1 > / d

CUENTAS

REGLAMENTO Y CRONOGRAMA

CRONOGRAMA DE RENDICION DE CUENTAS VIGENCIA 2025 REGLAMENTO RENDICION DE CUENTAS VIGENCIA 2025

Los tres puntos mencionados anteriormente de la pagina web se encuentran
disponibles en el siguiente enlace: https://hsdp.gov.co/portal/audiencia-publica-de-
rendicion-de-cuentas-vigencia-2025/

ESPACIO PARA PRESENTAR PREGUNTAS O PROPUESTAS

Para garantizar la participacion ciudadana y organizaciones de la sociedad civil, se
dispuso medios para recibir requerimientos, preguntas, intervenciones, inquietudes y
demas por parte de la comunidad y demas interesados, siendo estos la pagina web
de la entidad, correo electronico y redes sociales, a través de formularios de Google
drive.
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ACUERDO AL INFORME DE LA AUDIENCIA DE PUBLICA DE
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SENSIBILIZACION AL PERSONAL DE LA ENTIDAD SOBRE El PROCESO DE
RENDICION DE CUENTAS.

La E.S.E. Hospital San Juan de Dios de Pamplona llevé a cabo satisfactoriamente la
socializacion del proceso preliminar de la Rendicidn de Cuentas correspondiente a la
vigencia 2025, en los municipios de Silos, Mutiscua, Chitaga, Cacota, Pamplonita,
Pamplona y Cucutilla.

Las jornadas fueron dirigidas por el Dr. Carlos Ernesto Rozo Toloza, subdirector
administrativo de la Institucion, quien se encargd de explicar el reglamento que
orienta la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas 2025. Durante estas
reuniones, se abordaron temas clave como: el proceso de inscripcion para
presentar y radicar propuestas de intervencion; el registro de preguntas o
sugerencias a través de la pagina web o correo electronico; la divulgacién del orden
del dia y del informe de rendicién; el desarrollo de la audiencia publica; el registro y
seguimiento de las preguntas planteadas; y finalmente, la publicacion del informe
final de rendicién de cuentas.

La socializacion se realizé de manera presencial, con el objetivo de garantizar la
participacion activa de la comunidad en general de cada municipio, teniendo en cuenta
la humanizacioén en salud, reconociendo su papel fundamental como usuarios del
Hospital San Juan de Dios de Pamplona. Asimismo, se informo que los resultados de
este ejercicio de rendicidon de cuentas seran recopilados en un documento de
memorias y estaran disponibles en la pagina web institucional.

A continuacién, podra observar una serie de imagenes que evidencian la realizacion
de las socializaciones en pamplona y cada uno de los municipios adscritos:
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INFORME DE RENDICION DE CUENTAS VIGENCIA 2025

En cumplimiento del cronograma establecido por la Funcién Publica y conforme a los
lineamientos de la Guia para la Rendicion de Cuentas, el dia 31 de marzo de 2026
fue publicado en la pagina web institucional el Informe General de Rendicién de
Cuentas correspondiente a la vigencia 2025 de la E.S.E. Hospital San Juan de Dios
de Pamplona.

Este informe constituye un instrumento fundamental para garantizar la transparencia,
la participacion ciudadana y el control social, permitiendo a la comunidad conocer de
manera detallada y estructurada los avances, logros y retos enfrentados por la entidad
durante el afo. En él se abordan aspectos clave como la gestion misional, el
cumplimiento del plan operativo anual, la ejecucioén financiera, la gestion del talento
humano, el fortalecimiento del Sistema de Gestion de Calidad, la atencion al usuario,
el desarrollo de programas de salud publica, entre otros.

De igual forma, se presentan analisis comparativos con la vigencia anterior, reflejando
avances significativos en indicadores de produccion, consultas externas,
hospitalizacion, cirugias, terapias, apoyo diagnéstico, y cobertura en salud. Ademas,
se incluyen acciones implementadas para mejorar el acceso, la oportunidad y la
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calidad de los servicios, asi como el fortalecimiento de procesos administrativos y

asistenciales en todas las sedes de la institucion.

El informe fue elaborado con base en informacién consolidada y verificada a través de
las herramientas oficiales de reporte y analisis (SIHO, Power BI, entre otras), y se
constituye como un ejercicio de rendicion responsable, accesible y oportuno,
orientado a seguir construyendo confianza entre la institucién y la ciudadania.

<« (6] 25 hsdp.gov.co/portal/audiencia-publica-de-rendicion-de-cuentas-vigencia-2025/ QU K D e
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HUMANIZANDO LA SALUD
TRANSFORMANDO VIDAS

DESARROLLO DE LA AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS
VIGENCIA 2025

La Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas correspondiente a la vigencia 2025 se
realizé en vivo a través de los canales institucionales el dia 27 de mayo de 2026, a
partir de las 9:00 a.m., con una duracion de 2 horas y 40 minutos. La transmision se
realizé desde el salén de reuniones del hotel cariongo de Pamplona, con puntos de
apoyo en la Sala de Juntas de la E.S.E. Hospital San Juan de Dios de Pamplona.

El evento inicié con un video de introduccion sobre el mejoramiento que se le dio a la
sala de partos de la entidad, la sala de cirugia, la remodelacion de los centros de salud
y demas logros realizados en la vigencia, seguidamente la comunicadora social Aylin
Rizo Ortiz, dio el saludo de bienvenida a cada una de las personas que se unieron a
la trasmision en vivo, seguidamente la doctora Janneth Patricia Roncancio, jefe de la
Oficina de Control Interno ofrecié unas palabras de apertura y explico la importancia
de la realizacién de la audiencia de rendicion de cuentas de las entidades, asi como
algunos agradecimientos al gerente y a todo el personal de la entidad, tanto de planta
como OPS.
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Posteriormente se da inicio a los actos protocolarios, con la entonacién de los Himnos
de la Republica de Colombia y del Departamento Norte de Santander

Seguidamente, el Dr. Luis Daniel Verjel Sanchez, Gerente de la E.S.E. Hospital San
Juan de Dios de Pamplona, acompafado por la presentadora del canal TRO, Eliana
Chavarro, hablo inicialmente sobre el gran equipo humano que dia a dia entrega lo
mejor de si por la salud de cada uno de los usuarios, con principios de transparencia,
vocacion de servicio y compromiso social.

Durante la audiencia, se presenté un balance de la gestion adelantada por la Gerencia
tanto en Pamplona como en los municipios de la provincia, a cargo del Dr. Luis Daniel
Verjel Sanchez, destacando los principales logros, proyectos y obras ejecutadas, en
busca del mejoramiento de las instalaciones, mejores equipos, asi como la atencion
humanizada en salud y el compromiso por el mejoramiento continuo. A continuacion,
el Dr. Carlos Ernesto Rozo Toloza, subdirector Administrativo, presento la gestion
financiera, con el apoyo de las intervenciones de su equipo conformado por la Dra.
Nidia Socorro Rivera — jefe de cartera, la Dra. Lorena Guerrero Jaimes — profesional
de presupuesto, el doctor Ivan Paez — contador de la entidad y el ingeniero civil — Luis
Eduardo contratista de la entidad.

Posteriormente, la Dra. Luz Magali Velandia, subdirectora Cientifica, junto a su equipo
de trabajo, expuso los logros alcanzados en los componentes misionales vy
asistenciales durante la vigencia 2025. En este espacio, también se conté con la
intervencion de la jefe de enfermeria Patricia Garcia — calidad, jefe Hayde Rodriguez
— lider de PAMEC y rehabilitacion, jefe Nohora Gamboa — lider seguridad del paciente,
Dra. Leydi Duarte — coordinadora de salud publica, Dra. Maria José Carrillo Becerra —
trabajadora social, Dr. Diego Tarazona — humanizacion en salud, quienes
compartieron los aspectos mas importantes llevados a cabo en la entidad en busca
del mejoramiento continuo de los servicios, infraestructura y la atencién al usuario.

Para concluir las intervenciones, el Dr. Ivan Paez, jefe de Talento Humano, socializé
los avances alcanzados en la gestion del personal durante la vigencia, resaltando la
importancia estratégica del talento humano para el cumplimiento de los objetivos
institucionales. Asimismo, presentd las acciones orientadas a garantizar una
adecuada distribuciéon y administracién del recurso humano, fortaleciendo la
capacidad operativa de la entidad y contribuyendo a la prestacion de servicios de
salud con calidad, oportunidad y eficiencia.

A continuacion, se presentan algunas imagenes que evidencian el desarrollo de esta
jornada de rendicién de cuentas.
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ASISTENCIA

Durante el desarrollo de la audiencia publica de rendicion de cuentas vigencia 2025,
se dio a conocer link para registro de asistencia, por medio de redes sociales.

Este formulario dispuesto por la entidad para el registro de asistencia a la audiencia
publica fue diligenciado por 165 personas de manera virtual. Entre estas personas se
desatacan funcionarios de planta, contratistas de la entidad, ciudadanos en general,
principales autoridades de los municipios, entre otros.

Este formulario de asistencia se publicé en los comentarios, estados de WhatsApp
publicaciones en redes sociales con un cédigo QR y mediante el siguiente link:
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAlpQLScWf4UirDrSQDB0ODuvmKsSxXfcN72bD
n1uPWXEugEOoxyT85w/closedform

>  FORMULARIO
DE ASISTENCIA

0e

Formulario de Asistencia Rendicion de
Cuentas Vigencia 2025

Ya no se aceptan mas respuestas en el formulario Formulario de Asistencia Rendicion de
Cuentas Vigencia 2025.

Prueba a ponerte en contacto con el propietario del formulario si crees que se trata de un
error.

COMPORTAMIENTO DE LA TRANSMISION

Como canal principal de la transmision en vivo de rendicién de cuentas, se tuvo la
pagina de YouTube, iniciando su trasmision a las 9:00 am. En la cual contamos con
462 visualizaciones, un promedio de 84 usuarios conectados en directo 48 reacciones
y 191 comentarios.
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Audiencia de Rendicion de Cuentas
Vigencia 2025 de la ESE Hospital Sa...

ESE Hospital San Juan de Dios de Pamplona (HSDP)

Mensajes de chat y reacciones

o0

A través del siguiente link podra observar el en vivo a través del canal de YouTube:
https://youtube.com/live/qxD9XuuHBII?feature=share

En la transmision realizada en la pagina de Facebook se conté con un total de 7.775
visualizaciones, 4.111 espectadores, 287 interacciones, 83 comentarios y 56 veces
compartidas, ver la siguiente imagen:
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EVALUACION AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS

La encuesta de evaluacion de rendicion de cuentas correspondiente a la vigencia 2025
fue diligenciada por 53 personas de manera virtual, a través de la difusion del enlace
del formulario de Google drive:

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSeUuKnyFMXcRfW3gZ1ImCWrOK3qgeFW
RBDy-snploG3agHYag/closedform

FORMULARIO
DE EVALUACION

08

Encuesta para Evaluacion de la Rendicidn
de Cuentas Vigencia 2025

Ya no se aceptan mas respuestas en el formulario Encuesta para Evaluacion de |a Rendicion
de Cuentas Vigencia 2025.

Prueba a ponerte en contacto con el propietario del formulario si crees que se trata de un
error.
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Los moderadores del evento en el desarrollo del mismo solicitaron a los asistentes
diligenciamiento de la encuesta para la evaluacién de la audiencia publica de rendicion
de cuentas vigencia 2025, la cual fue dispuesta por medio de formulario electrénico
de Google en los comentarios de la transmision.

A continuacion, en la siguiente tabla se dan a conocer los resultados obtenidos luego
de la evaluacion de la audiencia publica de rendicién de cuentas correspondiente a la
vigencia 2025. Dicho formulario fue respondido por un total de 109 personas de la
siguiente manera:

ITEM PREGUNTA RESPUESTA CANTIDAD PORCENTAJE
Participacion 5o 98%
Personal
1 Participacion:
Representante de
P 1 2%
una Organizacidn
) Bien organizada 52 98%
) La Audiencia Publica se
desarrollé de manera: Regularmente
. 1 2%
organizada
3 La explicacién inicial fue: Clara 53 100%
o Profunda 48 91%
4 El tema fue discutido de
manera:
Moderadamente 5 9%
profunda
5 La oportunidad para opinar | Igual 52 98%
fue: :
Desigual 1 2%
Aviso publico 19 36%
Prensa u otros
medios de 14 26%
6 éComo se enterd de la comunicacion
Audiencia Publica? Invitacidon directa 9 17%
Pagina web 7 13%
Boletin 3 6%
A trave's dela 1 2%
comunidad
(',ConSle|’tO informacion sobre No 32 60%
7 la gestién antes de la
audiencia?
Si 21 40%
Segln su experiencia, la
8 Audiencia Publica permite Evaluar la gestién 17 32%
principalmente
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Evaluar la gestion,
proponer mejoras e 9 17%
informarse
Proponer mejoras a

poner mej 5 9%
los servicios
Evaluar la gestion e
& 3 6%

informarse

Evaluar, proponer
mejoras, informarse 3 6%
y presentar quejas

Proponer mejoras e

. 2 4%
informarse
Evaluar la ges.tlon y 1 2%
proponer mejoras
Después de participar . o
] Muy importante 45 85%
9 considera que su
participacién es:
Importante 8 15%
aCon.S|dera neFesarlo S 52 98%
10 continuar realizando
Audiencias Publicas?
No 1 2%
11 éVolveria a participar en 5i 53 100

otra Audiencia Publica?

ANALISIS GENERAL DE LOS RESULTADOS DE LA ENCUESTA DE
EVALUACION DE LA AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS
VIGENCIA 2025

De acuerdo a la tabla anterior, los resultados obtenidos en la encuesta aplicada a los
asistentes de la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas de la vigencia 2025, se
evidencia una percepcion altamente favorable frente al desarrollo del ejercicio de
participacion ciudadana adelantado por la entidad.

Los resultados reflejan que el 98,11% de los participantes asistieron de manera
personal, lo que demuestra el interés y compromiso de la ciudadania y de los
diferentes grupos de valor con los procesos de rendicion de cuentas institucional.
Asimismo, el 98,11% de los encuestados considerd que la audiencia se desarroll6 de
manera bien organizada, mientras que el 100% manifesté que la explicacion inicial
sobre la metodologia y el desarrollo de la actividad fue clara, evidenciando una
adecuada planeacion y ejecuciéon del evento.
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En cuanto al contenido presentado, el 90,57% de los asistentes considerd que los

temas fueron abordados de manera profunda y suficiente, lo que permite inferir que la
informacion suministrada respondid a las expectativas de los participantes vy
contribuyé al fortalecimiento de los principios de transparencia, acceso a la
informacion y control social.

De igual forma, el 98,11% de los encuestados manifesté que existieron las mismas
oportunidades para expresar opiniones, formular preguntas o presentar
observaciones durante el desarrollo de la audiencia, aspecto que evidencia el
cumplimiento de los principios de igualdad, participacion e inclusion que deben
caracterizar estos espacios de dialogo con la ciudadania.

Respecto a los mecanismos de divulgacion, se identifico que los principales medios
por los cuales la comunidad conocio la realizacion de la audiencia fueron los avisos
publicos (35,85%), la prensa y otros medios de comunicacion (26,42%) y las
invitaciones directas (16,98%). Lo anterior demuestra que las estrategias de
comunicacion implementadas por la entidad tuvieron un alcance efectivo para
convocar a los diferentes grupos de interés.

Frente al acceso previo a la informacion institucional, se observé que el 60,38% de los
participantes no consulté informacién relacionada con la gestion de la entidad antes
de la audiencia. Aunque esta situacion no afectd la percepcion positiva del evento,
representa una oportunidad de mejora para fortalecer las estrategias de divulgacién
de los informes, publicaciones y demas mecanismos de acceso a la informacion
publica, promoviendo una participacion ciudadana mas informada y activa.

Por otra parte, los resultados evidencian que los asistentes reconocen la importancia
de estos espacios para el ejercicio del control social, toda vez que el 84,91% considera
que su participacion es muy importante y el 15,09% la considera importante.
Adicionalmente, el 98,11% manifestd que es necesario continuar realizando
Audiencias Publicas de Rendicion de Cuentas y el 100% expresé su disposicion para
participar nuevamente en futuros ejercicios, lo que refleja altos niveles de confianza,
aceptacion y legitimidad de este mecanismo de participacion ciudadana.

En conclusion, los resultados obtenidos permiten determinar que la Audiencia Publica
de Rendicion de Cuentas correspondiente a la vigencia 2025 cumplio
satisfactoriamente con su propodsito de informar, dialogar y generar espacios de
interaccidon con la ciudadania. Asimismo, se evidencia una valoracién positiva por
parte de los asistentes respecto a la organizacion, claridad de la informacion,
oportunidades de participacién y utilidad del ejercicio.

No obstante, se recomienda fortalecer las estrategias de difusion previa de la
informacion institucional con el fin de incrementar el numero de ciudadanos que
consultan la gestion de la entidad antes de la realizacién de la audiencia, promoviendo
asi una participacion mas activa, critica e informada.
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PREGUNTAS Y RESPUESTAS DURANTE EL PROCESO DE RENDICION DE
CUENTAS

Teniendo en cuenta que durante el proceso de la rendicion de cuentas se deben llevar
a cabo diferentes preguntas y a su vez las respuestas respectivas, el area de control
interno realizo el consolidado de cada una de ellas de la siguiente manera:

PREGUNTAS DURANTE LA TRANSMISION

Las siguientes preguntas fueron respondidas por el gerente de la entidad Dr. Luis
Daniel Verjel Sanchez, durante el envivo de la rendicion de cuentas el dia 27 de mayo
a través de los canales oficiales de la institucion.

e ;Se pueden invertir recursos para el mejoramiento del garaje que pertenece al
centro de salud de Cucutilla teniendo en cuenta que los pacientes presentan
dificultad en el traslado desde donde esta el paciente a la ambulancia?

Respuesta: Si. Esta solicitud hace parte de las mejoras integrales que se tienen
proyectadas para el municipio de Cucutilla dentro del proceso de construcciéon del
nuevo Centro de Salud.

En ese sentido, se contempla mejorar los espacios destinados al estacionamiento y
acceso de la ambulancia, con el fin de garantizar una atencion mas agil, segura y
eficiente durante el traslado de pacientes, especialmente en situaciones de urgencia.
Estas acciones buscan fortalecer la infraestructura y mejorar la prestacion de los
servicios de salud para beneficio de toda la comunidad.

e ;Qué posibilidad hay para que en un futuro se presten los servicios de
ecografias basicas en el municipio de pamplonita, para ayudar a la comunidad
de bajos recursos que no cuentan con el dinero para cubrir su traslado y dale
solucién a cualquier problema que afecte su salud?

Respuesta: Por ahora, no es viable a un corto plazo, creo que se puede hacer la
proyeccion ya que para tener ese servicio habilitado en Pamplonita, se debe contar
con infraestructura con equipos biomédicos con dotacion y con una actualizacion en
el Red, por esta razdén entonces hay que ir paso a paso, etapa por etapa para poder
hacer posible este proceso en Pamplonita, pero vale la pena decirle a la comunidad
que se esta fortaleciendo el servicio de imagen en la institucion como un complemento
del apoyo diagnostico a nivel de regional.

e ;Con que nuevos servicios vamos a contar en el nuevo centro de Salud de
Chitaga?

Respuesta: Con la puesta en funcionamiento del nuevo Centro de Salud de Chitaga,
se continuara garantizando la prestacion de los servicios de primer nivel de atencion,
fortaleciendo especialmente las areas de urgencias y odontologia, con el propésito de
brindar una atencion mas oportuna y de mayor calidad a la comunidad.

Nit. 890.501.019-9
www.hsdp.gov.co / Pamplona Norte de Santander Cra. 9a # 5 - 01 Barrio Ursta




“Humanizando la Salud, Transformando vidas” ES.E.

Hospital [}:{]1)

SAN JUAN DE DIOS DE PAMPLONA

Asimismo, el nuevo hospital contara con la incorporacion de los servicios de
laboratorio clinico y esterilizacién, lo que permitira ampliar la capacidad resolutiva de
la institucion y mejorar los procesos de apoyo diagndéstico y atencion integral para los
usuarios.

PREGUNTAS RECIBIDAS A TRAVES DE LOS COMENTARIOS EN LA PAGINA
DE FACEBOOK.

e ;Como contribuyo la gestién financiera y presupuestal al fortalecimiento de los
servicios e infraestructura del hospital?

Respuesta: Contribuyo con la asignacion de recursos para las adecuaciones a la
bodega de farmacia, habitaciones de hospitalizacién de ginecologia, red de
alcantarillado, Vestier, oficinas administrativas, oficina de SIAU y diferentes areas para
la habilitacion de los servicios. También mensualmente se realizé6 Mantenimiento a la
infraestructura y areas adyacentes.

De la misma manera se realizé la Gestion de recursos con el Ministerio de Salud
continuidad de construccion del puesto de salud de Chitaga, disefios de los planos del
proyecto para el nuevo hospital de Pamplona y por la Gobernacion de Norte de
Santander recursos de apoyo para la construccion del puesto de salud de Chitaga.

e . Qué acciones harealizado el hospital para garantizar una atencion mas rapida
y con mayor calidad a los usuarios?

Respuesta: La E.S.E. Hospital San Juan de Dios de Pamplona ha implementado
varias acciones orientadas a brindar una atenciéon mas rapida, eficiente y de mayor
calidad a sus usuarios, dichas acciones las puedes observar en la respuesta oficial
dada por la subdirectora cientifica de la entidad, Luz Magally Velandia, en el anexo 5.

e Ninguno de los expositores manifestd cuanto fue la cancelacion de las
demandas perdidas por el hospital en los diferentes procesos.

Respuesta: El Dr. Armando Quintero - asesor juridico externo, da respuesta a esta
pregunta a través de oficio enviado a la subdireccion administrativa el dia 19 de junio,
el cual podra observar en el anexo 6.

PREGUNTAS RECIBIDAS A TRAVES DEL FORMULARIO DISPUESTO EN LA
PAGINA WEB INSTITUCIONAL.

e ;Qué acciones concretas se implementaron para mejorar la humanizacion y
reducir los tiempos de espera en el area de urgencias?
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Respuesta: Con el propdsito de fortalecer la atencion centrada en el usuario y mejorar
la experiencia de los pacientes, la institucion implemento diversas acciones orientadas
a la humanizacion de la atencion. Entre ellas, se destaca la contratacion del Dr. Diego
Tarazona, coach de vida, quien desarrollé jornadas de capacitacion dirigidas a todos
los colaboradores de la entidad, enfocadas en el fortalecimiento de competencias
relacionadas con el trato humanizado, la comunicacién asertiva, la empatia y el
servicio al usuario.

Asimismo, se realizan actividades permanentes de sensibilizacion al personal
asistencial y administrativo para promover una cultura de respeto, calidez y orientacion
al usuario, fortaleciendo la calidad de la atencion brindada. Estas acciones han
permitido avanzar en el mejoramiento continuo de la experiencia de los pacientes y
sus familias, promoviendo una atencion mas humana, digna y oportuna.

Adicionalmente, en el servicio de urgencias se cuenta con el sistema de Triage, el cual
permite clasificar a los pacientes de acuerdo con la gravedad de su condicion clinica,
garantizando que aquellos que requieren atencion inmediata sean priorizados
oportunamente. Esta metodologia contribuye a una mejor organizacién del servicio,
optimiza los tiempos de respuesta segun el nivel de complejidad de cada caso y
favorece una atencién mas segura y eficiente.

Estas acciones han contribuido al fortalecimiento de la calidad del servicio, mejorando
la percepcion de los usuarios frente a la atencion recibida y promoviendo una atencién
mas humana y cercana.

e ;Cuanto se hainvertido a la fecha en la actualizacién de los estudios y disefios
del proyecto nuevo del centro de salud cucutilla, y a su vez en que estado se
encuentra este proyecto que lleva mas de tres afnos en la espera que se le de
viabilidad y asignacién de recursos para su construccion?

Respuesta: durante el tiempo transcurrido de la vigencia 2026, se han intensificado
las acciones de articulacién institucional con el objetivo estricto de agilizar el proceso
de viabilizacién del proyecto de salud divino nifio del municipio de cucutilla y garantizar
su cumplimiento integral en los componentes técnicos, normativos, asistenciales y
estructurales. La respuesta completa y detallada dada por la Dra. Sonia Flores
Gamboa formuladora de proyectos de la ESE, se puede observar en el anexo 7.

Nit. 890.501.019-9
www.hsdp.gov.co / Pamplona Norte de Santander Cra. 9a # 5 - 01 Barrio Ursta




“Humanizando la Salud, Transformando vidas” ES.E.

Hospital [}:{]1)

SAN JUAN DE DIOS DE PAMPLONA

SUGERENCIAS O INQUIETUDES SOBRE LA RENDICION DE CUENTAS
PRESENTADAS POR ENTES DE CONTROL

De acuerdo al proceso llevado a cabo durante la rendicion de cuentas de la entidad
se recibio por parte de la Superintendencia Nacional de Salud, en ejercicio de las
funciones de inspeccion y vigilancia que este ente ejerce en cuanto a la proteccion del
usuario y basandose en la circular 008 de 2018, en su numeral 1,2 del capitulo
segundo, oficio a la gerencia de la entidad requiriendo informacion detallada y
soportes de cumplimiento, sobre los siguientes aspectos:

« Actividades de promocion y prevencion: no se hace referencia a indicadores de
gestion o alcance de los programas y actividades de promocidon y prevencion
realizadas por la entidad.

e Indicadores oportunidad y servicio: no se realiza presentacion de los
indicadores de oportunidad y servicio.

« Caracterizacion de usuarios y riesgos en salud: no se brinda la caracterizaciéon
de la poblacién atendida.

e Informe actualizado evolucion y estado contractual con prestadores y
dispensacion de medicamentos e insumos: no se presentan datos de
convenios con las EAPB, servicios contratados, fechas de inicio y finalizacion,
convenios para suministro de medicamentos e insumos.

« Numero, objeto, monto y estado de los contratos terminados y en ejecucién: no
se entrega informacion frente al estado de los contratos, objeto de cada uno,
fechas de inicio, porcentajes de ejecucion y/o cumplimiento y montos
individuales.

e Analisis comparativo PQR: se exponen las cifras de 2025, pero no se realiza
comparacion con la vigencia anterior.

e Principales motivos PQR y solicitudes realizadas: no se entrega informacién
frente a los motivos y causas generadoras de reclamaciones por parte de los
usuarios.

e Analisis comparativo fallos de tutela: no hay exposicion de informacién
relacionada con fallos de tutela de 2025, ni comparada con vigencias
anteriores.

e« Mecanismos de atencion prioritaria: no se expone informacién que indique
como se brinda atencion prioritaria.

o Trabajo con asociaciones, alianzas y ciudadania: No se expresan trabajos
conjuntos realizados con asociaciones de usuarios o la comunidad.

En atencién a dicho requerimiento, el Gerente de la entidad, Dr. Luis Daniel Verjel
Sanchez, dio respuesta mediante oficio GER-211, remitido oportunamente a la
Superintendencia Nacional de Salud, en el cual se presenté de manera detallada la
informacion solicitada y los respectivos soportes para cada uno de los aspectos
observados.
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Es importante precisar que la informaciéon requerida por la Superintendencia se

encontraba incluida en el Informe de Rendicién de Cuentas de la vigencia 2025; sin
embargo, debido a situaciones de caracter operativo y errores humanos presentados
durante la transmision en vivo de la audiencia, algunos de estos contenidos no fueron
socializados durante el evento.

Adicionalmente, la entidad formuld y remitioé a la Superintendencia Nacional de Salud
un Plan de Mejoramiento orientado a fortalecer el proceso de planeacién, presentacion
y verificacion de la informacién expuesta en futuras audiencias publicas de rendicion
de cuentas, con el fin de garantizar el cumplimiento integral de los lineamientos
establecidos y prevenir la recurrencia de las observaciones efectuadas por el ente de
control.

La respuesta emitida por la entidad junto con el respectivo Plan de Mejoramiento,
podra ser consultada al final del presente informe como anexo 8 y anexo 9
respectivamente.

RESUMEN DE RESULTADOS

Este informe de evaluacién de la audiencia publica de rendicién de cuentas 2025 de
la E.S.E. Hospital San Juan de Dios de Pamplona detalla varios aspectos clave:

e Cumplimiento Normativo: El area de Control Interno de Gestién verificd que el
proceso se desarroll6 conforme a la normativa vigente, especialmente lo
establecido por la Funcion Publica y el Modelo Estandar de Control Interno
(MECI). Sin embargo, no se tuvo en cuenta la circular 008 de 2018 de la
superintendencia nacional de salud. Se resalta que la audiencia se enmarco en
los lineamientos del modelo de gestion publica y el compromiso institucional
con la transparencia, mejora continua y generacion de valor publico.

e Cronograma y Divulgaciéon: El cronograma establecido fue cumplido en su
totalidad y publicado oportunamente en la pagina web de la entidad y en el
PTEP, componente numero 4, para garantizar el acceso a la informacion. La
convocatoria se realizé a través de multiples canales, incluyendo invitacién
directa, publicaciones en redes sociales (Facebook, Instagram), cufias radiales
en diversas emisoras de la provincia, y la pagina web institucional. Se
habilitaron espacios en la pagina web y correos electronicos para recibir
preguntas y propuestas.

e Sensibilizaciéon: Se llevaron a cabo jornadas presenciales de socializacién del
proceso de rendicién de cuentas en varios municipios (Silos, Mutiscua, Chitaga,
Cacota, Pamplonita, Pamplona y Cucutilla) para garantizar la participacion
activa de la comunidad.

e Desarrollo de la Audiencia: La audiencia se realizé de manera virtual el 27 de
mayo de 2026, con una duracién de 2 horas y 40 minutos, transmitida desde el
salon de eventos del hotel Cariongo de Pamplona y con puntos de apoyo en la
Sala de Juntas del hospital. Se presentaron balances de gestion administrativa,
financiera, misional, asistencial y de talento humano. Ademas, se contd con
buena participacion ciudadana, aunque se espera esta siga aumentando en
proximas rendiciones.
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CONCLUSIONES

e El proceso de rendicion de cuentas de la E.S.E. Hospital San Juan de Dios de
Pamplona se llevé a cabo con una estricta adherencia a la normativa vigente
de la Funcién Publica y el Modelo Estandar de Control Interno (MECI), lo que
valida la integridad y fiabilidad de la informacion presentada y el procedimiento
ejecutado. Sin embargo, no se tuvo en cuenta la circular 008 de 2018 de la
superintendencia nacional de salud.

e La estrategia de difusion multicanal implementada fue altamente exitosa,
logrando un incremento significativo en el alcance y la participacién virtual de
la ciudadania en comparacion con afios anteriores, lo que demuestra la
efectividad de la entidad para movilizar e involucrar a su publico objetivo a
través de plataformas digitales.

¢ La audiencia de rendicion de cuentas fue percibida por los participantes como
un evento excepcionalmente bien organizado y claro, donde se sintieron con
igualdad de oportunidades para interactuar, reflejando una alta satisfaccion con
la presentacion de la gestion y la transparencia del proceso.

e A pesar de la alta asistencia y la percepcion positiva, existe una oportunidad
clara para fomentar una participacién ciudadana mas activa y profunda,
especialmente en lo que respecta a la consulta previa de los informes y la
formulacion directa de preguntas, lo que permitiria transitar de una audiencia
receptiva a una interaccion mas informada y propositiva.

e La evaluacion positiva de los participantes sobre la continuidad de estas
audiencias y su intencién de volver a participar, junto con la gestién oportuna
de las pocas inquietudes recibidas, reafirma el compromiso de la entidad con
la mejora continua de sus procesos de transparencia y participacion para
futuras rendiciones de cuentas.

Elaborado por:

’ﬁam Brerna- “\ %www D8

/

JANNETH PATRICIA RONCANCIO RODRIGUEZ MONICA YURLEY SUAREZ MONTANEZ
Jefe de control interno de gestion Contratista — apoyo control interno de gestion.
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ASUNTO: CERTIFICADO DE TRANSMISION DE RENDICION DE CUENTAS, INVITACIONES A
SOCIALIZACIONES Y CUNAS PROMOCIONALES

Por medio de la presente se certifica la transmision de la cuia radial promocional correspondiente
a la invitacion de la Audiencia Publica de Rendicidon de Cuentas de la E.S.E Hospital San Juan de Dios
de Pamplona.

Dicha cufia fue transmitida desde el dia 27 de abril hasta el 26 de mayo de 2026, con una frecuencia
de tres (3) emisiones diarias, a través de nuestra programacién habitual.

Asi mismo, se certifica la difusidn e invitacién a las jornadas de socializacion realizadas en el
municipio, incluyendo la actividad desarrollada el martes 28 de abril de 2026 a las 8:00 am
promovida mediante cuias radiales y espacios informativos emitidos desde el 10 de abril hasta el
28 de abril de 2026.

La presente certificacion se expide a solicitud de la entidad interesada para los fines pertinentes.

Cordialmente,

A\\)OTD %\Argg\\o GQ\OCL \\~

Firma

Locutor La Voz de la Confianza 107.2 F.M.
Chitagd, Norte de Santander



PARROQUIA DE SANTO DOMINGO DE SILOS

261 ST6i 105 Fl NIT. 807.009.088-6

e —,

EL SUSCRITO DIRECTOR DE PROGRAMACION DE LA EMISORA CACICA ESTEREO 105.2
NIT: 807009088-6

CERTIFICA QUE:

Por medio de la presente se certifica la transmision de la cuia radial promocional
correspondiente a la invitacidn de la Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas de la E.S.E
Hospital San Juan de Dios de Pamplona.

Dicha cuia fue transmitida desde el dia 27 de abril hasta el 26 de mayo de 2026, con una
frecuencia de tres (3) emisiones diarias, a través de nuestra programacion habitual.

Asi mismo, se certifica la difusion e invitacién a las jornadas de socializacion realizadas en
el municipio, incluyendo la actividad desarrollada el martes 21 de abril de 2026 a las 10:00
a.m., promovida mediante cuiias radiales y espacios informativos emitidos desde el 10 de
abril hasta el 21 de abril de 2026.

La presente certificacion se expide a solicitud de la entidad interesada para los fines
pertinentes.

Cordialmente,

HENRY ANDRES POLO MEJIA
Director de Programacion
Cel: 3124696446

CAsA CURAL, PARQUE PRINCIPAL, SILOS N. DE S.
E-MAIL: CACICASILOS@HOTMAIL.COM
CELULAR: 3124696446




Fundacién Promocion Comunitaria

FUNDACION Nit: 807.006.740-7
PROMOCION

COMUNITARIA Andes Estereo 103.2 FM

“ L ConseNTiDA DE L05 CAcoTENOs "

Nit: 807006740-7

Cacota, 05 de junio de 2026

CERTIFICADO DE TRANSMISION DE RENPICION DE CUENTAS,
INVITACIONES A SOCIALIZACIONES Y CUNAS PROMOCIONALES

Por medio de la presente se certifica la transmision de la cufia radial promocional
correspondiente a la invitacidon de la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas de
la E.S.E Hospital San Juan de Dios de Pamplona.

Dicha cuna fue transmitida desde el dia 27 de abril hasta el 26 de mayo de 2026,
con una frecuencia de tres (3) emisiones diarias, a través de nuestra programacion
habitual.

Asi mismo, se certifica la difusion e invitacién a las jornadas de socializacion
realizadas en el municipio, incluyendo la actividad desarrollada el martes 28de abril
de 2026 a las 2:00 pm promovida mediante cuias radiales y espacios informativos
emitidos desde el 10 de abril hasta el 28 de abril de 2026.

La presente certificacion se expide a solicitud de la entidad interesada para los fines
pertinentes.

Atentamente,

iﬂUrﬂﬂﬂlmo (;ranuJas Cam'Ha

Laurentino Granados Carrillo
REPRESENTANTE LEGAL
C.C. N° 5418546

Calle 4 N° 1-38, Cacota, Norte de Santander
Email: funprocomunitarial@gmail.com Cel. 3138836522
www.andesestereo.com
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SDCA-532-2026
Pamplona, 22 de junio 2026

Doctor.

CARLOS ERNESTO ROZO

Subdirector Administrativo

Hospital San Juan de Dios de Pamplona
E.S.D

Asunto: Respuesta a oficio SDA-162

Cordial saludo,

En atencién al oficio remitido por su dependencia en cuanto a la pregunta remitida por el
usuario sefior JAVIER GARCIA; me permito dar respuesta en cuanto a:

“QUE ACCIONES HA REALIZADO EL HOSPITAL PARA GARANTIZAR UNA ATENCION
MAS RAPIDA'Y CON MAYOR CALIDAD A LOS USUARIOS”

La E.S.E. Hospital San Juan de Dios de Pamplona ha implementado varias acciones
orientadas a brindar una atenciéon mas rapida, eficiente y de mayor calidad a sus usuarios,
las cuales se desglosan a continuacion:

En relacion al servicio de urgencias:

e Optimizacion de los procesos de clasificacion y priorizacion de pacientes mediante
la aplicacion de los criterios de Triage, con el objeto de descongestionar la misma.

o Capacitacion continua del personal asistencial en protocolos de atencién de
urgencias, seguridad del paciente y manejo de eventos criticos, mediante el
liderazgo del profesional hospitalario y auditor médico.

Respecto a consulta externa:

e Ampliacion y organizacion de agendas meédicas para facilitar el acceso a citas.

e Seguimiento a indicadores de oportunidad en la asignacién de consultas.

¢ Implementacion de estrategias para disminuir la inasistencia y optimizar los tiempos
de atencion.

o Fortalecimiento de programas de promocién y mantenimiento de la salud dirigidos a
diferentes grupos poblacionales.

e Jornadas periddicas con profesionales especialistas.

Conforme a la atencion del usuario:

e Recepcidon, gestion y respuesta oportuna de peticiones, quejas, reclamos,
sugerencias y felicitaciones de los mismos.

o Aplicacion periddica de encuestas de satisfaccion para identificar necesidades vy
expectativas de la comunidad.

e Desarrollo de acciones de humanizacion en la atencion y orientacion permanente a
los usuarios sobre sus derechos y deberes.

Nit. 890.501.019-9
www.hsdp.gov.co / Pamplona Norte de Santander Cra. 9a # 5 - 01 Barrio Ursta




“Humanizando la Salud, Transformando vidas” ESE.

Hospital l-']’f)

SN HM( DE K05 ()'PfMHHO-\
e Seguimiento a los planes de mejora derivados de las manifestaciones de los

usuarios.

Con base en la atencion en los territorios:

e Realizacion de jornadas extramurales en zonas urbanas y rurales para acercar los
servicios de salud a la comunidad.

e Desarrollo de actividades de vacunacion, deteccion temprana de enfermedades,
promocion de estilos de vida saludables y prevencion de riesgos en salud.

e Participacién en campanas institucionales dirigidas a poblaciones vulnerables y de
dificil acceso en acompafiamiento de los diferentes entes.

o Actividades programadas con los Equipos Basicos en Salud implementando
estrategias de deteccion temprana, atencién medica correctiva y otros servicios
(toma de laboratorios y otras muestras).

o Desarrollo de consulta especializada en los microterritorios, los cuales permiten el
alivio de demanda y agilizacion de la atencién por las diferentes especialidades
ofertadas.

En relacion a las periferias:

o Atenciones de consulta externa y urgencias en los servicios que se prestan en las
sedes integradas, permitiendo un acercamiento oportuno de la poblacién y
descongestion de consultas en la ESE.

¢ Articulacién con lideres comunitarios y entidades territoriales para mejorar el acceso
a los servicios.

e Implementacion de estrategias orientadas a la promocion de la salud, prevencion de
la enfermedad y gestion integral del riesgo.

Respecto a la mejora de la atencion:

o Desarrollo de programas de capacitaciéon y entrenamiento para el talento humano
en salud.

e Seguimiento a indicadores de calidad, oportunidad, satisfaccion del usuario y
seguridad del paciente.

o Fortalecimiento de la cultura de reporte y analisis de eventos adversos para prevenir
la ocurrencia de riesgos durante la atencion.

Por ultimo, la atencion y fortalecimiento de recursos e infraestructura:

o Gestion de mantenimiento y adecuacién de las instalaciones para mejorar la
accesibilidad y comodidad de los usuarios.

e Mejoramiento gradual de equipos biomédicos, sistemas de informacion y
herramientas tecnoldgicas que facilitan los procesos asistenciales y administrativos.

¢ Implementacion de acciones para optimizar el registro y consulta de la informacion
clinica, favoreciendo la continuidad de la atencion.

Dichas acciones se han venido desarrollando conforme a las necesidades presentadas en
los diferentes servicios, se hace hincapié en que la ESE durante su proceso de crecimiento
y mejora, ha permitido la ampliacién de servicios con el objeto de satisfacer dichas
necesidades de los usuarios, las cuales responden directamente en la calidad de atencion,
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en este orden de ideas se cuenta con una oportunidad resolutiva institucional, aliviando Ias

demandas del usuario y permitiendo el acercamiento del mismo en su territorio.

Cordialmente,

j g/ﬁ (////C(/O’/JD//@OC/O/

LUZ MAGALI VELANDIA PARADA
Subdirectora Cientifica
E.S.E. HOSPITAL SAN JUAN DE DIOS DE PAMPLONA.

Elaboré: Ricardo Andrés Florez.
Revisé:
Aprobo:
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Armando Quintero G.

hd Abogado
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San José de Cucuta, 19 de junio de 2026

Doctor

Carlos Ernesto Rozo Toloza
Subdirector Administrativo (E)

Hospital San Juan de Dios de Pamplona

Asunto: Respuesta a la pregunta formulada por Aldemar Jaimes Nifio.
En atencion a la pregunta formulada por el ciudadano de la referencia:

"¢ Ninguno de los expositores manifesto cuanto fue la cancelacion de las demandas
perdidas por el hospital por los diferentes procesos?"

Me permito informar que la representacion judicial externa de la E.S.E. Hospital San
Juan de Dios de Pamplona tiene a su cargo la defensa y seguimiento de los
procesos judiciales, asi como el reporte del estado procesal de los mismos y de las
decisiones adoptadas por las autoridades judiciales.

No obstante, la informacion relacionada con la cancelacion o ejecucion de pagos
derivados de sentencias judiciales u otras obligaciones econémicas impuestas a la
entidad no reposa en esta representacion judicial, ni hace parte de las funciones
asignadas al apoderado judicial externo.

La gestion de pago, los registros presupuestales, la ejecucion y certificacion de los
pagos efectuados por concepto de sentencias judiciales u otras obligaciones
pecuniarias corresponde a las dependencias Financiera y Contable de la E.S.E., por
ser las areas encargadas de la gestion presupuestal, contable y financiera de la
entidad.

En consecuencia, la informacion referente a los valores efectivamente cancelados
por concepto de condenas judiciales, asi como el estado de las obligaciones
pendientes de pago, debe ser suministrada y certificada por las areas Financiera y
Contable del Hospital, quienes cuentan con los soportes y registros oficiales que
permiten establecer con precisidon dicha informacién.

Por lo anterior, respetuosamente se informa que esta representacion judicial no se
encuentra en capacidad de certificar los montos pagados por concepto de
sentencias judiciales, por tratarse de informacién que corresponde a la competencia
funcional de las dependencias financieras de la entidad.

ARMANDO RO GUEVARA

Céd e ciudadania No. 13.487.199 de Cucuta.
arjeta Profesional No. 93.352 del C. S. de la J.

L) Av. 2 N° 10-18, 01.403, Edif. Ovni

@ 318 712 7596 - 5730076

o arquin2@hotmail.com
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LA SUSCRITA FORMULADORA DE PROYECTOS DE LA EMPRESA SOCIAL DEL
ESTADO (E.S.E.) HOSPITAL SAN JUAN DE DIOS DE PAMPLONA

CERTIFICA QUE:

PRIMERO - GESTION REALIZADA Y MESAS TECNICAS: Durante el primer y segundo
trimestre de la vigencia 2026 - Presente, se han intensificado las acciones de articulacion
institucional con el objetivo estricto de agilizar el proceso de viabilizacién del proyecto
Nuevo Centro de Salud Divino Nifio del municipio de Cucutilla y garantizar su
cumplimiento integral en los componentes técnicos, normativos, asistenciales y
estructurales.

SEGUNDO - ASISTENCIAS Y MESAS TECNICAS: Como parte fundamental de Ia gestion,
se han liderado y coordinado multiples mesas de trabajo técnico directamente con el
Ministerio de Salud y Proteccion Social.

TERCERO - SUBSANACION DE OBSERVACIONES: En el marco de dichos espacios y
considerando el tiempo en que el proyecto ha estado en fase de maduracion, el ente
ministerial formul6 observaciones especificas al planteamiento inicial. Ante esto, el equipo
formulador y de apoyo técnico de la institucion ha realizado de manera rigurosa las
respectivas subsanaciones, correcciones y mesas de concertacion para dar estricto
cumplimiento a la normatividad vigente en materia de infraestructura hospitalaria. Dicha
gestion documental se encuentra oficializada ante el Ministerio bajo el Id Control: 1982350
y Radicado No. 2026423001944132.

CUARTO - ESTADO ACTUAL DEL PROYECTO: En virtud de las acciones de subsanacion
y mesas de trabajo anteriormente descritas, el proyecto se encuentra a la fecha
formalmente en fase de revisién de ajustes por parte del Ministerio de Salud y Proteccion
Social.

Para constancia y fines pertinentes, se expide y firma la presente certificacion a los
diecisiete (17) dias del mes de junio de 2026.

Atentamente,

. Y P GSambaos,

Sonia Rocio Flérez Gamboa

Formuladora de Proyectos

E.S.E. Hospital San Juan de Dios de Pamplona

Nit. 890.501.019-9

Wwww.hsdp.gov.co / Pamplona Norte de Santander Cra. 9a # 5 - 01 Barrio Ursta
==




“Humanizando la Salud, Transformando vidas” ESE.

Hospital [}:{]1)

SAN JUAN DE DIOS DE PAMPLONA

GER: 211.

Pamplona, 16 de junio del 2026.

Doctor:

NORBERTO HERNANDEZ VEGA

Coordinador Grupo Inspeccién y Vigilancia al SIAU y la Participacion Ciudadana
SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE SALUD.

ASUNTO: RESPUESTA A RADICADO 20262100101712351.
REFERENCIA: RADICADO NO. 2026210011901000001E

Cordial Saludo.

LUIS DANIEL VERJEL SANCHEZ, actuando en calidad de Gerente de la E.S.E.
Hospital San Juan de Dios de Pamplona, en atencion al requerimiento de la
referencia, relacionado con la audiencia publica de rendicion de cuentas de la
vigencia 2025, realizada el pasado 27 de mayo de 2026, por medio del presente
escrito, me permito dar respuesta a cada una de las observaciones efectuadas de
la siguiente manera:

1. Actividades de promocion y prevencion: no se hace referencia a
indicadores de gestion o alcance de los programas y actividades de
promocién y prevencion realizadas por la entidad.
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RESPUESTA:
Promocion y Mantenimiento de la Salud.
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Variacion en las dosis aplicadas de biolégico: Las dosis de bioldgico aplicadas
aumentaron de 34.587 en 2024 a 39.900 en 2025, con 5.313 dosis adicionales y
una variacion positiva de 15,36%. Este resultado muestra un mayor volumen de
actividad en vacunacién durante la vigencia 2025.

Controles de enfermeria: En otros controles de enfermeria de promocion vy
mantenimiento de la salud, diferentes a atencion prenatal, crecimiento y desarrollo,
se presenté un aumento de 5.839 a 6.761 actividades, con una variacion de 15,79%.
El comportamiento refleja mayor ejecucién de actividades de seguimiento y control
dentro de la ruta durante 2025. En contraste, los controles de enfermeria
correspondientes a atencion prenatal, crecimiento y desarrollo descendieron de
5.427 a 2.593, con una reduccion de 2.834 actividades y una variacion de -52,22%,
lo que muestra una disminucién importante en este componente especifico.

Variacion en las citologias cérvico-vaginales: Las citologias cervicovaginales
tomadas pasaron de 3.813 en 2024 a 3.357 en 2025, con una disminucion de 456
procedimientos y una variacion de -11,96%. Aunque el volumen sigue siendo
relevante, el comportamiento fue inferior al observado en la vigencia anterior.

Control de primera infancia e infancia: El programa de Control de Primera
Infancia e Infancia es una iniciativa que se enfoca en el seguimiento y la atencion
integral de nifios desde su nacimiento hasta la infancia temprana, que generalmente
abarca hasta los seis afnos de edad. El objetivo principal de este programa es
promover el desarrollo saludable y el bienestar de los nifios durante los primeros
afios de vida, ya que esta etapa es fundamental para su crecimiento fisico,
desarrollo cognitivo, emocional y social.
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Atencion del Joven: La Valoracién del Joven es un servicio o programa que se
enfoca en la evaluacion y el seguimiento del desarrollo, la salud, el bienestar y las
necesidades de los adolescentes y jévenes. Su objetivo es comprender y abordar
las cuestiones que afectan a esta poblacion durante la transicion de la adolescencia
a la adultez, brindando apoyo para promover un desarrollo saludable y un futuro
exitoso. La Valoraciéon del Joven suele ser proporcionada por profesionales de la
salud, trabajadores sociales, psicologos y otros especialistas en el campo de la
juventud

Atencion al adolescente: la atencion integral a adolescentes es aquella atencion
médica con un enfoque no solo centrado en los aspectos médicos o bioldgicos, sino
también en aspectos psicosociales y familiares, centrado en las necesidades de
adolescentes y sus familias, permitiendo un diagndstico precoz y un manejo
adecuado de los reales problemas de salud de adolescentes

Atencion al Adulto: La Valoracion integral del adulto en salud implica la evaluacion
de su salud fisica y mental en todas sus dimensiones (fisica, cognitiva, psicosocial,
relacional y familiar), y la activacion de las rutas de riesgo especificas de acuerdo a
los hallazgos. Esta dirigida a las personas en las edades entre 29 a 59 afios de
edad.

Atenciéon al Adulto Mayor: La Valoracion del Adulto Mayor es un servicio o
programa que se enfoca en la evaluacion integral de la salud, el bienestar, las
necesidades y las capacidades de las personas de edad avanzada, su objetivo
principal es brindar apoyo a los adultos mayores para que mantengan una buena
calidad de vida y afronten los desafios asociados al envejecimiento de manera
saludable y segura. La Valoraciéon del Adulto Mayor es realizada por profesionales
de la salud, trabajadores sociales, terapeutas y otros especialistas que se
especializan en el cuidado de personas mayores.

Atencion Riesgo Cardiovascular: El programa de Riesgo Cardiovascular es
esencial para la promocién de la salud cardiovascular y la prevencién de
enfermedades cardiacas y accidentes cerebrovasculares. Al identificar y abordar los
factores de riesgo, estos programas ayudan a reducir la probabilidad de desarrollar
enfermedades cardiovasculares y promueven una vida mas saludable en general.
También son cruciales para concienciar a las personas sobre la importancia de
mantener un corazén sano y adoptar habitos de vida que contribuyan a la
prevencion de enfermedades cardiovasculares.
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Salud oral: El servicio de salud oral, a menudo conocido como odontologia o
atencion dental, se refiere a la atencion médica especializada en la prevencion,
diagndstico y tratamiento de problemas relacionados con la cavidad oral y la salud
bucal en general. Este servicio se enfoca en la prevencién de enfermedades
dentales, el tratamiento de problemas orales y la promocion de una buena higiene
bucal para mantener una boca sana.

Salud visual por medicina general: La Ruta Integral de Atencion en Salud para la
poblacion con riesgo O presencia de alteraciones visuales concentra las
intervenciones para la identificacion e intervencion de los factores de riesgo visual
y ocular para prevenir o para el diagnodstico, tratamiento o rehabilitacion de estas
alteraciones. Resalta la importancia de la deteccion temprana de las alteraciones
visuales y oculares para prevenir la discapacidad visual.

Planificacion familiar: La planificaciéon familiar es un conjunto de servicios y
practicas destinadas a ayudar a las personas y parejas a tomar decisiones
informadas y responsables sobre el numero de hijos que desean tener, el momento
en que los desean tener y los métodos anticonceptivos o estrategias de
reproduccion que mejor se adapten a sus necesidades y circunstancias. El objetivo
principal de la planificacion familiar es permitir a las personas ejercer control sobre
su fertilidad y tomar decisiones conscientes sobre su familia y su futuro reproductivo.

Valoracion, tamizaje de cancer de cuello uterino: La citologia es una herramienta
importante en el diagndstico y la deteccion temprana de una amplia variedad de
enfermedades y trastornos médicos. Permite a los profesionales de la salud
observar las células de los tejidos y fluidos del cuerpo para identificar anormalidades
o signos de enfermedad. El analisis citolégico a menudo se combina con otros
métodos diagndsticos y de imagenes para proporcionar informacién precisa sobre
la salud y el tratamiento del paciente.

Control Prenatal: El servicio de control prenatal es esencial para monitorear el
progreso del embarazo, detectar tempranamente cualquier problema o riesgo, y
garantizar que se tomen las medidas necesarias para garantizar un embarazo
saludable. La atencidn prenatal adecuada también contribuye al bienestar del bebé,
ya que permite el seguimiento de su crecimiento y desarrollo y la prevencion de
complicaciones. Las mujeres embarazadas deben buscar atencion prenatal tan
pronto como confirmen su embarazo y seguir el plan de atencién proporcionado por
su profesional de la salud.
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Unidad de salud — APS:

La Atencion Primaria de Salud es un modelo de atencién médica que se enfoca en
proporcionar una atencion integral, accesible y equitativa a las comunidades y a los
individuos. Este modelo se basa en la prevencion, la promocion de la salud y la
atencion de las necesidades de salud basicas de las personas en su entorno
comunitario.

Vigilancia en salud Publica / Salud Publica: El acceso a la informacion es
esencial para lograr la participacion de todos los actores en el proceso de la gestion
de la informacién. Este espacio esta dedicado a la publicacion de datos e informes
analiticos sobre el comportamiento y la dinamica de los eventos objetos de interés
en salud publica; generando informacién para la toma de decisiones.

Vacunacion: El servicio de vacunacion es un componente esencial de la atencion
meédica que implica la administracion de vacunas a personas con el propésito de
prevenir enfermedades infecciosas. Las vacunas son preparados bioldgicos que
contienen partes de microorganismos o microorganismos debilitados o inactivos,
que estimulan una respuesta inmunoldégica en el cuerpo sin causar la enfermedad.
Esta respuesta inmunoldgica permite al sistema inmunoldgico de las personas
reconocer y combatir futuras infecciones por el patégeno, lo que proporciona
inmunidad a la enfermedad en cuestion.

2. Indicadores oportunidad y servicio: no se realiza presentacion de los
indicadores de oportunidad y servicio.

RESPUESTA:

Indicadores resolucion 256/2016: Consolidado Anual 2025.
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INDICADOR VALORDEL | ESTANDAR | FACIOR
INDICADOR

Medicina General | 2.4 3 dias
Odontologia 2.8 3 dias
Medicina Interna 3.9 <15 dias
Pediatria 2.4 5 dias
Ginecologia 4.5 5 dias
Obstetricia 4.5 5 dias
Cirugia Generdl 4.4 <10 dias
Ecografia 2.9 15 dias
Urgencias (Triage ll) | 14.4 30 minuUtos

En el consolidado se puede observar que durante la vigencia 2025, los servicios
de: Medicina general, Odontologia, Medicina Interna, Pediatria, Ginecologia,
Obstetricia, Cirugia General, Ecografia y Urgencias (Triage Il), cumplen con el
estandar dentro de la norma establecido para el tiempo de consulta, prestacion del
servicio y satisfaccion a los usuarios, se mantienen dentro de una calificacion
optima, es decir se encuentran dentro de los tiempos de espera propuestos para
las citas.

Para ellos se establecio realizar jornadas de apoyo y asi generar satisfaccion y
mejorar a la demanda de los servicios requeridos por los usuarios. De igual es
importante afirmar que la ESE Hospital San Juan de Dios de Pamplona continua
realizando el reporte de indicadores a los diferentes entes de control (IDS — EPS),
de igual manera se hace seguimiento del reporte a SISPRO.
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3. Caracterizacién de usuarios y riesgos en salud: no se brinda la
caracterizacion de la poblacion atendida.

RESPUESTA: Se allega link para consulta de la caracterizacion de usuarios:
https://app.powerbi.com/view?r=eyJrljoiYWVKMmFhYmYtYzJiYSOONDgOLTgxNTIt
ZjgzMDFmZDImZDU4liwidCI61j)Y5YZFmOTIXLTEmMMTktNDEXMCO5NjUzLTU20DV
hMDM3NDES5YylsImMiOjR9&pageName=c36e055efd9b27beb563
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4. Informe actualizado evolucion y estado contractual con prestadores y
dispensacion de medicamentos e insumos: no se presentan datos de
convenios con las EAPB, servicios contratados, fechas de inicio y
finalizacion, convenios para suministro de medicamentos e insumos.

RESPUESTA: La E.S.E no presenta datos de convenio de medicamentos,
materiales e insumos con la EAPB debido a que la E.S.E no tiene habilitado el
servicio de farmacia para dispensaciéon de medicamentos ambulatorios solo de
manera intrahospitalaria; con base en lo anterior no se cuenta con ningun contrato
de medicamentos materiales e insumos con ninguna EAPB vigente, ni en
liquidacion.

5. Numero, objeto, monto y estado de los contratos terminados y en
ejecucioén: no se entrega informacion frente al estado de los contratos,
objeto de cada uno, fechas de inicio, porcentajes de ejecucién y/o
cumplimiento y montos individuales.

RESPUESTA: Se allega como ANEXO 1, la relacion de contratacion de bienes y
servicios de la vigencia 2025; asi mismo se adjunta el ANEXO 2 que corresponde a
un documento en formato Excel en donde se puede evidenciar nuestra contratacion
con los EAPB en el ano 2025.

6. Anadlisis comparativo PQR: se exponen las cifras de 2025, pero no se
realiza comparacién con la vigencia anterior.

RESPUESTA:
Tipo de . . . . C
. b Vigencia 2024 Vigencia 2025 Variacion
manifestacion

Quejas 345 338 2.03%
Reclamos 124 87 29.84%
Sugerencias 69 71 2.90%

Felicitaciones 150 270 80%
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Durante la vigencia 2025 la E.S.E. Hospital San Juan de Dios de Pamplona recibio
un total de 766 manifestaciones de los usuarios entre quejas, reclamos, sugerencias
y felicitaciones, mientras que en la vigencia 2024 se registraron 688, evidenciandose
un incremento de 78 manifestaciones, equivalente al 11,34 %.

En cuanto a las quejas, se presento una disminucion de 345 casos en 2024 a 338
en 2025, lo que representa una reduccion del 2,03 %. Los reclamos también
registraron una disminucion significativa, pasando de 124 a 87 casos, equivalente a
una reduccion del 29,84 %.

Por otra parte, las sugerencias aumentaron levemente de 69 a 71 registros, con un
incremento del 2,90 %, mientras que las felicitaciones presentaron un
comportamiento positivo al pasar de 150 en 2024 a 270 en 2025, lo que representa
un aumento del 80,00 %.

Estos resultados evidencian una reduccion en las manifestaciones asociadas a
inconformidades de los usuarios (quejas y reclamos) y un aumento considerable en
las felicitaciones, lo que puede interpretarse como un fortalecimiento de la
percepcion positiva de los usuarios frente a los servicios prestados por la institucion.
No obstante, se continuara realizando seguimiento permanente a las causas que
originan las PQRS y ejecutando acciones de mejoramiento orientadas al
fortalecimiento de la calidad, oportunidad y humanizacion de la atencion.

7. Principales motivos PQR y solicitudes realizadas: no se entrega
informacion frente a los motivos y causas generadoras de
reclamaciones por parte de los usuarios.

RESPUESTA:
Causa de la inconformidad Quejas Reclamos

Atencion y trato brindado 111 24
Oportunidad 109 24
Proceso de atencion 97 27

Accesibilidad 9 6

Seguridad 4 5

Informacién 5 1

Confort y hoteleria 3 0
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Durante la vigencia 2025 se realizé el analisis de las causas generadoras de las
quejas y reclamos presentados por los usuarios de la E.S.E. Hospital San Juan de
Dios de Pamplona, con el propdsito de identificar oportunidades de mejora en la
prestacion de los servicios de salud.

En relacion con las quejas, las principales causas de inconformidad estuvieron
asociadas a la atencién y trato brindado, con 111 casos, seguida de la oportunidad
en la prestacion de los servicios con 109 casos y el proceso de atencion con 97
casos. Estas tres categorias concentraron la mayor proporcion de las
manifestaciones de los usuarios, evidenciando la necesidad de continuar
fortaleciendo las competencias del talento humano en atencion humanizada, asi
como las estrategias institucionales orientadas a mejorar los tiempos de respuesta
y la eficiencia de los procesos asistenciales y administrativos.

Otras causas identificadas fueron la accesibilidad a los servicios con 9 casos,
aspectos relacionados con la informaciéon suministrada al usuario con 5 casos,
situaciones asociadas a la seguridad con 4 casos y aspectos de confort y hoteleria
con 3 casos.

Respecto a los reclamos, la principal causa correspondié al proceso de atencion
con 27 casos, seguida de la atencién y trato brindado y la oportunidad en la
prestacion de los servicios, con 24 casos cada una. Asimismo, se registraron
reclamos relacionados con accesibilidad (6 casos), seguridad (5 casos) e
informacion (1 caso).

Los resultados evidencian que las principales solicitudes e inconformidades de los
usuarios se encuentran relacionadas con la calidad de la interaccion durante la
atencion, la oportunidad en el acceso a los servicios y el adecuado desarrollo de los
procesos asistenciales y administrativos. En respuesta a estos hallazgos, la
institucion continua implementando acciones de mejora orientadas al fortalecimiento
de la atencién humanizada, optimizacion de los tiempos de respuesta, mejoramiento
de los canales de comunicacién con los usuarios y seguimiento permanente a los
procesos que generan mayor numero de manifestaciones.
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8. Analisis comparativo fallos de tutela: no hay exposicion de informacién
relacionada con fallos de tutela de 2025, ni comparada con vigencias
anteriores.

RESPUESTA: Durante el periodo comprendido entre el 01 de enero y el 31 de
diciembre del 2024, se contestaron un total de CIENTO TREINTA Y UNO (131)
acciones de tutela, en razén a la presunta violacién del derecho fundamental a la
salud.

En TREINTA (30) acciones constitucionales respondimos como accionados, de
estas, obtuvimos QUINCE (15) fallos en contra de la E.S.E, en razén a que se
protegen los derechos del nasciturus ya que las accionantes siempre fueron
ciudadanas migrantes y en las QUINCE (15) restantes obtuvimos fallos a favor ya
que los accionantes requerian ejm medicamentos, traslados a niveles superiores de
complejidad, viaticos para sus citas, entre otros los cuales no son competencia de
la E.S.E. Asi mismo en OCHENTA Y DOS (82) tutelas la E.S.E respondié como
vinculada; en las cuales los accionados fueron las distintas EPS.

Durante el periodo comprendido entre el 01 de enero y el 31 de diciembre 2025, se
contestaron un total de doscientas cuatro (204) acciones de tutela.

En TREINTA Y OCHO (38) acciones constitucionales respondimos como
accionados, de estas, obtuvimos TREINTAY TRES (33) fallos en contra de la E.S.E,
en razon a que se protegen los derechos del nasciturus ya que las accionantes
siempre fueron ciudadanas migrantes y adicionalmente, se profirieron dos (2) fallos
desfavorables en otros asuntos, los cuales fueron oportunamente impugnados por
la E.S.E. En ambos casos, las decisiones fueron revocadas en segunda instancia,
emitiéndose fallos favorables a la entidad. Por tltimo, en CIENTO SESENTAY SEIS
(166) tutelas la E.S.E respondié como vinculada; en las cuales los accionados
fueron las distintas EPS.

9. Mecanismos de atencioén prioritaria: no se expone informacion que
indique como se brinda atencioén prioritaria.

Nit. 890.501.019-9
www.hsdp.gov.co / Pamplona Norte de Santander Cra. 9a # 5 - 01 Barrio Ursta




“Humanizando la Salud, Transformando vidas” ESE.

Hospital [}:{]1)

SAN JUAN DE DIOS DE PAMPLONA

RESPUESTA: Ventanilla de Consulta Externa: Facturacién Central; En esta area
se brinda atencion prioritaria a los adultos mayores, poblacion infantil, mujeres
maternas, personas de talla baja, personas con discapacidad fisica o limitaciones
de movilidad y a los usuarios provenientes del sector rural que requieren
asignacion de citas. El proceso de facturacion es realizado por un facturador
encargado de garantizar la atencion oportuna.

Bloque B; Area de Promocion y Prevencién (PyP)  Se presta atencion prioritaria
a los adultos mayores, poblacién infantil, mujeres maternas, personas de talla baja,
personas con discapacidad fisica o limitaciones de movilidad maternas y poblacién
infantil. Para este proceso se cuenta con un auxiliar de facturacién encargado de
apoyar la atencion y el tramite correspondiente.

Asignacion de Citas: En este punto se realiza la asignacién de citas para todos
los usuarios de la institucion. La atencion es gestionada por dos auxiliares de
facturacion.

Facturacion de Consulta Externa — Segundo Piso: Esta area cuenta con tres
facturadores. Uno de ellos esta destinado a la atencién prioritaria de adultos
mayores, mujeres embarazadas, nifios y personas de talla baja.

Area de Laboratorio: El servicio dispone de dos facturadores, de los cuales uno
esta asignado a la atencién prioritaria de usuarias maternas, adultos mayores vy
menores de edad.

10. Trabajo con asociaciones, alianzas y ciudadania: no se expresan trabajos
conjuntos realizados con asociaciones de usuarios o la comunidad.

RESPUESTA: Durante la vigencia 2025, la E.S.E. Hospital San Juan de Dios de
Pamplona fortalecié las estrategias de participacion social en salud mediante el
trabajo articulado con las asociaciones de usuarios de las diferentes IPS adscritas
a la institucion en los municipios de Pamplona, Cacota, Cucutilla, Silos, Chitaga,
Pamplonita y Mutiscua.

En el marco de la Politica de Participacion Social en Salud, durante la vigencia 2025
la E.S.E. Hospital San Juan de Dios de Pamplona desarrollé espacios permanentes
de dialogo, concertacion y control social con la comunidad, mediante reuniones,
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capacitaciones, mesas de trabajo y encuentros con las asociaciones de usuarios'y

el equipo directivo institucional.

En estos escenarios se socializaron aspectos relacionados con la gestion
institucional, la prestacion de los servicios de salud, los resultados de los procesos
de atencion, las acciones de mejoramiento implementadas y los mecanismos de
participacion ciudadana.

Como resultado de este trabajo articulado, se llevaron a cabo 40 actividades
debidamente documentadas mediante actas, orientadas al fortalecimiento de la
participacion comunitaria, el empoderamiento de las asociaciones de usuarios, la
identificacion de necesidades e inquietudes de la poblacion y la formulacion de
propuestas de mejoramiento, contribuyendo al fortalecimiento del control social y al
seguimiento de la gestion institucional, se ALLEGA EL ANEXO 3 de actas y
evidencias

Dentro de las acciones mas relevantes ejecutadas durante la vigencia 2025 se
destaca la renovacion de las asociaciones de usuarios de las IPS adscritas a la
Institucion, asi como la eleccion del Representante de los Usuarios ante la Junta
Directiva de la E.S.E., fortaleciendo la representaciéon ciudadana y la incidencia de
la comunidad en los procesos de toma de decisiones institucionales.

Adicionalmente, se dio continuidad al programa institucional “Martes Saludables con
San Juan”, estrategia de educacion y participacion comunitaria orientada a la
promocion de la salud y la prevencion de la enfermedad en la poblacion de
Pamplona y su provincia. A través de esta iniciativa se desarrollaron actividades
educativas, jornadas informativas y espacios de interaccion con usuarios, pacientes
y familiares, abordando temas prioritarios en salud relacionados con el autocuidado,
los estilos de vida saludables y la prevencion de factores de riesgo.

Como resultado de esta estrategia, durante la vigencia se realizaron 31 jornadas
documentadas mediante actas, consolidandose como un mecanismo de
acercamiento institucional con la comunidad y de fortalecimiento de la participacion
ciudadana en los asuntos relacionados con la salud.

Las acciones desarrolladas permitieron fortalecer la comunicacion entre la
institucion y la ciudadania, recoger inquietudes, necesidades, sugerencias y
propuestas de mejora por parte de los usuarios, contribuyendo al fortalecimiento de
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la confianza institucional, la transparencia en la gestion y el mejoramiento contlnuo

de la calidad de los servicios de salud.

“Humanizando la Salud, Transformando vidas” ESIE 9

Por ultimo, me permito allegar como ANEXO 4 el plan de mejora institucional que
se implementara para mitigar la repeticion de esta situacion.

Espero entregar una respuesta completa de cada uno de los aspectos requeridos
por su honorable despacho, quedo atento a cualquier otro tipo de requerimiento.

Sin otro particular y agradeciendo la atencion prestada.

/)

LUIS DANIEEVERJEL SANCHEZ

GERENTE/

__——-——f‘j: N

Jgt—
ELIZABETH SANCHEZ BARROSO
ASESORA JURIDICA.
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35? 0 HGobernqmon INSTITUCIONAL ESE.
1“&}51]— de Norte de HOS Ital ’
Santander — — r
: Caédigo: FR-PEC-01-10 V.02 l Pagina 1 de 3 AN DE DS BE PRIFLONA
FECHA 16 | 06 | 2026
OBJETIVO Establecer acciones que permitan fortalecer el proceso de rendiciéon de cuentas en la ESE Hospital San Juan de Dios de Pamplona
FECHA LIMITE FECHA DE
ACTIVIDAD HALLAZGO ACCION DE MEJORAMIENTO | TIPO | RESPONSABLE DE ESTADO OBSERVACIONES
TERMINACION SEGUIMIENTO
Se anexara al informe final de
evaluacion de la rendicion de
cuentas elaborado por la
- . Oficina de Control Interno la La situacion identificada
1. Actividades de  promocion vy . e o
e . relacion de cada uno de los obedecié a una omision
prevencion: no se hace referencia a - . . .
T - requerimientos  establecidos involuntaria durante la
indicadores de gestion o alcance de los . . . .
L e en la citada circular con sus transmisién en vivo de la
programas y actividades de promociéon y : TR
2 . . respectivas  respuestas y audiencia publica de
prevencion realizadas por la entidad ) "
soportes, con el fin de rendicion de cuentas, toda
. . . asegurar la integridad, vez que la entidad cuenta
2. Indicadores oportunidad y servicio: no se o . . : i
. ! o trazabilidad y divulgacion con la informacion y los
realiza presentacion de los indicadores de ; 2 .
. L completa de la informacion soportes correspondientes a
oportunidad y servicio PR
institucional. los aspectos observados por
Audiencia rendiciéon de 3. Caracterizacion de usuarios y riesgos Igualmente se actualizara el 30 | 06 |2026 | 08 | 07 |2026 la Superintendencia

cuentas

en salud: no se brinda la caracterizacion de la
poblacion atendida

4. Informe actualizado evolucion vy
estado contractual con prestadores y
dispensacion de medicamentos e insumos: no
se presentan datos de convenios con las
EAPB, servicios contratados, fechas de inicio
y finalizacién, convenios para suministro de
medicamentos e insumos

procedimiento de Rendicion
de Cuentas de la E.S.E., el
contenido de la circular No.
008 del2018, numeral 1.1 del
Capitulo 2.

Asi mismo se incluira en el
informe de Rendicion de
Cuentas de la vigencia 2025
un documento adicional
donde se registra cada uno de
los items de la circular en
mencion y se cargara en el
micrositios del sitio web de
Rendicion de Cuentas.

Nacional de Salud. Se traté
de un error humano en la
presentacion de algunos

contenidos durante la

Transmision, situacion que

sera corregida mediante la
verificacion previa de los

requisitos establecidos en la

Circular 008 de 2018 para

futuras jornadas de
rendicion de cuentas.
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FECHA LIMITE FECHA DE
ACTIVIDAD HALLAZGO ACCION DE MEJORAMIENTO | TIPO | RESPONSABLE DE SEGUIMIENTO ESTADO OBSERVACIONES
TERMINACION
5. Numero, objeto, monto y estado de

los contratos terminados y en ejecucién: no se
entrega informacion frente al estado de los
contratos, objeto de cada uno, fechas de
inicio, porcentajes de ejecucion  y/o
cumplimiento y montos individuales.

6. Andlisis comparativo PQR: se
exponen las cifras de 2025, pero no se realiza
comparacion con la vigencia anterior.

7. Principales motivos PQR vy
solicitudes realizadas: no se entrega
informacién frente a los motivos y causas
generadoras de reclamaciones por parte de

L L, los usuarios
Audiencia rendicién de

cuentas
8. Principales motivos PQR vy

solicitudes realizadas: no se entrega
informacién frente a los motivos y causas
generadoras de reclamaciones por parte de
los usuarios

9. Analisis comparativo fallos de tutela:
no hay exposicioén de informacién relacionada
con fallos de tutela de 2025, ni comparada
con vigencias anteriores

10. Mecanismos de atencion prioritaria:
no se expone informacién que indique cémo
se brinda atencion prioritaria
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Trabajo con asociaciones, alianzas vy
Audiencia rendicion de |ciudadania: no se expresan trabajos

cuentas conjuntos realizados con asociaciones de
usuarios o la comunidad

RESPONSABLE
. ro Nombre LUIS DANIEL VERGEL SANCHEZ
AP = Accidn preventiva
AC = Accion correctiva
AY = Accién Coyuntural Cargo GERENTE//A—)
Firma
-7

/
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Pamplona, 29 de mayo del 2026

CERTIFICA O HACE CONSTAR

Que, la Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas correspondiente a la vigencia 2025 fue
transmitida a la comunidad a través de los medios oficiales institucionales, especificamente
mediante el canal de YouTube y la pagina oficial de Facebook de la E.S.E. Hospital San
Juan de Dios de Pamplona.

Asi mismo, se deja constancia de que en el informe final de la Audiencia Publica de
Rendicion de Cuentas se encuentran consignados los soportes que evidencian la
realizacion de dicha transmision, incluyendo capturas de pantalla, estadisticas de alcance
e interaccion, asistentes, mensajes y comentarios registrados por los usuarios durante las
transmisiones, asi como demas evidencias que demuestran la participacion y difusién del
evento a través de las plataformas digitales institucionales.

De igual forma, en el mencionado informe reposan los soportes de las actividades de
divulgacion y publicidad realizadas previamente para la promocién de la Audiencia Publica
de Rendicion de Cuentas, las cuales fueron difundidas a través de las redes sociales
oficiales de la E.S.E. Hospital San Juan de Dios de Pamplona.

CARLOS ERNESTO ROZO TOLOZA

SUBDIRECTOR ADMINISTRATIVO Y FINANCIERO (E)
E.S.E. HOSPITAL SAN JUAN DE DIOS DE PAMPLONA

Proyectd: Yamdry Martinez Celis
Aprobd: Carlos Ernesto Rozo Toloza
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