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INTRODUCCION

En cumplimiento al compromiso de fortalecer la cultura de la transparencia, en la
ESE Hospital San Juan de Dios de Pamplona, para promover la cultura de la
legalidad e identificar, medir, controlar y monitorear constantemente el riesgo de
corrupcion, se establecen estrategias de prevencion y lucha contra la corrupcion.

La transparencia y FEtica del sector publico promueven la legitimidad vy
responsabilidad para el control de los riesgos de corrupcién a través de un proceso
metodoldgico para identificar, medir, controlar y monitorear continuamente los
riesgos de corrupcion.

El Programa de Transparencia y Etica Publica esta conformado por cuatro (4)
componentes los cuales cuentan con marco normativo y parametros propios y hace
parte de la politica de transparencia, acceso a la informacion publica y lucha contra
la corrupcién, la cual a su vez integra las politicas de gestion y desempefo del
Modelo Integrado de Planeacion y Gestion - MIPG..

La metodologia para la gestion del programa se fundamenta en la guia expedida
por el Departamento Administrativo de la Funcion Publica “Guia para la Gestion Del
Riesgo De Corrupcién 2020”.
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1. OBJETIVO

Aplicar el Plan de Transparencia y Etica Publica desarrollando actividades que
promuevan la cultura de la legalidad, la transparencia y atencion al ciudadano;
midiendo, controlando y monitoreando constantemente los riesgos de corrupcion
en cumplimiento a los principios de la funcién publica como la moralidad, eficacia,
economia, celeridad, imparcialidad y transparencia; para controlar y reducir los
posibles eventos de corrupcion en la E.S.E. Hospital San Juan de Dios de
Pamplona.

2. ALCANCE

El programa de Transparencia y Etica Publica, aplica para todos los servidores
publicos, contratistas y grupos de interés que hacen parte de los procesos
estratégicos, misionales, de apoyo y de evaluacion en la E.S.E. Hospital Sal Juan

de Dios de Pamplona.
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3. MARCO NORMATIVO

1- Ley 87 de 1993 Por la cual se establecen normas para el ejercicio del control

interno en las entidades y organismos del estado y se dictan otras

disposiciones.

Ley 190 de 1995 Por la cual se dictan normas tendientes a preservar la

moralidad en la Administracion Publica y se fijan disposiciones con el fin de

erradicar la corrupciéon administrativa.

Ley 489 de 1998 Por la cual se dictan normas sobre la organizacion y

funcionamiento de las entidades del orden nacional, se expiden las

disposiciones, principios y reglas generales para el ejercicio de las

atribuciones previstas en los numerales 15 y 16 del articulo 189 de la

Constitucion Politica y se dictan otras disposiciones.

Ley 1437 de 2011 Por la cual se expide el Codigo de Procedimiento

Administrativo y de lo Contencioso Administrativo

Ley 1474 de 2011 Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los

mecanismos de prevencion, investigacion y sancidén de actos de corrupcion

y la efectividad del control de la gestién publica.

Ley 1712 de 2014 Por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia y del

Derecho de Acceso a la Informacion Publica Nacional y se dictan otras

disposiciones.

Ley estatutaria 1757 de 2015 Por la cual se dictan disposiciones en materia

de promocion y proteccion del derecho a la participacion democratica.

Ley 1755 de 2015 Por medio de la cual se regula el Derecho Fundamental

de Peticion y se sustituye un titulo del Codigo de Procedimiento

Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.

Ley 2013 de 2019 Por medio del cual se busca garantizar el cumplimiento de

los principios de transparencia y publicidad mediante la publicacion de las

declaraciones de bienes, renta y el registro de los conflictos de interés.

10-La Ley 2195 de 2022 en Colombia, también conocida como la Ley de
Transparencia, Prevencion y Lucha contra la Corrupcion, tiene como objetivo
fortalecer la lucha contra la corrupcién, promover la transparencia y la
rendicion de cuentas en el Estado, y recuperar los dafios causados por actos
de corrupcion
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11-Decreto 19 de 2012 Por el cual se dictan normas para suprimir o reformar
regulaciones, procedimientos y tramites innecesarios existentes en la
Administracion Publica.

12-Decreto 103 de 2015 Por el cual se reglamenta parcialmente la Ley 1712 de
2014 y se dictan otras disposiciones.

13-Decreto 1081 de 2015 Por medio del cual se expide el Decreto Reglamentario
Unico del Sector Presidencia de la Republica.

14-Decreto 1083 de 2015 Por medio del cual se expide el Decreto Unico
Reglamentario del Sector de Funcion Publica.

15-Decreto 1499 de 2017 Por medio del cual se modifica el Decreto 1083 de
2015, Decreto Unico Reglamentario del Sector Funcién Publica, en lo
relacionado con el Sistema de Gestidn establecido en el articulo 133 de la
Ley 1753 de 2015.

16-Decreto 1008 de 2018 Por el cual se establecen los lineamientos generales
de la politica de Gobierno Digital y se subroga el capitulo 1 del titulo 9 de la
parte 2 del libro 2 del Decreto 1078 de 2015, Decreto Unico Reglamentario
del sector de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones.

17-Documento CONPES 3649 de 2010 Politica nacional de servicio al
ciudadano « Documento CONPES 3654 de 2010 Politica de rendicion de
cuentas de la rama ejecutiva a los ciudadanos.
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4. PRINCIPIOS Y VALORES

3.1 PRINCIPIOS

« Responsabilidad Social: conjunto integral de politicas y programas en
salud mental aplicados con ética y sentido de pertenencia, que
contribuyan al mejoramiento de la calidad de vida de la comunidad,
generando un impacto positivo a nivel social.

« Eficiencia en el Manejo de los Recursos: uso racional y equitativo de
los recursos y medios logrando su optimizacion en el cumplimiento de la
mision, vision, politicas y objetivos corporativos.

o Transparencia: la transparencia es la claridad que debe mostrar todo acto
humano, por tanto, siempre se estara dispuesto a mostrar, sustentar y
comunicar las actuaciones sin excusarse en la posicion politica,
administrativa o ideologica para eludir responsabilidades. La
transparencia acompana todas las acciones reflejando con claridad e
integridad los resultados ante la comunidad, usuarios, clientes y
proveedores.

« Considerar al Funcionario el Recurso mas Valioso: formar a los
funcionarios en temas de interés inherentes a sus obligaciones y deberes,
buscando mantenerlos siempre competitivos en beneficio personal e
institucional.

o Autogestion: Capacidad de la Entidad Publica para interrelacionar la
Autorregulacion y el Autocontrol a fin de establecer la forma mas efectiva
de ejecutar su funcién administrativa.

e Mejoramiento Continuo: Siempre es posible implementar maneras mas
practicas y mejores para prestar el servicio en la entidad. Es fundamental
que la mejora continua del desempeio global de las entidades sea un
objetivo permanente para aumentar su eficacia, eficiencia y efectividad.
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e Liderazgo: Los funcionarios lideres establecen la unidad de propésito y
la orientacién de la entidad. Ellos deberian crear y mantener un ambiente
interno, en el cual sus comparferos puedan llegar a involucrarse
totalmente en el logro de los objetivos de la entidad.

« Objetividad. Actuar de manera independiente e imparcial, de manera que
no se favorezca a una determinada persona o sector en particular,
discriminando o perjudicando a los demas.

3.2 VALORES

o Solidaridad: es la adhesion circunstancial a la causa o a la empresa de
otros. El término se utiliza en forma habitual para denominar una accién
dadivosa o bienintencionada.

e Tolerancia: la tolerancia es la actitud que una persona tiene respecto a
aquello que es diferente de sus valores y manifestando fidelidad hacia la
Empresa en la familia, clientes, proveedores y comunidad en general.

o Lealtad: es una virtud que se desarrolla en la conciencia y que implica
cumplir con un compromiso aun frente a circunstancias cambiantes o
adversas.

o Respeto. Es un valor esencial. Significa valorar a los demas, acatar la
autoridad y considerar su dignidad.

 Honestidad: actuamos con rectitud y sinceridad en todas las acciones,
deberes y obligaciones hacia nuestros usuarios, clientes, proveedores y
comunidad en general, imprimiendo un sentido de confianza, fiabilidad y
transparencia en nuestro trabajo.

o Laboriosidad: hacer con cuidado y esmero las tareas, labores y deberes
que son propios de nuestras circunstancias.

« Pertenencia: Propiedad o cosa que pertenece a una persona 0 a una
entidad. Cumplimos nuestros deberes y obligaciones sintiéndonos parte
la Empresa, sentido de pertenencia, que es la satisfaccion de una persona
al sentirse parte integrante de un grupo.
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5. COMPONENTES DEL PROGRAMA DE TRANSPARENCIAY ETICA
PUBLICA

Atendiendo a la ley 2195 en su Articulo 73. “Cada entidad del orden nacional,
departamental y municipal, cualquiera que sea su régimen de contratacion, debera
implementar Programas de Transparencia y Etica Publica con el fin de promover la
cultura de la legalidad e identificar, medir, controlar y monitorear constantemente el
riesgo de corrupcion en el desarrollo de su misionalidad. Este programa
contemplara, entre otras cosas:

Medidas de debida
diligencia y
prevencion de lavado
de activos

-

Estrategias de
transparencia,
Estado abierto,

acceso a la
L informacion
publica y cultura de
Redes

institucionales } |ega|idad Iniciativas

y;anales.de adicionales
enuncia

1. Prevencion, gestion y administracion de riesgos de lavado de activos

En este componente se propone la transformacion conceptual de la gestiéon de
riesgos para resaltar la integridad publica como un valor protegido contra fendmenos
como la corrupcion, en sus variantes como el soborno, el fraude y el conflicto de
intereses, entre otras; y el riesgo de Lavado de Activos, Financiacién del Terrorismo
y Financiacion de la Proliferacién de Armas de Destruccion Masiva.

Este componente contempla cuatro estrategias:
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o Riesgos para la Integridad Publica

CONFLICTO DE INTERESES: en Colombia, el concepto de conflicto de intereses
se encuentra definido en el articulo 44 del Cédigo General Disciplinario (Ley 1952
de 2019) y se indica que este surge “cuando el interés general propio de la funcidn
publica entra en conflicto con el interés particular y directo del servidor publico”.

SOBORNO: el soborno es una conducta tipificada dentro del sistema penal
colombiano que se refiere al acto de dar u ofrecer a otra persona (segun la
naturaleza de los sujetos este puede tipificarse como cohecho, soborno o soborno
trasnacional) una dadiva para conseguir que, de forma ilicita, se favorezcan sus
intereses.

CORRUPCION: se entiende como el uso del poder para desviar la gestién de lo
publico hacia el beneficio privado, afectando la garantia de los derechos humanos
y derechos fundamentales de las personas. En esa medida, un acto de corrupcién
comprende diferentes conductas tipificadas por el sistema penal y el sistema
disciplinario que tienen como objetivo la corrupcion.

FRAUDE: cualquier acto ilegal caracterizado por ser un engafo, ocultacion o
violacion de confianza, que no requiere la aplicacion de amenaza, violencia o de
fuerza fisica, perpetrado por individuos y/u organizaciones internos o ajenos a la
entidad con el fin de apropiarse de dinero, bienes o servicios.

La E.S.E. Hospital San Juan de Dios, gestiona los riesgos mencionados bajo los
lineamientos descritos en la Guia para la Administracion del Riesgo y el control en
entidades publicas establecidos por el Departamento Administrativo de la Funcion
Publica.

« Redes Institucionales y Canales de Denuncia

Para la gestién de los riesgos a la integridad, ademas de los controles que se
establezcan, es fundamental que las entidades cuenten con canales institucionales
para recibir y tratar reportes de posibles irregularidades en la gestion, teniendo en
cuenta que la participacion ciudadana es fundamental para identificar riesgos. En
esa medida, la gestion de los riesgos descritos en la estrategia Integridad Publica,
esta, estrechamente, relacionada con la correcta operacion de los canales de
denuncia. “La operacion de un canal de denuncias debe contemplar, como minimo,
las siguientes etapas:

! presidencia de la Republica de Colombia, Decreto 1122 de 2024- Anexo Técnico Programa de Transparencia y Etica Publica
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« Recepcidn: Recibidas de manera efectiva y registradas adecuadamente. Deben
estar disponibles los canales de denuncia para su recepcion (teléfono, correo
electronico, formulario en linea, entre otros).

o Evaluacion: Las denuncias deben ser evaluadas inicialmente para determinar
su credibilidad y gravedad. Esto implica la revision de la informacién
proporcionada y la asignacion de recursos para su investigacion si es necesario.

o Investigacion: Si una denuncia se considera valida y grave, se inicia una
investigacion interna. Esto puede incluir entrevistas, revision de documentos y la
recopilacion de pruebas. La investigacion no deberia interferir directa o
indirectamente con las investigaciones judiciales.

o Acciones Correctivas: Con base en los resultados de la investigacion, la
organizacion debe tomar medidas adecuadas para abordar la denuncia. Esto
puede incluir medidas disciplinarias, correccion de problemas o cambios en las
politicas y procedimientos.

« Seguimiento y comunicacién: Mantener a los denunciantes informados sobre
el progreso de la denuncia y las acciones tomadas.

« Registroy documentacién: Es esencial llevar un registro completo y seguro de
todas las denuncias, investigaciones y acciones tomadas como parte del
proceso.?

La E.S.E Hospital San Juan de Dios con relacion a los canales de denuncia, ejecuta
sus actividades segun lo descrito en el Articulo 31 de la Ley 2195 de 2022, inciso
d), se expresa que los canales de denuncia se deben administrar de acuerdo a lo
establecido en el articulo 76 de la Ley 1474 de 2011,°

Se recepcionan a través del aplicativo SIEP, transferidos a los procesos
correspondientes para su respectivo tramite.

- Meta o Fechade Fecha de
© e : hga
i Actlvidad producto Responsable inicio terminacién

Documentar  procedimiento | Procedimiento
1 para atencion a 5 presuntos elaborado, Sub§ireccién Julic 2025 | Diciembre 2025
actos de corrupcion. aprobado e Administrativa
implementado
Dar a conocer canales de
2 ater\aon dispuestos .e:n a .Publlcau.ones Comunicacion y Julio 2025 |Diciembre 2025
entidad para la recepcion de | informativas Prensa
denuncias y PQRSF.
Articular los
Publicar reporte del reportes con los Subdireccion . .
3 . que hacen parte L . Julio 2025 |Diciembre 2025
estado de denuncias. . Administrativa
del informe de
PQRS

2 presidencia de la Republica de Colombia, Decreto 1122 de 2024- Anexo Técnico Programa de Transparencia y Etica Publica
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« Riesgo de Lavado de Activos, Financiaciéon del Terrorismo y Financiacién
para la Proliferacion de Armas de Destruccion Masiva — LAFT/FPADM.

“La administracion de riesgos de Lavado de Activos y Financiacion del
Terrorismo y Financiacion de la Proliferacion de Armas de Destruccion Masiva
(SARLAFT/FP) tiene como objetivo prevenir que las entidades y organismos del
estado sean utilizados en forma directa o indirecta como instrumento para el
Lavado de Activos y/o la canalizacién de recursos hacia la realizacién de
actividades terroristas, o cuando se pretenda el ocultamiento de activos
provenientes de dichas actividades. En esa medida, se deben adoptar
instrumentos que contemplen todas las actividades que realizan en desarrollo
de su mision y que se ajusten a su tamario, funciones y actividad econémica“?

N° Actividad AR Responsable Fe(.:h.a d e Fef:ha d 'e
producto inicio terminacion
1 Sﬁt?g;tglgr?lra :Jltur:aerjg?:llegiﬁdgg 282?12\{!3?22?;6?16 Talento Humano Julio 2025 ici
como mecanismo de la debida Diciembre 2025
diligencia.
Sensibilizar al personal de la
entidad en el Sistema de Riesgos | 2 actividades de
2 | de Lavado de Activos y | sensibilizacion Talento Humano Julio 2025 | Diciembre 2025
Financiacion del Terrorismo -
SARLAFT
3 Evaluar nivel de cumplimiento de Documento Julio 2025 .
SARLAFT evaluacion Control Interno Ui Diciembre 2025
Plantear y ejecutar plan de Plan de trabajo i . iy
“ trabajo para cierre de brechas elaborado Lideres de Proceso | Julio 2025 | Diciembre 2025
Identificar riesgos de LV/FT y Mapa de Lideres de Proceso, . .
g construir mapa de riesgos riesgos LV/FT Control Interno Julio 2025 | Diciembre 2025
2 documentos
6 Llevar a cabo acciones de de seguimiento Julio 2025 .
seguimiento y monitoreo y Control Interno ulio Diciembre 2025
monitoreo
Consolidar reporte que permita Informe de Control Interno . n
7 establecer evolucién del riesgo reporte Julio 2025 | Diciembre 2025

3 Presidencia de la Republica de Colombia, Decreto 1122 de 2024- Anexo Técnico Programa de Transparencia y Etica Publica
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o Cultura de Integridad y Estado Abierto

El gobierno abierto se define como un modelo de gestidon gubernamental que
busca promover la transparencia, la participacion ciudadana y la colaboracion
entre el gobierno y el publico. El gobierno colombiano ha adoptado varias
iniciativas para promover el gobierno abierto. A través de los principios del
modelo de Estado Abierto, se busca dar mayor alcance a las normas sobre
acceso a la informacién publica, mecanismos de participacion ciudadana y el
Caddigo de Integridad adoptado por la Ley 2016 de 2020. El desarrollo de un
modelo de Estado Abierto permitira a las entidades fortalecer su relacionamiento
con las ciudadanias y hacer transparente su gestion institucional, facilitando y
promoviendo el control social, a través de escenarios de dialogo y
corresponsabilidad, con plenas garantias de acceso a la informacién publica,
para una verdadera participaciéon ciudadana en la E.S.E. Hospital San Juan de
Dios de Pamplona.

hk Actividad Meta o Responsable Fecha de Fecha de
producto inicio terminacion
Subdireccion
Definir lineamientos de lenguaje Administrativa . Diciembre
1 gual Documento Julio 2025 2025
claro

Personal de apoyo

Publicar noticias en pagina web en

. . Seccion L, . -
2 lenguaje claro, accesible y - Comunicacion y Julio 2025 | Diciembre 2025
noticias
Usable. Prensa
Documento
3 FormularYeJe.cEJtar.estrategla de estrét.egla.clie SIAU Julio 2025 | Diciernbre 2025
participacion ciudadana participacién
ciudadana
Realizar seguimiento a los menus
destacados de Transparencia vy
acceso a la informacidon publica, 2 informes
4 | Atencién vy servicios a la de Control Interno Julio 2025 | Diciembre 2025
ciudadania y seguimiento

Participa (Cumplimiento
requisitos resolucion 1519).
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Realizar seguimiento a condiciones
minimas técnicas y de  seguridad 2 informes se
5 | Digital (Cumplimiento  requisitos seguimiento Control Interno Julio 2025 | Diciembre 2025
resolucion 1519).
Cumplir con reporte del indice de Informitica
6 Transparencia y acceso a la Reporte ITA . Y Julio 2025 | Diciembre 2025
. - Estadistica
informacion
Informacion
o . . general y datos -
Actualizar informacion relat Informat . .
7 ctua ',Za ,' ormacion refativa a de ° ? |Fay Julio 2025 | Diciembre 2025
tramites en portal SUIT L Estadistica
operacion
actualizados
Vincular informacion de tramites 3 tramites Informatica
8 con el Portal Unico del Estado . . y Julio 2025 | Diciembre 2025
. vinculados Estadistica
Colombiano
Lideres de proceso
9 Publicar avance en la .eljecuuon del 4 |nff)rmes Informaticay Julio 2025 | Diciembre 2025
plan de accion publicados estadistica
Gerencia
Publicar informe de rendicién de Informe . .
10 . Julio 2025 | Diciembre 2025
cuentas vigencia anterior publicado Informaticay
estadistica
Control Interno
1 Publicar .lhforme evaluacion Inf(?rme - Julio 2025 | Diciembre 2025
rendicidn de cuentas publicado Informaticay
estadistica
- Listados de
Socializar con personal de la ) .
entidad manual de atencién al Pa5|stetnC|.a,, Julio 2025 | Diciembre 2025
12 usuario, carta de trato digno, retsen :Clon SIAU
procedimiento PQRDF. entre otros.
Capautar'pfersonal de la entidad en Talento Humano
construccion de documentos con Listado de Informatica
13 | criterios de accesibilidad asistencia estadl’sticay Julio 2025 | Diciembre 2025
web (Word, Pdf, Excel, Power Point)

+ Iniciativas Adicionales

“Segun el articulo 73 de la Ley 1474 de 2011, modificado por el articulo 31 de la
Ley 2195 de 2022, en los Programas de Transparencia y Etica Publica, las
entidades podran incluir cualquier iniciativa adicional que, considerando sus
particularidades, contribuya a los objetivos y propésito del Programa, esto es, a
promover la transparencia y a alcanzar una gestion ética de los asuntos publicos.
En esa medida, cualquier buena practica o iniciativa que se identifique y que no
se adecue a ninguna de las otras tres tematicas o nueve acciones estratégicas
descritas anteriormente, se incorporara dentro de la seccion de iniciativas
adicionales y se describiran los instrumentos que desarrollan esa accion.

Nit. 890.501.019-9
www.hsdp.gov.co / Pamplona Norte de Santander Cra. 9a # 5 - 01 Barrio Ursta




@]
“Humanizando la Salud, Transformando vidas” ESIE /'V‘i

Hospital [H]

. . .. , .. SANJUAN DE DIOS DE PAMPLONA
Considerando que el Programa de Transparencia y Etica Publica es un programa

de cumplimiento, se pueden contemplar acciones relacionadas con otros
componentes del MIPG que no se hayan relacionado hasta ahora o con politicas
de los sistemas de calidad que se quieran incorporar a esta metodologia” 4

. M Fech Fech
Ne Actividad CE© Responsable echa _de echa .d'e
producto inicio terminacion
Incorporar en la capacitacién la o
1 | tematica relacionada con el Socnalllza.uon Talento Julio de 2025 |Diciembre 2025
conflicto de interés tematica Humano
. . Documento
Formular y ejecutar estrategia tratesi Talent
2 | para la gestién de conflicto de es r:?\ egla alento Julio de 2025 [Diciembre 2025
interés conflictode Humano
interés
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Monitoreo, Administracién y Supervision

La Supervision la realiza la linea estratégica, quienes, mediante la informacion
de resultados emitida por la segunda y tercera linea de defensa, analizara y
tomara acciones asertivas y oportunas La administracion del Programa de
Transparencia y Etica Publica en la E.S.E. Hospital San Juan de Dios estara a
cargo de la Subdirecciéon Administrativa, quien actuara como articulador entre el
Comité Institucional de Gestion y Desempefo Institucional y demas
dependencias de la entidad.

El monitoreo estard a cargo de los lideres de proceso y equipos de trabajo,
quienes deberan permanentemente realizar monitoreo al cumplimiento de las
actividades y metas contempladas en el componente. La Subdireccion
Administrativa como segunda linea de defensa emitira alertas de posibles
incumplimientos e inoportunidad de reportes.

El seguimiento y Evaluacién se realizara de manera cuatrimestral, (30 de abril,
30 de agosto y 30 de diciembre) por parte de la Oficina de Control Interno, como
tercera linea de defensa, quien validara la pertinencia de los reportes y las
evidencias suministradas por las dependencias y realizara auditorias e informes
de seguimiento y emitira alertas a la linea estratégica sobre resultados e
incumplimientos.

4 Presidencia de la Republica de Colombia, Decreto 1122 de 2024- Anexo Técnico Programa de Transparencia y Etica Publica
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SAN JUAN DE DIOS DE PAMPLONA

Publicacion del Plan de Transparencia y Etica Publica

En el sitio web de la E.S.E. Hospital San Juan de Dios, se publicara para
conocimiento, participacién y opiniones de la comunidad, partes interesadas y
grupos de valor.
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