
 

 

 

INFORME DE GESTIÓN HOSPITALES VERDES Y SALUDABLES E.S.E. 

HOSPITAL SAN JUAN DE DIOS DE PAMPLONA 

Con el fin de realizar el seguimiento y evaluación del Plan Operativo Institucional de la 

E.S.E. Hospital San Juan de Dios de Pamplona, se presenta el informe de avance del 

componente de gestión ambiental correspondiente al periodo del 1 de enero al 31 de 

diciembre de 2025. Este documento refleja la continuidad en los procesos institucionales y 

se centra específicamente en la implementación y desarrollo de la estrategia de "Hospitales 

Verdes y Saludables" adoptada por la entidad. 

En las secciones siguientes se detallan los avances alcanzados, organizados de acuerdo 

con los cuatro objetivos institucionales definidos para el cumplimiento de dicha estrategia. 

Para cada objetivo, se presenta un resumen de las acciones ejecutadas y los logros 

obtenidos en el marco de las estrategias anuales, evidenciando el compromiso y el progreso 

en la gestión ambiental hospitalaria. 

 

OBJETIVO 1 - RESIDUOS: Fortalecer las prácticas y procedimientos 

establecidos para velar por la gestión integral de los residuos generados en 

la institución. 

Para el primer objetivo, correspondiente al apartado de “Residuos”, se tienen los siguientes 

avances por estrategia, para el periodo de vigencia del presente informe:  

 



 

 

ESTRATEGIA A EJECUTAR 
INDICADOR DE LA 

ESTRATEGIA 

E1. Ejecutar las reuniones mensuales del Grupo 

Administrativo de Gestión Ambiental y Sanitaria, y 

velar por su desarrollo adecuado y oportuno. 

 (Reuniones 

ejecutadas/reuniones 

planificadas) * 100 

 

  

A corte de diciembre se ejecutaron de manera oportuna 9 sesiones del comité del Grupo 

Administrativo de Gestión Ambiental y Sanitaria, en donde se abarcó la información 

correspondiente a los meses que abarcan desde diciembre de 2024, hasta noviembre de 

2025, asegurando así el cumplimiento de la estrategia en su totalidad, teniendo en cuenta 

que, con la actualización de la normatividad, se puede ejecutar un comité por cada dos 

meses. Como evidencia de esta, se anexan las actas correspondientes a cada uno de los 

comités ejecutados (anexo 1). 

 



 

 

• Cumplimiento de la estrategia a la fecha según lo planificado (cumplimiento anual): 

100% 

ESTRATEGIAS A EJECUTAR 
INDICADOR DE LA 

ESTRATEGIA 

E2. Capacitar al personal administrativo y asistencial en 

temas relacionados a la segregación en la fuente de los 

residuos según la clasificación que se tiene estipulada 

en la normativa legal vigente, fomentando la cultura del 

reciclaje y la correcta disposición de residuos. 

(Capacitaciones 

realizadas/capacitaciones 

programadas) * 100 

 

Se han ejecutado hasta la fecha de corte 11 capacitaciones en materia de segregación en 

la fuente, clasificación de residuos, limpieza y desinfección, manejo de derrames y gestión 

integral de residuos generados en la atención en salud, estas capacitaciones se 

desarrollaron con personal de la E.S.E Hospital San Juan de Dios de Pamplona, abarcando 

así las capacitaciones que se tenían programadas hasta el mes de diciembre de la presente 

vigencia, adicional a esto, se han realizado socializaciones del componente ambiental en 

jornadas de inducción y reinducción, estos soportes se encuentran las actas de estas 

jornadas ejecutadas por el área de talento humano. Como evidencia de lo anteriormente 

mencionado, se adjuntan las actas de las socializaciones realizadas (anexo 2). 

 

 

 



 

 

 

• Cumplimiento de la estrategia a la fecha según lo planificado (cumplimiento anual): 

92% 

ESTRATEGIAS A EJECUTAR 
INDICADOR DE LA 

ESTRATEGIA 

E3. Realizar sesiones de planificación y ejecución con las 

asociaciones de recicladores locales donde se definan 

estrategias para fortalecer la segregación en la fuente, y se 

efectúe un control al proceso que se le da a los residuos 

aprovechables. 

(Sesiones 

ejecutadas/sesiones 

programadas) *100 

 



 

 

Se ejecutó una jornada de trabajo con la asociación de recicladores “RENACER”, en la que 

se realizó la visita a las instalaciones de la asociación, para verificar los procesos que se 

están ejecutando en cuanto a segregación y aprovechamiento de los residuos 

aprovechables generados en la E.S.E Hospital San Juan de Dios de Pamplona, 

adicionalmente, se realizó un trabajo en conjunto con la asociación de recicladores, quienes 

brindaron su apoyo en la jornada de embellecimiento ejecutada en el primer semestre del 

año 2025, así como en una segunda jornada, ejecutada en el segundo semestre del mismo 

año, donde se realizaron procesos de deshierbe y jardinería en la institución. Como 

evidencia, se anexa el acta de visita a las instalaciones donde se realiza este proceso de 

aprovechamiento (anexo 3) y evidencias fotográficas de la participación de la asociación de 

recicladores en la jornada de embellecimiento y en la jornada de deshierbe. 

• Jornada de embellecimiento (primer semestre): 

 



 

 

• Jornada de deshierbe (segundo semestre): 

  

• Cumplimiento de la estrategia a la fecha según lo planificado (cumplimiento anual): 

100% 

ESTRATEGIAS A EJECUTAR INDICADOR DE LA ESTRATEGIA 

E4. Realizar el respectivo seguimiento a la 

correcta entrega y disposición final que se le da 

a los residuos generados en la E.S.E Hospital 

San Juan de Dios de Pamplona según sus 

características puntuales (Residuos peligrosos, 

residuos especiales). 

(Kg de residuos con características 

peligrosas o especiales entregados a 

gestores autorizados/Kg generados 

totales de residuos con 

características peligrosas o 

especiales) *100 

 

A corte de diciembre, se ha dado cumplimiento al indicador de seguimiento de la correcta 

entrega y disposición final de los residuos generados, conforme a sus características 

puntuales. Se ha verificado que los residuos peligrosos y especiales han sido gestionados 

de acuerdo con la normativa vigente, garantizando su manejo seguro y adecuado, esto 



 

 

aplica tanto para la E.S.E, como para los centros de salud adscritos. Como evidencia, se 

anexan los soportes de entrega de residuos emitidos por el gestor autorizado contratado 

por la E.S.E Hospital San Juan de Dios de Pamplona (anexo 4).  

 

• Cumplimiento de la estrategia a la fecha según lo planificado (cumplimiento anual): 

100% 

ESTRATEGIAS A EJECUTAR 
INDICADOR DE LA 

ESTRATEGIA 

E5. Desarrollar jornadas de inducción y reinducción al 

personal encargado del movimiento interno de residuos 

generados en la E.S.E Hospital San Juan de Dios de 

Pamplona (operarias de servicios generales) enfocando 

estas jornadas a los procesos que comprenden la 

gestión interna de los residuos generados y su manejo 

adecuado. 

(Jornadas de inducción y 

reinducción 

realizadas/jornadas de 

inducción y reinducción 

planificadas) * 100 

 



 

 

Se han realizado dos reuniones con las operarias de servicios generales a manera de 

inducción, reinducción y optimización referente a los diferentes procesos que engloban las 

actividades enmarcadas en la gestión interna de residuos generados en la E.S.E Hospital 

San Juan de Dios de Pamplona, siendo estas reuniones socializaciones generales de 

temáticas puntuales que engloban el componente ambiental, con el fin de buscar mejoras 

en la calidad del servicio, se tenían proyectadas dos jornadas de inducción y reinducción 

con el personal de servicios generales para la vigencia 2025, por lo que se da cumplimiento 

del 100% de la presente estrategia. Como evidencia, se anexan las actas correspondientes 

a las reuniones mencionadas (anexo 5).  

• Cumplimiento de la estrategia a la fecha según lo planificado (cumplimiento anual): 

100% 

 



 

 

OBJETIVO 2 – ENERGÍA: Desarrollar e implementar estrategias eficaces 

enfocadas al uso racional y ahorro de la energía, fomentando un consumo 

energético responsable. 

Para este segundo objetivo, se tienen los siguientes avances para cada una de las 

estrategias planteadas: 

 

Se actualiza y mantiene la matriz destinada al control y seguimiento del consumo energético 

institucional, expresado en kilovatios-hora (kWh), así como de los costos asociados. Esta 

herramienta permite dar seguimiento a los requerimientos en materia de las auditorías 

energéticas, facilitando el análisis de las variaciones mensuales tanto en consumo como en 

costos dentro del componente energético. Como respaldo del avance en esta estrategia, se 

anexa la tabla consolidada que contiene la información recopilada y el cálculo de las tasas 

de variación correspondientes. Los datos consignados en dicha matriz tienen como fecha 

de corte el mes de diciembre de 2025. 

 

ESTRATEGIAS A EJECUTAR 
INDICADOR DE LA 

ESTRATEGIA 

E6. Realizar auditorías energéticas periódicas, 

donde se calcule la tasa de variación de consumo 

de energía eléctrica, para poder establecer un 

registro y control en la E.S.E Hospital San Juan de 

Dios de Pamplona. 

(Auditorias energéticas 

ejecutadas/auditorias 

energéticas programadas) *100 



 

 

 

• Cumplimiento de la estrategia a la fecha según lo planificado (cumplimiento anual): 

100% 

ESTRATEGIAS A EJECUTAR 
INDICADOR DE LA 

ESTRATEGIA 

E7. Sensibilizar al personal administrativo y 

asistencial, enfatizando en la importancia del ahorro 

de la energía, el uso racional de los equipos 

electrónicos y el fortalecimiento de las buenas 

prácticas ambientales. 

(Jornadas de socialización 

ejecutadas/jornadas de 

socialización programadas) *100 

 

Se ejecutaron seis jornadas de capacitación de las seis jornadas que se tenían proyectadas 

para esta vigencia, en estas se incluyó el componente del uso racional y eficiente de la 

energía. Estos soportes se encuentran inmersos en el anexo mencionado anteriormente 

(Anexo 2), cabe resaltar que se realiza una capacitación unificada de todos los temas 



 

 

relacionados con el componente ambiental, para así facilitar la divulgación y abarcar el 

mayor porcentaje de personal tanto administrativo como asistencial posible. Se adjunta 

laminas utilizadas para las socializaciones en materia de ahorro energético.  

 

• Cumplimiento de la estrategia a la fecha según lo planificado (cumplimiento anual): 

100% 

 

 

 

 

 



 

 

ESTRATEGIAS A EJECUTAR INDICADOR DE LA ESTRATEGIA 

E8. Realizar un inventario sobre el tipo y 

número de luminarias en la E.S.E 

Hospital San Juan de Dios de Pamplona, 

velando por la incorporación de 

luminarias ahorradoras en los casos que 

aplique. 

(Inventarios de luminarias 

ejecutados/inventarios de luminarias 

planificados) *100 

 

A corte de diciembre de 2025, se tiene inventariado aproximadamente el 60% de las 

luminarias instaladas en la institución, la matriz de Excel del inventario ejecutado se 

relaciona a continuación en el anexo 6. 

 

• Cumplimiento de la estrategia a la fecha según lo planificado (cumplimiento anual): 

60% 

 

 



 

 

OBJETIVO 3 – AGUA: Adoptar prácticas e implementar enfoques sostenibles 

que fortalezcan la conciencia ambiental en materia de ahorro y preservación 

del recurso hídrico. 

Para este tercer objetivo, se tienen los siguientes avances para cada una de las estrategias 

planteadas: 

ESTRATEGIAS A EJECUTAR 
INDICADOR DE LA 

ESTRATEGIA 

E10. Sensibilizar al personal administrativo y 

asistencial, tomando como eje central la importancia 

del uso eficiente y ahorro del agua, y fortaleciendo 

las buenas prácticas ambientales. 

(Jornadas de socialización 

ejecutadas/jornadas de 

socialización programadas) * 100 

 

Se han realizaron seis jornadas de capacitación de las seis que se tenían proyectadas, en 

las que se tienen inmersas el componente del uso eficiente y ahorro del agua para la E.S.E 

Hospital San Juan de Dios de Pamplona. Estos soportes se encuentran inmersos en el 

anexo mencionado anteriormente (Anexo 2), para esta temática, al igual que el uso racional 

y eficiente de la energía, se recalca que se realiza una capacitación unificada de todos los 

temas relacionados con el componente ambiental, para así facilitar la divulgación y abarcar 

el mayor porcentaje de personal tanto administrativo como asistencial posible. Se adjunta 

laminas utilizadas para las socializaciones en materia de ahorro del agua. 

 



 

 

 

• Cumplimiento de la estrategia a la fecha según lo planificado (cumplimiento anual): 

100% 

ESTRATEGIAS A EJECUTAR 
INDICADOR DE LA 

ESTRATEGIA 

E11. Participación y apoyo en diversas actividades 

ambientales locales enfocadas a la preservación de 

las cuencas hídricas en conjunto con la comunidad 

con el objetivo de proteger el suministro del recurso 

hídrico, apoyar iniciativas que fortalezcan e incentiven 

el cuidado y la preservación del agua tanto en la E.S.E 

Hospital San Juan de Dios de Pamplona, como en el 

municipio en general. 

(No. de actividades ambientales 

en las que el hospital tuvo 

participación/No. de actividades 

ambientales en las que se 

proyecta participar) *100 

 



 

 

Desde la E.S.E. Hospital San Juan de Dios de Pamplona se participó en la jornada 

denominada “Tapatón”, organizada por el Colegio La Presentación, en conjunto con la 

fundación soñar, como una estrategia de educación y compromiso ambiental. Esta actividad 

promueve el manejo adecuado de los residuos sólidos, evitando que materiales plásticos 

terminen contaminando las cuencas hídricas, al tiempo que fomenta la cultura del reciclaje 

y el aprovechamiento responsable de los recursos dentro de la comunidad, como evidencia, 

se adjunta la invitación recibida, así como las evidencias fotográficas de la participación en 

la jornada. 

 



 

 

 

• Cumplimiento de la estrategia a la fecha según lo planificado (cumplimiento anual): 

50% 

ESTRATEGIAS A EJECUTAR 
INDICADOR DE LA 

ESTRATEGIA 

E12. Establecer una revisión inicial y posteriormente 

realizar seguimiento e informe de los vertimientos de 

aguas residuales generados por la E.S.E Hospital San 

Juan de Dios de Pamplona.  

Para el primer año: (Diagnóstico 

realizado/diagnóstico 

proyectado) *100.  

 

Para la vigencia 2025, se cuenta con los tramites adelantados para la realización del análisis 

de vertimientos generados en la E.S.E Hospital San Juan de Dios de Pamplona, el área de 

contratación ya cuenta con la información necesaria, así como con el CDP para la ejecución 



 

 

de dicho contrato, se anexa evidencia del CDP, así como la nueva solicitud del análisis de 

vertimientos vigencia 2025 y toda la documentación requerida para la contratación de este 

servicio, se resalta que por temas de contratación, queda pendiente la ejecución de la 

caracterización para el primer semestre de la próxima vigencia, recalcando que ya se 

cuenta con toda la información y con el trámite del proceso en su fase final (anexo 7).  

 

• Cumplimiento de la estrategia a la fecha según lo planificado (cumplimiento anual): 

75% 

OBJETIVO 4 – LIDERAZGO: Impulsar el liderazgo de la institución en materia 

ambiental por medio del desarrollo de diferentes acciones enmarcadas en el 

cumplimiento de la agenda global para hospitales verdes y saludables, dando 

un rol central al fortalecimiento de la salud ambiental. 

Para este cuarto objetivo, se tienen los siguientes avances para cada una de las estrategias 

planteadas:  

 



 

 

 

ESTRATEGIAS A EJECUTAR 
INDICADOR DE LA 

ESTRATEGIA 

E13. Socializar la Política Ambiental con los diferentes 

miembros de la E.S.E Hospital San Juan de Dios de 

Pamplona, donde se realice la divulgación de las 

diferentes estrategias y objetivos adoptados por la 

institución en el marco del fortalecimiento de la salud 

ambiental. 

(Jornadas de socialización 

ejecutadas/jornadas de 

socialización programadas) 

*100 

 

Durante el 2025, se realizó la actualización de la Política Ambiental Institucional, 

integrándola con la Política de Hospitales Verdes y Saludables. Esta unificación tuvo como 

propósito facilitar su divulgación, promover una mayor comprensión entre los colaboradores 

y garantizar una alineación clara con los objetivos de salud ambiental definidos por la 

institución. Como evidencia, se anexa la resolución de la política firmada, el acta del comité 

MIPG donde se socializó la política y la captura de la política proyectada en la página web. 

(Anexo 8), adicionalmente, en el mismo anexo, se adjunta el acta de socialización de la 

nueva política con las operarias de servicios generales, recalcándoles el tema del uso 

eficiente y ahorro del agua en temas de procesos de lavado, limpieza y desinfección.   



 

 

 

• Cumplimiento de la estrategia a la fecha según lo planificado (cumplimiento anual): 

100% 

ESTRATEGIAS A EJECUTAR INDICADOR DE LA ESTRATEGIA 

E14. Conmemorar fechas significativas y 

representativas en materia ambiental a través 

de las diferentes estrategias existentes 

(Sensibilizaciones, difusiones por medios 

digitales, actividades teórico-prácticas, etc.) 

(Conmemoraciones ambientales 

realizadas/conmemoraciones 

ambientales programadas) *100 

 

A corte de 31 de diciembre de 2025, se conmemoraron seis fechas significativas 

relacionadas con el componente ambiental, de las seis que se tienen proyectadas para 

conmemoración: el Día Mundial del Agua (22 de marzo), el Día de la Tierra (22 de abril), el 

día mundial del reciclaje (17 de mayo), el día Mundial del Medio Ambiente (05 de junio), día 

de la seguridad del paciente (17 de septiembre) y el día mundial del transporte sostenible 

(26 de noviembre). La conmemoración se llevó a cabo mediante la difusión de contenidos 

informativos a través de las redes sociales institucionales, como estrategia para sensibilizar 



 

 

a la comunidad sobre la importancia del componente ambiental. Estas acciones permitieron 

mantener activa la agenda ambiental institucional, aprovechando los medios digitales como 

herramienta de divulgación, adicionalmente, para el día de la seguridad del paciente se 

realizó un stand socializando temas de manejo de residuos y manejo de derrames. 

 

  



 

 

  

 

• Cumplimiento de la estrategia a la fecha según lo planificado (cumplimiento anual): 

100% 



 

 

RESULTADO DE GESTIÓN TOTAL: 

Con base en los resultados obtenidos en la vigencia 2025, se determinó que el porcentaje 

general de cumplimiento de los objetivos y estrategias del componente de Gestión 

Ambiental – Hospitales Verdes y Saludables alcanza el 90,54% del total de acciones 

planificadas, cumpliendo así con la meta estipulada de una ejecución anual del 85% del 

componente de gestión ambiental. Este porcentaje corresponde al avance logrado sobre 

las 13 estrategias establecidas para su ejecución hasta el 31 de diciembre de 2025. Cabe 

destacar que la estrategia 9 no se incluye en el presente informe, dado que su 

implementación no se pudo llevar a cabo por inconvenientes ajenos a la institución, razón 

por la cual se espera su cumplimiento en la vigencia 2026. 


