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SUBPROCESOS

PROCESO

NOMBRE m NOMBRE
_ Planeacién Estratégica - Planeacion Estratégica
> Calidad i i @
ESTRATEGICO Y Sistema Integrado de Gestion
Gestion Contractual
Externa

Urgencias

TIPO DE

PROCESO

Hospitalarios Internacion

Cirugia
Central de Esterilizacion

Consulta Externa General
(medicina general, nutricién,
psicologia, odontologia.)

Consulta Externa Especializada
(medicina interna, ginecologia,
cirugia, pediatria, anestesiologia)

AMB Ambulatorios

MISIONAL

Rutas Integrales de Atencidon en Salud
(RIAS)

Plan de Intervenciones Colectivas
(PIC)

Atencion Primaria en Salud
(APS)

Programa Ampliado de Inmunizaciones
(PAI - Vacunacién)

Imagenologia

ADX Apoyo Diagnostico

Labratorio Clinico

Fisioterapia

Terapia Ocupacional
ATP Apoyo Terapéutico Servicios Farmacéuticos

Fonoaudiologia

Trabajo Social

Traslado Asistencial
TAS Traslado Asistencial Referencia y Contrareferencia

Gestion de bienes
Adquisicion de Bienes
y servicios

Gestion Financiera

Presupuesto

Cdartera
Contabilidad

Auditoria de Cuentas Médicas

Facturacion

Tesoreria
Seleccidén y Vinculacién de Personal

NOomina
Induccién y Reinduccién

Gestion Humana

Capacitacion

Soporte y Mantenimiento de TIC
Control de Registros

Procesamiento de Datos
Comunicaciéon y Prensa

Gestion Integral de
Residuos Hospitalarios

Gestion de la
Tecnologia

GTL

Gestion Documental

SST Seguridad y sqlud
en el trabajo

Gestion de la Informacion

Gestidn Ambiente Planeacid del Ambiente Fisico

Fisico

Emergencias y Desastres

Prevenciéon y Control de Infecciones

Manejo vy Sequimiento del
Espacio Fisico (Mantenimiento

e
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JD Gestion Juridica

AHT Alimentacion y hosteleria

MCT Mejora continua
EVALUACION
y Sugerencias

ATU Atencion al Usuario
Satisfaccion del Usuario

Vigilancia
Alimentacion
Lavanderia
Servicio de Aseo

Auditoria Interna
Verificacién y/o Seguimiento
Evaluacion Interna

Auditorias
Seguridad del Paciente

Administracién del Riesgo
Planes de Mejora
Autoevaluacion de la Gestidon de Riesgos
SARLAFT

Vigilancia en Salud PUblica

Orientacion e Informacién al Usuario

Peticiones, Quejas, Reclamos
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