TRANSPARENCIAY

ETICAPUBLICA

Plan de Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano
PAAC

2026




INTRODUCCION

En cumplimiento del compromiso institucional de fortalecer la cultura de la
transparencia, la legalidad y la ética publica, la E.S.E. Hospital San Juan de Dios de
Pamplona adopta el Programa de Transparencia y Etica Publica como instrumento
orientado a prevenir, identificar, medir, controlar y monitorear de manera
permanente los riesgos de corrupcion en el desarrollo de su gestion misional,
estratégica, de apoyo y de evaluacion, mediante la implementacion de estrategias
de prevencion, control y lucha contra la corrupcion.

La transparencia y la ética en el sector publico constituyen pilares fundamentales
para la legitimidad, la confianza ciudadana y la responsabilidad en la gestion
publica, en tanto permiten controlar los riesgos de corrupcion a través de un proceso
metodoldgico sistematico que promueve actuaciones integras, responsables y
acordes con los principios de la funcion administrativa.

El Programa de Transparencia y Etica Publica de la E.S.E. Hospital San Juan de
Dios de Pamplona se formula en cumplimiento de lo dispuesto en los articulos 31y
73 de la Ley 2195 de 2022, mediante la cual se fortalecen los mecanismos de
prevencion, investigacion y sancion de los actos de corrupcion, asi como la
promocion de una cultura de integridad y legalidad en las entidades publicas.

En este marco normativo, el presente Programa integra y reemplaza el Plan
Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano — PAAC, consolidando en un unico
instrumento las estrategias relacionadas con la gestion del riesgo de corrupcion, la
transparencia y el acceso a la informacién publica, la participacién ciudadana, la
rendicién de cuentas, el servicio al ciudadano y la racionalizacion de tramites, en
articulacion con el Modelo Integrado de Planeacioén y Gestion — MIPG.

El Programa de Transparencia y Etica Publica se encuentra estructurado en ocho
(8) componentes, los cuales cuentan con un marco normativo y lineamientos
propios, y hacen parte de la politica de transparencia, acceso a la informacion
publica y lucha contra la corrupcion, integrandose a su vez con las politicas de
gestion y desempeno del Modelo Integrado de Planeacién y Gestién — MIPG.

La metodologia para la gestion, implementacion, seguimiento y evaluacion del
Programa se fundamenta en la “Guia para la Gestion del Riesgo de Corrupcién”
expedida por el Departamento Administrativo de la Funcion Publica — DAFP,
garantizando un enfoque preventivo, sistematico y de mejora continua.
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1. OBJETIVO

Aplicar el Plan de Transparencia y Etica Publica desarrollando actividades que
promuevan la cultura de la legalidad, la transparencia y atencion al ciudadano;
midiendo, controlando y monitoreando constantemente los riesgos de corrupcion en
cumplimiento a los principios de la funcion publica como la moralidad, eficacia,
economia, celeridad, imparcialidad y transparencia; para controlar y reducir los
posibles eventos de corrupcion en la E.S.E. Hospital San Juan de Dios de
Pamplona.

2. ALCANCE

El programa de Transparencia y Etica Publica, aplica para todos los servidores
publicos, contratistas y grupos de interés que hacen parte de los procesos
estratégicos, misionales, de apoyo y de evaluacién en la E.S.E. Hospital Sal Juan

de Dios de Pamplona.

3. MARCO NORMATIVO

1- Ley 87 de 1993 Por la cual se establecen normas para el ejercicio del control
interno en las entidades y organismos del estado y se dictan otras
disposiciones.

2- Ley 2195 de 2022, por medio de la cual se adoptan medidas en materia de
transparencia, prevencion y lucha contra la corrupcion y se dictan otras
disposiciones.

3- Ley 190 de 1995 Por la cual se dictan normas tendientes a preservar la
moralidad en la Administracion Publica y se fijan disposiciones con el fin de
erradicar la corrupcion administrativa.

4- Ley 489 de 1998 Por la cual se dictan normas sobre la organizacion y
funcionamiento de las entidades del orden nacional, se expiden las
disposiciones, principios y reglas generales para el ejercicio de las
atribuciones previstas en los numerales 15 y 16 del articulo 189 de la
Constitucion Politica y se dictan otras disposiciones.

5- Ley 1437 de 2011 Por la cual se expide el Cdédigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo

6- Ley 1474 de 2011 Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los
mecanismos de prevencion, investigacion y sancion de actos de corrupcién
y la efectividad del control de la gestidn publica.

7- Ley 1712 de 2014 Por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia y del
Derecho de Acceso a la Informacion Publica Nacional y se dictan otras
disposiciones.
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8- Ley estatutaria 1757 de 2015 Por la cual se dictan disposiciones en materla

de promocion y proteccion del derecho a la participacion democratica.

9- Ley 1755 de 2015 Por medio de la cual se regula el Derecho Fundamental
de Peticion y se sustituye un titulo del Cdédigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.

10-Ley 2013 de 2019 Por medio del cual se busca garantizar el cumplimiento de
los principios de transparencia y publicidad mediante la publicacion de las
declaraciones de bienes, renta y el registro de los conflictos de interés.

11-La Ley 2195 de 2022 en Colombia, también conocida como la Ley de
Transparencia, Prevenciéon y Lucha contra la Corrupcion, tiene como objetivo
fortalecer la lucha contra la corrupcion, promover la transparencia y la
rendicién de cuentas en el Estado, y recuperar los dafios causados por actos
de corrupcion.

12-Decreto 19 de 2012 Por el cual se dictan normas para suprimir o reformar
regulaciones, procedimientos y tramites innecesarios existentes en la
Administracion Publica.

13-Decreto 103 de 2015 Por el cual se reglamenta parcialmente la Ley 1712 de
2014 y se dictan otras disposiciones.

14-Decreto 1081 de 2015 Por medio del cual se expide el Decreto Reglamentario
Unico del Sector Presidencia de la Republica.

15-Decreto 1083 de 2015 Por medio del cual se expide el Decreto Unico
Reglamentario del Sector de Funcion Publica.

16-Decreto 1499 de 2017 Por medio del cual se modifica el Decreto 1083 de
2015, Decreto Unico Reglamentario del Sector Funcién Publica, en lo
relacionado con el Sistema de Gestién establecido en el articulo 133 de la
Ley 1753 de 2015.

17-Decreto 1008 de 2018 Por el cual se establecen los lineamientos generales
de la politica de Gobierno Digital y se subroga el capitulo 1 del titulo 9 de la
parte 2 del libro 2 del Decreto 1078 de 2015, Decreto Unico Reglamentario
del sector de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones.

18-Documento CONPES 3649 de 2010 Politica nacional de servicio al
ciudadano ¢« Documento CONPES 3654 de 2010 Politica de rendicion de
cuentas de la rama ejecutiva a los ciudadanos.
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4. PRINCIPIOS Y VALORES

3.1 PRINCIPIOS

« Responsabilidad Social: conjunto integral de politicas y programas en
salud mental aplicados con ética y sentido de pertenencia, que
contribuyan al mejoramiento de la calidad de vida de la comunidad,
generando un impacto positivo a nivel social.

« Eficiencia en el Manejo de los Recursos: uso racional y equitativo de
los recursos y medios logrando su optimizacion en el cumplimiento de la
mision, vision, politicas y objetivos corporativos.

e Transparencia: la transparencia es la claridad que debe mostrar todo acto
humano, por tanto, siempre se estara dispuesto a mostrar, sustentar y
comunicar las actuaciones sin excusarse en la posicion politica,
administrativa o ideologica para eludir responsabilidades. La
transparencia acompana todas las acciones reflejando con claridad e
integridad los resultados ante la comunidad, usuarios, clientes y
proveedores.

« Considerar al funcionario el Recurso mas Valioso: formar a los
funcionarios en temas de interés inherentes a sus obligaciones y deberes,
buscando mantenerlos siempre competitivos en beneficio personal e
institucional.

o Autogestion: Capacidad de la Entidad Publica para interrelacionar la
Autorregulacién y el Autocontrol a fin de establecer la forma mas efectiva
de ejecutar su funcién administrativa.

« Mejoramiento Continuo: Siempre es posible implementar maneras mas
practicas y mejores para prestar el servicio en la entidad. Es fundamental
que la mejora continua del desempeino global de las entidades sea un
objetivo permanente para aumentar su eficacia, eficiencia y efectividad.

o Liderazgo: Los funcionarios lideres establecen la unidad de propésito y
la orientacién de la entidad. Ellos deberian crear y mantener un ambiente
interno, en el cual sus compaferos puedan llegar a involucrarse
totalmente en el logro de los objetivos de la entidad.

o Objetividad. Actuar de manera independiente e imparcial, de manera que
no se favorezca a una determinada persona o sector en particular,
discriminando o perjudicando a los demas.
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3.2 VALORES

o Solidaridad: es la adhesion circunstancial a la causa o a la empresa de
otros. El término se utiliza en forma habitual para denominar una accién
dadivosa o bienintencionada.

e Tolerancia: la tolerancia es la actitud que una persona tiene respecto a
aquello que es diferente de sus valores y manifestando fidelidad hacia la
Empresa en la familia, clientes, proveedores y comunidad en general.

o Lealtad: es una virtud que se desarrolla en la conciencia y que implica
cumplir con un compromiso aun frente a circunstancias cambiantes o
adversas.

o Respeto. Es un valor esencial. Significa valorar a los demas, acatar la
autoridad y considerar su dignidad.

« Honestidad: actuamos con rectitud y sinceridad en todas las acciones,
deberes y obligaciones hacia nuestros usuarios, clientes, proveedores y
comunidad en general, imprimiendo un sentido de confianza, fiabilidad y
transparencia en nuestro trabajo.

o Laboriosidad: hacer con cuidado y esmero las tareas, labores y deberes
que son propios de nuestras circunstancias.

o Pertenencia: Propiedad o cosa que pertenece a una persona 0 a una
entidad. Cumplimos nuestros deberes y obligaciones sintiéndonos parte
la Empresa, sentido de pertenencia, que es la satisfaccion de una persona
al sentirse parte integrante de un grupo.
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5. COMPONENTES DEL PROGRAMA DE TRANSPARENCIAY ETICA
PUBLICA

En cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 73 de la Ley 2195 de 2022, la E.S.E.
Hospital San Juan de Dios de Pamplona estructura el Programa de Transparencia
y Etica Publica a través de los siguientes componentes, los cuales integran los ejes
del antiguo Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano — PAAC, y se articulan
con las politicas del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion — MIPG, con el
propésito de promover la cultura de la legalidad, la transparencia, la ética publica y
la participacién ciudadana.

/\ Raclonallzacion
Programa de ’ de Tramites y

Transparencna
y Etica Pablica |

Gahdemao Digital

o 7 Partidipacon
yAccesoala S — . Cludadanay
informacion Publica \ : Rendicion de Cusntas

Componente 1. Gestiéon del Riesgo de Corrupcion

Este componente esta orientado a la identificacion, analisis, evaluacion, tratamiento,
seguimiento y monitoreo de los riesgos de corrupcién que puedan afectar el
cumplimiento de la misién institucional, conforme a los lineamientos del Modelo
Integrado de Planeacion y Gestién — MIPG y la Guia para la Gestion del Riesgo de
Corrupciéon del Departamento Administrativo de la Funcion Publica. Incluye la
definicién de controles preventivos y correctivos, asi como la adopcién de planes de
accion para mitigar los eventos de corrupcion identificados.

Para el cumplimiento de los objetivos del presente componente, la E.S.E. Hospital
San Juan de Dios de Pamplona desarrollara las siguientes actividades:
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Fecha programada

Actividades Meta o producto | Responsable

P P Fecha de Fecha de

inicio finalizacion
Socializar Politica de Administracion atlizi:gizd?o Subdireccion

1,1 |del Riesgo con personal y stencia y S 1/02/2026 31/03/2026
evidencias de Administrativa

contratistas de la entidad. -
socializaciones

Asesorar al personal en cuanto a

1,2 |Metodologia y herramientas de | g o0 ciac acasorias | 9816 COMIOL |y i0ann08 | 3110312026

administracién del riesgo en |la Interno

entidad.

o Subdireccion

Identificar riesgos en los procesos de Administrativa
1,3 |la entidad con apoyo de actores | Riesgos identificados 1/02/2026 22/03/2026

. Responsables de

internos.

procesos
Mapa de riesgos de ST £ 01
14 Actpallzar mapa de riesgos de la corTupcion Administrativa 1/03/2026 31/03/2026
’" | entidad : Responsables de
actualizado
procesos

Divulgar mapa de riesgos de
15 corrupcion para recibir aportes y/o | Mapa de riesgos de Subgﬂreccpn 31/03/2026 31/03/2026

comentarios por parte de actores | corrupcién divulgado | Administrativa

externos.

Ajustar mapa de riesgos teniendo en
16 cuenta aportes y/o comentarios | Mapa de riesgos de Subdireccion 01/02/2026 31/03/2026

presentados por actores externos | corrupcion ajustado | Administrativa
(en caso de recibirse).

. . Listados de
Socializar mapa de riesgos de asistencia y/o Subdireccion
1,7 |corrupcion  con  personal vy istencia y cL 31/03/2026 31/04/2026
X . evidencias de Administrativa
contratistas de la entidad N
socializacion

Publicar mapa de riesgo de
1,8 |corrupcibn en  pagina  web
institucional.

Mapa de riesgos de Informatica y

) . o 01/02/2026 31/03/2026
corrupcién publicado estadistica
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Responsables de
Monitorear y revisar mapa de riesgos Documentos procesos con
1,9 d > monitoreo riesgos de riesgos de 1/04/2026 31/12/2026
€ corrupcion. - o
corrupcion corrupcion
identificados
Responsables de
. . . procesos con
1,40 |Austar mapa de riesgos de| Mapaderiesgosde | T ooCqet | 1042006 | 3111212026
corrupcion (De ser el caso) corrupcién ajustado o
corrupcion
identificados
111 Pub!lcar cambios realllzlados al mapa | Mapa df,' riesgos de Informalatul:a y 110412026 31/12/2026
de riesgos de corrupcién corrupcién publicado estadistica
1,12 Segwmygnto al mapa de riesgos de 3 mformgs de Jefe Control 30/04/2026 31/12/2026
corrupcion. seguimiento Interno

Componente 2. Cultura de Integridad y Etica Publica

Este componente tiene como finalidad fortalecer los valores, principios y
comportamientos éticos de los servidores publicos y contratistas de la entidad,
promoviendo una cultura organizacional basada en la integridad, la transparencia y
la responsabilidad. Comprende la implementacién y socializacién del Cédigo de
Integridad del Servicio Publico, la gestidon de conflictos de interés, las actividades de
sensibilizacién y capacitacidén en ética publica, y las acciones orientadas a prevenir
conductas contrarias a la funcién publica.

Para el cumplimiento de los objetivos del presente componente, la E.S.E. Hospital
San Juan de Dios de Pamplona desarrollara las siguientes actividades:

Fecha programada

Actividades Meta o producto Responsable
Fecha de Fecha de
inicio finalizacion
. Listados de
Socializar 'y TogEENg el asistencia y/o Subdireccion
2,1 | Cddigo de Integridad de la X . AR 1/03/2026 31/07/2026
evidencias de Administrativa

entidad. C
socializaciones
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Implementar la  estrategia Documento de
2,2 |institucional de gestion del . Talento humano 1/02/2026 31/03/2026
. . estrategia.
conflicto de intereses.
Realizar jornadas de Listados de
g3 |Senshizacion — en  CUECYENERRIENCia y/o Talento humano. | 100212026 | 31/03/2026
publica, integridad y conflictos evidencias de
de interés. socializaciones
Divulgar deberes, | Divulgacion de
24 proh|b|C|one§ e mhalblllldades poster’s informativos Comunicaciones. 1/03/2026 31/03/2026
de los servidores publicos y |a través de redes
contratistas. sociales.
Realizar ~ seguimiento  al
25 |Cudilimieniaydelas accioncSysuiEIEES Control intermo. 311032026 | 31/07/2026
de integridad y formular seguimiento.
acciones de mejora.

Componente 3. Racionalizacién de Tramites y Gobierno Digital.

Este componente comprende las acciones encaminadas a la simplificacion,
optimizacion y automatizacion de los tramites y servicios institucionales, mediante
el uso de herramientas de Gobierno Digital, el cumplimiento de los lineamientos del
Sistema Unico de Informacién de Tramites — SUIT y la articulacién con el Portal
Unico del Estado Colombiano. Su propdsito es mejorar la eficiencia administrativa,
reducir cargas innecesarias al ciudadano y prevenir riesgos asociados a la
discrecionalidad en la gestion de tramites.

Para el cumplimiento de los objetivos del presente componente, la E.S.E. Hospital
San Juan de Dios de Pamplona desarrollara las siguientes actividades:

Fecha programada

Actividades Meta o producto | Responsable
Fecha de inicio Fecha de
finalizacion
Revisar y actualizar . L
3.1 | tramites de la entidad Tramites | Subdireccion | 4 54 1p005 31/12/2026
. actualizados | cientifica
registrados en el SUIT.
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Registrar datos de Datos de Subdireccion
3,2 | operacion de los tramites operacion cientifica 2/01/2026 31/12/2026
de la entidad en el SUIT registrados '
Publicar y mantener
actualizada la informacién .
de tramites y servicios en el Informacion informatica y
33 Portal Unico del Estado publlcgda y estadistica. 212025 A
. - accesible.
Colombiano y pagina web
institucional.

Componente 4. Participacion Ciudadana y Rendicion de Cuentas.

Este componente desarrolla estrategias orientadas a promover la participacion
activa de la ciudadania en la gestion institucional y a garantizar procesos de
rendicion de cuentas transparentes, accesibles y oportunos. Incluye la formulacion
y ejecucion de la estrategia de participacidén ciudadana, la realizacién de ejercicios
de rendicion de cuentas, la publicacién de informes de gestion y la evaluacién de
los resultados, fortaleciendo el control social y la corresponsabilidad entre la entidad
y sus grupos de valor.

Para el cumplimiento de los objetivos del presente componente, la E.S.E. Hospital
San Juan de Dios de Pamplona desarrollara las siguientes actividades:

Fecha programada
Actividades Meta o producto | Responsable
Fecha de Fecha de
inicio finalizacion
Designar responsable de liderar Lider rendicién
4,1 | estrategia de rendicion de Gerencia 05/02/2026 | 13/02/2026
de cuentas
cuentas
Conformar equipo que apoye Equipo rendicién Gerencia
42 quIpo gue apoy quip Lider rendicion de | 05/02/2026 | 13/02/2026
proceso de rendicion de cuentas de cuentas cuentas
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Andlisis del estado de la . .
rendicién de cuentas de la Informle. gstado leer'y_gqulpo
43 : rendicion de rendicion de 16/02/2026 | 10/04/2026
entidad (Incluye
B cuentas cuentas
autodiagnéstico)
Identificar actores y grupos de i dea%%g?c?g];o de Lider y equipo
4.4 |interés en la rendicion de rendicion de 13/02/2026 | 16/03/2026
actores y grupos
cuentas A cuentas
de interés
Documento , .
Consultar a los grupos de interés temas para Lider y equipo
4,5 L "y rendicion de 13/02/2026 | 20/03/2026
temas para rendicién de cuentas | rendicién de
cuentas
cuentas
Definir temas prioritarios para la Temas Li dC;trarechai o
46 |rendicion de cuentas vy prioritarios y equip 13/02/2026 | 27/03/2026
T rendicion de
responsables identificados
cuentas
Listados de
Sensibilizacién interna y externa asistencia y/o
47 - evidencias Talento Humano | 31/03/2026 | 30/04/2026
sobre rendicién de cuentas.
procesos
sensibilizacion
Listados de
Llevar a cabo acciones de asistencia y/o
48 | . . g evidencias de Talento Humano | 31/03/2026 | 30/04/2026
dialogo con la ciudadania .
acciones de
dialogo
49 EIab.orlgr y publicar informe de | Informe rendicion _Geren0|a 01/03/2026 | 30/04/2026
rendicién de cuentas de cuentas Equipo de apoyo
Convocar actores y grupos de | Convocatoria Gerencia
410 |interés a participar en la| rendicion de Subdireccion 01/03/2026 | 30/04/2026
rendicién de cuentas cuentas Administrativa

Nit. 890.501.019-9

www.hsdp.gov.co / Pamplona Norte de Santander Cra. 9a # 5 - 01 Barrio Ursua




“Humanizando la Salud, Transformando vidas”

Hospital [}:{]1)

411 Real_|z_a,r Audiencia publica de| Rendicién de Gerencia 251062026 | 25/06/2026
rendicion de cuentas cuentas
442 Evaluaqlqr) externa del proceso Evaluacién Lider rendicién de 07/07/2026 | 07/07/2026
de rendicion de cuentas externa cuentas
Jefe Control
413 Retroallmentacpn” interna  del E\{aluacmn .Interno. 3 22107/2026 | 22/07/2026
proceso de rendicion de cuentas interna Equipo rendicién
de cuentas
evaluacion de resultados de la
414 rendmon de cuentas y su Inform.e’ Jefe de Control 14/08/2026 | 14/08/2026
evaluacién con actores y grupos evaluacion Interno
de interés
Formular y ejecutar acciones de Plan de Lider y equipo
4,15 | mejora para el proceso de . . rendicién de 20/08/2026 | 31/12/2026
" Mejoramiento
rendicién de cuentas cuentas

Componente 5. Servicio al Ciudadano y Atencion de PQRSF.

Este componente agrupa las acciones dirigidas a garantizar una atencion integral,
oportuna y de calidad a los usuarios y ciudadanos, a través del fortalecimiento del
Servicio de Informacién y Atencion al Usuario — SIAU, la gestion eficiente de las
Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias y Felicitaciones — PQRSF, y la
aplicacion de la carta de trato digno y los procedimientos institucionales definidos.
Su objetivo es mejorar la satisfaccién ciudadana y fortalecer la confianza en la
gestion publica.

Para el cumplimiento de los objetivos del presente componente, la E.S.E. Hospital
San Juan de Dios de Pamplona desarrollara las siguientes actividades:
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Fecha programada
Actividades Meta o producto Resplonsab
€ Fechade | Fechade
inicio finalizacion
o . . Informatica
51 Dar continuidad en la implementacion de _ NTC 5854 y 210412026 | 31/12/2026
la NTC 5854 implementada -
estadistica
o . - .| Informatica
5.2 Dar contl_nwdad en la implementacién de Programa ConverTic y 11022026 | 31/12/2026
ConverTic. implementado _
estadistica
Publicar contenidos pedagdgicos sobre Publicaciones
5,3 |los canales de atencion dispuestos por L SIAU 2/01/2026 | 31/12/2026
) . pedagégicas.
la entidad para el uso de los usuarios.
5,4 | Socializar con la comunidad en general | Actas mensuales SIAU 2/01/2026 | 31/12/2026
los diferentes canales de atencion
dispuestos por la entidad.
Fichas de
515 indicadores SIAU 2/01/2026 | 31/12/2026
diligenciadas.
Aplicar indicadores para medir el
desempefio de los canales de atencién.
Consolidar el informe sobre los tiempos
5,6 | de atencion y el numero de ciudadanos | e o mensual | SIAU | 110212026 | 3011212026
atendidos a través de los diferentes
canales de atencion.
Menu de atencion y
Disponer menu de atencion y servicios a servicios a la Informética
la ciudadania en pagina web de la ciudadania y
57 entidad, atendiendo criterios del anexo 2 dispuestos en estadistica- 1/02/2026 | 30//04/2026
de la resolucion 1519de 2020. pagina web. SIAU
(actualizado)
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Inclur en Plan Institucional de
Capacitacion - PIC 2025 y ejecutar
tematicas relacionadas con: | Plan Institucional de Talento

58 | _Innovacién en la administracion publica | Capacitacion -PIC | Humano 1/02/2026 | 3111212026
- Competencias y habilidades personales
- Gestion del cambio
- Normatividad servicio al ciudadano
Evidencias proceso
5.9 Capamtar al personal y contrahstaslqe la sensibilizacion SIAU 20112026 | 3111212026
entidad sobre el manual de atencién al (actas de
usuario. capacitacion)
Incorporar en plan de incentivos de la
5,10 | Vi9encia 2024 incentivos no monetarios | oy e jncentivos | 1A8MO | 40012026 | 31/12/2026
para destacar servidores que se Humano

destacan por atencién al ciudadano.

Elaborar informes trimestrales de QRSF, Informes trimestrales
5,11 | en los que se identifiquen oportunidades QRSF SIAU 2/01/2026 | 31/12/2026
de mejora en la prestacion del servicio.

Publicar contenido pedagdgico sobre los Publicaciones

5,12 | derechos y deberes de los usuarios en pedagbgicas SIAU 1/01/2026 | 30/11/2026
salud.
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“Humanizando la Salud, Transformando vidas”

E.S.E.

@]
ital (LN
Hospital (1]
SAN JUAN DE DIOS,DE PAMPLONA ]
Actas (apertura de
Garantizar espacios de participacion buzones,
513 |2 pacios  de —particip funcionamientodela |  SIAU | 1/01/2026 | 30/06/2026
ciudadana en la institucion. .
asociacion de
usuarios)
Actualizar el procedimiento de derechos rocedimiento
5,13 |de peticién, solicitudes de informacién P walizad SIAU 1/01/2026 | 30/04/2026
consultas. actualizado.
Documento
5.14 Actualizar caracterizacion de ciudadania . caracte;nzamon ISIAU- 20112026 | 30/06/2026
y grupos de valor. ciudadania y grupos | sistemas
de valor.
Programary ejecutar el plan de accion de e de Accion de
5,15 P ) Participacion Social SIAU 2/01/2026 | 30/06/2026
participacion social en salud 2026.
en Salud
Publicacion del
5,16 | Documentar la carta de trato digno. documentoenla | gx; | 90112026 | 3111212026
pagina web de la
entidad.
517 | Elaborar informes de - satisfaccion | | oo nenciales | SIAU | 2/01/2026 | 311122026
(encuestas de satisfaccion)

Componente 6. Transparencia y Acceso a la Informacién Publica.

Este componente esta orientado a garantizar el derecho fundamental de acceso a
la informacion publica, mediante el cumplimiento de las disposiciones de la Ley 1712
de 2014, la Resolucién 1519 de 2020 y la medicién del indice de Transparencia y
Acceso a la Informacion — ITA. Incluye la publicacién activa de informacion
institucional, el aseguramiento de la accesibilidad y usabilidad de los contenidos, y
la implementacién de estrategias de lenguaje claro.

Para el cumplimiento de los objetivos del presente componente, la E.S.E. Hospital
San Juan de Dios de Pamplona desarrollara las siguientes actividades:

Actividades

Meta o

producto Responsable

Fecha programada

Fecha de
inicio

Fecha de
finalizacion
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“Humanizando la Salud, Transformando vidas”

.
ES.E. .
Hospital [ 1)
Informatica y
Publicar en pagina web de la entidad | Pagina web estadistica
informacién acorde con lineamientos de |  actualizada Areas
6.1 laley 1712, la resolucion 1519 y demas (Acorde a responsables 210172026 | 31/12/2026
norma relacionada. normatividad) de generar
informacion
6.2 Mantener actualizados datos abiertos en Datos.ablertos Informgtlc_:ay 02/01//2026 | 31/12/2026
el portal www.datos.gov.co. publicados estadistica
Publicar informacién relacionada con| Informacién Informatica y
6,3 |contratacion de la entidad en portal| contractual estadistica 2/01/2026 | 31/12/2026
SECOP Il'y pagina web institucional publicada Contratacion
Evaluar nivel de implementacion ley Matriz de
6,4 1712, resolucion 1519 vy demas| cumplimiento | Control Interno | 2/07/2026 | 31/07/2026
normativa aplicable. ITA
Gerencia
Actualizar acto administrativo de costos Acto
6,5 " ) - administrativo Y 02//01/2026 | 31/03/2026
de reproduccién de la informacion. . Subdireccion
actualizado A
Administrativa
Respuesta al
100% de las Depgrléigncia
56 |responder las PQRSDF bajo los| solicitudes | oo | 20112026 | 3111212026
estandares de contenido y oportunidad | presentadas,
. respuesta a
informe -
) solicitud
trimestral
. L Esquema de ”
Actualizar esquema de publicacion de o Informética y
6.7 informacion de la entidad ggtbul ;iazﬂgg estadistica 110212026 | 31/1212026
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“Humanizando la Salud, Transformando vidas”

.
ESE. .
Hospital [ 1)
. o Tablas de i
6.8 Actualizar  tablas de  retencion retencion Gestién 100212026 | 31/12/2026
documental documental
documental
Programa de
6.9 Actualizar programa de gestion Gestion Gestién 110212026 | 31/06/2026
documental de la entidad Documental documental
actualizado
Adecuar medios de comunicaciéon de la|  Medios de Ir;fgt;n;?stlt(i:fay
6,10 | entidad para permitir accesibilidad a| comunicacion 1/02/2026 | 28/12/2026
., o . ; con apoyo
poblacién en situacion de discapacidad adecuados ComuUnicaciones
participacién de grupos étnicos en la| Informacién Sl
6,11 L ) . . rendicion de 1/01/2026 | 31/06/2026
rendicidon de cuentas vigencia 2024. divulgada
cuentas-SIAU
Informatica y
6.12 Seqahzamon de la entidad con lenguaje Informamon estadistica 210112026 | 31/12/2026
braille publicada con apoyo
comunicaciones
6.13 !Elaborar y pgb!lcar en pagina web ]nformes gestién 2/02/2026 | 3111212026
informes de solicitud de informacion trimestrales documental
Reportar a la Procuraduria General de la Matriz de Irg:t;rg?st't?say
6,14 | Nacion el Indice de Transparencia y| cumplimiento cON ADOVO 1/08/2026 | 31/12/2026
Acceso a la Informacion-ITA. ITA apoy
comunicaciones
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“Humanizando la Salud, Transformando vidas” ESE.

Hospital [}:{]1)

SAN JUAN DE DIOS DE PAMPLONA

Componente 7. Iniciativas Adicionales de Etica, Integridad y Gestion del
Riesgo

De conformidad con el articulo 73 de la Ley 2195 de 2022, este componente
incorpora iniciativas complementarias que, de acuerdo con las particularidades de
la entidad, contribuyen al fortalecimiento de la transparencia y la ética publica.
Incluye la promocion de buenas practicas institucionales, la cultura de integridad, el
cumplimiento de deberes funcionales y otras acciones complementarias que
fortalezcan la transparencia, la ética publica y el control preventivo.

Para el cumplimiento de los objetivos del presente componente, la E.S.E. Hospital
San Juan de Dios de Pamplona desarrollara las siguientes actividades:

Fecha programada

Actividades Meta o producto | Responsable
Fechade | Fechade
inicio | finalizacion
iy .- . . Evidencias
71 Prqmomon del codigo de integridad de la acciones de Talento 1/06/2026 | 31/12/2026
entidad » Humano
promocion

Garantizar espacios de participacién

ciudadana (buzon de sugerencias, Informes de
7,2 | asociacion de usuarios, tramites de quejas y servicio al SIAU 2/01/2026 | 31/12/2026
reclamos, encuestas de satisfaccion, ciudadano

educacion al usuario)

Capacitar a personal y contratistas de la Informe Talento
7,3 | entidad en temas relacionados con hechos . A 1/06/2026 | 31/12/2026

-, . o capacitacion Humano
de corrupcién y conflictos de interés.
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“Humanizando la Salud, Transformando vidas” ESE.
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SAN JUAN DE DIOS DE PAMPLONA

Realizar seguimiento a la declaracién Informe

) : L - Control Interno | 2/07/2026 | 31/12/2026
bienes y rentas y conflictos de interés seguimiento

74

Componente 8. Gestion del Riesgo de Lavado de Activos, Financiacion del
Terrorismo y Financiacion para la Proliferacion de Armas de Destruccion
Masiva — LAFT/FPADM.

La administracion de riesgos de Lavado de Activos y Financiacion del Terrorismo y
Financiacion de la Proliferacion de Armas de Destruccién Masiva (SARLAFT/FP)
tiene como objetivo prevenir que las entidades y organismos del estado sean
utilizados en forma directa o indirecta como instrumento para el Lavado de Activos
y/o la canalizacion de recursos hacia la realizacion de actividades terroristas, o
cuando se pretenda el ocultamiento de activos provenientes de dichas actividades.
En esa medida, se deben adoptar instrumentos que contemplen todas las
actividades que realizan en desarrollo de su mision y que se ajusten a su tamano,
funciones y actividad economica.

Fecha programada

Actividades Meta o producto | Responsable
Fecha de Fecha de
inicio finalizacion
Sensibilizar al personal de |la
entidad en la cultura de la legalidad | 2 actividades de Julio 2026 Diciembre
81 |como mecanismo de la debida| sensibilizacion Talento 2026
diligencia. Humano
Sensibilizar al personal de la
entidad en el Sistema de Riesgos -
de lavado de Actvos y | 2ectvidadesde | . | Juio2026 Diemore
82 | Financiacién del Terrorismo - sensibilizacion Humano
SARLAFT !
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Evaluar nivel de cumplimiento de Documento Control Interno | Julio 2026 D|(;8r2n6b e
83 | SARLAFT evaluacion
Plantear y ejecutar plan de| Plande trabajo Lideres de Julio 2026 Diciembre
84 . , Proceso 2026
" | trabajo para cierre de brechas elaborado
Lideres de Diciembre
Identificar riesgos de LV/IFT y| Mapa de riesgos Proceso, Julio 2026 2026
85 | construir mapa de riesgos LV/IFT Control Interno
2 documentos
Llevar a cabo acciones de de seguimiento Control Interno | Julio 2026 chggg%b e
86 seguimiento y monitoreo y
monitoreo
Consolidar repolrt’e que permita Informe de reporte | Control Interno | Julio 2026 Diciembre
g7 | establecerevolucion del riesgo 2026

SUPERVISION

La supervision del Programa de Transparencia y Etica Publica estara a cargo de
la linea estratégica, la cual, con base en la informacion de resultados emitida por
la segunda y tercera linea de defensa, analizara la informacion y tomara
decisiones y acciones correctivas de manera asertiva y oportuna.

ADMINISTRACION

La administracién del Programa de Transparencia y Etica Publica en la E.S.E.
Hospital San Juan de Dios de Pamplona estara a cargo de la Subdireccion
Administrativa, quien actuara como articulador entre el Comité Institucional de
Gestion y Desempeno y las demas dependencias de la Entidad, garantizando
su adecuada ejecucion.

MONITOREO

El monitoreo permanente del Programa estara a cargo de los lideres de proceso
y equipos de trabajo, quienes deberan verificar el cumplimiento de las
actividades, compromisos y metas establecidas en los diferentes componentes.
En su rol de segunda linea de defensa, la Subdireccion Administrativa emitira
alertas frente a posibles incumplimientos, retrasos o reportes inoportunos.
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SEGUIMIENTO Y EVALUACION

El seguimiento y la evaluacion del Programa se realizaran de manera
cuatrimestral, con cortes al 30 de abril, 31 de agosto y 31 de diciembre de la
vigencia, por parte de la Oficina de Control Interno, como tercera linea de
defensa. Esta validara la pertinencia y consistencia de los reportes y evidencias
suministradas por las dependencias, realizara auditorias e informes de
seguimiento y emitira alertas a la linea estratégica sobre los resultados, avances
y posibles incumplimientos.

PUBLICACION

El Programa de Transparencia y Etica Publica sera publicado en el sitio web
institucional de la E.S.E. Hospital San Juan de Dios de Pamplona, con el fin de
garantizar el acceso a la informacién, promover la participacion ciudadana y
permitir la recepcion de observaciones, opiniones y aportes por parte de la
comunidad, partes interesadas y grupos de valor.
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