


















Recordar y repetir los diagnósticos, exámenes pertinentes, 
tratamiento, proceso a seguir, ya que los documentos 
escritos no podrían tener tanto significado para algunos 
miembros de la comunidad.

Informar claramente la eficiencia y efectos de los 
tratamientos y/o procedimientos a los que vayan a ser 
sometidos.

Hacer entendible el funcionamiento de los servicios de 
atención en salud (procedimientos para sacar citas, 
autorizaciones, etc.).

Ser prudentes y moderados a la hora de sugerir algún 
cambio en su estilo y hábitos de vida.

No realizar juicios sobre el uso de medicina ancestral, siendo 
este un componente cultural de estas comunidades étnicas.

Muchas de estas etnias tienen líderes que acompañan y 
supervisan los procesos por lo cual se debe permitir este 
acompañamiento. 

SI DESEAS CONOCER MÁS SOBRE EL
MANUAL DE ATENCIÓN AL USUARIO
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