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2.  INTRODUCCION

La Infeccion Respiratoria Aguda (IRA) es una enfermedad infecciosa que afecta el sistema
respiratorio y puede variar desde un resfriado comdn hasta complicaciones graves como la

neumonia.

A nivel mundial, las IRA representan una de las principales causas de morbilidad y mortalidad,
con aproximadamente 4 millones de muertes anuales atribuidas a esta enfermedad. La
Organizacién Mundial de la Salud (OMS) destaca que las IRA son la principal causa de enfermedad
infecciosa y tienen un impacto especialmente significativo en nifios, adultos mayores y personas
inmunocomprometidas. Estas infecciones pueden ser de origen viral 0 mixto, propagarse
rdpidamente y presentar sintomas que van desde un simple resfriado hasta enfermedades

respiratorias graves.

Mientras las infecciones respiratorias superiores, como el resfriado comun, son comunes y rara vez
representan un riesgo para la vida, las infecciones respiratorias inferiores son responsables de
cuadros mas severos y constituyen una de las principales causas de morbilidad y mortalidad. Cada
afio, se producen brotes de IRA en todo el mundo, con diferentes niveles de extension e intensidad.
Estos brotes generan una alta carga de morbilidad y, en casos de pacientes de alto riesgo, pueden
tener tasas significativas de mortalidad. La OMS mantiene una vigilancia activa sobre brotes
epidémicos relacionados con virus como la influenza aviar, la influenza porcina y otros agentes, y

destaca la importancia de identificar, confirmar y responder a estos brotes a nivel internacional. (1)
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Las IRA también tienen un impacto econémico, social e individual considerable, incluyendo gastos
hospitalarios y farmacéuticos, ausentismo laboral y escolar, asi como crisis familiares. En los
Estados Unidos, se invierten anualmente alrededor de 17 mil millones de délares en el manejo de
pacientes afectados por IRA. Siendo asi, esta representa un desafio significativo para la salud
publica a nivel global, con una carga importante en términos de morbilidad, mortalidad y costos
econdmicos. Los profesionales de enfermeria, con sus habilidades y competencias, son clave en la
gestidn y ejecucién de un cuidado de calidad para enfrentar este problema de salud de manera

efectiva.

En este contexto, los profesionales de enfermeria desempefian un papel fundamental en el manejo
y cuidado de los pacientes con IRA. Su formacidn cientifica, técnica y humanistica les permite
brindar un cuidado de alta calidad, basado en el conocimiento actualizado y en la busqueda

constante de respuestas a través de la evidencia cientifica. (2)
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3.  VALORACION MACRO

3.1 Caracterizacion poblacional
3.1.1 Contexto municipal

La ciudad de Pamplona fue fundada por Pedro de Ursta y el capitan Ortin Velazquez de Velasco,
el 1 de noviembre del afio 1549, quienes la bautizaron con el nombre de Pamplona de Indias, en
homenaje y memoria de la patria del fundador. Lo anterior ocurrié en un portentoso valle que se
[lamo el valle del Espiritu Santo (por haber sido descubierto por 136 aventureros en la vispera de
Pentecostés), rodeado de altos cerros y de una temperatura fria y hiumeda. La ciudad de Ursua,
como se suele llamar también, qued6 dividida en ciento treinta y seis solares para cada uno de los

entonces fundadores.

El Libertador, Simon Bolivar, le adjudico el apelativo de “Ciudad Patriota”, por haber sido pionera
de la revolucion neogranadina al proclamar su Independencia el dia 4 de julio de 1810, en persona
de dofia Agueda Gallardo de Villamizar (libertad que se declar6 finalmente el 31 de julio del
mismo afio con una Asamblea Provisional), y posteriormente, entre 1819y 1821, por haber
contribuido notablemente con recursos humanos y econdémicos para la gesta libertadora de

Colombia y Venezuela. Se considerd entonces una ciudad tan importante como Bogota. (3)

En 1910, con la creacion del departamento de Norte de Santander, se incluyé dentro de su
jurisdiccion politica, integrandose como la Provincia de Pamplona, que a su vez esti conformada
por los municipios de Cacota de Velasco, Cucutilla, Chitaga, Labateca, Mutiscua, Pamplonita,

Toledo y Silos.
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https://www.ecured.cu/1_de_noviembre
https://www.ecured.cu/1549
https://www.ecured.cu/Sim%C3%B3n_Bol%C3%ADvar
https://www.ecured.cu/4_de_julio
https://www.ecured.cu/1810
https://www.ecured.cu/%C3%81gueda_Gallardo_de_Villamizar
https://www.ecured.cu/31_de_julio
https://www.ecured.cu/1819
https://www.ecured.cu/1821
https://www.ecured.cu/Bogot%C3%A1
https://www.ecured.cu/1910
https://www.ecured.cu/Norte_de_Santander

Esta compuesta por 2 corregimientos y 30 veredas. Cuenta con dos rios: Pamplonita y Sulasquilla,
y sus respectivos afluentes: El Alisal, La Ramada, Quelpa, San Agustin, Monteadentro y La Lejia.
También conformada por las siguientes veredas: Cariongo, Alto Grande, Caima, Alizal, Santa Ana,
El Rosal, Ulaga, Fontobdn, Monteadentro, El Zarzal, Navarro, San Agustin, Chinchipa, Chilagaula,
Pefias, Cunuba, Tampaqueba, Iscaligua, Cimitarigua, Garcia, Chichira, Jurado, Escorial, Sabaneta,

el Palchal, Llano Castro, Tencala, San Francisco, Sabagua, Alcaparral.

A Pamplona se la conoce como la "Ciudad de los mil titulos" gracias a sus innumerables apelativos,
entre los cuales destacan: Ciudad Mitrada, La Atenas del Norte, Ciudad de las Neblinas,
Pamplonilla la Loca, Ciudad Estudiantil, Ciudad Patriota, Muy noble y muy hidalga ciudad, Ciudad

de UrsUa, etc.

Cabe destacar que ésta es una ciudad estudiantil, lo cual quizas enfocado a la industria hotelera 'y
del turismo, es probablemente la principal actividad econdmica actual del municipio, donde miles
de estudiantes son albergados y alimentados, asi como también son los principales consumidores
en los centros nocturnos y los innumerables cibercafés que desde hace un par de afios han

proliferado por la gran demanda que poseen. (3)

3.1.2 Contexto institucional

Resefa histérica

La E.S.E. Hospital San Juan de Dios de Pamplona Ilamada en sus inicios hospital santa Ana fue
fundada el 9 de enero del afio 1661, a través de la licencia otorgada por el sefior arzobispo y le

presidente de la real audiencia, tomando posesion el Fray Gaspar Maldonado y el Fray Francisco
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de Ledn; iniciando su estructura fisica con paredes tierra pisada, techos de paja, pisos de Tierra'y
puertas de madera, en 1665 los hermanos hospitalarios recibieron 8 camas y cuatro religiosas

quienes se encargaron de la asistencia de los enfermos de pamplona y su provincia.

El 27 de enero de 1883 llegaron otras cuatro hermanas de la presentacion a pamplona, quienes
hacian parte del equipo de enfermeras del hospital, funcionando para la época en la antigua casa
del estilo colonial y luego de ser posesionadas por la junta directiva comenzaron la organizacion
de los servicios de enfermeria; el hospital para la fecha no era propiedad del estado ni del
municipio, habia conservado a través del tiempo su caracter eclesiastico al igual que muchas
instituciones que a la época funcionaba enfocadas en un sentido social. Para el afio de 1957 durante
el gobierno del presidente rojas pinilla se inicié la nueva construccion del hospital ubicandose en

la carrera novena en el barrio Ursuda.

El hospital sin perder su origen y nombre continué como entidad autbnoma su administracion
quedd bajo la inspeccion y vigilancia de las autoridades civiles, tiempo después la institucion es
transformada en empresa social del estado segun ordenanza departamental nimero 060 del 29 de
diciembre de 1995 a través de los afios se ha sobrellevado diferentes dificultades entre ellas los

déficits financieros que llevaron a la entidad al borde de una liquidacion y un cierre total. (4)

Con ayuda de la administracion del gobierno de Norte de Santander se logra salvar financieramente
la entidad para enfrentar en primera instancia la pandemia por el COVID-19 que junto a los

recursos provenientes del gobierno nacional y la gobernacion de norte de Santander permitieron la
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rapida adaptacion y actualizacion de equipos médicos colocando al hospital a la vanguardia
tecnologica. Entre sus objetivos se encuentra “Contribuir al desarrollo social del pais mejorando la
calidad de vida, y reduciendo la morbilidad, la mortalidad, la incapacidad, el dolor y la angustia
evitables en la poblacion usuaria, en la medida en que esto esté a su alcance”. (4)

Mision

La E.S.E. Hospital San Juan de Dios de Pamplona es una IPS de mediana complejidad que presta
servicios de salud eficientes, eficaces y de calidad, contribuyendo al mejoramiento del nivel de
salud de la comunidad de su &rea de influencia, con sostenibilidad financiera, en beneficio de
clientes, usuarios y proveedores, promoviendo el desarrollo cientifico a través de convenios
docencia servicio e investigacion.

Vision
La E.S.E. Hospital San Juan de Dios de Pamplona, en el afio 2023 sera una institucion que presta

servicios de salud con rentabilidad social y sostenibilidad financiera, proyectada a la acreditacién

en la vigencia 2030. (4)

3.1.3 Politicas institucionales

Politica de sequridad

La E.S.E. Hospital San Juan de Dios de Pamplona de 11 nivel, presta los servicios de atencion en
salud a los pacientes centrado en el desarrollo de una cultura institucional de seguridad del paciente,
justa educativa y no punitiva, que fomente un entorno seguro mediante el cual se reduzca la
incidencia de eventos e incidentes adversos, a traves del control, neutralizacion, eliminacion o
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transferencia de la probabilidad de evolucion de riesgo a ocurrencia de eventos adversos, para lo
cual desarrolla un conjunto de estrategias organizacionales para su planeacion, operacion y control
del programa de seguridad del paciente, que integra politicas y procesos relacionados con calidad,
talento humano, recursos fisicos y tecnologicos, sistema de informacion de reporte de eventos e
incidentes adversos, organizados alrededor de los procesos asistenciales seguros en un modelo de
construccién de alianza con el paciente y su familia, que garantice la confidencialidad, efectividad

e impacto de los andlisis y propuestas de mejoramiento continuo. (5)

Politica de calidad

La E.S.E. Hospital San Juan de Dios de Pamplona, tiene el compromiso de prestar los servicios de
salud de forma integral y humanizada con profesionales idoneos, tecnologia adecuada y teniendo
en cuenta el Mejoramiento Continuo de Procesos, para garantizar la satisfaccion de los usuarios y

el cumplimiento de los requisitos legales.

Politica de gestion documental

La E. S.E Hospital San Juan de Dios de Pamplona , se compromete a dar aplicacion a los criterios
técnicos legales y organizacionales de la ley 594 de 2000 basados en el desempefio y desarrollo de
la gestion documental a través de los procedimientos de recepcidn, elaboracion, distribucion,
tramite, clasificacion, organizacion, transferencia, custodia, consulta, conservacion, y disposicion
final de los documentos basado en la normatividad legal vigente y aplicables sujetas a posibles

modificaciones dadas por el estado colombiano. (5)
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Politica ambiental y sanitaria

La E.S.E. Hospital San Juan de Dios, es una organizacion dedicada a los servicios de salud de baja
y mediana complejidad, cuya prioridad es mantener al medio ambiente como una fuente importante
para la subsistencia, con el propésito de lograr un desarrollo sostenible, entendido éste como aquel
que le permite al hombre el desenvolvimiento de sus potencialidades, su patrimonio biofisico y
cultural, garantizando su permanencia en el tiempo y en el espacio. Se considera un proceso de
mejoramiento continuo, al que se puede acceder en cualquier punto, que se va desarrollando a lo
largo del tiempo y que se va modificando de acuerdo con las circunstancias que se vayan

encontrando y los resultados que se vayan alcanzando.

La institucion desarrolla el Plan de Gestion Integral de Residuos Hospitalarios y Similares, en su
componente interno: generacion, segregacion, movimiento interno, almacenamiento, desactivacion
y entrega a la empresa contratista encargada de la recoleccion de residuos hospitalarios y similares,
teniendo en cuenta aspectos de planificacion, disefio, ejecucién, operacién, mantenimiento,
administracion, vigilancia, control e informacidn, basado en los principios basicos de bioseguridad,

gestién integral, minimizacion en la generacion, cultura de la no basura, precaucion y prevencion.

()

El Hospital E.S.E San Juan de Dios de Pamplona es una institucién de primer y segundo nivel de
complejidad, ofrece servicios especializados que cubren las necesidades de salud demandadas en

la ciudad. Para la atencion integral de los pacientes se cuenta con personal cientifico altamente
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calificado y un completo equipo de enfermeras y auxiliares con experiencia e idoneidad en sus

actividades asistenciales.

3.1.4 El portafolio de servicios

Consulta externa

Es un servicio de modalidad ambulatoria, que ha permitido generar una cultura de prevencién y
participacion social en los usuarios. Para dar un mejor servicio se cuenta con: 8 Consultorios, 3
Salas de Terapia Fisica, 1 Area de Terapia Respiratoria. Entre los servicios que se brindan a la
ciudadania son: servicio de medicina general, por enfermeria, odontologia, fisioterapia, psicologia,
nutricion y dietética, terapia respiratoria, pediatria, terapia ocupacional, medicina interna,

fonoaudiologia, anestesia, ginecobstetricia y cirugia general. (5)

Promocidn y prevencién

Es una dependencia que cuenta con un equipo multidisciplinario, comprometido con el usuario
encaminado a la promocion de la salud y prevencion de la enfermedad, trabajando con
perseverancia para que la atencion facilite la sensibilizacion al buen uso y beneficios de los
programas de atencion en salud: Contamos con siete consultorios disponibles y sus servicios como:
crecimiento y desarrollo, autoexamen de mama, planificacion familiar, valoraciéon del adulto

mayor, citologia, control prenatal, valoracion del joven, salud oral.

Servicio Quirdrgico

Disponemos de una sala de cirugia perfectamente dotada, asistidas por un equipo humano

ampliamente calificado que brinda seguridad a cualquier procedimiento quirtrgico programado,
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de urgencias y ambulatorio que requiera el usuario en las especialidades de: cirugia general y

cirugia ginecologica

Apoyo diagndstico y complementacion v terapéutica

En esta unidad se desarrolla el conjunto de procedimientos y actividades encaminados a ofrecer el
soporte cientifico, sobre el cual se confirma el diagnostico y se realiza el seguimiento adecuado
para garantizar una optima evolucion del usuario, contando con 2 salas para toma de muestras, 1
sala para estudios de RX, 1 sala para toma de ecografias, ademéas de: radiologia e imagenes
diagndsticas, ultrasonido, laboratorio clinico, transfusion sanguinea, toma de citologias

cervicouterina, servicio farmacéutico, electro diagnostico, zona de esterilizacion. (5)

Servicio de hospitalizacién

En esta especialidad del Hospital, se realizan las intervenciones y procedimientos necesarios
dirigido a los pacientes con problemas de salud que necesiten un cuidado permanente y unos
recursos especializados, debido a que no pueden ser atendidos ambulatoriamente y requiere
quedarse en la institucion. Contamos con 50 camas para atencion. Servicios de hospitalizacion:

medicina interna, ginecobstetricia, cirugia y pediatria

Urgencias
El Hospital San Juan de Dios de Pamplona presta este servicio las 24 horas del dia, para garantizar

la atencion inmediata ante una situacion o enfermedad que no se pueda atender de manera
ambulatoria. 1 consultorio del triage, 1 sala de urgencias, 3 consultorios de medicina general y 15

camas para observacion.
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Sala de Reanimacién: El area de urgencias cuenta con una unidad de recuperacion posanestésica o

sala del despertar.

Sala ERA: Nos permite atender de manera oportuna los casos de enfermedad respiratoria aguda

Otros servicios

e Transporte asistencial medicalizado: transporte dotado con equipos tecnoldgicos de alto
nivel para atender al usuario que necesita traslado de urgencia.

e Transporte asistencial basico: brindar atencion oportuna y adecuada a pacientes remitidos
y trasladados a hospitales o clinicas de mayor cobertura.

e Unidad Mdvil de Salud APS: se encuentran profesionales capacitados y con experiencia
prestos a atender las necesidades en salud de la comunidad en generar, llegando a varios

lugares de Pamplonay la provincia.

SIAU

Ofrece una guia en los procesos de citas médicas, portabilidad, y farmacias de cada EPS, reciben

PQRS felicitaciones, peticiones, quejas, reclamos y sugerencias. (5)

4.  VALORACION MICRO

4.1 Descripcion general del servicio de hospitalizacion en gineco pediatria
El servicio de hospitalizacion de gineco- pediatria se encuentra en el 3er piso del bloque A, la

atencion es de 24 horas el cual brinda servicios de atencion a gestantes, mujeres en edad fértil,
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cirugia ginecoldgica, y presta servicio de pediatria; cuenta con horario de visitas en el dia de

3:00pm a 4:00pm.

Para su funcionamiento, quien es dirigido por los profesionales de la salud se encuentran enfermera
profesional, médico general, pediatria y auxiliares de enfermeria; se dispone del servicio de gineco-
pediatria brinda atenciones que constan de la prevencion de enfermedades del sistema reproductor
femenino, atencion dirigidos a cuidados del embarazo, atencion del parto y los cuidados
postnatales, hospitalizacion pediatrica, también se dispone la interrelacién con el servicio de
cirugias ginecologicas. Interdependencias con los servicios de laboratorio clinico, urgencias, rayos

X, cirugia y consulta externa.

Ademas de ello el servicio trabaja en conjunto con la dependencia de referencia y contrarreferencia
de las distintas IPS que conforma la institucién y determinan la necesidad de transportar a los
usuarios a instituciones de mayor nivel, debido a lo anterior se encuentra lazos estrechos con las

dependencias de urgencias y de consulta externa.

El servicio de gineco pediatria en pro del cumplimiento de la resolucion 3100 del 2019, la cual
define los procedimientos y condiciones de inscripcion de los prestadores de servicios de salud y
de habilitacidn de los mismos y se adopta el Manual de Inscripcion de Prestadores y Habilitacion
de Servicios de Salud, la institucién ESE hospital San Juan de Dios de Pamplona por ser una

institucién publica y del estado, se debe acoger a la normativa vigente establecida por el mismo;
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entre las principales funciones se encuentran la capacidad técnico - administrativa, la suficiencia

patrimonial y financiera, y la capacidad tecnolégica y cientifica. (5)

De la misma forma las instituciones de salud haran una autoevaluacion en 4 afios a partir de su
publicacién en pro del cumplimiento exigido en la ley para su funcionamiento en caso contrario se
procede al cierre temporal, asi mismo se requieren visitas previas en pro del mejoramiento de los

servicios, ademas exponen un manual compuesto por 11 items los cuales son:

e Laestructura de los servicios de salud determinando su taxonomia.

e Orienta sobre las especificidades de la prestacion de los servicios de salud en la modalidad
extramural.

e Especificidades de la prestacion de los servicios de salud en la modalidad de telemedicina.

e Define los principales conceptos dentro de la norma desde aquellos que son transversales
hasta los especificas por estandar.

e Condiciones para la prestacion de servicios.

o Describe la prestacion de servicios en situaciones de emergencia.

e Ladefinicidn, alcance y objeto de los prestadores de servicios de salud.

e Establece las condiciones técnico administrativas, de suficiencia patrimonial y financiera 'y
las tecnoldgicas y cientificas que son los pilares fundamentales de cumplimiento dentro del

Sistema Unico de Habilitacién.
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e Detalla el paso a paso para la inscripcion de los prestadores de servicios de salud y
determina el procedimiento que se cumple para la verificacion de las condiciones de
habilitacion de servicios, estableciendo las responsabilidades del Ministerio de Salud y
Proteccion Social, las secretarias de salud departamental o distrital, o la entidad que tenga
a cargo dichas competencias y los prestadores de servicios de salud.

e Define las novedades para los prestadores de servicios de salud, la sede, los servicios de
salud, su capacidad instalada; asi como su alcance y requisitos.

e Describe los estandares y criterios aplicables de manera transversal y diferenciada a todos
los servicios de salud y continda con el desarrollo especifico por cada servicio.

e Agregado a lo anterior expone las distintas modalidades propuestas para el funcionamiento
efectivo y aplicable de la normativa:

e Sistema Unico de habilitacion.

e Modalidad de telemedicina.

e Telemedicina interactiva.

e Telemedicina no interactiva.

e Tele experticia.

e Tele monitoreo.

e Prestador remisor.

e Prestador de referencia.
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Cabe destacar que el servicio de gineco pediatria cuenta para el desarrollo de la atencion
evidenciado en el registro de inventario disponible por parte del servicio y cuenta con: 25 camas,
4 de estas son de aislamiento respiratorio, 1 sala de lactancia materna, 1 sala de incubadoras, 1
habitacion de trabajo sucio, 1 habitacion de trabajo limpio, area de cambio de ropas, un area de
lockers, un stand de enfermeria, area de servicios complementarios, area de dispositivos médicos,
area de dispositivos de traslado (1 camilla con sabana, cobija y 1 silla de ruedas), por parte de
insumos cuentan con 1 carro de paro, 1 monitor de signos vitales, 1 monitor fetal, 1 monitor fetal
Doppler, 1 glucometro, 1 electrocardiograma, 2 lamparas de calor radiante, 1 desfibrilador, 2
incubadoras, 2 dispositivos de fototerapia, 2 cervicunas, 1 aspirador de secreciones, 2 incubadora
neonatal, 1 lampara cuello de cisne, 1 lampara de fototerapia, 1 balanza electronica, 1 infantometro
y 1 tallimetro, 1 laringoscopio, 8 bombas de infusién, 5 computadores, 2 impresoras, 3 neveras, 4
termos de transporte de vacunas, 2 mesas metalizadas, 2 oximetros, 1 tensiometro, 1 termémetro

infrarrojo, 1 equipo de 6rganos.

El servicio de gineco pediatria de la institucion ESE Hospital San Juan De Pamplona dispone de

protocolos para el cumplimiento de las actividades destinadas a los usuarios, conformados por:

e Control de liquidos
e Entrega de turnos enfermeria y medicina (lista de chequeo)
e Procedimiento plan cuidados de enfermeria

e Administracion de medicamento
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e Protocolo de preparacion de medicamentos
e Protocolo de alto riesgo

e Sujecidn de pacientes

e Toma de muestras- laboratorios

e Cateterismo vesical

e Preparacion del paciente para cirugia

e Recomendaciones en cirugia

e Manejo de complicacion post quirtrgicos

e Procedimiento para el traslado de pacientes
e Recomendaciones post quirurgicas

e Guia de transfusion sanguinea

e Consentimiento informado

e Manual de conservacion y transporte de hemo componentes
e Protocolo de ingreso y egreso de usuarios
e Ronda medica

e Solicitud de interconsulta

e Preparacion para la toma de imagenologia
e Seguridad y atencion en salud

e Informacion a los usuarios

e Atencion del parto
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e Episiotomiay episiorrafia

e Atencion a recién nacido

e Protocolo de reanimacion codigo azul

e Protocolo de codigo rojo- hemorragias

e Protocolo canguro prematuro

e Preparacion de férmulas artificiales

e Protocolo curaciones

e Protocolo lavado de heridas

e Protocolo monitoreo fetal

e Protocolo lavado de oidos

e Protocolo de toma de signos vitales

e Protocolo electrocardiografia

e Protocolo somatologia

e Protocolo postura de guantes

e Protocolo de comunicacion verbal y no verbal
e Protocolo control del peso

e Protocolo de bioseguridad

e Protocolo de carro de paro

e Manual de referencia y contrarreferencia

e Procedimiento de consentimiento informado
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e Procedimiento de remisién y traslado de nifios
e Protocolo de atencion paciente ERA
e Protocolo de atencion a victimas de violencia sexual

e Protocolo de aislamiento

4.2 Participacion en comités institucionales
En el hospital san juan de Dios de pamplona existen once comites institucionales los cuales estan

conformados de la siguiente manera:

4.2.1 Comité de calidad

Se encarga de hacer seguimiento a los procesos administrativos, asistenciales, sociales, presupuesto
y contratacion que le corresponden a la entidad para garantizar la legalidad y transparencia a los
mismos. También establece los principios a regir en las funciones administrativas, entre las que se

destacan la igualdad, moralidad, eficacia, economia, celeridad, imparcialidad y publicidad. (6)

4.2.2 Comité de Etica Hospitalaria

Tiene como propdsito asesorar al equipo de salud, el paciente, la familia y la comunidad
hospitalaria en sus decisiones sobre dilemas éticos planteados en el curso de la practica clinica, al
mismo tiempo, promover el adecuado ejercicio de la actividad técnico cientifica de la ese Hospital
San Juan de Dios de Pamplona. Por tanto, dar apoyo y cumplimiento a la toma de decisiones, asi
como la realizacion del respectivo comité, se requiere la asistencia de los directivos de la institucion

y de igual manera la participacion de todos los que conforman, segun la presente resolucion. (6)
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4.2.3 Comité de convivencia laboral

este comité se crea como una medida preventiva de acoso laboral que contribuye a proteger a los
trabajadores contra riesgos psicosociales que afectan la salud en los lugares de trabajo y es

necesario establecer su conformacion. (7)

4.2.4 Comité de farmacia, reactivo vigilancia y tecnovigilancia

Este grupo es de caracter permanente, y que dentro de sus funciones brindara las asesorias
requeridas con el &mbito de su aplicacion. tendrd como objetivos fundamentales: asesorar la
prestacion de los servicios de salud, en especial las condiciones y el procedimiento para la
prescripcién de medicamentos esenciales con criterios de costo efectividad; promover el uso
racional de los medicamentos a través de la mejora terapéutica en términos de efectividad,
seguridad y costo, tanto a nivel Institucional, como a nivel individual del paciente; el Comité de
Farmacia y Terapéutica tendra una naturaleza asesora. Por lo tanto, para que tenga validez sus

decisiones, deberan ser aprobadas por la Gerencia de la E.S.E Hospital San Juan de Dios Pamplona.

(8)

4.2.5 Comité de urgencias, referencia y contrarreferencia.
4.2.6 Comité de seguridad del paciente

la seguridad del paciente se define como el conjunto de elementos estructurales, procesos,
instrumentos y metodologias basadas en evidencias cientificamente probadas que propenden por
minimizar el riesgo de sufrir un evento adverso en el proceso de atencion de salud o de mitigar sus

consecuencias.
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El Ministerio de la Proteccion Social establecid6 el documento “Lineamientos para la
implementacion de la politica de seguridad del paciente”, con el proposito de impulsar una Politica
de Seguridad del Paciente, liderada por el Sistema Obligatorio de Garantia de Calidad de la
Atencion en Salud, cuyo objetivo es prevenir la ocurrencia de situaciones que afecten la seguridad
del paciente, reducir y de ser posible eliminar la ocurrencia de Eventos adversos para contar con

instituciones seguras y competitivas internacionalmente. (9)

4.2.7 Comité de (IAAS) Infecciones Asociadas a la Atencién en Salud

El comité de infecciones nosocomiales de la E.S.E. hospital San Juan de Dios de Pamplona, se
encargara de determinar la magnitud y caracteristicas de las infecciones intrahospitalarias para
contribuir a mejorar la calidad de los servicios de salud. EI comité de infecciones nosocomiales
podra invitar a sus sesiones a los funcionarios de la E.S.E. y/o expertos que tengan relacion con los
temas a tratar, con el fin de garantizar resultados eficientes y coherentes con la normatividad

vigente. Los invitados podran asistir con derecho a voz y sin derecho a voto. (10)

Las funciones en el comité son:

e Trabajar en equipo interdisciplinario para garantizar la calidad de la atencion prestada a los
pacientes y disminuir los riesgos de infeccion a familiares, visitantes y trabajadores de la
salud.

e Organizar y mantener el sistema de vigilancia epidemioldgica de las infecciones

intrahospitalarias y sus factores de riesgo.
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e ldentificar las necesidades institucionales con el fin de desarrollar programas de
capacitacion, actualizacion e implementacion de nuevas tecnologias, guias o normas de
procedimientos.

e Elaborar y cumplir los protocolos de manejo del paciente infectado y de todos los
procedimientos que estén involucrados en la prevencion y control de las infecciones
intrahospitalarias y sus factores de riesgo.

e Velar por el cumplimiento de las normas y medidas de control establecidas.

e Analizar los resultados obtenidos de la vigilancia epidemioldgica.

e Difundir los resultados del andlisis de los datos obtenidos a través del sistema de vigilancia.

o Identificar los factores que condicionan la presencia de las IH en la institucion.

e Posibles contactos hospitalarios, los cambios en la flora microbiana, la resistencia a los
antibidticos, las condiciones medio ambientales como la disposicion de basuras y residuos,
asi como los aspectos administrativos.

e Establecer y ejecutar politicas y programas de intervencion para la prevencion, vigilancia
y control de las infecciones e incluirlas en el plan de desarrollo institucional.

¢ Involucrar al personal administrativo y asistencial de todos los niveles para que comprendan
la importancia que tienen sus actividades en la prevencion y control de las infecciones
nosocomiales.

e Intervenir oportunamente, cuando se presente un caso o un brote.
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e Evaluar el sistema de vigilancia y control de las infecciones intrahospitalarias y el impacto
de las medidas adoptadas.
e Proponer a la Gerencia las necesidades detectadas para el correcto funcionamiento de la

vigilancia epidemioldgica en la institucion. (10)

4.2.8 Comité de transfusion sanguinea

EL Articulo 51 del Decreto 1571 de 1993, establece que las entidades médicas o asistenciales de
caracter publico donde se transfundan mensualmente cien (100) o mas unidades de sangre total o
de sus componentes, regularmente, estdn obligadas a constituir un Comité de Transfusion
Sanguinea para el control y evaluacion de los procedimientos correspondientes. EI comité de
transfusion sanguinea tendrd como funcidn establecer los mecanismos de control de los procesos
de transfusion y notificar los casos detectados de infecciones asociadas a la transfusion, a la Red

de Bancos de Sangre. (11)

4.2.9 Comité de historias clinica

Que el Decreto 2174 de 1996, mediante el cual se organizo el Sistema Obligatorio de Garantia de
Calidad del Sistema General de Seguridad Social en Salud, en el numeral 4 del Articulo 5,
estableci6 como uno de los objetivos del mismo, estimular el desarrollo de un sistema de
informacién sobre la calidad, que facilitara la realizacion de las labores de auditoria, vigilancia y
control y contribuyera a una mayor informacion de los usuarios. Que la Historia Clinica es un
documento de vital importancia para la prestacion de los servicios de atencion en salud y para el

desarrollo cientifico y cultural del sector. (12)
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4.2.10 Comite de vigilancia epidemioldgica

Hoy el objetivo del sistema de vigilancia epidemioldgica es proveer en forma sistemética y
oportuna informacidén sobre los eventos de interés en salud publica de la de Hospital San Juan de

Dios de Pamplona y todos los centros de salud adscritos. (13)

4.2.11 Comité de (IAMI)

Instituciones Amigas de la Mujer y la Infancia: su funcién es ayudar a las instituciones de salud, al
personal de salud y a los grupos comunitarios que apoyan las acciones institucionales en los
aspectos de salud y nutricion de madres, nifias y nifios, a orientar, realizar y evaluar las acciones
necesarias para mejorar el estado de salud y nutricién de mujeres, madres, nifias y nifios, y en
consecuencia avanzar en el cumplimiento de sus derechos y en el logro de los Objetivos del
Milenio. (14)
4.3 Humanizacion en los servicios.

La E.S.E Hospital San Juan de Dios Pamplona, es una entidad prestadora de servicios de salud que
estd comprometida con el buen trato y la humanizacion de los servicios, fomentando en su personal
la importancia que tiene el fortalecimiento de relaciones interpersonales adecuadas y respetuosas
con quienes estan dentro y fuera de la institucion, asi como la comunicacion asertiva y el trabajo
en equipo como un elemento fundamental en las relaciones personales e interpersonales que

garantizan la continuidad y buen funcionamiento de los procesos.

En nuestra politica de humanizacién y buen trato recalcamos la importancia que se le da a nuestra

institucién como ente, no solo siendo esta una entidad prestadora de servicios de salud si no la
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atencion brindada en base a la humanizacion y buen trato para usuarios y colaboradores que laboran

dentro de la entidad, teniendo de base el sentido de pertenencia.

Dando continuidad en este contexto la mejora constante en la gestion que requiere de una politica
que establezca los lineamientos que rigen a nuestra institucion para las acciones y reglamentaciones
en términos de calidad, brindando a colaboradores y usuarios todo lo dispuesto por la ley. Dentro
de estos valores se encuentran factores influyentes para el cumplimiento de la politica institucional

de humanizacion y buen trato.

El trato a las personas siempre debe prevalecer, el respeto y los derechos de todos los usuarios, ser
amable, cordial, dirigirse a las colaboradores y usuarios por su nombre, tener en cuenta no tratar a
ningun paciente como un numero o un diagndstico, ya que todos somos seres humanos en igualdad

de condiciones. Identificarse con nombre y profesion. (15)

Comunicacion asertiva: adaptar un espacio donde se pueda llevar a cabo la resolucion de conflictos
internos; el buzon de sugerencias para los usuarios a los cuales se les da el derecho de manifestar
ya sea sus inconformidades o sus felicitaciones al personal de la institucion; escuchar con atencién
a todo aquel que se dirija a usted, para facilitar la construccion de excelentes relaciones
interpersonales; absténgase de utilizar el teléfono fijo o celular al momento de atender a un usuario
o0 durante alguna reunion con sus compafieros, de ser necesario su utilizacion pida disculpas y sea

breve.
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El comportamiento en la institucion: actuar siempre teniendo en cuenta los valores y principios de
accion plasmados en el codigo de integridad, actuar de manera coherente y tolerante a la hora de
tomar decisiones, haga sentir al usuario como un ente importante para el hospital, que si por motivo
de fuerza mayor no se atiende en el tiempo establecido pueda explicar sus razones en la demora a

la atencion al usuario.

Prestacion de servicios del hospital: En la institucidn se evitara al maximo la cancelacion de citas
de pacientes programados o de los que se encuentran en los diferentes programas de promocion y
prevencion; en caso de presentarse alguna eventualidad se tratard de reemplazar al funcionario o al
equipo comprometido en la atencién y de ser posible se avisara con anterioridad a los usuarios
involucrados, ademas se le brindara la opcion de otro profesional para su atencion en el momento

o de reprogramar su cita para otro dia el profesional deseado. (15)

Resolucion de conflictos también conocido como conflictologia es la regulacion y la
transformacion de situaciones o emociones que afectan de manera directa o indirecta las relaciones
interpersonales del ser humano. En caso de existir algin conflicto dentro de la institucion se deben
seguir los conductos regulares que existen para cada situacion especifica. Dentro de la politica
institucional de humanizacién y buen trato de la E.S.E Hospital san juan de Dios se enfatizan las
siguientes caracteristicas y valores que se deben tener en cuenta a la hora de presentar cualquier

situacion irregular.
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Agresiones fisicas y/o verbales: en el caso de agresiones verbales debe haber un funcionario
presente que haga de mediador del conflicto tratando de intervenir y disminuir el conflicto para
ello deben referenciar si el conflicto ocasionado es a raiz de la prestacion de algun servicio ofrecido
por la institucion o si es totalmente ajeno a la E.S.E. en el primer caso debe actuar bajo las politicas
de la entidad y en el segundo debera recalcar que dentro de la institucion este tipo de
comportamientos no son adecuados. El funcionario presente en el evento y ajeno a este debera
intervenir tratando de disminuir el conflicto y notificar a los implicados hacia el jefe inmediato
quien debe tomar las medidas del caso de acuerdo a las politicas institucionales, tipos de contrato,
gravedad del problema y de la agresion; asi mismo debera dirigirse hacia los usuarios que
presenciaron el evento, ofrecer disculpas y comunicarles sobre las medidas correctivas que se

tomaran. (15)

“Formando lideres para la construccion de un nuevo pais en paz”

Universidad de Pamplona 31
Pamplona - Norte de Santander - Colombia

Tels: (7) 5685303 - 5685304 - 5685305 - Fax: 5682750

www.unipamplona.edu.co

©)

icontec i ¢ IQNET

- CERTIFIED
MANAGERENT
eren

150 so01

SC-CER96940

_;




5. Informacion de los usuarios que acuden a los servicios de hospitalizacion de gineco
pediatria

5.1 Procedencia

PROCEDENCIA DE LOS USUARIOS QUE ACUDEN
AL SERVICIO DE GINECO PEDIATRIA

55

0 10 20 30 40 50 60

RURAL m URBANO

Gréfica: Tomado de la base de datos Kubapp

Analisis: En relacion con el lugar de procedencia se logré evidenciar que el 45% de los usuarios
pertenecen al &rea urbana y el 55% al area rural, es importante mencionar que el porcentaje de zona
rural es un poco mas alto debido a que la E.S.E hospital san Juan de Dios cubre las necesidades de
salud de los 6 municipios aledafios a Pamplona como lo son Mutiscua, Cucutilla, Cacota, Silos,

Pamplonita y Chitaga.
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El lugar de procedencia es una variable que aporta informacion importante para el desarrollo de la
investigacion teniendo en cuenta que esta esta muy asociada al nivel educativo de la poblacion y
la capacidad de acceso a los servicios de salud; generalmente las personas que residen en el area
rural son personas de escasos recursos, con nivel educativo bajo y con posibilidades limitadas para
el acceso a la atencion, por tal razon es importante promover la educacion en este tipo poblacion
teniendo en cuenta que no pueden estar en control estricto y continuo por el contrario acceden a
los servicios de salud solo en situaciones graves que pueden prevenirse por medio de la educacion
por tal razdn es importante asegurar que estos usuarios egresen del servicio con la informacién y
conocimiento necesario para el cuidado de su salud, la identificacion de favor de riesgo y la

prevencion de la enfermedad.

5.2 Nivel educativo

NIVEL EDUCATIVO DE LOS USUARIOS

11%

48% No estudia
(o]

Primaria
48%
Secundaria
12% M Superior

W Tecnico

Nivel eductaivo

10% M Bachiller
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Gréfica: Tomado de la base de datos Kubapp

Anadlisis: se logra evidenciar que el 11% de los usuarios no estudia, el 48% curso primario el otro
48% son de secundaria, usuarios con nivel superior corresponden al 12%, el técnico corresponde
al 7%y el 10% paso por bachiller. Se ha evidenciado que el nivel académico influye en el proceso
de educacion para la salud, teniendo en cuenta que a menor nivel educativo menor conocimiento.
De acuerdo con los resultados obtenidos en diferentes investigaciones las personas con menor nivel
educativo tienden a realizar mayores practicas negativas frente al cuidado de la salud debido al
desconocimiento y la falta de interés por el aprendizaje, en relacion con las personas con un nivel

de educativo alto que busca informarse adquirir informacién para el cuidado de su salud.

5.3 Régimen de salud

REGIMEN DE SALUD DE LOS USUARIOS QUE
ASITEN AL SERVICIO DE GINECO PEDIATRIA

84%
SUBSIDIADO

1
16%
ECONTRIBUTIVO

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Gréfica: Tomado de la base de datos Kubapp
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Anadlisis: se logra evidenciar en la grafica que el 84% de la poblacion que asiste al servicio de salud
son de régimen subsidiado, y el 16% restante corresponden al régimen contributivo. Es importante
resaltar que el régimen de salud, es un factor condicionante en el proceso de educacion, teniendo
en cuenta que la poblacion con menor capacidad econdmica pertenece al régimen subsidiado ya
gue en muchas ocasiones son personas de escasas recursos, con un nivel educativo bajo, que residen
en el area rural y que en muchas circunstancias su situacion se ve condicionada por decisiones de

la EPS (autorizacion de servicios, medicamentos, procedimientos, etc.)

5.4 Gestantes atendidas en ginecologia por periodos en el afio 2023

GESTANTES ATENDIDAS EN GINECOLOGIA POR
PERIODOS EN EL ANO 2023

66
19
I 12
I
I
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TOTAL GESTANTES ABRIL ® MARZO M®FEBRERO MENERO

Gréfica: Tomado de la base de datos Kubapp

Anadlisis: en la gréafica se muestra que del total de gestantes atendidas en el servicio de ginecologia

es de 66 pacientes, desde el mes de enero hasta el mes de abril del afio en curso, asi mismo se logra
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evidenciar que 19 pacientes ingresaron en abril, 12 en marzo, 17 en febrero y 18 gestantes en enero.
Cabe resaltar que este servicio brinda atencion a gestantes de cualquier rango de edad, y
adicionalmente estas pacientes puede ser redirigidas por el profesional de ginecologia u obstetricia
y segun su estado de salud a cirugia por atencién al aparto o finalmente una cesarea electiva o de

emergencia.

5.5 Nifos atendidos en pediatria por periodos en el afio 2023

NINOS ATENDIDOS EN PEDIATRIA POR PERIODOS EN
EL ANO 2023

608
196

162

I 128
I 122

0 100 200 300 400 500 600 700
TOTAL DE NINOS ABRIL MARZO M FEBRERO MENERO
Gréfica: Tomado de la base de datos Kubapp

Analisis: se evidencia que el servicio atendié en total a 608 nifios menores de 18 afios; asi mismo
con 196 nifios en el mes de abril, 162 en marzo, 128 nifios atendidos en el mes de febrero y 122

nifios en el mes de enero; es importante conocer el motivo de ingreso de estos nifios a servicio, ya
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que permite tener en cuenta la incidencia o prevalencia en la morbilidad del mismo, permitiendo

al profesional de la salud hace hincapié en las atenciones del menor individualizando los cuidados

a cada nifio.
5.6 Rango de edad de nifios atendidos

EDAD DE NINOS ATENDIDOS EN PEDIATRIA
60
50
40
30
20
10 I

0 - 3 afos 4 -7 afios 8-11 afos 12 - 15 afios 16- 18 afios
Rango de edad

M ENERO mFEBRERO MARZO ABRIL

Gréfica: Tomado de la base de datos Kubapp

Anélisis: se logra evidenciar que el rango de edad més atendido en el servicio de pediatria han sido
los nifios es de 0 — 3 afios siendo en enero 25 nifios, en febrero se atendieron 38 nifios, en marzo
fueron 52 y finalmente en abril el presente afio se atendieron 58 nifios, siendo este Gltimo el nivel

mas alto de atencién en comparacion a los anteriores meses; asi mismo, se logra evidenciar que
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dentro de este rango de edad también se encuentra la atencion a recién nacidos y neonatos. El
siguiente rango de edad que se atendio durante este afio en curso, el de 4 — 7 afios, seguido de los

12 — 15 afios y también de los 16 a los 18 afos.

5.7 Morbilidad del servicio

INDICE DE MORBILIDAD DEL SERVICIO PERIODO
DE ENERO-ABRIL 2023

22

VU
m [RA
M ICTERICIA NEONATAL

Gréfica: Tomado de la base de datos Kubapp

Anadlisis: se evidencia en la grafica que las infecciones respiratorias agudas abarcan un porcentaje
alto con 35 usuarios y hace referencia a los usuarios que ingresaron durante el presente afio, le
sigue la ictericia neonatal con 25 pacientes que ingresaron y por Gltimo 22 pacientes que ingresaron

por infeccion de vias urinarias.
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5.8 Nifos que presentan IRA

NINOS CON IRA EN EL PERIODO DESDE ENERO
HASTA JUNIO DEL 2023

Infeccion de oido
M Laringotraqueitis
® Neumonia

H Bronquiolitis

Gréfica: Tomado de la base de datos Kubapp

Anadlisis: se evidencia en el grafico que la mayor incidencia en pacientes con infeccion respiratoria
aguda son las neumonias con 20 usuarios, seguido de las bronquiolitis con 16 casos durante este

periodo, las infecciones del oido con 8 usuarios y por ultimo la Laringotraqueitis con 5 usuarios.
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después también” otra auxiliar
manifiesta “yo sé que se debe
usar guantes cuando vamos a
canalizar los nifios, pero es mas
facil hacerlo sin ellos, la vena se
palpa facilmente”. La jefe

enfermeria ndamero 1E del

identifique el riesgo,
adicionalmente los familiares y
el paciente no cumple con las
recomendaciones brindadas por
el personal de enfermeria; en

donde se evidencia solo

6. DE GINECO PEDIATRIA
6.1 Gestion del cuidado
COMPONENTE DATOS SUBJETIVOS DATOS OBJETIVOS EVIDENCIA
Las auxiliares de enfermeria
Se logra evidenciar que de las e Lista de riesgo de
refieren “siempre antes de cada
listas de chequeo que valora el caidas.
procedimiento sea venopuncion,
riesgo de caidas el 45% no e Listade chequeo de
administracion de medicamentos
identifica el riesgo del paciente curacion de heridas.
0 incluso la toma de signos
al ingreso en el servicio, no se e Listade chequeo de
SEGURIDAD DEL | vitales, uno se lava las manos y
utiliza un instintivo que lavado de manos
PACIENTE

e Lista de chequeo de
higienizacion  de
manos

e Lista de chequeo de
Administracion de

medicamentos

SC-CER96940
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& .
/cumplimiento al 55 % de los e Lista de
C Iﬂ”“\,» ’ -
lavarme manos antes” y | items evaluados. venopuncion.

después de cada procedimiento y e Listade chequeo de

En la grafica de curacion de

dependiendo de este uso los atencion segura.

heridas se logra evidenciar
guantes” laotra jefe de | .\ slimiento del 87% de los o Lista de

enfermeria numero 2M refiere puntos aplicados y el 13% que bioseguridad.

yo me higienizo las manos cada no cumple hace referencia al

vez que salgo de una habitacion, lavado de manos previo a la

algunas veces se usa los cinco curacion de heridas, asi mismo

momentos, pero eso con la rutina no sen usa las caretas de

se va olvidando” adicionalmente procedimientos en donde se

refiere “jefecita generalmente no manipula sangre u otros fluidos

aplicamos escalas, el tiempo no corporales por salpicadura de

da para tanto liquidos contaminantes.

Se evidencia que la auxiliar de

enfermerial, 2, 3, 4 cumple con
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[el 54% de los ftems del lavado

—= | de manos y el 46% falla en
frotar la palmas entre si con los
dedos entrelazados, no frota el
dorso de una mano con la mano
opuesta agarrandose los dedos,
no frota los dedos pulgares con
la palma contraria, no frota las
puntas de los dedos de las
manos contra la palma contraria
al momento de lavar, no se usa
toalla para cerra el grifo. En
cuanto a las profesionales de
enfermeria se evidencia que del
100% de lavado de manos
cumplen con el 72% de los

items evaluados, con un 28% en
do lideres para la construccién de un nuevo pais en paz”
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[trotar el dorso de los dedos de

una mano con la palma de la
mano opuesta tampoco se hace

lavado giratorio de los pulgares.

En este grafico de Ila
higienizacion de manos se logra
evidenciar que la auxiliar de
enfermeria 1 hace
cumplimiento al 40% de los
items evaluados, la auxiliar
enfermeria 2y auxiliar
enfermeria 4 cumplen solo con
el 66% de los items evaluados;
los profesionales de enfermeria
cumplen con el 95% de la

correcta  higienizacion  de
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manos. En este grafico se logra

evidenciar  que en la
administracion de
medicamentos las auxiliares de
enfermeria 1,2,4 cumplen con
el 69% de los items evaluados y
el 31% no cumplen ya que no
hacen uso de los guantes
durante la administracion de
medicamentos, no realizan la
técnica aséptica del sitio de
aplicacion de forma circular ala
periferia, no se brinda
informacion sobre el
medicamentos a recibir, no se
comprueba sobre un

medicamento ajeno al prescrito,
do lideres para la construccién de un nuevo pais en paz”
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no investiga sobre las alergias o

interacciones farmacoldgicas,
en medicamentos via oral no se
verifica si el paciente logro
deglutir el  medicamento
administrado. Asi mismo, se
logra evidenciar en la grafica
que el 25 % de los items
evaluados no cumple con la
normativa, ya que el personal
de salud no explica el
procedimiento antes de hacerlo,
no garantiza la comodidad al
usuario, la limpieza del lugar de
venopuncion se hace en barrido
sin dejar secar el antiséptico,

dando cumplimientos al 75%
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de la valoracién. En la atencion

segura se evidencia que el 33%
de los items evaluados si
cumple y el valor restante
corresponden al 67% fallando
en la identificacion del paciente
con se respectiva manillas de
identificacion, no se usa el
brazalete para la identificacion,
no se destruyen las manillas
luego de la estancia hospitalaria
ya que no su usan manillas de
identificacion, en  partos
multiples se usa un plan con
identificacion de gemelo 1 o
gemelo 2 sin manilla o

brazaletes de identificacion, no
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se educa sobra la importancia

de identificarse el paciente
antes de los  procesos
asistenciales. También, se logro
evidenciar que en la politica de
seguridad del paciente indica
que se debe educar al usuario
cuando ingresa al servicio,
independientemente  de la
condicién; cada habitacion
cuenta “atencion segura” que se
trata de informacion especifica
de seguridad del paciente, pero
el personal no se apropia de la
informacién que debe

suministrar, y en ocasiones
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omiten educar al paciente frente

a los riesgos que esta expuesto.

En la lista de chequeo
relacionado con bioseguridad,
se encontrd que el grafico que
del 100% de los items
evaluados el personal cumple
con el 81%, fallando en un 19%
en la aplicacion de 3cc de
enjuague en el lavado de
manos, no se usa caretas en
procedimientos invasivos que
hay exposicion de sangre o
liquidos corporales,
considerados de precaucion

universal, el personal auxiliar
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/de enfermeria en un 70%, usan

las uiias largas y accesorios.

o Necesidad de fortalecer la valoracion de pacientes con riesgo de caidas, los ingresan y permanecen en el servicio de
hospitalizacidn de gineco pediatria
o Necesidad de fortalecer la adherencia a la politica de seguridad del paciente por parte de enfermeria en el servicio de

gineco pediatria.

La jefe de enfermeria 1E refiere | Se logro evidenciar por medio e Valoracion
PARTICIPACION En | ‘Yo hago parte del comité | de una valoracion observacional
COMITES infecciones, me encargo de llevar | observacional y la creacion de durante la préctica
un control de cuantas infecciones | informes, sobre la participacion en el servicio.
existen, el tratamiento con | de la jefe del servicio en el e Pesquisa activa de
antibidtico, que medicamento se | comité de infecciones asociadas documentacion
usa con mayor relevancia en el | a la atencion en salud (IAAS) sobre la
servicio de gineco pediatria; | en donde el comité se encarga participacion  en
mensualmente nos reunimos con | de identificar aquellas comités del jefe de
cada comité del hospital y se | infecciones que afecta al enfermeria en el
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jefe 2M

Soroms

ningun comité solo hago parte del

comité de IAMI, en donde mi

funcion es hacer cumplir el punto

6 de las estrategias”

do lideres para la construccion de un nuevo

ifiesta “yo no-dirijo

hospital y que no es el motivo
de ingreso; son también
aquellas infecciones que se
adquieren durante la estadia
hospitalaria que se manifiestan
después del alta. Su funcion
como jefe lider del comité
IAAS es hacer vigilancia
epidemiolégica sobre aquellas
infecciones recurrentes en el
servicio, los ingresos vy
reingresos relacionados con las
infecciones asociadas a la
atencion en salud, el uso
frecuente de antibidticos entre

otras funciones... Durante la

pais en paz”

servicio de gineco

pediatria.
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valoracion se logré evidenciar y

ser participe de la entrega de los
paquetes winny con elementos
de aseo personal para el recién
nacido, en donde la auxiliar de
enfermeria  encargada  del
confort de los pacientes hace la
educacion superficial sobre
lactancia materna en donde los
temas expuestos eran
(significado de la lactancia
materna, posturas del recién
nacido, tomas en el dia y la
importancia de dar lactancia
materna exclusiva).
Adicionalmente el servicio

cuenta con una sala de lactancia
do lideres para la construccién de un nuevo pais en paz”
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materna en donde solo se usa

cuando el personal de
enfermeria cuenta con tiempo
para educar a madre en cuanto
a lactancia materna y decide

lactar al recién nacido.

En cuanto al comité Institucion
Amiga de la Mujer y la Infancia
(IAMI) la jefe de enfermeria
2M es participe y sus funciones
son hacer cumplir el punto 6 de
dicha estrategia el cual consiste
en: el apoyo efectivo en la
practica de la lactancia materna.
En donde se promueve y se

brinda el apoyo efectivo a las
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madres en pro de buena

préacticas de lactancia materna
exclusiva, a libre demanda,
hasta los seis meses y lactancia
materna complementaria hasta
los dos afios de edad 0 mas;
finalmente esto se hace para
motivar a las instituciones de
salud a mejorar sus practicas de
atencion en salud y nutricion
materna e infantil, siguiendo los
principios de universalidad,
igualdad y no discriminacion,
participacion e inclusion,
responsabilidad  social vy

rendicién de cuentas.
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o Necesidad de fortalecer la adherencia a la politica de estrategia IAMI, por parte del personal de enfermeria en el servicio

de gineco pediatria.

Las auxiliares de enfermeria del | En la aplicacion de test o Test de
servicio refieren ‘“nos han | informativas sobres las capacitaciones
capacitado en cada | capacitaciones que la ESE sobre:
procedimiento que aqui se hace, | Hospital San Juan de Dios de e Administracion de
como venoclisis, tomas de | Pamplona se logré evidenciar medicamentos
muestra, en la seguridad del | que el 70% del personal de e Entrega de turno de
CAPACITACION  DEL | paciente, también en todo lo de | enfermeria tiene conocimiento enfermeria
PERSONAL los  residuos  biosanitarios, | en cuanto a la administracion de e Atencion segura de
administracion de medicamentos, | medicamentos, la entrega de la gestante.

en las entregas de turno de |turno y educacion en salud, o Atencion segura del
enfermeria”. Las jefes del | pero el 30% restante no educa recién nacido
servicio refieren: “las | sobre las condiciones de egreso

capacitaciones se hacen por mes | de pacientes, omitiendo

de acuerdo a las necesidades del | informacion importante para el
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en salud, capacitacion sobre los

residuos biosanitarios,
administracién de medicamentos,
en las entregas de turno de
enfermeria; pero si hablamos de
patologias de nifios o de gestantes
no nos capacitan especificamente
sobre ese tema, si algo no sabeos
se le pregunta al pediatra o al

médico que este y ya”

se logra dar informacion
médica como tratamiento
prescrito, proxima consulta con
medicina general y demas
6rdenes de orden medico; no se
enfatiza en el autocuidado en

casa.

paciente en el servicio de gineco pediatria

e Necesidad de fortalecer las capacitaciones la personal sobre los cuidados de enfermeria durante ingreso y egreso del

CUMPLIMIENTO

INDICADORES

DE

Las auxiliares refieren “la verdad

no sé cudales son los indicadores

En los indicadores de

morbilidad del servicio de

Valoracion

observacional

(10
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§ K
del '*:;busq /gineco  pediatria se logra dias del inicio de
e
computadores, algo debe haber” | evidenciar que las 10 patologias practica)

Adicionalmente las jefes de
enfermeria del servicio indican
“los indicadores que conocemos
son de lactancia, de pronto de las
enfermedades respiratorias, lo
que mas se ve en el servicio,
tratar de que se les dé un trato

digno a los pacientes, eso mas

que todo”

do lideres para la construccion de un nuevo

con mayor frecuencia en el
servicio de ginecologia son:
supervisiéon de embarazo de
alto riesgo sin otra
especificacion, estados
postquirdrgicos especificados,
postparto de rutina,
hiperglicemia no especificada,
estados menopausico y
climatéricos  femeninos,
hemorragia vaginal y uterina
anormal no especificada, otros
dolores  abdominales no
especificados examen

ginecologico  (general) (de

pais en paz”

Pesquisa activa de
registros clinicos en
la base de datos
Kubapp de
morbilidad al
servicio de gineco

pediatria.
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rutina), examen de pesquisa

especial para tumor de la

mama, embarazo confirmado .

En el servicio de pediatria los
méas comunes son: infeccion
respiratoria aguda, infeccion
respiratoria superior,
bronquiolitis aguda, sepsis
neonatal, , ictericia neonatal,
bajo peso al nacer, neumonia
sin otra especificacion,
desnutricion aguda, celulitis,
infeccion de vias urinarias,
gastroenteritis de  presunto
origen viral. Adicionalmente en

los datos de morbilidad del
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ONALMEy,

servicio de gineco pediatria se

—= | nose visualizé el seguimiento a
los pacientes que ingresan con
(IRA) Enfermedades
Respiratorias Agudas para la
verificacion del estado de salud,
aparicion de sintomas 'y
evolucion de la enfermedad en
el paciente, la cual se considera
un evento de notificacion
epidemiolégica y es de
importancia  su  vigilancia
continua. (Indicadores

misionales, mencionados

anteriormente).
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INDICADORES

MISIONALES

SERVICIO

DEL

DE

HOSPITALIZACION EN

GINECO PEDIATRIA

del servicio,

busque en los
computadores, algo debe haber”
Adicionalmente las jefes de
enfermeria del servicio indican
“los indicadores que conocemos
son de lactancia, de pronto de las
enfermedades respiratorias, lo
que mas se ve en el servicio,
tratar de que se les dé un trato

digno a los pacientes, eso mas

que todo”

En la base de datos Kubapp se
encontraron  los  siguientes
indicadores misionales en el

servicio de pediatria:

Indicador pacientes pediatricos

con neumonias bronco
aspirativas de origen
intrahospitalario, Se logra

evidenciar en la grafica que en
el segundo trimestre hubo 6
pacientes con  neumonias
bronco aspirativas de origen
intrahospitalario, a
comparacion del tercer

trimestre con solos 3 pacientes

y el cuarto trimestre igual; el

Valoracion
observacional (10
dias del inicio de
practica)

Pesquisa activa de
registros clinicos en
la base de datos
Kubapp de los
indicadores
misionales del

servicio de gineco

pediatria.
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primer trimestre  hubo O

[Suquinet Soerensdl
— pacientes con esta patologia.

Indicador mortalidad

intrahospitalaria su funcién es

determinar numero de muertes
intrahospitalarias mayores a 48
horas, la frecuencia de
medicién es mensual. En la
grafica se logra evidenciar que
el ndimero de  muertes
intrahospitalarias mayores de
48 horas, fueron 1 en el mes de
enero, 1 en el mes de febrero y

1 en el mes de mayo.

Indicador promedio de

permanencia su funcion es
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ONALMEy,

calcular el promedio de dias de

permanecia de los pacientes
que egresan del servicio, la
tendencia esperada es disminuir
y la frecuencia de medicion es
mensual; con un resultado de 3
dias que corresponden a los
meses de enero, febrero, marzo,
abril, mayo, agosto,
septiembre, octubre, noviembre
y diciembre. En cuanto al mes
de junio se evidencia un
resultado de 4 dias de estanciay
el mes de julio con O dias de
permanencia en el servicio de

hospitalizacion.
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Indicador ocupacién cama su

hi f,ﬂw wavzamnge!

funcion es medir grado de
ocupacion de cama hospitalaria
la tendencia esperada es
aumentar y le frecuencia de
medicion es mensual. se
evidencia que en los meses de
marzo y mayo solo se ocuparon
23 camas, en los meses de
enero, febrero y julio 22 camas
se ocuparon, en abril, junio,
agosto y  noviembre se
ocuparon 20 camas, en
septiembre y diciembre solo se

ocuparon 18 y finalmente en
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octubre con menor nimero de

camas ocupadas 17.

de enfermeria.

servicio de gineco pediatria.

¢ Necesidad de conocer los indicadores misionales establecidos en el servicio de gineco pediatria por parte del profesional

o Necesidad de hacer el seguimiento a los eventos de interés en salud publica, en la poblacién que se atienden en el

EXISTENCIA,
ACTUALIZACION,

SOCIALIZACION

DE CUIDADO

PROCEDIMIENTOS,

DE

GUIAS DE PRACTICA

CLINICA, Y TECNICAS

(13

El personal de salud refiere “si
nos capacitan seguido, incluso un
dia a la semana nos relnen y a
veces uno va;, también
socializacion algunos procesos
como la administracion de
medicamentos, la vacunacion que
es un tema muy importante,
seguridad del paciente;

generalmente a esas

Segun lo evidenciado en la
valoracion observacional y la
busqueda activa de dicha
informacién se logr6é indagar
sobre las guias y
procedimientos que se ejecutan
de en el servicio de gineco
pediatria dentro de los cuales
algunas

guias de practica

clinica ya estan determinadas y

Valoracién
observacional (10
dias del inicio de
préctica)

Pesquisa activa de
documentacion,
registros clinicos y
base de datos sobre

manuales, guias y

procedimientos del
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auxiliar a jefe si estata-otra
en el servicio para no dejar a los
pacientes solos”. La enfermera
1E refiere “guias 0 manuales de
como hacer las cosas no se usa, 0
por lo menos yo no, uno estudio
y con la experiencia sabe como se
hacen las cosas”. La enfermera
2M “cada uno ya sabe cémo se
hace todo, los profesionales que
estamos acé llevamos mas de 12
afios en el servicio no
necesitamos de guias para hacer
procedimientos o atender un
paciente” Se logro indagar con el

personal encargado del comité de

do lideres para la construccion de un nuevo

ki
Mocializadas al personal de
%'%Aann“’"»

enfermeria, sin embargo, varios
procesos se encuentran en
actualizaciones y

modificaciones en  varios
aspectos, razon por la cual no
han sido socializados dichos
cambios. Adicionalmente esta
documentacion por lo regular
es socializada por servicios y su
enfoque es extensivo para la
ESE Hospital San Juan de Dios
de Pamplona y las demas sedes
en los municipios. Asi mismo,
durante la valoracion no se

evidencian guias de practicas

clinicas y/o manuales para la

pais en paz”

servicio de gineco

pediatria.
Cuestionario sobre las
principales  causas de

morbilidad en pediatria.
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estamos ~&¢tualizando alg?mas nacidos ylo pacientes
guias y procedimientos, en donde | pediatricos. En cuanto a las
se cambian algunas cositas para | técnicas del cuidado se logro
mejorar la atencion de los | evidenciar por medio de la
usuarios; algunos procesos no se | valoracion observacional, que
encuentran a la mano porque no | el personal no utiliza guias de
han sido socializados al personal, | procedimientos o guias para
pero estamos en eso”. La jefe de | ejecutar  intervenciones de
enfermeria 1E refiere “la verdad | enfermeria, su método se basa
no se si manejen en este servicio | en lo aprendido de estudios,
el uso de guias o protocolos para | capacitaciones,  cursos Yy
el cuidado del paciente, solo cada | experiencia.

uno hace de acuerdo a los

conocimientos adquiridos
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o Necesidad de fortalecer el cuidado de enfermeria en la infeccion respiratoria aguda en la primera infancia del servicio
de pediatria.
El personal encargado del &rea | Se pudo observar durante los e Valoracion
refiere “La oficina del SIAU se | dias de practica que el hospital observacional (10
encuentra en la entrada del | cuenta con un sistema de dias del inicio de
hospital, cuenta con un | informacion y atencion al practica).
profesional en Trabajo Social | usuario (SIAU) ubicado al e Pesquisa activa de
como coordinador y con dos | ingreso de la ESE Hospital San documentacién
auxiliares administrativas, ellos | Juan de Dios de Pamplona, en sobre los
MECANISMOS DE | se encargan de responder las | el cual se establece el acceso y mecanismos de
SEGUIMIENTO quejas, reclamos y algunas | peticiones por los usuarios de seguimiento
ESTABLECIDOS A LA | sugerencias de los usuarios | forma general. La oficina estd a establecido a la
CALIDAD DE | conforme a la atencién en salud | cargo de dos  auxiliares calidad de atencién
ATENCION SIAU que reciben por parte de | administrativos y una persona que hace el SIAU
nosotros” quien administra la oficina, en en el servicio de
donde su funcion es orientar a gineco pediatria.
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la participacion social y la

encargado de brindar calidad del servicio al cual

informacion y atencion al usuario requiera informacion o acceso.

el cual son un gran apoyo y Asi mismo, la oficina del SIAU

orientacion, adicionalmente en el cuenta con informacion en la

servicio de gineco pediatria pagina principal del hospital en

existe un buzon de sugerencias en donde alli se radican las cartas

donde el usuario puede sugerir 0 demas informacion que se

sobre el servicio que se le presta, requiera. Asi mismo en el

acerca del personal o demés servicio de gineco pediatria se

procesos que requieren encuentra un buzon de

mejora. Adicionalmente sugerencias accesible para los

refieren” las encuestas de usuarios que requieran enviar

satisfaccion si se aplican por lo sean  quejas,  solicitudes,

general una vez al mes y se hace reclamos,  sugerencias 0

felicitaciones
do lideres para la construccion de un nuevo pais en paz”
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hospital ™

Pamplona”.

ESTRUCTURA

FORMA DE EJECUTAR

INTERVENCIONES DE

ENFERMERIA
DIRECTAS CON

USUARIO

La enfermera del servicio 2M
refiere “el tiempo no nos da para
hacer planes de enfermeria, solo
se hace lo que el médico indique
Y
si manda a poner liquidos o
administrar cierto medicamento
se hace, ellos dicen el tiempo y
cuanto de medicamento y las
EL
auxiliares hacen el célculo de eso
y se administra, ahi se esta
pendiente de los correctos; de
pronto asi cositas que se hagan de
enfermeria  tomar

mas por

Se logro evidenciar durante la
valoracion observacional que el
profesional de enfermeria no
hace un plan de enfermeria
individualizado por dominio
segun taxonomia NANDA, las
intervenciones que ejecutan son
generalizadas para los
pacientes, la variacion es en la
edad y peso del usuario;
adicionalmente  carecen de
actividades para el paciente y su

acompafiante. En cuanto a

Valoracion
observacional (10
dias del inicio de
practica).

Pesquisa activa en
la base de datos
Kubapp del
hospital sobre las
intervenciones de
enfermeria para
cada paciente en el

servicio de gineco

pediatria.
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/educacion en salud, se basa en

: =
medicametito que uno hace;pero | educar sobre los controles

de resto todo debe ser ordenado | meédicos que el paciente debe
por el médico” adicionalmente la | hacer luego de su estadia en el
jefe del servicio comenta “eso si, | servicio de  hospitalizacion
nosotras hacemos educacion de | (control con medicina, control
lactancia materna a todas las | con especialista, examenes
gestantes, también se educa sobre | complementarios, la adherencia
cuidados del recién nacido, | al tratamiento prescrito y la
puericultura, la asistencia a | asistencia del recién nacido a
controles médicos, las vacunas y | control de crecimiento 'y
los cuidados propios en casa” desarrollo), educan  sobre
lactancia materna, puericultura
y vacunas. Se evidencia en la
base de datos de la ESE
Hospital San Juan de Dios de

Pamplona el plan de cuidados
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Me enfermeria con diagndstico
ww""»

=== lsegln taxonomia NANDA,

objetivos NOC e
intervenciones NIC, pero no se
lleva a cabo. Ademas, en el
sistema se encuentran
habilitadas las escalas de riesgo
de caidas (Downton, morse,)
escalade braden, escala de
Barthel, escala de Lawton y
Brody, escala de Aldrete, escala
de Karnofsky y no se aplican al

usuario que lo requiere.

¢ Necesidad de integrar el plan de atencion de enfermeria especifico para cada paciente en el servicio de gineco pediatria.
e Necesidad de fortalecer las acciones de cuidado en los pacientes con mayor incidencia de casos de morbilidad en el

Servicio
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HISTORIAS CLINICAS
Y/O REGISTROS

CLINICOS

que va haciendo, hace su nota de
enfermeria y las auxiliares de
enfermeria igual no hacen planes
de cuidado de enfermeria por
cuestiones de tiempo”
adicionalmente refieren “si llega
un paciente se hace la historia

clinica y se escribe de acuerdo a

lo que se est4 haciendo”

de la ESE Hospital San Juan de

Dios de Pamplona, se

escogieron 180  historias
clinicas de atencion al parto, en
donde se auditaron por medio
de una lista de chequeo en

donde se evalud secuencia de

los datos, las caracteristicas
basicas como: Integralidad,
secuencialidad, racionalidad

cientifica, disponibilidad y

oportunidad; segun la
normativa de Historias clinicas

resolucion 1995 de 1999. Al

auditar los registros clinicos de

Valoracion
observacional (10
dias del inicio de
practica)
Blsqueda en la
base de datos
Kubapp de historias
clinicas (atencion
del parto, atencién
del puerperio) en el
servicio de gineco
pediatria.

Lista de chequeo de

las historias

clinicas segun la
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do lideres para la construccién de un nuevo

la atencion al parto se logro

visualizar un registro de los
datos de la siguiente manera el
35 % de las historias clinicas no
toma los signos vitales FC, FR,
TA, SatO2 cada hora a la
gestante que se encuentra en
trabajo de parto; el examen por
sistemas durante la atencion es
incompleto; el personal no
registra las maniobras de
Leopold para determinar la
posicion, situacion y
encajamiento del feto; no se
registra la valoracion del riesgo
obstétrico, no diligencia la

partograma, realizan

pais en paz”

resolucion 1995 de

1999.
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amniotoml'a; el 75% de la

informacion restante si cumple
con los registros clinicos segn

la normativa.

En la atencion del puerperio el
80% de las historias clinicas
cumple con la valoracion de la
madre en el puerperio
inmediato en las dos primeras
horas post parto se valora:
signos vitales maternos, globo
de seguridad, sangrado genital
y revision de las suturas
vulvares y el 20% si cumple
con los criterios evaluados. En

la atencion del puerperio el
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DEP
S s e

M #—11100% de los profesionales no
o

aplican los tamizajes para la
depresién  postparto 'y no
aplican la escala de depresion
posnatal de Edimburgo descrita

en la resolucion 3280.

clinica del servicio de gineco pediatria.
e Necesidad de implementar la aplicacién del tamizaje

puerperio inmediato.

o Necesidad de fortalecer la adherencia del personal de enfermeria al correcto y completo diligenciamiento de la historia

de depresion postparto en mujeres que se encuentran en el

Las auxiliares de enfermeria
refieren “la verdad de las
REFERENCIA Y | remisiones y eso se encarga una
CONTRARREFERENCIA | jefe de enfermeria, ella tiene su
oficina y alld hace todo el

proceso” adicionalmente la jefe

Por medio de la valoracion
observacional se logro
evidenciar que para el caso de
remision de los municipios el
personal  medico y de

enfermeria son los responsables

Valoracion
observacional (10
dias del inicio de
practica)

Pesquisa activa de

documentacion
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T @

Q)

g

redireccionar el o la paciente con
historia clinica y los datos
bésicos, con diagnostico médico
y la jefe de referencia y
contrarreferencia se encarga de
solicitar la remision y todo lo que

eso conlleva”

do lideres para la construccion de un nuevo

/de iniciar el tramite de remision
por medio de la notificacion,
por via telefénica. Se evidencia
que los pasos a seguir en la
gestion de referencia son:
verificacion de la EPS o
seguridad social del usuario
para iniciar la autorizacion de
ambulancia, se diligencia la
historia clinica dando inicio al
tramite de la remision de la
siguiente manera: F-AS-08-02-
01 “Formato de seguimiento a
remision”. Se debe diligenciar:
nombre del paciente, afiliacion
al sistema de seguridad social

en salud, edad, tipo y namero

pais en paz”

sobre referencia y
contrarreferencia
en el servicio de

gineco pediatria.
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documento de

identificacion, diagndstico,
condiciones  actuales  del
paciente, manejo del paciente
en la institucién (tratamiento,
ayudas diagndsticas, signos
vitales, otros), atencion
requerida, profesional que
valora y remite. Se debe
realizar un seguimiento de
pacientes remitidos de los
municipios y el personal de
referencias realiza verificacion
de informe mensual, finalmente
se realiza nota de salida del

paciente de la unidad funcional.
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INSUMOS

UTILIZAN

SERVICIO

QUE

EN

SE

EL

servicio se usan muchos insumos
médicos de los cuales una
ingeniera bio medica estd en
constante revision de los mismos,
algunos se desestabilizan, dejan
de servir o las pilas no sirven,
pero se trata de mantener todo los
materiales en buen estado” la jefe
de enfermeria 2M, indica “ en
cuantos a los equipos
biomédicos, aqui se cuidan y
cuando se descalibra algo la

ingeniera biomédica viene y lo

acomoda, al igual que los carros

chequeo de equipos biomedicos
se logré evidenciar que el
servicio cumple un 100% con
los equipos en buen estado, y
cuando hace falta algin equipo
se reporta en el momento.
Adicionalmente, existe una
carpeta de equipos biomédicos
disponible en el servicio, en
donde el profesional de
enfermeria diligencia la lista de
chequeo en el turno; en donde

se visualiza que la enfermera a

cargo del turno diurno si aplica

Valoracion
observacional (10
dias del inicio de
practica).

Lista de chequeo
resolucion 3100 del
2019.

Lista de chequeo de
equipos

biomédicos.
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lista de chequeo, caso contrario

chequeo en-cada | al turno de noche.

SoLoNB>

una lista

turno Asf mismo, se logra evidenciar

en el grafico de medicamentos
e insumos médicos en el
servicio de hospitalizacion de
gineco pediatria de los 51 items
aplicados al servicio solo 45 se
cumplen y 6 no aplica para el
servicio de gineco pediatria,
que pertenecen al wuso de
medicamentos homeopaticos
naturales y su respectivo
control dando como tal

cumplimiento 88%.
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MATERIAL PARA
EDUCAR AL USUARIO
SOBRE PROCESO DE

ENFERMEDAD

DE!

JoLoms>

“aqui contamos con sala de

lactancia de materna y tenemos
material para educar, 0 a veces
usamos los folletos que dejo el
estudiante del semestre pasado,
también se imprime si se
necesita, pero por lo general
mientras se hacen
procedimientos se va educando al
usuario asi sin material”. Se logra
evidenciar que el paciente no

logra identificar el personal de

enfermeria del personal medico

N ‘;
ﬁ/ﬂ

[ 75 ] - .
n erMe logra evidenciar por medio
R e L)

de la valoracion observacional
que en el servicio de gineco
pediatria se usan cartillas de
lactancia materna, folletos de
cuidado del recién nacido,
cuidado en el postparto, carteles
sobre signos de alarma,
material creado por estudiantes
de enfermeria de semestres
anteriores en donde la
informacion no es actualizada.
Se evidencia al personal de
enfermeria educar al usuario
durante intervenciones como

las curaciones, o actividad de

Valoracion
observacional (10
dias del inicio de
practica)

Pesquisa activa de
material educativo
en el servicio de

gineco pediatria.
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enfermeria sin ayuda didéctica,

sin guias de practica clinica ni
metodologia de evaluacién al
paciente. Se indaga sobre guias
de practica clinica y se
evidencia desconocimiento de
la misma. En cuanto a cuidados
en nifios con patologias
pediatricas no existe material,
ni folletos ni ayudas didacticas
que especifiquen bien esa
informacion. Se logra
evidenciar durante la
valoracion que el personal de
enfermeria no se identifica con

su rol en el servicio, no se
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/presenta y el usuario que es

atendido desconoce al personal.

servicio de gineco pediatria.

¢ Necesidad de fomentar la educacién en salud al personal de enfermeria sobre la gestion del cuidado en pacientes del

6.2 Humanizacion de los servicios

USUARIOS,
ENCUESTAS

SATISFACCION.

REALIZADA A LOS

DE

gestante que ingresa al servicio”
la enfermera 2M refiere “aqui
tratamos de brindar una atencion
de calidad, considero que es un
servicio completo y humanizado,

siempre en pro de los pacientes”.

abril se evidencia que las
enfermeras no se presentan con
los pacientes, el contacto visual
es minimo y solo en entrega o
recibo de turno; el contacto
fisico es solo cuando el paciente

lo requiere, (procedimientos,

COMPONENTE DATOS SUBJETIVOS DATOS OBJETIVOS EVIDENCIA
La enfermera 1E refiere que se | De acuerdo a la valoracion e Valoracién
brinda una atencién con calidad, | observacional en el periodo del observacional
respeto y humanizaciéon a cada | mes de marzo y los 10 dias de durante los dias de
EDUCACION

préctica.
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ONALMEy,

tomas de muestras, entre

otros...) Se evidencia en el
consultorio de monitoreo fetal
que la enfermera profesional si
educa sobre los signos de
alarma durante el embarazo:
zumbidos en los oidos, salida
de liquido o sangre por la
vagina, inflamacion de pies,
manos o cara, dolor de cabeza o
ausencia de  movimientos
fetales, los cuales retroalimenta
de manera verbal después de
explicar los signos de alarma.
No se evidencian encuestas de
satisfaccion en cuanto a la

atencion  brindada por el

do lideres para la construccién de un nuevo pais en paz”
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e

g
] '
l E“_ﬁ’ /personal de salud en el servicio
w”"’\’»

de gineco pediatria.

6.3 Valoracion segu

n la resolucién 3100

MANTENIMIENTO

funcionar, pero todo se puede

arreglar”

mantenimiento por parte de los
diferentes fabricantes y no se
lleva a cabo en el servicio, y 11
de ellos no aplican, dando
cumplimiento al 97 % de la

evaluacion.

COMPONENTE DATOS SUBJETIVOS DATOS OBJETIVOS EVIDENCIA
El personal de salud refiere “aqui | En el servicio de gineco e Valoracion
se encunetar todos los equipos | pediatria reflejado en la grafica observacional (10
necesarios para brindar una | se evidencia que de los 52 items dias durante la
atencion de calidad, claramente | aplicados 40 se cumplen, 1 no practica)
) siempre algo se dafia o deja de | cumple el cual establece el e Lista de chequeo de
DOTACION

la resolucion 3100

del 2019
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TALENTO HUMANO

cuenta con 3 auxiliares en el

turno diurno y 2 enfermeras
profesionales, también cuenta
con 1 médico general, 1 pediatra
y demaés profesiones; cumpliendo
los turnos de 12 horas de 7am a
19pm; en horario nocturno estan
los demas profesionales

cumpliendo el mismo horario de

19pm a 7am”

| estandar de talento humano
de la institucion dispuesto para
la atencion del servicio
hospitalizacion ~ de  gineco
pediatria  consiste en: 6
enfermeras profesionales, 15
auxiliares de enfermeria, 4
médicos, 3 médicos pediatras, 2
ginecologos,1 fonoaudio6loga, 1
fisioterapeuta, 1 nutricionista, 1
psicdlogo, 1 vigilante y 2
personas de servicios generales.
Se observa en la gréfica el
estandar de talento humano
segun la Resolucion 3100 el

2019 que todos los items

Valoracion
observacional (10
dias durante la
practica)

Lista de chequeo de
la resolucion 3100

del 2019
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ONALMEy,

cumplen a cabalidad en un

100%, ya que este servicio de
Gineco pediatria cuenta con los
profesionales acordes a los
servicios que prestan con
médicos generales, Jefes de
enfermeria,  auxiliares  de
enfermeria, ginecologos,
pediatras, También se trabaja
con nutricionistas, trabajadores
sociales, psicologia,
fonoaudiologia, fisioterapia,
terapia ocupacional e
interdependencias con
laboratorio clinico, urgencias,
cirugia, radiologia, farmacia,

entre otros Servicios,
do lideres para la construccién de un nuevo pais en paz”
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cumpliendo a cabalidad con lo

establecido por la resolucion

3100 del 2019.

La enfermera 1E durante el turno
refiere “este servicio cuenta con
la infraestructura acorde a las
necesidades de los pacientes,
teniendo en cuenta que es un
hospital de I 'y II nivel”

INFRAESTRUCTURA

Se logra evidenciar en la gréfica
que el servicio cumple con 83
de los items evaluados y 76
items no aplican y 5 items no
cumple, se logra determinar que
las causas del no cumplimiento
son las adecuaciones de la
infraestructura de la institucion
como: carece de las
dimensiones que permita el
desplazamiento del paciente y
maniobra en su interior, las

puertas tienen un ancho que

Valoracion
observacional (10
dias durante la
practica)

Lista de chequeo de
la resoluciéon 3100

del 2019
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l é m‘ ) Upermite el facil acceso de
w”"’\’»

pacientes en sillas de ruedas,
unidades sanitarias
discriminadas por sexo. Dando
cumplimiento solo al 53% d

ellos items evaluados.

ESTANDAR
MEDICAMENTOS

INSUMO MEDICOS

DE

E

Las profesionales de enfermeria
del servicio refieren “aqui en el
servicio se usan muchos insumos
médicos de los cuales una
ingeniera bio medica estd en
constante revision de los mismos,
algunos se desestabilizan, dejan
de servir o las pilas no sirven,

pero se trata de mantener todos

los materiales en buen estado”

Al evaluar los medicamentos e
insumos medicos, se logra
evidenciar que de los 51 items
aplicados al servicio solo 45 se
cumplen y 6 no aplica para el
servicio de gineco pediatria,
que pertenecen al uso de
medicamentos homeopaticos
naturales y su respectivo

control. Dando cumplimiento al

Valoracion
observacional (10
dias durante la
practica)

Lista de chequeo de

la resolucion 3100

del 2019
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190%  de

Insumos y

medicamentos.

ESTANDAR
PROCESOS

PRIORITARIOS

DE

El personal de enfermeria refiere
“el servicio cumple con ejecutar
funciones asistenciales y a la vez
administrativas para tratar a los
pacientes que

llegan  sean

gestantes o ninos”

Al evaluar el estandar de

procesos prioritarios se
evidencia que 72 de los items
aplicados cumple, y 1 de ellos
no cumple que hace referencia
a que el prestador de servicios
de salud de acuerdo con las
patologias més frecuentes en el
servicio define la guia o guias
de préctica clinica a adoptar, o
adaptar o desarrollar y 18 de los
items no aplica. Dando
cumplimiento al 98 de los items

aplicados, ya que es una

Valoracion
observacional (10
dias durante la
practica)

Lista de chequeo de
la resolucion 3100

del 2019
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Iinstitucion de | y Il nivel de

complejidad.

Las enfermeras del servicio
refieren “las historias clinicas
llevan una  secuencia, Yy
enfermeria hace anotaciones
tanto las jefes como las auxiliares
de enfermeria”

ESTANDAR DE

HISTORIAS CLINICAS

Las historias clinicas cuentan
con los componentes y los
contenidos minimos definidos
en lanormatividad que regula la
materia; los registros
asistenciales se diligencian en
forma clara, legible, sin
tachones, enmendaduras. Se
logra evidenciar en el grafico
que la lista de chequeo da
cumplimento solo al 23% de los
items evaluados y el 77% de los
items no aplica segin lo

referencias en la resolucion

Valoracion
observacional (10
dias durante la
practica)

Lista de chequeo de
la resolucion 3100

del 2019
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Mwo del 2019 va en relacion a
e

ser un hospital de I 'y Il nivel.

ESTANDAR

DE

INTERDEPENDENCIA

El personal el servicio refiere “no
me acuerdo muy bien quienes
hacen parte de la
interdependencia de este servicio,

pero esta lavanderia, servicio de

alimentacion y demas”

La grafica de interdependencia
muestra un cumplimiento del
100% de los cinco items
evaluados y su ejecucion es

correcta en cuanto a la calidad.

Valoracion
observacional (10
dias durante la
practica)

Lista de chequeo de
la resolucion 3100

del 2019

ESTANDAR

HOSPITALIZACION

DE

El personal de enfermeria refiere
“hospitalizacion  cuenta  con
habitaciones multiples para los
pacientes sean gestantes o las que
estan en trabajo de parto, para la

mama que ya tienen a su bebe,

también para los nifios que llegan

En la grafica muestra que el
servicio de hospitalizacion de
gineco pediatria cumple con 19
de los items aplicados y con 4
de ellos no cumple que hacen
referencia a la sala de

procedimientos  cuando el

Valoracion
observacional (10
dias durante la
practica)

Lista de chequeo de
la resolucion 3100

del 2019
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algunos pacientes con

infecciones respiratorias  que

requieren aislamiento”

habitaciones  mdltiples, el
incumplimiento de los
requisitos de la sala de lactancia
y asi mismo la antecamara a
manera de filtro, con lavamanos
y la presion del aire debe ser
acorde con la patologia del

paciente.

El personal de enfermeria refiere
“hospitalizacion  cuenta  con
habitaciones multiples para los
SERVICIO DE CUIDADO
pacientes sean gestantes o las que
BASICO NEONATAL
estan en trabajo de parto, para la
mama que ya tienen a su bebe, y

también algunos pacientes con

El servicio de gineco pediatria
de la institucion, atiende a un
nivel basico pacientes
neonatales, en el cual para su
habilitacion se evidencia un
cumplimiento del 88,5% del

total de items y no cumple con

Valoracion
observacional (10
dias durante la
practica)

Lista de chequeo de
la resolucion 3100

del 2019
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equipos de uso frecuente como

el fonendoscopio neonatal,
tensidémetro neonatal (cuando
no esté incluido en el monitor
de signos vitales), monitor de
signos vitales que incluya
frecuencia cardiaca,
respiratoria, tension arterial no
invasiva 'y saturacion de
oxigeno, con  accesorios
neonatales, el oximetro con
sensor neonatal, saturacion de
oxigeno, con  accesorios

neonatales
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7.  NECESIDADES IDENTIFICADAS EN EL SERVICIO DE GINECO PEDIATRIA

1. Necesidad de fortalecer la valoracion de pacientes con riesgo de caidas, los ingresan y
permanecen en el servicio de hospitalizacion de gineco pediatria

2. Necesidad de fortalecer la adherencia a la politica de seguridad del paciente por parte de
enfermeria en el servicio de gineco pediatria.

3. Necesidad de fortalecer la adherencia a la politica de estrategia IAMI, por parte del personal
de enfermeria en el servicio de gineco pediatria.

4. Necesidad de fortalecer las capacitaciones la personal sobre los cuidados de enfermeria
durante ingreso y egreso del paciente en el servicio de gineco pediatria.

5. Necesidad de conocer los indicadores misionales establecidos en el servicio de gineco
pediatria por parte del profesional de enfermeria.

6. Necesidad de hacer el seguimiento a los eventos de interés en salud publica, en la poblacién
que se atienden en el servicio de gineco pediatria.

7. Necesidad de fortalecer el uso de guias de practica clinica para cada morbilidad del servicio
de gineco pediatria

8. Necesidad de integrar el plan de atencion de enfermeria especifico para cada paciente en el
servicio de gineco pediatria.

9. Necesidad de fortalecer las acciones de cuidado en los pacientes con mayor incidencia de

casos de morbilidad en el servicio
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10. Necesidad de fortalecer la adherencia del personal de enfermeria al correcto y completo
diligenciamiento de la historia clinica del servicio de gineco pediatria.
11. Necesidad de implementar la aplicacion del tamizaje de depresion postparto en mujeres que

se encuentra en el puerperio inmediato.

12. Necesidad de fomentar la educacion en salud al personal de enfermeria sobre la gestion del

cuidado en pacientes del servicio de gineco pediatria.

“Formando lideres para la construccion de un nuevo pais en paz”

Universidad de Pamplona 94
Pamplona - Norte de Santander - Colombia

Tels: (7) 5685303 - 5685304 - 5685305 - Fax: 5682750

www.unipamplona.edu.co

©)

{JQNET
- CERTIFIED
o

icontec

150 so01

SC-CER96940

_-—




( }orizacic')n
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Necesidad de fortalecer la
valoracién de pacientes
con riesgo de caidas en el | 20 16 11 20 15 82
servicio de hospitalizacion

de gineco pediatria

Necesidad de fortalecer la
adherencia a la politica de
20 14 15 13 19 81
seguridad del paciente por

parte de enfermeria en el
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servicio de gineco

pediatria.

Necesidad de fortalecer la
adherencia a la politica de
estrategia IAMI, por parte
del personal de enfermeria
en el servicio de gineco

pediatria

Necesidad de fortalecer las
capacitaciones la personal
sobre los cuidados de
enfermeria durante
ingreso 'y egreso del
paciente en el servicio de

gineco pediatria
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completo
diligenciamiento de la
historia clinica del servicio

de gineco pediatria

Necesidad de implementar
la aplicacién del tamizaje
de depresidn postparto en
mujeres que se encuentra

en el puerperio inmediato.

Necesidad de fomentar la
educacion en salud al
personal de enfermeria
sobre la gestion del
cuidado en pacientes del
servicio de gineco

pediatria.
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Necesidad de fortalecer la
humanizacion de la
atencion al usuario que
ingresa a hospitalizacion

de gineco pediatria.
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7.1.1 Fendmeno priorizado

Necesidad de fortalecer las acciones de cuidado en los pacientes con mayor incidencia de casos de
morbilidad en el servicio.
7.2 Andlisis del concepto

Las acciones de cuidado de enfermeria se entienden desde una perspectiva holistica de la
humanidad, reconociendo que las personas son seres integrales conformados por diversas
dimensiones: fisica, psicolégica, social y espiritual. Algunas enfermeras tienen la capacidad de
mantener un equilibrio en el cuidado de todas estas dimensiones, mientras que otras pueden tener
un enfoque més centrado en el cuidado fisico, lo que podria debilitar ciertos aspectos de la relacién
de cuidado. Por lo tanto, es fundamental que los aspectos éticos estén siempre presentes, ya que

tomar decisiones en beneficio de los pacientes es de suma importancia.

Las acciones de cuidado deben estar sustentadas en las politicas y lineamientos estratégicos de la
institucion y tienen como objetivo ofrecer a los usuarios los mejores resultados posibles en su
practica diaria, considerando la informacion cientifica disponible que demuestre su capacidad para
mejorar el curso clinico de la enfermedad y la administracion eficiente de los recursos. Dentro de
las causas extrinsecas que pueden impedir la generacion de acciones de cuidado incluyen las
barreras impuestas por los pacientes, la falta de empatia, la politica institucional, los recursos
insuficientes y los factores sociales y demogréaficos. Por otro lado, las causas intrinsecas estan
relacionadas con el conocimiento, las habilidades, la actitud hacia el cuidado, la moral, los valores,

la comunicacion y el compromiso del personal de enfermeria.
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La falta de implicacion del concepto de cuidado en el acto del cuidado puede tener diversas
consecuencias. Se puede observar un impacto en la calidad del cuidado, un aumento del riesgo de
complicaciones, una demora en la deteccion de problemas de salud y dificultades en la toma de
decisiones. Ademas, la carencia de una atencion integral y de calidad puede generar una falta de
confianza y satisfaccion por parte del paciente, lo que a su vez puede llevar a la pérdida de

oportunidades para brindar un cuidado 6ptimo.

Las acciones de cuidado de enfermeria pueden influir tanto en conductas positivas como negativas
de las personas. Algunas implicaciones positivas incluyen la adherencia al tratamiento, el
fortalecimiento de la autoeficacia y el empoderamiento de los pacientes. Cuando se les brinda
informacidn clara, se les escucha y se les involucra en la toma de decisiones sobre su salud, es mas
probable que los pacientes adopten comportamientos positivos y se sientan capaces de cuidar de si
mismos. Asimismo, un cuidado compasivo y empatico puede contribuir al bienestar emocional de
los pacientes, reduciendo el estrés, la ansiedad y la depresion, y promoviendo sentimientos de
seguridad y confianza. Por otro lado, las conductas negativas pueden incluir el incumplimiento del
tratamiento debido a una falta de confianza o motivacion, asi como la resistencia al cuidado por
parte de algunos usuarios. Si las acciones de cuidado de enfermeria se perciben como insensibles,

negligentes o poco receptivos.

“Formando lideres para la construccion de un nuevo pais en paz”
Universidad de Pamplona 102
Pamplona - Norte de Santander - Colombia
D Tels: (7) 5685303 - 5685304 - 5685305 - Fax: 5682750
i www.unipamplona.edu.co

©)

icontec

IS0 001

SC-CER96940

_——




s de concepto Conocimiento

A
Hacer por
_ _ _ ATRIBUTOS Estar con
Acciones de cuidado que brinda el
personal de enfermeria »| Para que se genere la estructura del cuidado debe /
tener: Posibilitar
=  Actitudes filosoficas hacia las personas CONCEPTOS /
= C9n_1pren5|on _mfor_rrllada del_ estado INTERELACIONADOS
clinico y de la situacion del paciente .

= Mensaje transmitido al cliente Mantener Ias_cr?enCIaS

ANTECEDENTES = Acciones terapéuticas y los conocimientos
=  Resultado previsto

= Desconocimiento de los
cuidados que debe brindar

= Se sale de su rol de
enfermeria

= No incluye al paciente
como un ser holistico

=  Delegacion del cuidado

= Desconoce el manejo de la

NEGATIVAS

/ CONSECUENCIAS —>

Incumplimiento del

Segin  Swanson  los
cuidados son una forma
educativa de relacionarse
con un ser apreciado hacia

enfermedad . . :
el que se siente un POSITIVAS tratamiento prescrito
compromiso y  una
res ili ¢ v
ponsabilidad personal.
Empoderamiento de su No hay educacion
: al paciente
Estructura de los cuidado P
cuidados i i
SUBCONCEPTOS Adherencia al El familiar percibe al
tratamiento profesional negligente
Rol de enfermeria v x
Fortalecimiento de Desconocimiento sobre
“Formando lideres para la construccion de un nuevo pais en paz” la autoeficacia las medidas preventivas

Universidad de Pamplona

Pamplona - Norte de Santander - Colombia ===
Tels: (7) 5685303 - 5685304 - 5685305 - Fax: 5682750

www.unipamplona.edu.co

SC-CER96940

e EEEE————




8. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Se estima que cada afio, a nivel mundial la influenza estacional afecta a alrededor de 10,5 % de la
poblacion mundial y produce entre 291.243 y 645.832 muertes; la tasa general de muertes
respiratorias asociadas a la influenza entre los nifios menores de cinco afios oscila entre 21y 23,8
por 100.000 habitantes. Las condiciones socioecondémicas hacen que los paises en desarrollo
presenten una incidencia mas alta, con mayores cifras de morbilidad y mortalidad; méas del 60 %
de las muertes ocurre en Africa y el sureste de Asia. Se calcula que, al afio 1,5 millones de

defunciones suceden por este evento, principalmente por neumonia. (16)

Las Infecciones Respiratorias Agudas (IRA) en Colombia son consideradas la quinta causa de
mortalidad, segun el més reciente estudio realizado por el Instituto Nacional de Salud (INS). Tras
la llegada de la temporada de invierno, la cual nos obliga a estar mas tiempo en espacios cerrados
y con mas personas, sintomas como dolor de cabeza, fiebre, tos, vomito, entre otros, prenden las
alarmas en las entidades de salud que hacen un Ilamado a estar atentos de estos signos y a tomar
precauciones. Segun la referenciada investigacion del INS, en el 2019 murieron 660 personas, de
las cuales, 462 eran nifios menores de cinco afios, dejando en evidencia a la poblacion méas
vulnerable. Asimismo, si bien el informe deja ver que entre 2018 y 2019 hubo una reduccion del
5,2% en el nimero de consultas externas y de urgencias por esta causa, ese Ultimo afio llama la
atencion que 5.196.943 personas, cerca del 10% de la poblacion colombiana, tuvo que acudir a

citas y tratamientos.
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En Colombia, la incidencia de los virus respiratorios en los dos ultimos afios, de acuerdo con el
Instituto Nacional de Salud, muestra que en 2018 el virus sincitial respiratorio causé el 62% de los
casos estudiados, seguido de Influenza AHIN1 (18%), Para influenza (8%) Influenza A estacional
(6%), Influenza B (3%) y los adenovirus (3%). La poblacion més afectada son los menores de 5
afios y los principales sintomas son: fiebre, malestar general, congestion y secrecion nasal,
asimismo también se pueden presentar sintomas como tos, dolor de garganta, expectoracion y

dificultad para respirar.

Por su parte, el Instituto Nacional de Salud identifico a ciudades como Arauca, Bogota, Tolima,
Buenaventura y Vichada como los lugares en donde se presenta el mayor incremento de consultas
externas y de urgencias por IRA. Cabe resaltar que entre las enfermedades respiratorias crénicas
se encuentra la influenza, neumonia, bronquitis o bronquiolitis, las sefiales mas comunes de estas
enfermedades son el dolor de cabeza, fiebre, inapetencia, vomito, congestion nasal, tos, dolor de
garganta, ademas de malestar general, dolor muscular y dificultad respiratoria. (1) En cuanto a las
hospitalizaciones por infeccion respiratoria aguda (IRA)) en sala general, durante 2020 se
notificaron 204.599 registros, con una disminucién del 9,7 % en comparacion con el 2019;
Cartagena, Bogota y Norte de Santander presentaron la mayor tasa de notificacion de

hospitalizaciones por IRA en sala general. (16)

En la semana epidemioldgica 21 de 2023 se han notificado 205 muertes probables en menor de
cinco afos por IRA, 55 fueron confirmadas, 47 fueron descartadas y 103 se encuentran en estudio,

para una tasa de mortalidad de 4,13 casos por cada 100 000 menores de cinco afios. A semana
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epidemioldgica 21 de 2022 se confirmaron 138 casos, para una tasa de mortalidad de 3,66 casos
por cada 100.000 menores de cinco afios. En la semana epidemioldgica 21 de 2023 se notificaron
15 muertes probables en menor de cinco afios por IRA. Se observaron diferencias significativas en
el nimero de muertes notificadas en las entidades territoriales de Cali, Caqueta, Cesar,
Cundinamarca, Norte Santander y Sucre en comparacion con el historico; las demas entidades

territoriales se encontraron dentro del comportamiento esperado. (17)

De aqui radica la importancia de reconocer y clasificar a los pacientes segun signos y sintomas por
la que ingresa al servicio, cabe resaltar que es enfermeria quien se encarga del ingreso del paciente,
de su clasificacion, si requiere aislamiento y los cuidados pertinentes. En este documento de
gerenciay gestion del cuidado la investigacion se basoé en los indices de morbilidad del servicio de
pediatria, teniendo encuentra que en el primer lugar se encuentra la infeccidn respiratoria aguda en

nifios menores de 5 afios, que abarcaria la primera infancia.

La infeccidn respiratoria es una de las principales causas de ingresos al servicio de pediatria y su
incidencia es un indice de morbilidad significativo. Estas infecciones respiratorias agudas son
consideradas un problema de salud publica y requieren una atencién especializada, por lo tanto, es
fundamental generar acciones de cuidado encaminadas a garantizar el bienestar dptimo del

paciente.

Una de las formas mas efectivas de abordar las infecciones respiratorias en pediatria es a través de

la educacion dirigida a los familiares. Los profesionales de enfermeria desempefian un papel clave
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en la ensefianza de medidas preventivas que se pueden implementar en el hogar para reducir el
riesgo de infecciones respiratorias y promover la salud respiratoria de los nifios. Estas acciones de
cuidado incluyen la ensefianza de préacticas higiénicas, como el lavado de manos adecuado, el uso
adecuado de pafiuelos desechables al estornudar o toser, y la promocion de un entorno limpio y

libre de contaminantes.

Al generar acciones de cuidado orientadas a la prevencién de infecciones respiratorias en el hogar,
se contribuye a disminuir la carga de enfermedad en la poblacion pediatrica y a mejorar la calidad
de vida de los nifios y sus familias. Ademas, se promueve una mayor autonomia y empoderamiento
de los familiares al proporcionarles las herramientas necesarias para cuidar de la salud respiratoria

de sus hijos.

Finalmente, las infecciones respiratorias agudas representan una importante causa de ingresos al
servicio de pediatria. Para abordar esta problematica, es fundamental generar acciones de cuidado
que se enfoquen en la prevencién y promocion de la salud respiratoria. La educacion dirigida a los
familiares, centrada en medidas preventivas en el hogar, juega un papel crucial en la reduccion de

la incidencia de estas infecciones y en la mejora del bienestar del nifio.
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Fallas en la estandarizacion Aumento de la incidencia de IRA
del manejo de la IRA en la primera infancia

t 1

Toma de decisiones

| Carencia en las pautas y recomendaciones
incorrectas

sin evidencia cientifica.

t f

Inadecuada praxis de Atencion poco precisa,

T

Aumento en los episodios
recurrentes de IRA

T

No hay educacién al paciente

1

Inadecuadas medidas preventivas en
el hogar por parte de los cuidadores

Necesidad de fortalecer las acciones de cuidado para el manejo de la infeccidn respiratoria aguda

en la primera infancia, por parte del personal de enfermeria, bajo la teoria de los cuidados de

Kristen Swanson, en el servicio de Pediatria Hospital San Juan de Dios de Pamplona.

T

Falta de material educativo en el
servicio de pediatria sobre la
infeccion respiratoria aguda.

Desconocimiento de las guias de
practica clinica y las acciones de
cuidado, para el manejo de la IRA en la
primera infancia, por parte del personal
enfermeria. ESTAR POR
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Las infecciones respiratorias agudas representan una de las principales causas de enfermedad y
hospitalizacion, especialmente en poblacion pediatrica. La incidencia de estas infecciones es un
indicador de la carga de enfermedad en una comunidad. Por lo tanto, generar acciones de cuidado
encaminadas a prevenir, detectar y tratar las infecciones respiratorias contribuye a reducir su

morbilidad y minimizar el impacto negativo en la salud de los pacientes.

Las infecciones respiratorias son altamente contagiosas y pueden propagarse rapidamente entre
individuos, especialmente en entornos con alta densidad poblacional como hogares, escuelas y
centros de atencion médica, al implementar acciones de cuidado que promuevan medidas
preventivas, como el lavado de manos, la higiene respiratoria y la vacunacion, se puede reducir la
propagacion de las infecciones y proteger a otros individuos vulnerables, como bebés, ancianos o
personas con sistemas inmunoldgicos comprometidos. Los sintomas como la tos, la dificultad para
respirar y la fatiga pueden afectar negativamente la capacidad del paciente para llevar a cabo sus

actividades diarias y disfrutar de una buena calidad de vida. (18)

Mediante acciones de cuidado que incluyan el alivio de los sintomas, el manejo adecuado del dolor
y la promocion de un entorno confortable, se puede mejorar la calidad de vida de los pacientes y
facilitar su recuperacion al brindar un cuidado adecuado y oportuno a los pacientes con infecciones
respiratorias, se puede prevenir el empeoramiento de la enfermedad y la aparicion de
complicaciones graves. La deteccion temprana de signos de deterioro respiratorio, como la

dificultad para respirar o la saturacion de oxigeno baja, permite tomar medidas rapidas y efectivas
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para evitar hospitalizaciones inneces

0 el sindrome de dificultad respiratoria aguda (SDRA).

Ademas, el generar acciones de cuidado en pacientes con infecciones respiratorias es esencial para
reducir la morbilidad, prevenir la propagacion de enfermedades, mejorar la calidad de vida del
paciente y reducir las complicaciones y hospitalizaciones asociadas. Estas acciones de cuidado
deben basarse en las mejores practicas clinicas y en las pautas de prevencién y control de
enfermedades respiratorias establecidas por organizaciones de salud reconocidas, como la OMS.
Al priorizar el cuidado adecuado de los pacientes con infecciones respiratorias, se promueve la

salud y el bienestar de la poblacion en general.

Por otra parte, la teoria d ellos cuidados ofrece una clara explicacion de lo que significa para las
enfermeras el modo de cuidar en la practica. Hace hincapié en que el objetivo de la enfermeria es
promover el bienestar de otros, Swanson define los cuidados como «una forma educativa de
relacionarse con un ser apreciado, hacia el que se siente un compromiso y una responsabilidad
personal». Segin Swanson, un componente fundamental y universal de la buena enfermeria es
atender el bienestar biopsicosocial y espiritual del cliente. Swanson afirma que los cuidados se
basan en el mantenimiento de una creencia bésica en los seres humanos, apoyada por el
conocimiento de la realidad del cliente, expresada por estar emocional y fisicamente presente, y

representada por hacer por y posibilitar al cliente.
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CoLoums

Los procesos de los cuidados se superponen y pueden 0'~existir separados unos de otros. Cada uno
de ellos es un componente integral de la estructura ramificada de los cuidados. Resumiendo, en las
relaciones de cuidados entre enfermeras y clientes, Swanson se dio cuenta de que el repertorio de
los tratamientos de cuidados de las enfermeras principiantes podia ser algo limitado y estar
restringido por la inexperiencia. Por otro lado, las técnicas y el conocimiento que envuelven los

cuidados de las enfermeras con experiencia pueden ser tan complicados y sutiles que los cuidados

pueden pasar desapercibidos para un observador profano. (1)

Kot
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10.1 Obijetivo general

Fortalecer las acciones de cuidado para el manejo de la infeccidn respiratoria aguda en la primera
infancia, por parte del personal de enfermeria, bajo la teoria de los cuidados de Kristen Swanson,
en el servicio de Pediatria Hospital San Juan de Dios de Pamplona.
10.2 Objetivos especificos
e Desarrollar un plan de cuidado de enfermeria sobre el manejo de la infeccidn respiratoria
aguda en la primera infancia, que garantice un cuidado integral al paciente.
e Emplear estrategias educativas para disminuir la incidencia de la infeccién respiratoria
aguda en la primera infancia.
e Fomentar en el personal de enfermeria la cultura de educacion sobre las medidas

preventivas de la IRA y cuidados en el hogar, dirigida a los cuidadores.

.....
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11.1 Teoria s cuidados, Kristen m. Swanson.

La teoria de los cuidados de Swanson (Swanson, 1991, 1993, 1999b) derivo empiricamente de una
investigacion fenomenoldgica. Ofrece una clara explicacion de lo que significa para las enfermeras
el modo de cuidar en la practica. Hace hincapié en que el objetivo de la enfermeria es promover el
bienestar de otros; es asi que Swanson define los cuidados como «una forma educativa de
relacionarse con un ser apreciado, hacia el que se siente un compromiso y una responsabilidad

personal».

Segln Swanson, un componente fundamental y universal de la buena enfermeria es atender el
bienestar biopsicosocial y espiritual del cliente. Swanson afirma que los cuidados se basan en el
mantenimiento de una creencia bésica en los seres humanos, apoyada por el conocimiento de la
realidad del cliente, expresada por estar emocional y fisicamente presente, y representada por hacer
por y posibilitar al cliente. Los procesos de los cuidados se superponen y pueden no existir
separados unos de otros, cada uno de ellos es un componente integral de la estructura ramificada

de los cuidados.

Swanson afirma que, independientemente de los afios de experiencia de una enfermera, los
cuidados se dan como un conjunto de procesos secuenciales (subconceptos) creados por la propia
actitud filosofica de la enfermera (mantener las creencias), la comprension (conocimiento), los
mensajes verbales y no verbales transmitidos al cliente (estar con) y las acciones terapéuticas (hacer

por y posibilitar) y las consecuencias de los cuidados (desenlace deseado por el cliente). (19)
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11.2.1 Cuidados

Los cuidados son una forma educativa de relacionarse con un ser apreciado hacia el que se siente

un compromiso y una responsabilidad personal.

11.2.2 Conocimiento

El conocimiento es esforzarse por comprender el significado de un suceso en la vida del otro,
evitando conjeturas, centrandose en la persona a la que se cuida, buscando claves, valorando

meticulosamente y buscando un proceso de compromiso entre el que cuida y el que es cuidado.

11.2.3 Estar con

Estar con significa estar emocionalmente presente con el otro. Incluye estar alli en persona,

transmitir disponibilidad y compartir sentimientos sin abrumar a la persona cuidada.

11.2.4 Hacer por

Significa hacer por otros lo que se haria para uno mismo, si fuera posible, incluyendo adelantarse
a las necesidades, confortar, actuar con habilidad y competencia y proteger al que es cuidado,

respetando su dignidad.

11.2.5 Posibilitar

Es facilitar el paso del otro por las transiciones de la vida y los acontecimientos desconocidos,
centrandose en el acontecimiento, informando, explicando, apoyando, dando validez a
sentimientos, generando alternativas, pensando las cosas detenidamente y dando retroalimentacion.

(19)
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11.2.6 Mantener las creencias

Mantener las creencias es mantener la fe en la capacidad del otro de superar un acontecimiento o
transicion y de enfrentarse al futuro con significado, creyendo en la capacidad del otro y teniéndolo
en alta estima, manteniendo una actitud llena de esperanza, ofreciendo un optimismo realista,

ayudando a encontrar el significado y estando al lado de la persona cuidada en cualquier situacion.

11.3 Principales supuestos
En 1993, Swanson desarroll6 ain mas su teoria de los cuidados haciendo explicitas sus principales

asunciones sobre los cuatro fendmenos de interés fundamentales en la disciplina enfermera:

enfermeria, persona-cliente, salud y entorno.

11.3.1 Enfermeria

Es la disciplina conocedora de los cuidados para el bienestar de otros. Afirma que la disciplina de
la enfermeria est4 fundada por el conocimiento empirico de la enfermeria y de otras disciplinas
relacionadas, asi como por «el conocimiento ético, personal y estético derivado de las

humanidades, la experiencia clinica y los valores y expectativas personales y sociales».

11.3.2 Persona

Son «seres Unicos que estan en proceso de creacion y cuya integridad se completa cuando se
manifiestan en pensamientos, sentimientos y conductas». Postula que las experiencias vitales de
cada individuo estan influidas por una compleja interaccion de «una herencia genética, el legado
espiritual y la capacidad de ejercer el libre albedrio». (19) Asi pues, las personas modelan y son

modeladas por el entorno en el que viven. Swanson considera a las personas como seres dindmicos,
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en crecimiento, espirituales, que se autorreflejan y queanhelan estar conectadas con otros. Sugiere

13

que: “... el legado espiritual conecta a cada ser con una fuente eterna y universal de bondad,

misterio, vida, creatividad y serenidad”.

11.3.3 Salud

Segln Swanson (1993), la experiencia de la salud y el bienestar son: «... vivir la experiencia
subjetiva y llena de significado de la plenitud. La plenitud implica una sensacion de integridad y
de desarrollo en el que todas las facetas del ser pueden expresarse libremente. Las facetas del ser
incluyen los muchos seres que nos hacen humanos: nuestra espiritualidad, pensamientos,
sentimientos, inteligencia, creatividad, capacidad de relacion, feminidad, masculinidad y
sexualidad, por mencionar sélo unas pocas». Asi, Swanson considera el restablecimiento del
bienestar como un complejo proceso de cuidados y curacion que incluye «desprenderse del dolor
interno, establecer nuevos significados, restaurar la integridad y emerger con un sentimiento de

renovada plenitud»

11.3.4 Entorno

Swanson define el entorno de manera situacional. Sostiene que el entorno para la enfermeria es
«cualquier contexto que influye o que es influido por el cliente». Swanson afirma que hay muchos
tipos de influencias sobre el entorno, como los aspectos culturales, sociales, biofisicos, politicos y
econdmicos, por nombrar s6lo unos pocos. Por tanto, lo que se considera un entorno en una

situacion puede ser considerado cliente en otra. (19)
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12. MATRIZ DE MARCO LOGICO

Necesidad de fortalecer las acciones de cuidado para el manejo de la infeccion respiratoria aguda
NECESIDAD ENCONTRADA
en la primera infancia, por parte del personal de enfermeria.

CAUSA OBJETIVO INDICADORES ACTIVIDADES A | MEDIOS DE | SUPUESTOS
GENERAL REALIZAR VERIFICACION

Carencia de | Fortalecer las | Indicador de efecto: -Realizar una | Listas de | Negativos:

cuidados acciones de | Numero de personal de salud actualizacion asistencia a la|_ | ciconcia a la

individualizados | cuidado para el certificada al personal | actualizacién de la

educados sobre la enfermedad actualizacién sobre

a pacientes con | manejo de la respiratoria aguda en la primera de enfermeria del | temética. la enfermedad
Infeccion Infeccion infancia / Personal que labora en servicio  de  gineco Evidencia respiratoria aguda en
respiratoria respiratoria el servicio de gineco pediatria en pediatria, sobre fotografica. la primera infancia.

aguda en lajaguda en la tematicas a fin de la

un tiempo determinado. Carta de gestion | -Tiempo  limitado

primera infancia | primera enfermedad
para certificar al | para el desarrollo de

infancia,  por respiratoria aguda en la
personal de salud
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en el servicio de

pediatria.

parte del

personal de
enfermeria, bajo
la teoria de los

cuidados de

mera infancia con el

apoyo de fisioterapia.

- Crear un plan de
atencion de enfermeria

enfocado a pacientes de

que es participe en

la actividad.
Acta sobre la
jornada de

actualizacién en

la actividad

programada.

- Desinterés en
aprender sobre la

tematica a tratar.

Kristen . . .
la primera infancia con | salud. Positivos
Swanson, en el infeccion  respiratoria _

. q -El profesional de
SErvicio € aguda que le pueda _
Pediatri enfermeria  realiza

ediatria garantizar una atencion
Hospital S todas las
ospita an adecuada e o
] de Dios d actividades.
uan de L1os de individualizada.
- Test de conocimientos
enfermeria  provee
sobre infeccién _ _
cuidados de calidad
respiratoria aguda en la _
a los pacientes
primera infancia antes
pediatricos.
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después de la

intervencion.

-El personal de salud
participa
activamente en la

sesion evaluativa del

plan de cuidado

de cuidado de

Numero total de personal de

cuidado de enfermeria

de la socializacion

proceso.
CAUSA OBJETIVO INDICADORES ACTIVIDADES A | MEDIOS DE | SUPUESTOS
ESPECIFICO 1 REALIZAR VERIFICACION
Carencia de un | Disefiar un plan | Indicador de producto - Socializar el plan de | Lista de asistencia | Negativos:

- Inasistencia a la

de enfermeria | enfermeria enfermeria que asiste a la sobre el manejo de la | del plan de socializacion del
sobre la | sobre el manejo socializacion del plan de cuidado enfermedad cuidado de plan de cuidado de
infeccion de la infeccion de enfermeria sobre el manejo de respiratoria aguda en la | enfermeria. enfermeria sobre la
respiratoria respiratoria la infeccion respiratoria aguda en primera Infancia, Evidencia infeccion
aguda en la|aguda en la la primera infancia. / NUmero (Propuesta) fotografica. respiratoria aguda en
primera infancia | primera total de personal de enfermeria | -Realizar un la primera infancia
que garantice un | infancia,  que sequimiento al personal
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cuidado integral | garantice un de enfermeria Lista de asistencia | -Tiempo  limitado
e cuidado integral | pediatria en la ESE HSJDP. conducente a la de la socializacion | para el desarrollo de
individualizado. | al paciente. Numero total de personal de ejecucion del plan de del protocolo de | la actividad.
. . cuidado de enfermeria | _. .
enfermeria que asiste a la aislamiento. . Desinterés  en
e posterior a la
socializacion del protocolo de Acta de la | aprender sobre Ia
i : . socializacion.
aislamiento / Numero total de socializacion del | tematica a tratar.
personal de enfermeria que (Propuesta) rotocolo e N
P Positivos
labora en el servicio gineco |-  Gestionar con la aislamiento. _
o ) -El profesional de
pediatria en la ESE HSJDP. coordinadora de
¢ 2 del hospital enfermeria  realiza
Indicador de proceso: entermeria del hospita
. todas las
San Juan de Dios de
Numero total de personal de actividades.
_ Pamplona sobre la
enfermeria que ejecuta el plan de
_ incorporacion del plan -El personal  de
cuidado de enfermeria en
de cuidado de enfermeria  provee
pacientes pediatricos/ NUmero _ _
enfermeria creado en la cuidados de calidad
total de personal de enfermeria
plataforma de la
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institucion 'y que el a los pacientes

pediatria en la ESE HSJDP. personal de salud tenga pediatricos.

acceso al mismo.

Un indicador empirico El personal de salud

Numero de personal de - Socializar al personal utiliza el plan de

enfermeria que educa al paciente de  enfermeria el cuidado de

y/o cuidador sobre las medidas protocolo de enfermeria  creada

preventivas en la enfermedad aislamiento de la por el estudiante de
infeccion  respiratoria CAP.

respiratoria aguda en la primera

infancia/ Numero total de | 29uda primera infancia

personal de enfermeria que | P°' medio de
labora en el servicio gineco | d1apositivas.
pediatria en la ESE HSJDP. - Hacer seguimiento a

la  aplicacion  del
protocolo de
aislamiento, por medio

de la lista de chequeo.
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CAUSA OBJETIVO INDICADORES ACTIVIDADES A | MEDIOS DE | SUPUESTOS
ESPECIFICO 2 REALIZAR VERIFICACION
Carencia de | Emplear Indicador de producto -Video educativo sobre | Lista de asistencia | Negativos:
estrategias estrategias NUumero de personal de la infeccion respiratoria Evidencia -Inasistencia a las
educativas que | educafivas para enfermeria  que utiliza el aguda (IRA) en la fotogréfica actividades
disminuyan  la | disminuir la rotafolio para educar al paciente primera Infancia Video en la planteados por el
incidencia de la | incidencia de la . dirigido a la .
ylo cuidador  sobre la plataforma de estudiante.
infeccion infeccion . . comunidad.
enfermedad respiratoria aguda YouTube y pagina | -Tiempo limitado
respiratoria respiratoria . . . . i .
en la primera infancia / Numero | -Creacion  de  un principal de la | para el desarrollo de
aguda en lajaguda en la . . e
total de personal de enfermeria | rotafolio  plastificado ESE Hospital San | la actividad.
primera primera L . .
que labora en el servicio gineco | de infeccion .
. . . . Juan de Dios de | Desinterés  en
Infancia. Infancia. ediatria en la ESE HSJDP respiratoria aguda en la
P P g Pamplona
' aprender sobre la
. primera infancia
Nimero de  personal  de Pendon sobre IRA | tematica a tratar.
enfermeria que utiliza el poster y basadas en las guias de
o lini I Rotafolio  sobre | Positivos
el video para educar al familiar practica  clinica  de
L IRA
ylo cuidador  sobre la | Ministerio de salud 'y
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enfermedad respiratoria aguda
en la primera infancia / NUmero
total de personal de enfermeria
que labora en el servicio gineco

pediatria en la ESE HSJDP.
Un indicador empirico

NUmero de pacientes educados
en el transcurso de las 4 semanas
de intervenciones / NUmero total

de usuarios que ingresan por IRA

Iés intervenciones NIC,
para que el personal de
enfermeria educa en el
servicio de

gineco

pediatria.

-Penddn  plastificado

sobre la clasificacion
de la  enfermedad
respiratoria aguda
(IRA) en la primera
infancia, de 60 x 90 cm,
con QR que dirige a la
persona directamente al

video sobre IRA.

Acta de
socializacion de

los temas de IRA.

-El profesional de
enfermeria  realiza
todas las
actividades.

-El  personal de
enfermeria  provee

cuidados de calidad
a los pacientes

pediatricos.

El personal de salud
utiliza las estrategias
educativas para
educar al paciente y

proveer los cuidados

que este requiera.
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CAUSA OBJETIVO INDICADORES ACTIVIDADES A | MEDIOS DE | SUPUESTOS
ESPECIFICO 3 REALIZAR VERIFICACION
Escasa cultura | Fomentar en el | Indicador de producto -Realizar una | Lista de asistencia | Negativos:
de  educacion | personal de | Numero total de personal de actualizacion  hibrida | al evento. - Inasistencia a las
como practica | enfermeria la enfermeria  asiste  a  la certificada al personal Evidencia actividades
de cuidado por | cultura de actualizacion de temaéticas en de enfermeria, sobre fotogréfica. planteadas por el
parte del | educacion sobre . teméticas a fin de la .
salud / NUumero total de personal Certificacion a los estudiante.
personal de | las medidas . enfermedad
de enfermeria que labora en el asistentes a la|-Tiempo limitado

enfermeria  al
paciente durante
la estancia

hospitalaria y al

preventivas de
la  IRA vy
cuidados en el

hogar, dirigida a

servicio gineco pediatria en la

ESE HSJDP.
Un indicador empirico

de personal de
enfermeria que educa al paciente
y/o cuidador sobre las medidas

preventivas y las acciones de
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_ Numero
egreso del | los cuidadores.
mismo.
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respiratoria aguda en la

actualizacion

p 7

jornada de | para el desarrollo de
primera infancia con el o o
actualizaciéon de | la actividad.
apoyo de profesional en _
L _ tematicas ®N 1. Desinterés en
pediatria y fisioterapia.
salud. aprender sobre la
- Adicionalmente en la _
Poster del | tematica a tratar.
de
B , cronograma  del Positivos
tematicas se trataran
evento.
interdisciplinariamente
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£on profesionales en

Invitacion -El  personal de

cirugla general, publicada en las | enfermeria realiza

en la primera infancia/ NUmero | pediatria y ginecologia redes sociales del | todas las

total de personal de enfermeria | tematicas propias de Hospital San Juan | actividades.

que labora en el servicio gineco | atencién en salud, con de

Dios  de -El  personal de

pediatria en la ESE HSJDP el proposito de
Pamplona. enfermeria  provee

incentivar en el
Acta de | cuidados de calidad

personal de salud la o _
socializaciondela |a los  pacientes

cultura de la educacion. | o
jornada de | pediatricos.

- Certificar a los .
actualizacion en El personal de salud

asistentes a la

salud sobre IRA. participa
actualizacion de _
activamente en la

teméaticas propias de _ _
sesion educativa del

atencion en salud.
proceso.
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13.

Plan de accién

Objetivo especifico 1: Crear un plan de cuidado de enfermeria sobre el manejo de la infeccion respiratoria aguda en la primera infancia,

que garantice un cuidado integral al paciente.

ACTIVIDADES

RECURSOS

INDICADORES DE
EVALUACION

MEDIOS DE VERIFICACION

1.Disefar el plan de cuidado de
enfermeria sobre el manejo de la
enfermedad respiratoria aguda en

la primera infancia.

- Hacer seguimiento al personal
de enfermeria conducente a la

ejecucion del plan de cuidado de

Recursos humanos:

Profesional de
enfermeria del servicio
gineco pediatria.
Auxiliares de
enfermeria participes.

Enfermera en formacién

Indicador de producto

NUmero total de personal de
enfermeria que asiste a la
socializacion del plan de
cuidado de enfermeria sobre la
infeccion respiratoria aguda en

la primera infancia. / NUmero

Lista de asistencia de la
socializacion del plan de cuidado

de enfermeria.
Evidencia fotografica.

Plan de cuidado de enfermeria

creada por el estudiante de CAP.

Formatos de evaluacion de los

enfermeria  posterior a la Gltimo semestre (CAP). | total de personal de enfermeria
participantes. (pre test y post test)
socializacion. (Propuesta) o Docente supervisor de | que laboraen el servicio gineco
2. Socializar al personal de CAP. pediatria en la ESE HSJDP.
enfermeria el protocolo  de | Recursos tecnoldgicos: (PROPUESTA)
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aislamiento de la infeccion

respiratoria  aguda  primera

infancia  por medio  de

diapositivas.

Hacer seguimiento a la

aplicacion del protocolo de
aislamiento, por medio de la lista

de chequeo.

3. Gestionar con oficina de
calidad la incorporacion del plan
de cuidado de enfermeria creado
en la plataforma de la ESE
Hospital San Juan de Dios de

Pamplona y que el personal de

salud tenga acceso al mismo.

Internet

Diapositivas con la

tematica a tratar (plan

de cuidado de
enfermeria sobre
infeccion  respiratoria
aguda)

e Video beam

Recursos materiales:

Sillas

Mesa

Listas de asistencia
Celular para evidencia

fotografica

FOr

Tando Iideres para la construccion de umn nt
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%ador de proceso:
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NUmero total de personal de
enfermeria que ejecuta el plan
de cuidado de enfermeria en
pacientes pediatricos/ NUmero
total de personal de enfermeria
que laboran en el servicio
gineco pediatria en la ESE

HSJDP. (PROPUESTA)

NUmero total de personal de
enfermeria que asiste a la
socializacion del protocolo de
aislamiento / NUmero total de
personal de enfermeria que

labora en el servicio gineco

pediatria en la ESE HSJDP

Tlevo pals en paz
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indicador empirico

Numero de personal de

enfermeria que educa al
paciente y/o cuidador sobre
promocion de la salud en la
enfermedad respiratoria aguda
en la primera infancia/ Namero
total de personal de enfermeria
que labora en el servicio gineco

pediatria en la ESE HSJDP.

Objetivo especifico 2: Emplear estrategias educativas para disminuir la incidencia de la infeccion respiratoria aguda en la primera

infancia.
ACTIVIDADES Y SUB | RECURSOS INDICADORES DE | MEDIOS DE VERIFICACION
ACTIVIDADES EVALUACION
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1. Video educativo sobre la
enfermedad respiratoria aguda
(IRA) en la primera infancia

dirigido a la comunidad.

2. Creacion de un rotafolio

plastificado de infeccion

respiratoria aguda en la primera
infancia basadas en las guias de
clinica las

préctica y

intervenciones NIC.

Recursos

Profesional
enfermeria del servicio
gineco pediatria.
Auxiliares de
enfermeria participes.

Enfermera en formacion
altimo semestre (CAP).

Docente supervisor de

CAP.

de de

Ndmero

personal

enfermeria que utiliza el
rotafolio para educar al paciente
y/lo  cuidador sobre la
enfermedad respiratoria aguda
en la primera infancia / Namero
total de personal de enfermeria
que labora en el servicio gineco

pediatria en la ESE HSJDP.

Lista de asistencia
Evidencia fotogréfica

Video en la plataforma de
YouTube y pagina principal de la
ESE Hospital San Juan de Dios

de Pamplona.

Carta en donde se solicita a la
oficina de calidad la aprobacion

para subir los videos y para la

publicacién el material
3. Pendon plastificado sobre la e Comunicadora social Indicador de producto educativo
infeccion  respiratoria  aguda | g AdicOs- ’
ecursos tecnologicos:
g Numero de personal de Lector OR
(IRA) en la primera infancia, de e Computador enfermeria que utiliza el poster
50 x 90 OR diri Penddn sobre IRA
x 90 cm, con que dirige a -
. r al
e Internet y el video para educar a
i i - ) Acta de socializacion de los
la persona directamente al video , familiar y/o cuidador sobre Ia
e Camara 4 IRA
. . temas de |
sobre IRA. enfermedad respiratoria aguda
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primera infancia/ Namero

Recursos

~I"total de personal de enfermeria
e Invitaciones
que labora en el servicio gineco

e Sillas
pediatria en la ESE HSJDP.

e Mesa

. ) _ Un indicador empirico
e Listas de asistencia

e Celular para evidencia Ndmero de pacientes educados

fotografica en el transcurso de las 4
semanas de intervenciones /
NUmero total de usuarios que

ingresan por IRA.

Obijetivo especifico 3: Fomentar en el personal de enfermeria la cultura de educacién sobre las medidas preventivas de la IRA y cuidados

en el hogar, dirigida a los cuidadores.

ACTIVIDADES Y SUB RECURSOS INDICADORES DE MEDIOS DE VERIFICACION

ACTIVIDADES EVALUACION
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1. Realizar una actualizacién
hibrida certificada al personal de
enfermeria, sobre tematicas a fin
de la enfermedad respiratoria

aguda en la primera infancia con

el apoyo de profesional en
pediatria y fisioterapia.
2. Adicionalmente en la

actualizacion de teméticas se
tratardn interdisciplinariamente
con profesionales en cirugia
general, pediatria y ginecologia
tematicas propias de atencion en
salud, con el proposito de
incentivar en el personal de salud

la cultura de la educacion.

Recursos

Profesional
enfermeria del servicio
gineco pediatria.
Auxiliares de
enfermeria participes.

Enfermera en formacion
altimo semestre (CAP).
Docente supervisor de

CAP.

Fisioterapeuta
Recursos tecnolégicos:

Computador
Internet

Video beam

“Forn

nando lideres para la construccién de un n

NUmero total de personal de
enfermeria asiste a la jornada de
actualizacién sobre tematicas
en salud / Numero total de
personal de enfermeria que

labora en los tres servicios ESE

HSJDP.
Un indicador empirico

Numero de personal de

enfermeria que educa al

paciente y/o cuidador sobre las
las

medidas preventivas

y
acciones de cuidado en casa
enfermedad

sobre la

respiratoria aguda en la primera

levo pais en paz”

Lista de asistencia al evento.
Evidencia fotogréfica.

Certificacion a los asistentes a la
jornada de actualizacion de

tematicas en salud.

Poster del cronograma del

evento.

Invitacion publicada en las redes
sociales del Hospital San Juan de

Dios de Pamplona.

Video en vivo guardado en

plataforma de Facebook.

Acta de socializacion de la
jornada de actualizacion en salud

sobre IRA
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fancia/  Numero total de

3. Certificar a los asistentes a la | Recursos

actualizacion  de  tematicas L ~['personal de enfermeria que
e Invitaciones

propias de atencion en salud. . labora en el servicio gineco
e Sillas

o pediatria en la ESE HSJDP

4. Test de conocimientos sobre e Mesa

infeccion respiratoria aguda en la e Listas de asistencia

primera infancia antes y después e Celular para evidencia

de la intervencion. fotografica
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e actividades

1 MES DE JUNIO

ACTIVIDADES MES DE MA

M24 | J25 | V26 | L2 [ M30 |M31|J1|V2|L5|M6|M7|J8|V9|L12|M13|M14 |J15 | V16

Socializar el protocolo de X [ X X
aislamiento de infecciones
respiratorias por medio de
diapositivas

Seguimiento a la aplicacion X [ X X | X X X|X [ X | X | X [X]|X
del protocolo de aislamiento,
por medio de la lista de
chequeo.

Socializar el plan de cuidado
de enfermeria sobre la
enfermedad respiratoria
aguda en la primera infancia.
(Propuesta)

Realizar un seguimiento al
personal de enfermeria
conducente a la ejecucion
del plan de cuidado de
enfermeria posterior a la
socializacion (Propuesta)

Test de conocimientos sobre X X X
infeccion respiratoria aguda
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en la primera infancia antes
y después de la intervencion.

MES DE MAYO MES DE JUNIO

ACTIVIDADES M24 | J25 | V26 |L2 |M30 | M31|J1|V2|L5|M6|M7|J8|V9|L12|M13|M14 |J15 | V16

Gestionar con oficina de X | X
calidad la incorporacion del
plan de cuidado de
enfermeria creado en la
plataforma de la ESE
Hospital San Juan de Dios de
Pamplona y que el personal
de salud tenga acceso al
mismo

Realizar una actualizacién X
hibrida certificada al
personal de enfermeria,
sobre temaéticas a fin de la
enfermedad respiratoria
aguda en la primera infancia
con el apoyo de fisioterapia,
por medio de diapositivas.

Certificar a los asistentes a la X
actualizacion de tematicas
propias de atencion en salud.
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Video educativo sobre la
enfermedad respiratoria
aguda (IRA) en la primera
dirigido a la comunidad.

Creacion de un rotafolio X [ XX
plastificado de infeccion
respiratoria aguda en la
primera infancia basadas en
las guias de préctica clinicay
las intervenciones NIC.

Penddn plastificado sobre la X
infeccion respiratoria aguda
(IRA) en la primera infancia,
de 60 x 90 cm, con QR que
dirige a la  persona
directamente al video sobre
IRA.
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14. ASPECTOS ETICOS

La Universidad de Pamplona, en su plan de estudio para el programa de Enfermeria, ha establecido
un convenio de docencia servicio con la E.S.E Hospital San Juan de Dios de Pamplona. Este
convenio contribuye al desarrollo del saber, ser y hacer del cuidado brindado por el personal de
enfermeria, lo cual influye de manera significativa en la formacion cientifica y argumentativa de

los estudiantes.

En el marco de estas leyes y regulaciones, el actual proyecto de marco légico se enfoca en fortalecer
el rol de la enfermeria pro medio de las acciones de cuidado que esta ejecuta en cada labor. Todo
el proceso de gerencia y gestion fue supervisado por los docentes tutores y por coordinacion de

enfermeria y oficina de calidad E.S.E Hospital San Juan de Dios de Pamplona para su ejecucion.

En conclusién, el convenio de docencia servicio entre la Universidad de Pamplona y el Hospital
San Juan de Dios de Pamplona fortalece la formacion en Enfermeria y promueve el desarrollo del
rol profesional basado en la normatividad vigente. A través de actividades de sensibilizacion y
reconocimiento del rol, se busca potenciar la empatia y la calidad en la atencién y cuidado

proporcionados por el personal de enfermeria, generando satisfaccion en los usuarios.
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15. RESULTADOS

El presente proyecto de gerencia y gestion del Marco Logico ha sido desarrollado por la estudiante
de enfermeria en su Gltimo semestre de campo de accion profesional, durante el periodo 2023-1.
El enfoque principal del proyecto es fortalecer las acciones de cuidado para el manejo de la
infeccion respiratoria aguda en la primera infancia, especificamente por parte del personal de
enfermeria. Este proyecto se fundamenta bajo la teoria de los cuidados de Kristen M. Swanson, la
cual define los cuidados como una forma educativa de relacionarse con un ser apreciado hacia el
cual se siente un compromiso y una responsabilidad personal. Esta teoria proporciona un marco
conceptual solido para mejorar la calidad de los cuidados prestados por el personal de enfermeria,
en este caso, enfocado en el manejo de la infeccion respiratoria aguda en los nifios en la primera

infancia.

En el proceso de evaluacién y obtencidn de resultados, se utilizaron varios instrumentos especificos
para estimar los procesos intervenidos. En primer lugar, se aplicé una "lista de chequeo de
aislamiento™ para evaluar el cumplimiento del protocolo y la clasificacion por colores en pacientes
con infecciones respiratorias. También, se aplico una "lista de chequeo sobre infeccion respiratoria
en la primera infancia" dirigida al personal de enfermeria que brinda educacion continua a los
pacientes que llegan al servicio de pediatria. Como parte de la evaluacion inicial, se realizé un "pre
test” que constaba de 10 preguntas disefiadas para identificar el nivel de conocimiento del personal
de enfermeria sobre la infeccion respiratoria aguda. Este pre test permitié evaluar la base de

conocimientos existente antes de la "jornada de actualizacion de conocimientos en salud" y después
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de la misma, se llevo a cabo un "post test” para verificar el nivel de conocimiento adquirido por el

personal de enfermeria sobre la infeccion respiratoria aguda.

Mediante la utilizacion de estos instrumentos de evaluacion, se obtuvieron datos relevantes que
permitieron evaluar el cumplimiento de los protocolos, la calidad de la educacion brindada a los
pacientes y el nivel de conocimiento del personal de enfermeria antes y después de la jornada de

actualizacion.

Para la aplicacién de los instrumentos utilizados, se selecciond una muestra 28 nifios que ingresaron
al servicio de hospitalizacion de pediatria durante el periodo de intervencién, con diagndstico de
infeccion respiratoria aguda, independientemente de su clasificacion especifica (mastoiditis, otitis
media aguda, faringitis, otitis media, neumonia o bronquiolitis). Esta muestra representativa
permitié obtener informacion relevante sobre el manejo y la atencidn de la infeccidn respiratoria

aguda en la poblacién pediatrica.

El periodo de intervencion abarcé un total de cuatro semanas, desde el 17 de mayo de 2023 hasta
el 13 de junio de 2023. Durante este tiempo, se aplicaron los instrumentos de evaluacion y se
realizaron las intervenciones correspondientes para fortalecer los cuidados y el manejo de la

infeccion respiratoria aguda en el servicio de hospitalizacion de pediatria.

En cuanto al personal de enfermeria involucrado en el proyecto, se contd con la participacion de
todo el personal que labora en el servicio de gineco pediatria de la ESE Hospital San Juan Dios de

Pamplona. En total, se incluyeron 15 personas en la muestra, que comprendia a 13 auxiliares de
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enfermeria y 2 jefes de enfermeria. La participacion de este equipo de enfermeria fue fundamental
para implementar las estrategias de cuidado y garantizar una atencion adecuada a los pacientes

pediatricos con infeccion respiratoria aguda

Obijetivo especifico 1

Desarrollar un plan de cuidado de enfermeria sobre el manejo de la infeccion respiratoria aguda en

la primera infancia, que garantice un cuidado integral al paciente.

CUMPLIMIENTO DEL PROTOCOLO DE
AISLAMIENTO

11%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

No cumple ® Cumple

Gréfica: sobre la lista de chequeo del protocolo de aislamiento

Analisis: se evidencia que, durante la aplicacion de la lista de chequeo y el protocolo de
aislamiento, se observo que el 80% del personal de enfermeria, auxiliares de enfermeria y personal
médico cumple con la clasificacion del protocolo de aislamiento requeridos para la atencién de

pacientes hospitalizados. Este grupo demuestra conocimiento acerca de los diferentes tipos de
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aislamiento, reconoce las patologias que requieren clasificacion y el aislamiento correspondiente,
y cumple con todos los elementos necesarios. Asimismo, el personal de enfermeria cumple con la
asignacion de una habitacion individual a cada paciente, educan sobre las medidas de bioseguridad
que el cuidador debe conservar durante la estancia hospitalaria haciendo un uso adecuado del
tapabocas, cubriendo la nariz y la boca cuando se encuentran en el area hospitalaria, se cumple con

los horarios de visita se limitan a un familiar por paciente.

Sin embargo, se identificd que el 20% restante no cumple con el protocolo establecido. Estos
profesionales no realizan los 5 momentos de lavado de manos, y no se lavan las manos después del
contacto con los pacientes. Es importante destacar que este incumplimiento representa una brecha
en la aplicacion del protocolo de aislamiento y en las practicas de higiene, lo cual puede aumentar

el riesgo de propagacion de infecciones respiratorias.

Se ha desarrollado un plan de atencién de enfermeria para abordar el manejo de la infeccion
respiratoria aguda, utilizando los diagnosticos de enfermeria NANDA, los resultados NOC y las
intervenciones NIC. Este plan propone actividades de enfermeria especificas dirigidas a este

conjunto de enfermedades.

El plan de atencién de enfermeria se ha presentado a la coordinacion de enfermeria y al
departamento de calidad de la institucion, con el fin de que sea revisado y considerado para su
posible implementacion. La propuesta busca asegurar que se brinde una atencion integral y efectiva

a los pacientes con infeccion respiratoria aguda, utilizando un enfoque basado en la evidencia 'y en
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las mejores préacticas de enfermeria. Se espera que, una vez revisado y aprobado, el plan de atencién
de enfermeria contribuya a mejorar los resultados de los pacientes y a fortalecer la calidad de la

atencion en la institucion.
Obijetivo especifico 2

Emplear estrategias educativas para disminuir la incidencia de la infeccion respiratoria aguda en la

primera infancia.

EDUCACION BRINDADA POR EL PERSONAL DE
ENFERMERIA A LOS FAMILIARES SOBRE IRA

25%
No cumple

0% 20% 40% 60% 80%

Personal de salud

Grafica de la lista de chequeo sobre IRA

Analisis: En esta parte, se evalué al personal de enfermeria del servicio de pediatria sobre la
educacién que brindan a los usuarios y/o cuidadores sobre IRA mediante el uso de una "lista de

chequeo IRA". Durante la aplicacién de la lista de chequeo, se observé que el 75% del personal de
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enfermeria brinda educacion a la familia o al cuidador principal presente en el servicio, mientras

que el 25% restante no lo hace.

En cuanto a la educacion proporcionada por el personal de enfermeria, se incluyen aspectos como
informar a los familiares sobre la condicion de salud del paciente, los sintomas mas comunes, la
clasificacion del paciente segun el tipo de aislamiento requerido en ese momento, y enfatizar las
medidas de seguridad durante la estancia hospitalaria. También se brindan instrucciones sobre los
cuidados necesarios durante el tratamiento farmacologico, como el manejo adecuado de la

micronebulizacién y la administracion de oxigenoterapia.

Al momento del alta, se explican las medidas preventivas que el familiar o cuidador principal deben
tomar en casa para evitar que el paciente vuelva a ser ingresado por la misma situacién y para
favorecer la mejora de su condicion de salud. Adicionalmente, el personal de enfermeria utiliza el

rotafolio como una herramienta considerada facil y accesible para educar a los pacientes.

Obijetivo especifico 3

Fomentar en el personal de enfermeria la cultura de educacion sobre las medidas preventivas de la

IRA 'y cuidados en el hogar, dirigida a los cuidadores.
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PRE TEST SOBRE IRA

©
2 25%
(%]
<]
3 50% MUY BUENO
c
S m BUENO
a
o B MALO
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Respuestas del test

Gréfica: test aplicado antes de la jornada de actualizacién en salud

Analisis: se logra evidenciar que antes de la jornada de actualizacion sobre infeccion respiratoria
aguda (IRA) en la primera infancia, se realizé una evaluacion de conocimientos al personal de
enfermeriay a otros profesionales asistentes. El resultado revelé que el 50% del personal respondio
correctamente a las preguntas relacionadas con la IRA. Estas preguntas abarcaban temas como la
definicion de la infeccion respiratoria aguda, su acronimo, la comprension de la enfermedad, el
reconocimiento de los principales sintomas y la identificacion del rango de edad en el que es mas

frecuente esta patologia.

Sin embargo, el otro 25% respondio a cabalidad el test con un puntaje de muy bueno y 25% del
personal restante no pudo reconocer la causa de morbilidad en el servicio de pediatria, no estaba
familiarizado con las enfermedades que se engloban dentro de la IRA, no clasificaba la enfermedad

segun su nivel de afectacion, carecia de conocimientos sobre el manejo adecuado de la IRA 'y no
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estaba al tanto de que se trata de una infeccidn sujeta a vigilancia en salud publica y que debe ser

notificada.

Estos resultados resaltan la necesidad de realizar la jornada de actualizacion para mejorar el
conocimiento y la comprension del personal en relacion con la infeccién respiratoria aguda, su
importancia, su manejo adecuado y la necesidad de notificacion en el ambito de la salud publica.
La jornada de actualizacion tiene como objetivo cerrar las brechas de conocimiento y mejorar la

atencion brindada a los pacientes pediatricos con IRA.

POST TEST SOBRE IRA

3

= 80%

(%]

(]

C

3 E BUENO
5 0%

o B MALO
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Respuestas correctas

Gréfica: post test sobre IRA

Anélisis: Después de la jornada de actualizacion sobre infeccion respiratoria aguda (IRA) en la

primera infancia, se llevd a cabo un post test que constaba de las mismas preguntas realizadas
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anteriormente. En este caso, el 80% del personal respondié de manera muy acertada, con solo dos

respuestas incorrectas y el 20% se encuentra en puntaje bueno con observaciones para mejorar.

El personal de enfermeria demostré tener conocimiento sobre la infeccion respiratoria aguda,
reconocen su definicion, estan familiarizados con las siglas correspondientes, comprenden la
naturaleza de la enfermedad, pueden nombrar los principales sintomas que presenta el paciente y
conocen las enfermedades que se engloban dentro de esta patologia. Ademas, identifican el rango
de edad en el que es mas frecuente que se presente la IRA y manejan la enfermedad de acuerdo a
las pautas establecidas en el servicio de hospitalizacion. También comprenden que la infeccién
respiratoria aguda es una enfermedad sujeta a vigilancia de salud publica y estan comprometidos

en llenar adecuadamente la ficha de notificacidn correspondientes.

Estos resultados son alentadores, ya que demuestran que la jornada de actualizacion fue efectiva
en mejorar los conocimientos del personal de enfermeria en relacion a la infeccion respiratoria
aguda en la primera infancia. Este fortalecimiento de conocimientos contribuird a una mejor

atencion y cuidado de los pacientes pediatricos con IRA.
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16. EVALUACION DE INDICADORES

Tras el proceso de evaluacion del proyecto de gerencia y gestién de marco Idgico cuya finalidad es
fortalecer las acciones de cuidado para el manejo y la infeccion respiratoria aguda en la primera
infancia por parte del personal de enfermeria; se logré cumplir con el objetivo general, efectuando
a cabalidad los objetivos especificos como se plantearon anteriormente en los resultados; en donde
la teoria de Kristen Swanson apunta en la relacion de cuidado entre el profesional de enfermeria'y
el paciente, Swanson propone cinco procesos de cuidado: mantener la creencia, conocer, estar con,
hacer por y permitir; estos procesos se basan en el entendimiento profundo de las experiencias y
necesidades del paciente, asi como en la colaboracion activa y la participacion del paciente en su
propio cuidado. En la teoria de Swanson, se enfatiza la importancia de la educacion del paciente y

la participacion activa en su propio cuidado.

En el servicio de pediatria, el personal de enfermeria luego de las intervenciones ha llevado a cabo
procesos de mejora para abordar las diversas problematicas y necesidades identificadas durante la
valoracion inicial. Estas problematicas se reflejan en el arbol de problemas, y se ha trabajado
directamente en las causas principales para lograr una mejora en las areas identificadas. A través
de estas acciones, el personal de enfermeria ha logrado impactar de manera positiva en las diversas
falencias detectadas, contribuyendo a la mejora de la calidad de atencién y al abordaje efectivo de

la infeccidn respiratoria aguda en el servicio de pediatria.
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EVALUACION DE LOS INDICADORES

Indicador

Aplicacion del indicador

Anadlisis del indicador

NUmero total de personal de

enfermeria que asiste a la

socializacion del protocolo de
aislamiento / Numero total de
personal de enfermeria que labora

en el servicio gineco pediatriaen la

ESE HSJDP.

Numero total de personal de
enfermeria que ejecuta el plan de
cuidado de enfermeria en pacientes
total de

pediatricos/ Numero

personal de enfermeria que laboran

Se socializo el protocolo de
aislamiento en donde se
enfatizo sobre la
fundamentacion de
precauciones generales, la
sefializacion por colores, los
tipos de aislamiento:
protector, de contacto, por

gotas aéreo,  se

ya
ejemplifico con pacientes
incidentes de ese servicio, se

explicd los procedimientos

Durante la socializaciéon del protocolo de aislamiento
relacionado con las infecciones respiratorias en el
primer encuentro, se pudo evidenciar que un total de 17
de los 20 miembros del personal asistente del servicio
de gineco pediatria participaron activamente, lo que
representa un cumplimiento del 85%. Este porcentaje
refleja el compromiso y el interés del personal de
enfermeria hacia los pacientes, al demostrar su
disposicidn para recibir capacitacion sobre el protocolo
de aislamiento y su fundamentacion. Es importante

destacar que este protocolo se aplica de manera
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en el servicio gineco pediatriaen la

ESE HSJDP.

Numero de personal de enfermeria
que educa al paciente y/o cuidador
sobre promocion de la salud en la
enfermedad respiratoria aguda en
la primera infancia/ Numero total
de personal de enfermeria que
labora en el

servicio gineco

pediatria en la ESE HSJDP.

habitaciones individuales y

colectivas.

En relacion al segundo y

tercer indicador, hasta el
momento no se ha cumplido,
yaque laactividad se plante6
como propuesta para que el
comité de calidad y otros
participantes la analicen. Se
espera que el plan de cuidado
sea aceptado y
posteriormente  ejecutado.
Aln se encuentran en

proceso de evaluacion y

ontinua para cada paciente que ingresa al servicio de

5
pediatria.

La participacion activa del 85% del personal de
enfermeria demuestra su dedicacion y su voluntad de
reforzar los conocimientos sobre los diferentes tipos de
aislamiento y su clasificacion por colores. Esta
iniciativa tiene como objetivo garantizar la seguridad y
el cuidado 6ptimo de los pacientes durante su estadia en

el servicio.
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asegurar la implementacion

efectiva de la propuesta y su
contribucion a la mejora del

cuidado de los pacientes.

NUmero de personal de enfermeria
que utiliza el rotafolio para educar
al paciente y/o cuidador sobre la
enfermedad respiratoria aguda en
la primera infancia / Numero total
de personal de enfermeria que
labora en el

servicio gineco

pediatria en la ESE HSJDP.

Numero de personal de enfermeria

que utiliza el poster y el video para

Se establece la necesidad de
crear estrategias educativas
informativas y que sean
Ilamativas para el
profesional y para el
paciente empleando material
educativo en donde se cred
un rotafolio un video y un

poster para educacion al

paciente. En donde en el

La jornada de educacion por parte del estudiante de
CAP, se llevo a cabo en una sesion en donde se realizo
el mismo dia de la socializacién de protocolo, alli se
integro los casos de incidencia de infeccion respiratoria
aguda en el servicio, se aproveché para clasificarlos
segun el tipo de aislamiento; durante esa jornada
educativa asistieron 11/12 personas cumpliendo el 91%

del personal que asisti6 ese dia al servicio.

En cuanto al personal que usa el rotafolio 2/5 en donde

las 2 personas son auxiliares de enfermeriay en el turno
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educar al familiar y/o cuidador
sobre la enfermedad respiratoria
aguda en la primera infancia /
de

Numero total de personal

enfermeria que labora en el
servicio gineco pediatria en la ESE

HSJDP.

NUmero de pacientes educados en
el transcurso de las 4 semanas de
intervenciones / NUmero total de

usuarios que ingresan por IRA.

resuda"‘
con el manejo con el manejo
de IRAy a la vez le permite
educar al paciente. Por otra
parte, en el video ya va
enfocado a las medidas
preventivas  dirigidas  al
cuidador principal. El poster
muestra la clasificacion de la
IRA, y su afectacion en la via
respiratoria, en este material
encuentra el QR que dirige al
video en

lector hacia el

donde explican medidas

preventivas en el hogar.

Pl

funcidn principalmente es la de confort de los

pacientes, cambios de cama, higiene del paciente y
educacion en salud. Esta estrategia se llevd a cabo por
2 semanas consecutivas en donde por paciente que
ingresa se educd al paciente y/o familiar. Siendo
diariamente 2 o 1 auxiliar encargada de educar a los

pacientes.

En cuanto al uso del poster y video se evidencio que el
personal de enfermeria hizo uso del poster y video
informativo de 4/5 haciendo participe el personal
médico,

auxiliares de enfermeria y enfermeria

profesional, siendo un total de 80% de cumplimiento.

Durante los meses de mayo y junio, se registré el
ingreso de 28 pacientes con infeccion respiratoria
debido a diversas

aguda (IRA). Sin embargo,

circunstancias como limitaciones de tiempo, saturacion
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servicio, demanda de neonatos y los ingresos
durante los fines de semana, solo se pudo brindar
educacion a 25 de estos pacientes. Esto representa un
cumplimiento del 89% en la educacion proporcionada

por el personal de enfermeria.

Es importante destacar que se reconoce la necesidad de
mejorar la educacion en salud, especialmente dirigida a
los pacientes méas pequefios que requieren una atencion
especial. A pesar de los desafios mencionados, se
continda trabajando en la bldsqueda de estrategias para
garantizar una educacion adecuada y completa para

todos los pacientes con IRA.

Numero total de personal de | La jornada de actualizacion | El dia 8 de junio se llevd a cabo la jornada de
enfermeria asiste a la jornada de | sobre tematicas en salud se | actualizacion en temas de interés en salud en donde
actualizacion sobre tematicas en | lleva a cabo el dia 8 de junio en | se involucraron tres de los servicios del hospital San

salud / Numero total de personal de | la sala de juntas en donde se | Juan de Dios de Pamplona: el servicio de medicina
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enfermeria que labora en los tres

servicios ESE HSJDP.

Numero de personal de enfermeria
que educa al paciente y/o cuidador
sobre las medidas preventivas y las
acciones de cuidado en casa sobre
la enfermedad respiratoria aguda
en la primera infancia/ Numero
total de personal de enfermeria que
labora en el

servicio gineco

pediatria en la ESE HSJDP

’*"'
e salud en general

de servicio de gineco pediatria,
medicina interna y del servicio
de cirugia y demas asistentes; la
jornada inicié con infeccion
respiratoria aguda, acciones de
cuidados de la infeccion
respiratoria aguda y las medidas
preventivas; seguido de terapia
respiratoria en la infeccion

respiratoria aguda, seguido de

los cuidados posquirdrgicos y

finalmente cuidado de
enfermeria  en el parto
humanizado.

interna, servicio de cirugia y el servicio de gineco

pediatria. Se logro ejecutar la jornada de manera
satisfactoria teniendo asistentes de 28 /30 dando

cumplimiento del 93 %.

En cuando a los indicadores de educacion al
cuidador sobre las medidas preventivas en el hogar,
se educd a 8/10 familiares y pacientes con infeccion
respiratoria aguda (IRA). Sin embargo, debido a
diversas circunstancias como limitaciones de

tiempo, saturacion del servicio, demanda de
neonatos y los ingresos durante los fines de semana,
solo se pudo brindar educacion a 8 de estos
pacientes. Esto representa un cumplimiento del 80%

en la educacion proporcionada por el personal
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17. CONCLUSIONES

Se puede concluir que la creacion del plan de cuidado de enfermeria es esencial para garantizar una
atencion organizada y personalizada a los pacientes pediatricos. Los infantes presentan necesidades
unicas y especificas, y el proceso de atencion de enfermeria proporciona un marco estructurado
para abordar esas necesidades de manera individualizada. El plan de cuidado de enfermeria permite
al enfermero recopilar y analizar informacion relevante sobre el paciente, evaluar su estado de salud
y establecer objetivos y estrategias de atencion especificas para abordar sus necesidades

particulares e individualizadas.

El uso de estrategias educativas y materiales didacticos en la enfermeria es fundamental para
motivar al personal de enfermeria a educar a los pacientes sobre diferentes patologias, incluyendo
la infeccion respiratoria aguda. Al emplear estrategias educativas, como la explicacion verbal,
demostraciones préacticas o videos informativos, se fomenta la participacién activa del paciente en
su propio cuidado y promueve la comprension de la patologia y los cuidados necesarios. Los
materiales didacticos, como imagenes, diagramas o modelos, permiten una visualizacion mas clara

y concreta de los conceptos, lo que facilita la asimilacion de la informacion.

Ademas, el uso de estos recursos educativos también puede ayudar a superar las barreras del
lenguaje o la comunicacién, permitiendo transmitir informacion de manera visual y universalmente

comprensible.
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Por otra parte, al educar a los cuidadores sobre las medidas preventivas de la IRA, como el lavado
de manos adecuado, la higiene respiratoria, la ventilacion adecuada de los espacios y el
distanciamiento social, se les capacita para tomar acciones proactivas y reducir el riesgo de
infeccion tanto en los nifios como en otros miembros de la familia. La cultura de educacion en el
personal de enfermeria implica la actualizacion constante de conocimientos, el desarrollo de
habilidades de comunicacién efectiva y la sensibilizacion sobre la importancia de la educacién

como parte integral de la atencion de enfermeria.
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18. RECOMENDACIONES

Realizar intervenciones de temaéticas nuevas para el personal de la salud, con el fin de enriquecer

el conocimiento y fomentar la cultura de capacitarse continuamente.

También se sugiere que el profesional de enfermeria sea participe en las actividades que s

programen, para motivacion del estudiante es ver personal participando.

Se sugiere crear estrategias de gestion del tiempo y la carga de trabajo, esto implica una distribucion
equitativa de las tareas, la asignacion adecuada de personal y la implementacion de programas de

rotacion para evitar la acumulacion excesiva de responsabilidades en un solo individuo.
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19. ANEXOS

"ACTUALIZACION EN SALUD:
JORNADA DE GONOCGIMIENTOS
RENOVADOS"

8 DE JUNIO
2023
7:30am Bienvenida a los asistentes
\ Infeccion respiratoria aguda en la primera
7:50am infancia.
; Cuidados de enfermeria en infeccion
8:20 am . . : : P
respiratoria aguda en la primera infancia.
8:50am Terapia respiratoria en la infeccién respiratoria
aguda en la primera infancia.
9:00am Educacién sobre los cuidados en pacientes
posquirargicos
9:40am . : :
Cuidados de enfermeria en pacientes
posquirdrgicos.
9:55am
Parto humanizado
10:30am Cuidados de enfermeria en el parto
humanizado
AR Entrega de certificados a los asistentes a la
12:00pm jornada de actualizacién

LUGAR: Presencial sala de juntas del HSJDP
Virtual: Facebook @hospitalsanjuandediospamplona

! h
csj 4
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i Gequirmes wwanzavele!
J

[
ENFERMERIA
UNFAMPLORA

CERTIFICADO

DE RECONOCIMIENTO A:

Por su disposicion y participacion durante la jornada de actualizacion de conocimientos en
IRA en primera infancia, cuidados en pacientes postquirdrgicos y parto humanizado,
con una intensidad horaria de 5 horas, impartida por profesionales del Hospital San Juan

de Dios de Pamplona v la Universidad de Pamplona.

Se expide a los O8 dias del mes de Junio del ano 2023

° ° NOMBRE
o o SUBDIRECTORA CIENTIFICA
o o
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ACTUALIZACION EN SALUD:
JORNADA DE CONOCIMIENTOS
RENOVADOS

Estas invitado a la jornada
de actuadlizacién en temas

FECHA

de:

e Infeccién respiratoria ':::' 08 DE JUNIO
aguda en la primera DEL 2023
mfgncm. 30 AM

® Cuidados @ 12:00 PM

postquirdrgicos

e Parto humanizado LUGAR:

s Presencial: sala de
juntas del HSJDP

s Virtual: Pagina en

facebook HSJDP
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INFECCIONES DE LAS VIAS RESPIRATORIAS SUPERIORES

e Es una inflamacion infecciosa del oido medio, que incluye la
Otltls cavidad del oido medio, la trompa de Eustaquio y en algunos
casos la mastoides

med Ia Los sintomas comprenden dolor en el oido, fiebre y disminucién

ag uda de la agudeza auditiva @

En la exploracion la membrana timpanica se mueve
escasamente con la insuflacion y suele encontrarse
eritematosa, opaca, prominente o retraida.

+ QOtitis media aguda (OMA): Inflamacion del oido medio de comienzo
rapido y evolucion inferior a 3 semanas.

+ Qtitis media subaguda (OMS): duracion de 3 semanas a 3 meses.

+ QOtitis media crénica (OMC): se prolonga mas de 3 meses.

- iiiu da Iz GULA DE ATENCION DE LA INFECCION RESFIRATORIA AGUDA (ministerio de salud) h
—

COMPLICACIONES
PULMONARE
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ESE Hospital San Juan de Dios de Pamplona
transmitio en vivo.
8 jun S

Actualizacion en salud
"Jornada de conocimientos renovados”

Temas tratados:... Ver mas

INFECOION RESPIRATORIA AGUDA EN LA
(PRIMERA INFANCIA

—-— |
B —

2s compartido * 662 visualizaciones
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ESE Hospital San Juan de Dios de Pamplona
9jun. - QY

El personal de Enfermeria de la E.S.E. Hospital San Juan de
Dios de Pamplona participo en la actividad “Actualizacion en
Salud” organizada por la E.S.E. con el apoyo de la... Ver mas

*Juntos construyendo un ) *Juntos construyendo un
rvicio con calidad humana™ (% ~ ervicio con calidad humana™

1 comentario * 4 veces compartido
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Educacién sobre IRA

INFECCION RESPIRATORIA
AGUDA (IRA) X

r
"
[1.:} ¥
T
N
E
= E
-y . .J.‘_I ‘_}
i
YARESMY PEQROZO Cap
EMFERMERIA UMIPARMPELOMA
-

DATOS IMPORTANTES

Los tosos de mortobdod por
Las Infecciones neumonia ho disminuido en los
Respiratorios  Agudos ultimos afos, de 51,0 a 40,0

{II]‘_.U.:II constituyen un por 120000 hobitantes

mportante  problemao entre 1983 y 1996.

de =zolud poblica en
Colombio y continGan
ocupando los primeros
lugares de morbildod
y mortalidod en lo
poblocion menor de
cinco anos.

Con la morbiidod por
IRA, no ha ocurrido lo
mismo, ko tendencia es
ol aumento, registrando
tosos de 1740 o 214 O x

1.030 hobitantes entr
1951 y 1996 'b’ ]

b o ..
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INFECCION RESPIRATORIA AGUDA SUPERIOR

Neumonias y
bronconeumonias

Es lo infeccion locolzoda o generalizoda del
parénguima pulmonar con compromiso

predommnontemente alveolar.

El compromeso locolizodo a un ldbulc se
denomena clkasicamente neumonia lobar; cuando
el proceso esta imitodo a los alveoks contiguos o
loz bronquos o se observon focos maitiples, se
denomena bronconeumonia

&)

icontec

150 5001

SC-CER96940

EPIDEMICLOGIA

Los neumonias ¥
bronconeumenios son causa
frecuente de morbdidod vy
mortakdod en especial en
poblaciones con factores de
riesgo elevodo como son:

« Bajo nivel socioecondamico
« Bojo peso al nocer

ETIOLOGIA

Lo frecuencia relotwo de
diversos potégenos, varia
segin el contexto en que @
adaquiric la infeccién; en los
pacentes con neumania
adquirida en la comunidad los
microorganismas mas
comunes son:

MANEJO

El monejo esténdor de IRA esta
basada en sgnes  definidos que
orientan ante todo dos decisicnes de
tratamiento:

« Auscultocidn del térax

« Respiracidn répida

« Tircje

« Signos de enfermedad muy grave
« Taqugnea

« Ausencia de loctancia « Streptococcus pneumonioe
materno « Hoemaphilus influenzoe Se considera que lo frecuencio
a,
» Carencia de cousando 74% respirotorio esto elevodo cuondo:

inmunizaciones

« Madre fumadora durante
el embarazo

« Contaminacion
extra domiciliario.

% 4

mntra vy

« Staphylococcus aureus 9%
« M, pneumaonioe, en
mayores de 5 afos.

« Lo frecuencia respiratoria =60 X
on loctontes mencres de 2 meses.

« Lo frecuencia respiratoria »50 X
en los lactantes de 2-11 meses.

« Lo frecuencia respiratoria > O «
40X en nihos de 1-4 ohos
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Evidencia del video en plataforma

nYouTuhe = video de infeccion respiratoria aguda hospital san juan de

ary Pedrozo Laguado

Enfermeria
12/ 352 a0 B & (= I I3

Infecciones Respiratorias

#=% ESE Hospital Sa... Ze .
; Suscrib 2 c rt
@ 59 suscriptores ‘ 9] » ompartir
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INFECCION
RESPIRATORIA AGUDA

VIA RESPIRATORIA SUPERIOR

Ver video

> EREE

T

VIA RESPIRATORIA INFERIOR

'YARESMY PEDROZO
CAP ENFERMERIA UNIPAMPLONA
TOMADO DE LA GUIA DE ATENCION EN INFECCION RESPIRATORIA AGUDA

“Formando lideres para la construcciéon de un nuevo pais en paz”

Universidad de Pamplona 169
Pamplona - Norte de Santander - Colombia
Tels: (7) 5685303 - 5685304 - 5685305 - Fax: 5682750

www.unipamplona.edu.co




“Formando lideres para la construcciéon de un nuevo pais en paz”

Universidad de Pamplona 170
Pamplona - Norte de Santander - Colombia

Tels: (7) 5685303 - 5685304 - 5685305 - Fax: 5682750

www.unipamplona.edu.co

©

icontec

{JQNET
o

150 so01

SC-CER96940

_-—




Graficas de aplicacion del pre test

PRE TEST SOBRE IRA

3 25%
=
(%]
(0]
(3; 50% MUY BUENO
oy
S ® BUENO
9]
& m MALO
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Respuestas del test

Graficas de aplicacion del post test

POST TEST SOBRE IRA

E 80%
3
()]
% 20% MUY BUENO
C
S m BUENO
0,

S 0% = MALO

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Respuestas correctas
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Cumplimiento del protocolo de aislamiento

CUMPLIMIENTO DEL PROTOCOLO DE
AISLAMIENTO

0% 20% 40% 60% 80% 100%

® No cumple ® Cumple

EDUCACION BRINDADA POR EL PERSONAL
DE ENFERMERIA A LOS FAMILIARES SOBRE
IRA

m No cumple

75% B Cumple

Personal de salud

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%
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Graficas de valoracién

PROCEDENCIA DE LOS USUARIOS QUE ACUDEN AL
SERVICIO DE GINECO PEDIATRIA

55

0 10 20 30 40 50 60

® RURAL mURBANO

NIVEL EDUCATIVO DE LOS USUARIOS

11%

48% No estudia
(]

Primaria

48%
B Secundaria

M Superior

Nivel eductaivo

B Tecnico

H Bachiller

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%
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NIVEL EDUCATIVO DE LOS USUARIOS

11%
No estudia

S 48% e
§ Primaria
e 48% )
e H Secundaria
5]
< M Superior
=
P H Tecnico

M Bachiller

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

REGIMEN DE SALUD DE LOS USUARIOS QUE ASITEN
AL SERVICIO DE GINECO PEDIATRIA

84%
m SUBSIDIADO

m CONTRIBUTIVO

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Porcentaje de usuarios
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GESTANTES ATENDIDAS EN GINECOLOGIA POR
PERIODOS EN EL ANO 2023

66
I
- -
I
I
0 10 20 30 40 50 60 70
TOTAL GESTANTES ™ ABRIL ® MARZO MBFEBRERO MBENERO
NINOS ATENDIDOS EN PENDIATRIA POR PERIODOS EN
EL ANO 2023
608
196
D 162
N 128
I 122
0
0 100 200 300 400 500 600 700

TOTAL DE NINOS ABRIL ® MARZO mFEBRERO mENERO
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EDAD DE NINOS ATENDIDOS EN PEDIATRIA

60
50
40
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20
” I I
0 I I Em l (] I || .
0 - 3 afios 4 -7 afios 8- 11 afios 12 - 15 afos 16- 18 afios
Rango de edad

B ENERO mFEBRERO m MARZO ABRIL

INDICE DE MORBILIDAD DEL SERVICIO PERIODO
DE ENERO-ABRIL 2023

22

VU
m [RA
M ICTERICIA NEONATAL
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NINOS CON IRA EN EL PERIODO DESDE ENERO
HASTA JUNIO DEL 2023

Infeccion de oido
M Laringotraqueitis
B Neumonia

B Bronquiolitis
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Indicadores del servicio

Pacientes pediatricos con neumonias bronco aspirativas de origen
intrahnspitalarin

L] ] ] L]
Primer trimestre Segundo trimestre Tercer trimestre Cuarto trimestre

Mortalidad intrahospitalaria

15

0.5
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Promedio de permanencia
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Graficas de la resolucion 3100

INSUMOS MEDICOS
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40
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3 40
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15 = 20

5 1 0

0 — 0 [ ]
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ESTANDAR DE TALENTO HUMANO ESTANDAR DE INFRAESTRUCTURA

18 17 90 83

16 30 76
14 70
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0 o 0 |
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ESTANDAR DE PROCESOS ESTANDAR DE HISTORIAS
PRIORITARIOS CLINICAS Y REGISTROS
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SERVICIO DE CUIDADO BASICO NEONATAL
60

50
40
30
20

10

NO APLICA

CUMPLE NO CUMPLE
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Achivo  Inicio  Inserfar  Disposicionde pdgina  Férmulss  Datos  Revisar  Vista  Ayuda @ ;Quédesea hacer?

Ejemplo de autoevaluacion-_resolucion-3100-2019-anexo-estandar - Excel

B8 - b3 4, Las edificaciones donde se presten servicios de salud de urgencias y del grupo de internacidn, cuentan con tanque de almacenamientode agua para el consumo humano que v

3 - - 2

A B C E | F | G | H | 0 | 4 | K | L | M M | o | p
2 Estandar de
3 | Estand| Ciiterios | Estad|{-
4 TSIMF  Edificaciones de uso exclusive en salud
1 Los servicios de salud de urgencias, de atencién del pano, hospitalarios y
TSIF | de cirugia que redicen G bulatorios, sola s [+
pusden prestar en edificaciones de uso sxclusive de =slud
de zalud des urgeneias, i deintenaci
TSIMF | coma enlos servicios de salud donde se realice el piocesa de esteril C
deb con ambi deaseade h
3. Cuando en una edifisscién de uso exclusivo de salud uncione més de un
prestador d d delos grupos o I
TSINF Extemnay apoya di s dn terapeutica, cad; = C
cuerta coninfi delimitada fisi e pueden
comparti | ireas: aseo, salas de espera yunidades
7 =aritatiss.
4. Las ediicaciones donde se presten semicios de salud de urgenoias y del
arupo de intemacian, naue de smacenamisntode aguapara
TSINF | el consuma humana que gatantice como mikimo unareseivs de 24 horas de MNC
inue, caleulanda con b ] de 6001t por
3 camalcamil l dia.
5. Cuando el prestador de servicios de salud cuente con mas de una
infrasstructuray estas se puedan vincular funcionalmente entre si. o hardn
TSINF | mediante | b . lird: que C
acoesals) queintercomuniquen las infraestiucturas, de uso exolusivo del
3 prestadar umplen con las siquisntes caracteristicas
5.1 Anche que permita l meviiz scidn d o
TSINF bioméd Itraslado delos pasientes en [
1 sequias
5.2 El piso del Wnel o puente debe ser uniforme u de material antideslizante o
ToE |o°n slemertos que garan: dadden todo do. con e
pasamancs d a ambos
1l libres.
5.3 Lo anterior siempre y cuanda |a norma uibanistica de s jurisdicoion
TSIF | donde se localicanlas sedes h 4 laci NA
12 funcional entre las mismas.
5.4 E: L i) dré habilitar coma una des, de acuerda
13 T | o lo que determine el prestador de servicios de salud €
14 TSIMNF  Edificaciones de uso mixto
» | Tabla de contenido | Consolidado
Listo {5 Accesibilidad: es necesario investigar
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H ©- 0 % Ejemplo de autoevaluacion-_resolucion-3100-2019-anexo-estandar - Excel =

Archivo  Inicio  Insertar  Disposicién de pagina  Férmulas  Datos  Revisar  Vista  Ayuda @ ;Qué desea hacer?
B38 - f 12.6. Resucitador pulmonar manual neonatal. v
B []
c o E_F [} H 1 4 K L ] [’} a P Q R s T u v W S
3 Cuidado Basico Neanatal
4 idad: Baja
i ién: Intramural T icina -
5 |prestador remisor y prestador de referencia Entre dos
€ s Estado Comentarias
7 Lad intramural y telemedicina - prestador remisor
1. Cumple 5o 03 oritrios que ke 3ean aplisables dz todos los senvisics |
& |y adicionalmente,
4 |1 suerta oon ausliar de enfermer(a. c
10 2. Disponibilidad de:
21, Prafesional de la medicina con constancia d acciones de. ©
" fesional A
22 Frofesional de |a snfermeria can canstancia de acciones de ©
@ fzsianal f
13 | Modalidad telemes restador de referencia
|3, Cumple con o siiterios que e sean aplicables de tados los [
VE oot -

sinerénioa o asinerdnioa snire profesionsles de a salud, de sousrdocon|
I defirid por ¢f prestador de sevicios de salud en el estindar de

15 | procesos priatitarios.

1 | Modalidades intramural, telemedicina - prestador remisor

5. Cumpl
wadicionalmente cuenta son:
B1 Ambiente a manera de filio, para aoeso del talento humano en
18 | saludy wisitantes, conlavamanos y area de casilleros.
19|52 Estacién de enfermeria.
2053, Ambiente o &res pars biindat informacién a Famillares.

54, Area de incubadoras o cunas (4 2 ) sefalizadoy de circulzcion
21 | restringida solo pars personal aucrizads
22 6. Disponibilidad =n &l servicic de lavamanos.

7. Los ant s ambientes o ireas pueden ser

rtidos entre los servicios de cuidado ba:

8 Las puettas de acoeso al ser
24 | incubadoras y cunas

5 Disoonit

o o000 o

4
o

2 matemnay -
preparasitn de Formulas artificizles

i icina — prestador referencia
2710.C critstios que l2 o3 A
25 Modalidades intramural y telemedicina - prestador remisor

Curpl s quele e
29 |y adicionalments por ada paciente cuenta cor

30| 111 Incubadora abierta o ouna para recién nacida [5
1| 112 Sila para el acompafiante.

[+

Listo {5 Accesibilidad: es necesario investigar

n43scen | - @
H -—a—— &%

H -~ Lista de chequeo de puerperio inmediato yRN - Excel

Achivo  Inicio  Insetar  Disposiciéndepdgina  Férmulss  Datos  Revisar  Vista  Ayuda @ ;Ouédesca hacer?

4 g 8| 10) 7] 14] 16] 18] (2]
A E H I o K L M N o P Q
2 | LISTA DE CHEQUEOQ EGRESO DEL PACIENTE HOSPITALIZACION
‘GINECOPEDIATRIA
3
0 PRACIENTE: IDENTIFICACION: FECHA:
5 PACIENTE DE ALTA HOSPITALARIA c NC OBSERYACIONES
= 6 | Veiificar orden médica de alta w
7 Fegistiar edimienias ><
Realizar o enl [ M
o— 8 | egresol. confechay hora
Preparar documentacian para entregar al usuario B
£l | feemula médies, B, incapacidad, revisian)
0 WALORACION DE LA MADRE EN PUERPERIO MEDIATO
T Signos vitales FR,FC, TA, T.SATOZ u
Se retiran catéteres, lquides, gas= envagina, sonda .
| vesical st
| Tolerancia de la via oral W
2w Fresencia de dolor W
15| Waloracion de mamas W
6| Producsion de leche W
T Salida de calostio W
o ® | Revisar invalucisn werina W
19| Revisar | formacion del globe de s=guridad "
20 | Revisar sangrado vaginal "
= El| = i delos loquios: cantidad, coler y olor. ¥
Revisar herida quinirgics, suturas, estade dels P
22 | episioirsfis.
23 | Dieposicion positive "
] 24 iminacién espontanes, M
Enel ] indela sensibilidad .
= | u movilidad de la nferiores
| T ambulasion temprana W
@ Educar sobre signos de alama de lamadre W
Entregar los instiuctivos propios de 1a clinica sobre =
LISTA DE CHEQUEO PUERPERIO Kl | [*]
Introducir {4 Accesibilidad: es necesario investigar  Pagina: 1 de 2 i 2]
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C@W UNIVERSIDAD DE PAMPLONA
-— CAMPOS DE ACCION PROFESIONAL
ENEERMERIA ° ENFERMERIA

LISTA DE CHEQUEO SOBRE RIESGO DE CAIDAS
FECHA: \6(3/23
APLICADO A:  p\¢ QI
SERVICIO DE GINECOPEDIATRIA

ITEMS A EVALUAR | CUMPLE  NO CUMPLE
Realiza valoracion e identificacion del paciente con posible : X
fesgoideealda. - o oo Sauy
Aplica adecuadamente la escala MORSE al paciente con
riesgo de caida. Formato el cual hara parte de la historia )(

clinica, previamente conocida por el personal a cargo del
cuidado del paciente.

‘Realiza identificacién del usuario en la admision
realizando la respectiva identificaciéon con el sticker de %
color, el cual identifica institucionalmente al paciente con
riesgo de caida, independientemente de su condicion.
‘Motiva la ”bﬁaﬁidpacién activa del cuidador, familiar,
acompafiante o responsable del cuidado del paciente, a | X
fin de que realice el acompafiamiento de la estancia
hospitalaria.

Verifica ciclo vital de la siguiente forma: recién nacido,
neonato, lactante; u condicién paciente dependiente >(
fisicamente, usuario de tercera edad, gestante... que
permanecera solo durante la estancia hospitalaria

Da aplicacién de todas las medidas preventivas en la

unidad del paciente (barandas levantadas de cama, X
asistencia en higiene y cuidado personal del paciente,
asistencia en alimentacion, vestido etc).

Educa al acompafante y/o cuidador sobre medidas de X |
o st v SO Gl I SR SE SN0 i B
Realiza el respectivo registro de enfermeria v i
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@

Gebosivasion | LISTA DE CHEQUEO IDENTIFICACION
P i de SEGURA
i

Cédigo: PR-XXX-XX v.XX —[ Péagina 1 de 1

RRE-

" 1
Fecha: 3] D125 Servicio: K"Ask LL_% E{UL \“\“L"
N. DESCRIPCION DEL ITEMS A EVALU.

NC

Se identifica a los pacientes que ingresan a la institucidn con manillas de identificacion, antes
realizarle cualquier procedimiento de atencién clinica (En el tobillo cuando no sea posible en
la mufieca)

K

’E

OBSERVACION

Se verifica con el documento de identificacion del paciente el nombre completo para el K((‘}\'
diligenciamiento de las manillas, apertura de la historia clinica y actualizacién de datos sl tiene \‘
“historia clinica previamente abierta. S\L\\U(m &

mm«mmalaamm}owwmmnuumhmm
del brazalete a todo paciente Mhﬂmsed

Antes de realizar cualquier i médico, el personal
verifica que este la mﬁxmaaon  completa del paueme en la manila (nombres completos,
,eontusdahsdoh

hns&oda clinica eledrémce a enoem m que &nun una urgencia vital.

Las manilias de identificacion de los pacientes se retiran y destruyen al momema del alta.

10.

1
2
3.
4.
1
6.
& mﬂham todo el personal asistencial en contacto con el paciente.
8.
9.
=18

En caso de pérdida o dafio de una manila de

<P > [

inmediatamente eliminando y rompiendo el anterior brazalete.
La identificacion verbal de un paclente se soporta a través de un documento oficial,

El paciente adulto o menor sin documentos de identificacién, se encuentra en la manilla como
nombre (NN), y en identificacion la fecha del dia que ingresa como dia (00), mes (00), afio
0000) sequido del nimero XXXX asignado por facturacién

En la entrega de tumo la enfermera que entrega y recibe verifica que el paciente porte el
bmznluhdnldwmfuoén yconla snbamelxﬂggnndamnrno completo del mismo.

de esreaizadononmdolo!apieem

mdelehla

1.

12

B

—

En el paciente neonato la manilla de identificacion esta diligenciada con los datos de la madre
(como nombre hijo de... Y el N Cido vivo) posee los rotulos
de identificacion. Este registro es y en todos los cuando
los familiares presentan el registro civil en facturacion.

Enlospemamﬂlﬁplesaomizuunamanilupcraudaunodelolbebesysoldmﬁnenmo
o 1, gemelo 2 de... elo 1, hijode.../

Cuando las condiciones del pwume no permiten la 'dsnhﬁcacuon verbal, no se realizan
Mdlmhmm sin brazalete de identificacién

Cuando el paciente ingresa a un servicio se revisa el porte del brazalete y se realiza

14,
15.
[ 6. |
17,

18.

| 16. | Se realiza identificacion cruzada nentemente.

durante los procesos
condpmdauﬁmdnnlaneobceibn

de esta informacion.

3¢ P[> 2 < [ =

Los reciplentes utilizados para muestras de sangre, y demas muestras, son marcados en
presencia del paciente o en su defeco dentro el mismo cubiculo inmediatamente después de
recolectada la muestra, con nombres completos, apellidos completos y nimero de
identificacion de la historia clinica

La identificacion de las muestras es realizada por la jefeo
de la toma de las muestras en el servicio.
La identificacion de la dieta es realizada con los nombres nimero de

y numero de cama como informacién adicional de ubicacién.

mmmmdmmmmohmaduuﬁnmmmhmw
Indoseom 0S, nanerode Idenu'nmdon in la hlskxia dinica

Lonoporb: nombres
yapelldoscmde\us mmdewmmmnumumlmymoela

e I XN < M

Endmwmddanamcmddmmmmmaﬁommsdawmdmbmm
los brazaletes y procede a cortarlos.
En caso de Traslado a otra instit enel de la entrega en el lugar de

destino, retira la manilla de identificacion.

Cmndodp-dcmhlmumhmlndodmhuhdmommu\qmll

> R[>
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LISTA DE CHEQUEOQ IDENTIFICACION
SEGURA

Cédigo: PR-XXX-XX v.XX | Pagina1de1

PN V) | OO )
Fecha: £ Servicio: -
N. DESCRIPCION DEL ITEMS A EVALUA c
Se identifica a los que ingresan a nillas de identificacion, antes
realizarle cualquier procedimiento de tbnoén clinica (En el tobillo cuando no sea posible en
la mufieca
Se verifica con el documento de identificacion del paciente el nombre completo para el
diligenciamiento de las manilias, apertura de la historia clinica y actualizacion de datos si tiene
historia clinica previamente abierta. >(
La enfermera encargada del paciente o la auxiliar bajo su supervision asigna la colocacion
del brazalete a todo paciente que ingrese al servicio.
Antes de realizar cualquier médico, el personal
verifica que este la informacion oomple'a del paaenhe enla manila (nombres completos,
apellidos namero de it del paciente y ") con los datos de la
historia clinica electrénica, a excepcién de pacientes que presenten una urgencia vital.
Las manillas de identificacion de los pacientes se refiran y destruyen al momento del alta.
En caso de pérdida o dafio de una manilla de identificacion se debe reemplazar

1
2.
3.
4,
s
s inmediatamente eliminando y rompiendo el anterior brazalete.
7.
8.
9.

=

2ol

X

B 7

La identificacién verbal de un paciente se soporta a través de un documento oficial,
isabilizandose todo el personal asistencial en contacto con el ente. X

El paciente adulto o menor sin documentos de identificacion, se encuentra en la maniila como

nombre (NN), y en identificacion la fecha de! dia que ingresa como dia (00), mes (00), afio
(0000) seguido del nimero XXXX asignado por facturacion

En la entrega de tumo la enfermera que entrega y recibe verifica que el paciente porte el
brazalete de identificacion. y con la sabana el diligenciamiento completo del mismo.

El diligenciamiento del brazalete de identificacion es realizado con marcador o lapicero

indeleble.

10.

EndpwsmonsombumﬂlndaldonbﬁcauénmdllgmdndamludnosdeIamadn
1t (eomommmu)ooe ido vivo) y la poses los rétuios
" | de identificacion. Este mguvose i y en todos los cuando
los familiares presentan el registro civil en facturacion.
12. Enlospamsnwmﬂasaeuﬁimwmmlammunodehlbebsyuidﬂﬁﬁcenmo
B melo 2 (hijo de.../gemelo 1, hijo de.../ 10 2).
13, Cuando las condiciones del paciente no permiten la identificacion verbal, no se realizan
procedimientos sin brazalete de identificacion
Cuando el paciente ingresa a un servicio se revisa el porte del brazalete y se realiza
verificacién cruzada de la informacién.
Se educa al paciente y sobre la durante los
15. it 7 la i ion y i wndpmdaumthlonlamoohmm
de esta informacion.
16. | Se realiza identificacion cruzada permanentemente. X
Los recipientes utilizados para muestras de sangre, y demas muestras, son marcados en
presencia del paciente o en su defeco dentro el mismo cubiculo inmediatamente después de
la muestra, con hombres completos, apellidos completos y nimero de
identificacion de la historia dlinica
4, | L@ dentificacin de las muestras es realizada por la jefe o funcionari
de la toma de las muestras en el servicio. /\
La identificacion de la dieta es realizada con los nombres completos, nimero de identificacion
y numero de cama como informacién adicional de ubicacién.
Losnndlmnnmmahmmmdosmmnﬂundooﬂnu&mmm.dueonblmmbru
idos completos, numueidenuﬂcaclen jun la histoda clinica
B l.oorﬁponesde ‘con nombres
21. | y apellidos completos, dabsdomrmﬁauonseg\mhﬁslmdm lochlyhondela A
toma.
En el momento del alta en caso del binomio madre e hijo enfermeria corrobora el nombre de
los brazaletes y procede a cortarios.
En caso de Traslado a ofra institucion enfermeria en el momento de |a entrega en el lugar de

destino, retira la manilla de identificacién.
Cuando el paciente fallece se refira la manilla de idenificacién hasta el momento en que la
corroborando los datos de Msm:ﬁoadh

XA || > P P>

<

e

x [A P
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Gebosrasion | LISTA DE CHEQUEO IDENTIFICACION
SEGURA

Cédigo: PR-XXX-XX v.XX l Pagina 1 de 1

AN L L s\
Fecha: i~ ) Servicio: ) NG
N. DESCRIPCION DEL ITEMS A EVALUAR C | NC | NA | OBSERVACION
Se identifica a los pacientes que ingresan a la institucién con manillas de identificacién, antes
realizarle cualquier procedimiento de atencién clinica (En el tobillo cuando no sea posible en 7‘
la mufieca)
Se verifica con el documento de identificacion del paciente el nombre completo para el
diligenciamiento de las manillas, apertura de la historia clinica y actualizacion de datos si tiene X
historia clinica previamente abierta.
La enfermera encargada del paciente o la auxiliar bajo su supervision asigna la colocacién
del brazalete a todo paciente que ingrese al servicio.
Antes de realizar cualquier procedimiento médico, asistencial y administrativo, el persanal
verifica que este la informacion compiaia del paciente en la manilla (nombres completos,
apellidos numero de identit del paciente y ) con {os datos de la
historia clinica electrénica, a excepcién de pacientes que una urgencia vital.

Las manillas de identificacion de los pacientes se retiran y destruyen al momento del alta.
En caso de pérdida o dafio de una manilla de identificacion se debe reemplazar
inmediatamente eliminando y rompiendo el anterior brazalete.
La Identificacién verbal de un paclente se soporta a través de un documento oficial,
responsabilizndose todo el personal asistencial en contacto con el paciente. X
El paclente adulto o menor sin documentos de identificacion, se encuentra en la manilla como
8. | nombre (NN), y en identificacion la fecha del dia que ingresa como dia (00), mes (00), afio
(0000) sequido de! nimero XXXX asignado por facturacion
9. En la entrega de tumo la enfermera que entrega y recibe verifica que el paciente porte el
brazalete de identificacion, y con la sabana el diligenciamiento completo del mismo.
El diligenciamiento del brazalete de identificacion es realizado con marcador o lapicero
indeleble.
En el paciente neonato la manilla de identificacion esta diligenciada con los datos de la madre
" (como nombre hijo de... Y el NG i nacido vivo) y la i posee los rétulos
* | de identificacion. Este registro es y i en todos los cuando
|| los famiiares presentan el registro civil en facturacion.
Enlos partos multiples se utiliza una manilla para cada uno de los bebes y se identifican como
gemelo 1, gemelo 2 (hijo de.../gemelo 1, hijo de.../ gemelo 2).
Cuando las condiciones del paciente no permiten la identificacion verbal, no se realizan
" _|_procedimientos sin brazalete de identificacién
14, Cuando el paciente ingresa a un servicio se revisa el porte del brazalete y se realiza
verificacién cruzada de la informacién.
Sa educa al podsmo y 'xnllnams sobre la Imponancu de confirmar durante los procesos
y 6 el personal a asistencial en la recoleccién

> X

)<><

X PP el XX >

15.

de esta informaclon
16. | Se realiza identificacion cruzada permanentemente. X
17
18.

Los recipientes utilizados para muestras de sangre, y demas muestras, son marcados en

presencia del paciente o en su defeco dentro el mismo cubiculo inmediatamente después de

recolectada la muestra, con nombres completos, apellidos completos y numero de

identificacion de la historia clinica

La Identificacion de las muestras es realizada por la jefeo

de la toma de las muestras en el servicio.

Laidentificacién de la dieta es realizada con los nombres completos, nimero de identificacion

y numero de cama como informacién adicional de ubicacién.

Los medicamentos almacenados en nevera o fuera de ella estén marcados con los nombres
y apellidos completos, nimero de ndenﬂﬁeauén segun la m;luna clinica
. Los reportes de con nombres
21, apemdm completos, datos de mnhﬁcacldn segun la historia clinica, fecha y hora de la

B %

Patilafialle

En el momento del alta en caso del binomio madre e hijo enfermeria corrobora el nombre de
los brazaletes a cortarlos.
En caso de Traslado a otra institucion enfermeria en el momento de la entrega en el lugar de
destino, retira la manilla de identificacion.
Cuando el paciente fallece se retira la manilla de identificacién hasta el momento en que la
funeraria, medicina legal o la morgue venga llevarl los datos de >(
con el cer o d ion. Ao\

SUPERVISOR: ¥ B4 \\OID [ EVALUADO: \‘k\j\((_; =

OPTIMO 100%

ADECUADO 85-99%
DEFICIENTE 65-84%
INACEPTABLE 0 - 64%

[ [

22
23
24.
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| Sequisnet woaszangs!
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b
U& ﬁ UNIVERSIDAD DE PAMPLONA
& CAMPOS DE ACCION PROFESIONAL
ENFERMERIA ENFERMERIA

133123 HxA.

LISTA DE CHEQUEO CUMPLE NO
TECNICA DE LAVADO DE MANOS CUMPLE
Abre la llave del agua y humedece sus (0 R ..
manos '\ % X

Deposita en la palma de la mano una
cantidad de jabon suficiente para cubrir = L
toda la superficie de las manos

X

Frota las palmas de las manos entre si 2 3§\

Frota la palma de la mano derecha contra B Nea
el dorso de la mano izquierda \%@% x

entrelazando los dedos y viceversa
Frota las palmas de las manos entre si, 4] X
con dedos entrelazados. /§WF

Frota el dorso de los dedos de una mano 5]
con la palma de la mano opuesta, @ W
agarrandose los dedos :

Frota con un movimiento de rotacién el 6]
pulgar izquierdo atrapandolo con la palma

de la mano derecha y viceversa

Frota la punta de los dedos de la mano 7] 8
derecha contra la palma de la mano /ﬁ?f
izquierda, haciendo un movimiento de

rotacion, y viceversa

Se enjuaga las manos con agua 8 _ @

;/.exi
Se seca las manos con toalla de un solo (9] 4\
uee 703

Utiliza la toalla para cerrar el grifo
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ENFERMERIA
HPPEA

UNIVERSIDAD DE PAMPLONA
CAMPOS DE ACCION PROFESIONAL

L/

i Gequimes wwaszanels!
7

ENFERMERIA
132023 P2
LISTA DE CHEQUEO CUMPLE NO
TECNICA DE LAVADO DE MANOS CUMPLE
Abre la llave del agua y humedece sus (U
manos \C >

Deposita en la palma de la mano una
cantidad de jabén suficiente para cubrir
toda la superficie de las manos

Frota las palmas de las manos entre si

Frota la palma de la mano derecha contra
el dorso de la mano izquierda
entrelazando los dedos y viceversa

Frota las palmas de las manos entre si,
con dedos entrelazados.

Frota el dorso de los dedos de una mano
con la palma de la mano opuesta,
agarrandose los dedos

Frota con un movimiento de rotacién el
pulgar izquierdo atrapandolo con la palma
de la mano derecha y viceversa

Frota la punta de los dedos de la mano
derecha contra la palma de la mano
izquierda, haciendo un movimiento de
rotacién, y viceversa

Se enjuaga las manos con agua

Se seca las manos con toalla de un solo
uso

Utiliza la toalla para cerrar el grifo
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el catéter
_:%M“Mﬁ-d“&ﬁ-
vena no se diaia i

mhmym”m”:mun kel
2bra y ciere la mano
&Whmﬁﬁdman-udnﬂ

insercién de
Vol o “V:MUMy“dum

Apiica el comenzando en el
:.mmauhmhcamamymdﬁmo

10. [ Tensa ta piel por debajo del sitio dé puncidn con &
de
mano estabilizar ia vena y reducir e ‘mm L
11. &md:ﬁoMHamnMﬁhm
inserta la aguja con un angulo de inclinacion de 15° a 30° con el
bisel hacia aniba, para prevenir la perforacion de la pared
posterior de la vena, bsja Ia aguja hasta que quede casi nivelada

con fa piel y entre en ta vena.

12. ma*mn—-umm
e del mandril y se observe fa safida de e
13. | Retira ligeramente el mandril y avanza el catéter en el interior
de la vena, utifizando el mandril como guia en ef interior de ta
vena.
14. | Retira el

18. Mdmmm“mhmdﬂ
186, |

g Fst 25 |5

catéter colocado en ka vena
Comprueba Ia permeabilidad de la vena, conecta el

endovenoso y cuadra ef o coloca ef e
17. | Fija el catéter con tiras adhesivas sin tapar el punto de insercién

en forma de corbata)
Rotula el adhesivo con fecha y hora de colocacién, numero de
u*ywmymmwosmmdd

18.

19. | Desecha fos residuos .
Wuumamammm

40 BUENO: 34 -28

St Se hace o se de acuerdo con o escrito

s No se 0 no se

| _NA Lo no es al servicio

& —
otae
PN

<P XXX > | x| >
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LISTA DE CHEQUEO NORMAS DE
BIOSEGURIDAD

Cédigo: PRIOXXX vXX | Péagina1de2

Nombre: o Fecha: W@@E
N. DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO Si[NO [NA ACION

LAVADO DE MANOS

11 wmammamuuuym

_.Lm de atender cada

-3 | Antes y después de manipular heridas
4 | Antes de cada
3
8
7

Antes y después de entrar a cuartos de aislamiento
rmm.u__m
Después del contacto con el entomno del paciente
TECNICA DE LAVADO DE MANOS
21 Mlmhg_ﬁsmmmhm
2.2, | Abre fa liave del agua regulando el volumen y enjuaga las manos,
23

<] KPP PX| ue

apiica 3cc de jabon hasta el tercio distal del antebrazo X

Fricciona: las manos y antebrazo, dedo por dedo en forma X

circular, espacios interdigitales y limpia las ufias

4 | Enjuaga las manos y antebrazo abundante para que el bamrido sea ~

efeclivo, manteniéndolas arriba.

Seca las manos y ol antsbrazo y con la alla ora ia fave
USO DE GUANTES

Usa guantes para todo procedimiento que implique contacto con:

dmmmmmede

25
3.1

precaucion universal
33

Se cambia los guanies al manejar un paciente y ofro.
3.4 | Realiza lavado de manos antes y después del uso de guantes

N

>

LA A | =<

ZIx

.2

4.3 | Realiza lavado de manos cuando se la mascarilla

14 | Los elementos de proteccion de cara se cambian cuando se X
evidentes de contaminacion

mmum

5.1 odo X
H.z— wmnmnmmmwaumﬂ ‘
sitios de

" No ni se toca la cara en el sitio de
E7d cadena

= B ufias cortas y sin esmalte.
2> e los paGentes
7 el cabelio v protegido para &
- F muma”owm

mhmmﬁhm-ﬁﬂ
los residuos hospitalarios desde la

PR e o ST Ve 1)

>

e

XX | A e
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T NC
“NC

hﬁ'ﬂb“lﬂhy”ﬁ,
—_&_MM
 Se presenta, explica el procedimiento al usuario, brinda comodidad y

&wowmm%yb“-i‘-

| 9. | Valora ia herida. (tamafio largo ancho y profundidad).
mmawaum(mmam
| fiebre, edema y dolor).

[ < P> R & [ o e

| Resfiza cambio de quanies Empios por quantes estédles. .S
Realiza la curacién utiizando Ia técnica de lo més impio a lo
contaminado.

Realiza adecuada dlasiicacion de ias hendas. (De les mas impies a lss
mas _

181 L-phut-u—aelwl-u-d :

e amastre y secado sin arastre
mumma ol

% Esta curacion e realiza cada o orden médica
7

AR ] R

Valora la cantidad ‘caracierisiicas del
172 whmac—oamwym_-aae-n

P
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Lista de asistencia de Google forms de la jornada de actualizacion en salud”

temporal

8/06/2023 8:01:24
8/06/2023 8:02:57
8/06/2023 8:05:22
8/06/2023 8:21:589
8/06/2023 8:24:37
8/06/2023 8:48:30
8/06/2023 8:51:08
8/06/2023 9:06:21
8/06/2023 9:12:31
8/06/2023 9:41:32
8/06/2023 9:44:53
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Sede de Trabajo
Hospital de Pamplona
Hospital de Pamplona
Hospital de Pamplona
Estudiante

Estudiante

Estudiante

Hospital de Pamplona
Estudiante

Hospital de Pamplona
Estudiante

Hospital de Pamplona

Dependencia en la que pr Correo electrénico

RIESGO CARDIOVASCU ingridbust? @gmail.com

Calidad - Seguridad del p nohragato@hotmail.com

Cirugia lexifeco@hotmail.com

Deteccién temprana de c: Isurbinad@gmail.com

Vigilancia epidemiolégica dayron.jerez@unipamplona.edu.co
Universidad de Pamplona jose.rodriguez8@unipamplona.edu.co
Medicina interna castrojaimesauraesmeralda@gmail.com
Programa de riesgo cardii natali.lopez@unipamplona.edu.co

Cirugia QOlgaluciap02@hotmail.com
Control prenatal vanessapm1208@gmail.com
Ginecopediatria yayita2471@hotmail.com
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