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PROCESO DE VALORACION EN EL SERVICIO DE URGENCIAS HSDP

La E.S.E. Hospital San Juan de Dios de Pamplona es una institucion prestadora de servicios
de salud de mediana complejidad, ubicado en la carrera 9 # 5-01 barrio Ursla, conformada
por las IPS publicas de los municipios de Céacota, Cucutilla, Chitaga, Mutiscua, Pamplona,
Pamplonita, Silos.(1) Esta se organiza a partir de un organigrama jerarquico el cual permite
la toma decisiones, de esta manera la entidad esta completamente comprometida brindando

la mejor calidad de los servicios a cada uno de nuestros usuarios.(1)

Mision de la ESE San Juan de Dios de Pamplona es una IPS de mediana complejidad que
presta servicios de salud eficientes, eficaces y de calidad, contribuyendo al mejoramiento del
nivel de salud de la comunidad de su &rea de influencia, con sostenibilidad financiera, en
beneficio de clientes, usuarios y proveedores, promoviendo el desarrollo cientifico a través

de convenios docencia servicio e investigacion.(1)

Vision: En el afio 2023 serd una institucion que presta servicios de salud con rentabilidad

social y sostenibilidad financiera, proyectada a la acreditacion en la vigencia 2030.(1)

Los servicios ofrecidos a la comunidad por parte de la institucion son: Consulta externa,
medicina General, enfermeria, odontologia general, fisioterapia, psicologia nutricién y
dietética, terapia Respiratoria pediatria, terapia ocupacional, medicina Interna,
fonoaudiologia, anestesia, ginecobstetricia. Cirugia General (servicio quirargico, cirugia
general, cirugia ginecoldgica), apoyo diagnostico y complementacion terapéutica radiologia
e imagenes diagnosticas ultrasonido, laboratorio Clinico, transfusion sanguinea, toma de
muestras de citologias cervicouterina, servicio farmacéutico electro diagnostico,

esterilizacion, promocién de la salud, crecimiento y desarrollo, autoexamen de mama,
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planificacion Familiar: Procedimientos e intervenciones dirigidas a hombres y mujeres en
edad fértil, dentro de los cuales se encuentra la informacion, educacién, consejeria en
anticoncepcion, valoracion del adulto mayor, citologia, salud Oral, valoracién del joven,
hipertension y Diabetes, control prenatal, vacunacién, servicio de hospitalizacion:(Medicina

interna, gineco pediatria) y Urgencias

Otros servicios con los que cuenta la Ese hospital san Juan de Dios De pamplona: Transporte
asistencial medicalizado, Transporte asistencial basico, unidad movil de salud APS,
SIAU(1).

Desde la practica formativa para el desarrollo del siguiente marco l6gico se realizaron
actividades evaluativas dentro del servicio de urgencias en su area de admision relacionando
los 13 dominios de la taxonomia de la North American Nursing Diagnosis Asociation
(NANDA) 2021- 2023 con diversas normativas que apoyan los procesos realizados en las

practicas de enfermeria las cuales son:

La normatividad en Colombia en relacion a estandares de calidad se evidencia en la
Resolucién nimero 3100 de 2019 dentro de la cual se definen los estdndares y criterios que
deben cumplir los prestadores de servicios de salud para habilitar cada uno de los servicios
de salud. Los cuales son: Talento humano, infraestructura, dotacién, medicamentos,

dispositivos e insumos médicos, procesos prioritarios, historia clinica, interdependencia.(2)

Resolucion nimero 2003 de 2014: Por la cual se definen los procedimientos y condiciones
de inscripcion de los Prestadores de Servicios de Salud y de habilitacion de servicios de
salud.(3)

Manual de procedimientos para la gestion integral de residuos hospitalarios y similares
en Colombia PGIRHS: Garantizar la gestion integral de los residuos en el Instituto Nacional
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de Salud desde su generacion hasta su disposicion final, de acuerdo con la normatividad

ambiental legal vigente.(4)

Resolucion 5596 de 2015 por la cual se definen los criterios técnicos para el sistema de
seleccion y clasificacion de pacientes en los servicios de urgencias "Triage". Aqui se hace
necesario comentar que el triage en los servicios de urgencia es un sistema de seleccion y
clasificacion de pacientes, basado en sus necesidades terapéuticas y los recursos disponibles
que consiste en una valoracion clinica breve que determina la prioridad en que un paciente
serd atendido. El "Triage", como proceso dindmico que es, y cambia tan rapidamente como
lo puede hacer el estado clinico del paciente. En en los cuales giran en torno a los siguientes
objetivos: (5)

v' Asegurar una valoracion rapida y ordenada de todos los pacientes que llegan a los
servicios de urgencias, identificando a aquellos que requieren atencion inmediata.

v’ Seleccionar y clasificar los pacientes para su atencion segun su prioridad clinica y los
recursos disponibles en la institucion.

v Disminuir el riesgo de muerte, complicaciones o discapacidad de los pacientes que
acuden a los servicios de urgencia.

v Brindar una comunicacién inicial con informacion completa que lleve al paciente y a su
familia a entender en qué consiste su clasificacion de Triage, los tiempos de atencién o

de espera que se proponen y asi disminuir su ansiedad.(5)

Resolucidn 1995 de 1999: Se establecen normas para el manejo de la Historia Clinica en el
cual se indica que la historia es un documento de vital importancia para la prestacion de los
servicios de atencion en salud y para el desarrollo cientifico y cultural del sector. Cuyas
caracteristicas basicas son: Integralidad, secuencialidad, racionalidad cientifica, y
disponibilidad.(6)

L~ ’ s 7 9
(@) M “Formando lideres para la construccion de un nuevo pais en paz

m [iNet & Universidad de Pamplona
W Pamplona - Norte de Santander - Colombia 7
Tels: (7) 5685303 - 5685304 - 5685305 - Fax: 5682750

icontec

1SO 9001

SC-CER96940

e




ACREDITACION INSTITUCIONAL

7{*% vzanol... /'Ef sw&f-fj’.c' le&ﬁm{

Politica nacional de seguridad del paciente: la cual es una prioridad de la atencion en salud
en las instituciones, cuyo objetivo es prevenir la ocurrencia de situaciones que afecten la
seguridad del paciente, reducir y de ser posible eliminar la ocurrencia de eventos adversos
para contar con instituciones seguras y competitivas. en el cual se debe implicar la evaluacion
permanente y proactiva de los riesgos asociados a la atencién en salud para disefiar e

implantar de manera constante las barreras de seguridad necesarias. (7)

En este aspecto se evallo: Lavado de manos, identificacion correcta de paciente, riesgo de
caidas y administracion de medicamentos, IAAS, venopuncion, cateterismo, administracion

de medicamentos, toma de muestras.

Cadigo Sustantivo del Trabajo: La finalidad primordial de este Cadigo es la de lograr la
justicia en las relaciones que surgen entre empleadores y trabajadores, dentro de un espiritu

de coordinacion economica y equilibrio social.(8)

Resolucion 1016 de 1989: Por la cual se reglamenta la organizacion, funcionamiento y forma

de los Programas de Salud Ocupacional.(9)

Resolucion 459 DE 2012: Por la cual se adopta el Protocolo y Modelo de Atencion Integral
en Salud para Victimas de Violencia Sexual.(10)

Resolucién nimero 9279 DE 1993: Por la cual se adopta el manual de Normatizacion del

Competente Traslado para la Red Nacional de Urgencias.(11)

Guias para reanimacion cardiopulmonar (RCP) y atencion cardiovascular de
emergencia (ACE) de la American Heart Association (AHA) del 2020: Recomendaciones
especificas para el soporte vital en adultos, nifios y neonatos, la ciencia de la educacion para

la reanimacion y los sistemas de atencion sanitaria.
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Politica Nacional de Humanizacién en Salud: Construccion de la Cultura de

Humanizacion para el Goce Efectivo del Derecho a la Salud y la Dignidad Humana.(12)

Apoyo diagnostico y terapéutico manual de protocolos y procedimientos de enfermeria

ESE Hospital Universitario Erasmo Meoz. Clcuta Norte De Santander (13)
SERVICIO DE URGENCIAS

Descripcion del servicio: Servicio responsable de dar atencion a las alteraciones de la
integridad fisica, funcional y/o psiquica por cualquier causa con diversos grados de
severidad, que comprometen la vida o funcionalidad de la persona y que requiere de la
prestacion inmediata de servicios de salud, a fin de conservar la vida y prevenir

consecuencias criticas presentes o futuras. El servicio debe ser prestado las 24 horas del dia.

)

SERVICIO DE URGENCIAS DE LA E.S.E HSJD DE PAMPLONA

El Hospital San Juan de Dios de Pamplona presta este servicio las 24 horas del dia, para
garantizar la atencion inmediata ante una situacion o enfermedad que no se pueda atender de
manera ambulatoria. 1 consultorio del triage, 1 sala de urgencias, 3 consultorios de medicina

general y 15 camas para observacion.

El servicio de urgencias de la E.S.E HSJD de Pamplona se encuentra ubicado en el primer
piso de las instalaciones de la IPS, el cual tiene acceso por la rampla principal proveniente
del exterior de la institucién, esta delimita con los siguientes servicios: Sala de servicios de
Help Trauma, farmacia con la unidad de cuidados intensivos intermedios, ademas cuenta con

facil acceso a los demas servicios externos, por medio de ramplas y escaleras.
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MORBILIDAD DE URGENCIAS

Menores la4 5a14 15a 45 a Mayores Total
de un Afios Afos 44 59 a 60 Por
afo Aios Ainos afos Sexo TOTAL
H M H M H M H M H M H M H M
CAUSAS

1

OTROS DOLORES

ABDOMINALES Y LOS NO 21413 12 125133|4] 9 3 8 | 37|67

ESPECIFICADOS 104
2

DIARREA Y

GASTROENTERITIS DE|[1 [1]1]4]9]| 2 [13]9 4 | 1 |28]|17

PRESUNTO

ORIGEN INFECCIOSO 45
3 INFECCION AGUDA NO

ESPECIFICADA DE LAS 1 1 5 4 1 1 2 4 1 6 4 18 13

VIAS RESPIRATORIAS

INFERIORES 31
4 AMIGDALITIS AGUDA NO 0 0 6 2 2 1 4 6 1 12 10

ESPECIFICADA 22
5 INFECCION AGUDA DE LAS

VIAS 1

RESPIRATORIAS SUPERIORES sl3lelsl 1 1213 9 | 13

NO ESPECIFICADA 22
6 DOLOR ABDOMINAL

LOCALIZADO EN PARTE 7 8 2 2 1 11 | 10

SUPERIOR 21
7 DOLOR LOCALIZADO EN 2 3 711 2 1 1 5

OTRAS PARTES 12

INFERIORES DEL ABDOMEN 17
8 71215 12 ] -

LUMBAGO NO ESPECIFICADO 14
9 HIPERTENSION ESENCIAL 1 2 2 1 6 3 10

(PRIMARIA) 13
10 | VIRUS COVID-19 VIRUS NO 1 1 2 2 1 4 1 4 8

IDENTIFICADO 12

FUENTE: ESE Hospital San Juan de Pamplona. (2022). Departamento de informacion e
informatica. 10 primeras causas de consulta de urgencias, Consolidado 27 de MARZO 2022
al 23 de ABRIL 2022.
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GRAFICA DE MORBILIDAD EN EL SERVICIO DE URGENCIAS

VIRUS COVID-19 VIRUS NO IDENTIFICADO
HIPERTENSION ESENCIAL (PRIMARIA)
LUMBAGO NO ESPECIFICADO
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INFECCION AGUDA DE LAS VIAS...
AMIGDALITIS AGUDA NO ESPECIFICADA
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DIARREA'Y GASTROENTERITIS DE...
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o
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FUENTE: ESE Hospital San Juan de Pamplona. (2022). Departamento de informacion e
informatica. 10 primeras causas de consulta de urgencias, Consolidado 27 de MARZO
2022 al 23 de ABRIL 2022.

ANALISIS

Las primeras causas de consulta en el servicio de urgencias de la E.S.E Hospital San Juan de
Dios de Pamplona entre el 27 de marzo 2022 al 23 de abril 2022 son: otros dolores
abdominales y los no especificados con 104 casos, diarrea y gastroenteritis de presunto origen
infeccioso con 45 casos, infeccion aguda no especificada de las vias respiratorias inferiores
con 31 casos, amigdalitis aguda no especificada con 22 casos, infeccién aguda no
especificada de las vias respiratorias superiores con 22 casos, dolor abdominal localizado en
parte superior con 21 casos, lumbago no especificado con 14 casos, hipertension esencial
primaria con 13 casos, y virus covid-19 virus no identificado con 12 casos
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DOMINIO 1 PROMOCION DE LA SALUD

Definicion: Normatividad:
Resolucion 3100 de
2019; Por la cual se
Conciencia definen los
del procedimientos vy
bienestar o condiciones de
la inscripcion de los
normalidad prestadores de
de la servicios de salud y
funcion 'y de habilitacion de
las los servicios de
estrategias  salud y se adopta el
utilizadas Manual de
para Inscripcion de
mantener el Prestadores y
control 'y Habilitacién de

mejorar ese
bienestar o
la

normalidad
de la

funcion.
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Servicios de Salud.

Clasificacion de
Resultados de
Enfermeria (NOC)
sistema de

Interrelacion

Estandar talento humano

El servicio de urgencias requiere una enorme labor
logistica por parte de toda la organizacion, ya que
esto impacta de manera inmediata en el nivel de
calidad de la prestacion de servicios de salud, ademas
es importante resaltar que los servicios de urgencias
cada dia son mas demandados por los pacientes. Por
ende, las instituciones de salud deben dar respuesta a

tal demanda.

Es asi como el personal de salud es aquel que
interviene directamente en la atencién del paciente
de

restablecimiento de la salud también es un agente

quien aparte velar por el cuidado vy

educador en salud gracias a los conocimientos
adquiridos en su formacion académica y en el campo
laboral, en la cual mediante intervenciones
educativas potencializara practicas de cuidado en el

individuo asegurando asi que este adquiera elementos
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clasificacion  que que intervengan en el  restablecimiento,
describe los mantenimiento cuidado y promocién de su salud.

resultados de los ) ) )
_ _ El personal de salud de urgencias debera cumplir con
pacientes sensibles a ) o . o
) ) una serie de actividades y responsabilidades dirigidas
la intervencion de ) y o )
] a proporcionar atencién de Optima calidad y
enfermeria. Se trata ] o ] _
) humanismo satisfaciendo asi las necesidades de salud
de un sistema para .
de cada persona, y asegurando una atencion con
evaluar los efectos ] ) )
) oportunidad y calidad para esto es importante que
del cuidado de . ) )
) dentro del servicio se cuente con personal asistencial
enfermeria ~ como . _ .
suficiente para satisfacer las necesidades en la
parte del proceso de o ) )
y demanda del servicio y ademés es importante que
atencion de o
este personal cuente con los conocimientos,
enfermeria.(14) . ) )
certificados y destrezas relacionadas con los cuidados

a proporcionar, para esto la normatividad vigente de
nuestro pais la Resolucion 3100 de 2019 en su
estdndar de talento humano permite definir esos
requerimientos en relacion al personal de salud de
esta area para el cumplimiento en la habilitacion de

esto servicio.
VALORACION

Segun el proceso de valoracién realizado en area de admision del servicio de urgencias de
la ESE Hospital San Juan de Dios de Pamplona, Norte de Santander en relacion al dominio

de promocidn de la salud de la taxonomia NANDA se encontraron los siguientes hallazgos.

DATOS SUBJETIVOS:
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Se evidencia que este cuenta con el siguiente personal para el desempefio de sus labores
en relacion a la atencién del usuario quienes rotan por diferentes turnos establecidos en

cuadros de turnos mensuales:

- Enfermeros: 10

- Auxiliares de enfermeria: 23
- Camilleros:6

- Medicos: 14

- Médicos internos: 3

- Guarda de seguridad: 6

Dentro del area de admisién se cuenta para el turno de dia con un enfermero a cargo, 3
auxiliares de enfermeria, 3 meédicos generales, 2 internistas y dos camilleros y un guardia
de seguridad con turnos rotativos de 6 0 12 horas. En horas de la noche el servicio cuenta
con un enfermero asignado tanto para el area de admision como para el area de observacion

el resto de personal se mantiene igual al manejado durante en el dia.

Ademas, el servicio cuenta con personal interdisciplinario como lo son: Psicologia, trabajo

social, pediatria, ginecologia y medicina interna.

Este personal se encuentra vinculado laboralmente a la institucion mediante dos tipos de
contratacion. El primero es una contratacion por OPS y el segundo de planta o carrera

administrativa.

Durante la realizacion de los turnos que se realizan en el servicio no se evidencia el trabajo

en equipo en relacién al proceso de atencién a los usuarios, pues cada quien realiza su
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trabajo en su paciente, y cuando este necesita algo, se dicen entre ellos, "Ese lo atendid
usted hagalo™. Existe una comunicacion débil entre el personal pues a veces no dan razon
sobre algunos pacientes y en unos pocos se ve colaboracidn entre el equipo de trabajo, el
personal en salud se asegura de proporcionar cuidados asistenciales ordenados por el
médico, se evidencia la destreza que este personal tiene a la hora de realizar
procedimientos, pero ademas se evidencian fallas o ausencia en relacion a técnicas
asépticas y omision de pasos en los procedimientos. Por otra parte se observo que este
personal no brinda educacién a sus pacientes relacionados con los procedimientos a
realizar, o los medicamentos a administrar, indagan sobre alergias a medicamentos pero
no por tratamientos manejados por los pacientes en casa, por posible interaccion
medicamentosa, tampoco se evidencia educacion sobre el mantenimiento y promocion de
la salud en relacion a estilos de vida saludables o autocuidado, pues varias personas que
han ingresado al servicio llegan por complicaciones asociadas a la no adherencia al
tratamiento o descuido en practicas saludables. ademas, se evidencia la falta preocupacion
por los sentimientos, miedos o angustias que puede estar presentando los usuarios por parte

del personal de salud.

DATOS OBJETIVOS

En la ESE Hospital San Juan de Dios se establecen listas de chequeo con los
requerimientos necesarios para la vinculacion laboral. Evidenciando en estas, que la
institucion hospitalaria exige los certificados mencionados en la resolucion 3100 como lo
son, certificaciones en toma de muestras, atencion a victimas de violencia sexual, atencion
a victimas con atagues quimicos, soporte vital avanzado y demas requeridos en la

respectiva lista para realizar la respectiva contratacion en él servicio.
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Es asi que al aplicar la lista de chequeo bajo lineamientos de la normatividad vemos que

se cumple con el 100% de los criterios de evaluacion establecidos.

Se aplico lista de chequeo de la percepcion que presentan los usuarios en relacion a la
educacion brindada por el personal de salud a 20 personas desarrollada bajo la clasificacion
de resultados de enfermeria (NOC), Satisfaccién del paciente/usuario: Ensefianza. En la
cual se resalta que el 65% correspondiente a 13 personas manifestaron no sentirse

satisfechos con educacion realizadas por el personal de enfermeria.

El medio de verificacion de la valoracion de este dominio se realizé mediante valoracion
observacional y la aplicacién de lista de chequeo guiada bajo resolucion 3100 de 2019,
lista de chequeo de valoracion de satisfaccion del paciente sobre ensefianza proporcionada
por el personal de salud guia bajo la clasificacion de resultados de enfermeria (NOC).
ademas de las listas de chequeo de la documentacion requerida para la contratacion
brindadas por la oficina encargada de este proceso de la Ese Hospital San Juan de Dios de
Pamplona.

DEDUCCION:

- Requerimiento de brindar educacion al paciente durante el ejercicio de la atencion
por parte del personal de enfermeria en el area de admision del servicio de
urgencias del HSJDP.

Bibliografia: El S, Salud MDE, En S, Que C, Obligatorio S, Obligatorio S, et al.
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Ministerio De Salud Y Proteccion Social Resolucion Nimero 3100 De 20109.

2019;2019.

Moorhead S, Johnson M, Maas M, Swanson E. Clasificacion de resultados de enfermeria
NOC. 2014. 1-760 p.

DOMINIO 2 NUTRICION

Definicion: Normatividad: Interrelacién
Las
actividades y ]
] Resolucion 3100 Estandar 2 Infraestructura
e
de 2019; Por la
absorber, ) ) ) ) )
o cual se definen La infraestructura deberd proporcionar espacios en
asimilar 'y o ) ) )
los condiciones satisfactorias que permitan asegurar un
usar . . _— )
_ procedimientos y proceso adecuado de disposiciéon de desechos y areas
nutrientes
| condiciones  de seguras esta ayuda a proveer una atencion al usuario la
con e . . .
o inscripcion de los cual proporcione comodidad tanto para el paciente como
proposito .
; prestadores  de para el personal de salud en cada una de las areas del
e
servicios de salud servicio de urgencias, asegurando una adecuada
mantener o 3 o .
| i y de habilitacion atencion que minimice riesgos referentes a accidentes en
os tejidos,

de los servicios la atencion.
repararlos y
) de salud y se
producir )
] adopta el Manual Estandar 3 Dotacion
energia. o
de Inscripcion de

Prestadores y

Habilitacion de
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Servicios de Los dispositivos médicos y elementos médicos se
Salud. consideran un componente fundamental de los sistemas
de salud; los beneficios que pueden proporcionar
continlan aumentando ya que son esenciales para
valorar, prevenir, diagnosticar, tratar y rehabilitar
enfermedades de una manera segura y efectiva. Es asi
que se debe asegurar y/o conservar los equipos
biomédicos, en condiciones de funcionamiento seguro,
eficiente, previniendo dafios. En este sentido, el
mantenimiento llega a tener importancia, cuando se
conserva de manera continua Yy confiable el
funcionamiento de los equipos que la institucion tiene
para la prestacion de Atencion de Salud. El
mantenimiento de esta prolonga la vida atil de los
mismos, permite estar preparados para atender las
situaciones de emergencia, evita resultados erréneos. Y
protege a los pacientes y al personal, especialmente por
cuanto, los mismos puedan generar situaciones de

riesgos de accidente u otros dafios para la salud.

Estandar 4 Medicamentos, dispositivos e insumos

médicos

Por otra parte, el servicio farmacéutico lleva a cargo

procesos de adquisicion, conservacion, dispensacion de
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medicamentos. El objetivo de los servicios
farmaceéuticos es: promover el uso adecuado y seguro de
los medicamentos, prevenir y evitar errores de
medicacién, identificar y prevenir problemas de salud
relacionados con la farmacoterapia en los pacientes. El
servicio farmacéutico lleva a cargo procesos de
adquisicion, conservacion, dispensacion de

medicamentos.

El servicio de urgencias debe contener insumos,
materiales y dispositivos que se anticipen a todas las
posibles complicaciones o alteraciones de la salud que
puedan ingresar a la institucion hospitalaria.

Los cuales deben estar en adecuado funcionamiento, y
ademas deben contar con unas medidas de buen manejo
que garanticen asepsia de sus componentes para asi

asegurar procesos asistenciales de calidad.

Los aspectos mencionados anteriormente guardan
relacion con el dominio de nutricidn, ya que todos estos
procesos y requerimientos nutren o proporcionan al
servicio todo lo necesario para su adecuado

funcionamiento.

VALORACION
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Segun el proceso de valoracion realizado en area de admision del servicio de urgencias de
la ESE Hospital San Juan de Dios de Pamplona, Norte de Santander en relacion al dominio

de nutricion de la taxonomia NANDA se encontraron los siguientes hallazgos.

DATOS SUBJETIVOS:

Se evidencia que las instalaciones del rea estan lo mejor posible adaptadas para la atencion
del usuario. El personal puede transitar sin dificultad y las areas se encuentran establecidas

de la siguiente manera:

Parte exterior:

- Area exclusiva de ambulancias: Area establecida en la entrada al servicio
delimitada y con sefial de transito de prohibido parquear. En esta area se estacionan
las ambulancias que llegan ala servicio con usuarios que requieren atencion
hospitalaria, como también se estacionan ambulancias que realizaran remisiones de
usuarios a otros centros de salud de mayor complejidad.

- Sala de espera: Area establecida para la recepcion de usuarios para el registro en el
sistema y proximos a ser valorados por médicos de turno o como también para
acompafantes de pacientes que se encuentren en la parte interior los cuales segln
normas no pueden ingresar a menos que el paciente sea menor de edad, o adulto
mayor.

- Area de facturacion: aqui se realiza el registro inicial al usuario en el servicio de
urgencias y realizan procesos de facturacion de todos los servicios realizados a los

usuarios dentro del servicio.

L~ ’ s 7 9
(@) M “Formando lideres para la construccion de un nuevo pais en paz

m [iNet & Universidad de Pamplona
W Pamplona - Norte de Santander - Colombia 20
Tels: (7) 5685303 - 5685304 - 5685305 - Fax: 5682750

icontec

1SO 9001

SC-CER96940

e



ACREDITACION INSTITUCIONAL

7{!%»2%&{/5( sm«g{frf ;,J?'&Z(Lw/

- Areatriage: el cual es un consultorio médico para la evaluacion inicial del paciente
y su respectiva clasificacion segun normatividad. Actualmente este servicio no se

presta dentro del &rea de urgencias.
Parte Interior:

- 3 consultorios médicos: Aqui se realiza valoracion inicial y valoraciones en
relacion a la evolucion del usuario, cada uno distribuido con su area de entrevista,
evaluacidn, lavamanos la cual se encuentra dotada de equipos e insumos pertinentes
y necesarios para la valoracion de los usuarios.

- Sala de toma de monitoreos fetales y toma de electrocardiogramas: Cuarto con
area especifica para la realizacion de cada procedimiento e instrumentos necesarios
para su realizacion.

- Barios: Distribuidos asi:

Sala de espera externa: 1

Sala de espera interna: 2 (uno para el publico general y otro para personas con
movilidad reducida.

Sala de procedimientos: 1

Stan de enfermeria: 1

Sala de reanimacion: 1

- Sala adicional de admision: cuenta con 6 camillas para atencién de usuarios que
por su condicién ameritan estar ahi.

- Sala de procedimientos: Aqui se realiza la atencidn del paciente en procesos como
administracion de medicamentos, curaciones, inyectologia, paso de sondas.

- El stan de enfermeria: aqui se realizan todos los procesos administrativos

correspondientes a la atencién de los usuarios.
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- Sala de reanimacion: Atencidn de pacientes con alteraciones a nivel cardiovascular
0 gque puedan presentar una alteracién de su homeostasis en cualquier momento o
pacientes que ameriten una atencion inmediata y un monitoreo continuo.

- Sala de observacion: distribuidas por sexos y sala para pediatricos y gestantes.

- Farmacia: Permite una entrega inmediata para todos los suministros, y
medicamentos para una atencion oportuna en relacién al tiempo,

- Area para personal en salud: aqui reposan objetos personales y es una zona de

cambio de ropa y puesta de elementos de proteccion personal,

Los pasillos proporcionan un espacio adecuado para transitar por ellos. La distribucion de

las &reas permite asegurar adecuados procesos de atencion.

Es asi como en la valoracion realizada guiada en la normatividad vigente de habilitacion
de servicios de salud, resolucion 3100 de 2019 se evidencia que la E.S.E. Hospital San
Juan de Dios, cuenta con las condiciones minimas e indispensables de las areas, ambientes
y mantenimiento, para la prestacion de los servicios de salud con el menor riesgo posible,
contando con una adecuada ventilacion e iluminacion natural o artificial adecuada, los
cielos rasos y paredes son impermeables, lavables, y de superficie lisa y continua, los
mesones para la atencion son de material liso, lavables, impermeables y resistentes a los
procesos de uso, lavado limpieza y desinfeccion, el areas de circulacién de los servicios
esta libre de obstaculos con pisos uniformes y de material antideslizante que permiten la
instalacion y movilizacion de equipos biomédicos, camas, camillas, sillas de ruedas. Asi
mismo los ambientes y areas como consultorios donde se realiza el examen fisico al

paciente cumple con las medidas y espacios establecidas.
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En relacidn a los aspectos valorados y encontrados en relacion al estandar de dotacion en
este se realizan actividades mantenimiento preventivo y correctivo, asi como
capacitaciones establecidas un dia del mes para brindar informacién asociada a su uso y
seguridad. Estos refieren que las hojas de vida cuentan con la identificacion de
caracteristicas de estos dispositivos (Nombre, marca, modelo, serie registro sanitario,
clasificacion por riesgo). y permiten establecer el seguimiento de sus operaciones de

mantenimiento correctivo y preventivo.

Pasando a verificar el estdindar de medicamentos, dispositivos e insumos que tiene estrecha
relacion con el dominio de nutricion se observa que la dispensacion de medicamentos e
insumos en el servicio se efectia mediante el sistema de distribucion por dosis unitaria,
solicitados por medio magnético desde el programa manejado intrahospitalariamente
kubapp, en este se lleva un registro de la solicitud de los profesionales que proporcionan
el cuidado del paciente, en este mismo se hace descargue y facturacion de los productos.
Dentro de la farmacia los medicamentos e insumos se encuentran organizados en géndolas,
por orden alfabético, y presentaciones (tabletas, ampollas, frasco vial, crema) facilitando

su ubicacion.

Es importante comentar que en el area de admision no se cuentan con planes de dietas
hospitalarias, cuando el paciente permanece en admisién y dependiendo de la orden
médica, si puede ingerir alimentos, el familiar es quien debe ingresarlos al servicio. ya en
la parte de observacion que es el area donde se traslada a los pacientes que por su condicién
clinica superan el tiempo estipulado de 6 horas de ingreso al servicio quienes no s ele ha
definido su situacién o quienes requieren de otros métodos diagnosticos y tratamiento mas

largo, se les hace la solicitud de alimentos al area de nutricién del HSDP.
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DATOS OBJETIVOS

Al aplicar la lista de chequeo se evidencia que este cumple en un 87%, relacionado a 46
criterios de evaluacion. El 13% restante equivale a 7 criterios los cuales no cumplen con
lo exigido de la normatividad. Estos son: Area exclusiva para lavapatos, alarma o sistema
de llamado en bafios, unidad sanitaria adaptada a personas con deterioro de la movilidad,
las baterias sanitarias no estan discriminadas y asignadas por sexo, las sillas de ruedas no
tienen un espacio exclusivo para su estacionamiento y por ultimo no se cuenta con

ambiente que permita la inmovilizacion del paciente.

El servicio mantiene todos los equipos que se utilicen para tratamiento y/o diagndstico de
pacientes, inventariados, localizados en areas especificas. Cada uno de los consultorios y

areas cuenta con los elementos para brindar una adecuada valoracion y cuidado al paciente.

Al aplicar la lista de chequeo se evidencia cumplimiento con el 90% de los criterios de
evaluacion valorados. EI 10% restante hace relacion a la falta de elementos que permitan
la sujecidn fisica para pacientes adultos y pediatricos, camilla con estribos dentro de los
consultorios, ademas de la ausencia de equipo de toracotomia y de puncién lumbar dentro

del servicio que segin normatividad deberia existir.

A nivel administrativo se llevan a cabo procesos se llevan registros digitales de todos los
medicamentos e insumos de esta area, los medicamentos de cadena de frio estan
almacenados adecuadamente. Se evidencia dentro del servicio registros de temperatura,
humedad y temperatura de las neveras. se cuenta con informacion documentada de los

procesos de seleccion, adquisicion, transporte, recepcion. almacenamiento, conservacion,

L~ ’ s 7 9
(@) M “Formando lideres para la construccion de un nuevo pais en paz

icontec m [iNet & Universidad de Pamplona
W Pamplona - Norte de Santander - Colombia 24
Tels: (7) 5685303 - 5685304 - 5685305 - Fax: 5682750

SC-CER96940

e



ACREDITACION INSTITUCIONAL

7{!%»2%&{/5( sm«g{frf ;,J?'&Z(Lw/

cadena de frio, distribucion y disposicion final. mediante formatos institucionales para su
respetivo diligenciamiento. Cumpliendo asi con el 100% de los criterios de evaluacion

guiados bajo normatividad de habilitacion vigente.

Método de verificacion: Lista de chequeo aplicada, Inventario de dispositivos médicos del

servicio y evidencia fotogréafica.
DEDUCCION:

- Necesidad de adecuacion de espacios y procesos en relacion a las areas y elementos

de sujecion del servicio de urgencias.
Bibliografia:

El S, Salud MDE, En S, Que C, Obligatorio S, Obligatorio S, et al. Ministerio De Salud Y
Proteccion Social Resolucion Nimero 3100 De 2019. 2019;2019.

Resolucion numero 2003 de 2014. Procedimientos y condiciones de inscripcion de los

Prestadores de Servicios de Salud y de habilitacion de servicios de salud. 2014;225.

DOMINIO 3. ELIMINACION E INTERCAMBIO
Definicion: Normatividad: Interrelacion

Secrecion 'y  Manual de
excrecion de  procedimientos para

productos de |3 gestion integral de
desecho del idi0s .
cuerpo. desechos de residuos pues estos en su plan de

El dominio de eliminacion e intercambio guarda

relacion con las actividades institucionales sobre

gestion Integral de los Residuos Hospitalarios y

=
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hospitalarios y Similares (PGIRH) deben cumplir con un adecuado
similares en transporte, tratamiento y disposicion final de todos
Colombia PGIRHS los residuos generados en la actividad diaria de
(Plan para la Gestién atencion al usuario.

Integral de los

Residuos

Hospitalarios y

Similares).(4)

VALORACION

Segun el proceso de valoracion realizado en &rea de admisidn del servicio de urgencias de
la ESE Hospital San Juan de Dios de Pamplona, Norte de Santander en relacion al dominio
de eliminacién e intercambio de la taxonomia NANDA se encontraron los siguientes

hallazgos.
DATOS SUBJETIVOS

Se evidencia que a nivel del servicio de urgencias se manejan los elementos necesarios
para disposicion de todos los desechos como canecas con tapa identificadas con el color
correspondiente al tipo de desecho y al igual que las bolsas en su interior. Se realizaron 4
rondas en dias establecidos dentro del proceso de valoracion y se evidencia el inadecuado
desecho de estos insumos pues se encuentra dentro de la caneca de residuos no
aprovechables, elementos como papel, bolsas de empaque de los liquidos parenterales, se
evidencia que al secarse la toalla en un lavado de manos en el cual no hay rastros de riesgo
bioldgico, el personal la desecha en la caneca de riesgo biolégico. En ocasiones se
encuentran en el piso torundas de algodon que contienen sangre. El personal de aseo refiere
que en varias ocasiones encuentran este tipo de hallazgos. Ademas, refieren que ellas
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realizan la recoleccion dos veces al dia una en a las 10 de la mafiana y otra de 4 a 5 de la
tarde, en la cual recolectan todos los residuos con Epp necesarios y los trasladan en canecas
o carros identificados hasta la central de desechos donde dividen los desechos en dos tipos:
residuos peligrosos y residuos no peligrosos. El personal de enfermeria refiere “siempre
que realismos alguna preparacion de medicamentos o un procedimiento dejamos todo
organizado, ademas cuando se entrega turno se les entrega a los comparieros que reciben
todo limpio y ordenado, cuando recibimos turno, limpiamos escritorios, mesones y se

solicitan materiales en esterilizacion y en farmacia para tener un stock de insumos”

En relacion a Is procedimientos que se realizan a pacientes con alteraciones renales,
gastrointestinales y respiratorias, es importante mencionar que en el area de admision se
realizan procedimientos de cambios de sondas permanentes, ademas se realiza paso de
sondas de corto plazo para el drenaje de orina de la vejiga, o para recoleccion de muestras
segun sea el caso del paciente, en la parte respiratoria se cuentan con todos los elementos
para administracion de oxigeno en pacientes que lo requieran, también es importante
mencionar que en el area de urgencias no se atienden pacientes con problemas respiratorios
pues institucionalmente se encuentra establecida un &rea respiratoria para el manejo de
estos pacientes, ya pasando a definir casos gastrointestinales es importante mencionar que
estadisticamente los problemas gastrointestinales son la primera causa de consulta en el

ultimo mes por el cual consultan al servicio.

DATOS OBJETIVOS

Al aplicar la lista de chequeo guia bajo el Manual de procedimientos para la gestion
integral de residuos hospitalarios y similares en Colombia PGIRHS se ve un cumplimiento
de actividades de 85% y un incumplimiento del 15 relacionado con que el personal de
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enfermeria no realiza una adecuada clasificacion de los residuos generados en la atencion

en la respectiva atencion al usuario pues durante 6 rondas que se realizaron evaluando los
desechos de las canecas se encontraron residuos que no pertenecian a ellas. Otra actividad
que no se cumple es que el personal desecha las agujas de las jeringas en el guardian con

capuchon.

VIRUS COVID-19 VIRUS NO IDENTIFICADO
HIPERTENSION ESENCIAL (PRIMARIA)
LUMBAGO NO ESPECIFICADO
DOLOR LOCALIZADO EN OTRAS PARTES...
DOLOR ABDOMINAL LOCALIZADO EN...
INFECCION AGUDA DE LAS VIAS...
AMIGDALITIS AGUDA NO ESPECIFICADA
INFECCION AGUDA NO ESPECIFICADA DE...
DIARREA Y GASTROENTERITIS DE...

OTROS DOLORES ABDOMINALES Y LOS NO...

o
N
o
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o
D
o
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o
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o
o
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Principales causas de consulta al servicio de urgencias.
DEDUCCION:

- Necesidad de adherencia a la adecuada clasificacion y eliminacion de desechos en

el personal de enfermeria del servicio de urgencias.

Bibliografia: Minsalud, Minambiente. Manual De Procedimientos Para La Gestion

Integral De Residuos Hospitalarios Y Similares En Colombia. Minist salud, Minist del
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Medio Ambient [Internet]. 2015;1-78. Available from:

https://www.uis.edu.co/webUI1S/es/gestionAmbiental/documentos/manuales/PGIRH

DOMINIO 4. ACTIVIDAD Y REPOSO
Definicion: Normatividad Interrelacion

Codigo Sustantivo del Trabajo: logra

la justicia en las relaciones que surgen

Produccién, ) La organizacion del equipo
» entre (empleadores) y trabajadores, y

conservacion, ) o de salud en relacion a
___ dentro de un espiritu de coordinacion o

gasto o equilibrio demanda del servicio, la

econdmica y equilibrio social.(8) .
de las fuentes de programacion de turnos que
energia. Decreto nimero 1072 de 2015 permitan un  adecuado

. ) descanso del personal y los
Por medio del cual se expide el _
. _ programas orientados a
Decreto Unico Reglamentario del

] disminuir problemas en la
Sector Trabajo. (15)

salud del personal se ven
relacionados con el dominio
en mencion ya que por

medio de estos se garantiza
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Escala de EI Maslach Burnout que el personal cuente con el
Inventory. Mide la tendencia a mejor estado de salud que
evaluarse a si misma la persona en permita propiciar un buen
forma negativa en cuanto sus cuidado de los usuarios.
capacidades para realizar  su

trabajo.(16)

VALORACION

Segun el proceso de valoracion realizado en area de admision del servicio de urgencias de
la ESE Hospital San Juan de Dios de Pamplona, Norte de Santander en relacion al dominio

de actividad reposo de la taxonomia NANDA se encontraron los siguientes hallazgos.

DATOS SUBJETIVOS:

El personal de salud refiere que algunos de ellos son de planta y otros contratados bajo ops,
en servicio es un servicio que se colapsa frecuentemente, que la carga laboral que tienen
es alta, hay turnos pesados y mas cuando son de 12 horas diarias. El programa de salud
ocupacional realiza chequeos periddicamente y realizan capacitaciones sobre técnicas de
manejo de estrés y cuidado de la salud, se recomiendan tomar pausas activas en el servicio,
pero realmente esto es dificil de implementar en este servicio por la cantidad de actividades
a realizar. En el cuadro de turnos correspondientes al mes de mayo se evidencia que el
personal en su mayoria de turnos cumple horarios de 12 horas, en un total de 192 horas
trabajadas durante el mes, también se evidencia en el personal técnico de enfermeria que
esta rota por varios servicios hospitalarios. Dentro del servicio cada auxiliar de enfermeria

asignada al area de admision debe cumplir con las siguientes actividades:

Auxiliar enfermeria asignada a consultorio 1 debe cumplir con:
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- Limpieza y dotacion consultorios, 1

- Reuvisar sala de reanimacion este limpia y ordenada y funcionamiento de equipos
biomédicos.

- Verificar que carro de paro se encuentre cerrado.

- Auxiliar encargada de brindar atencién y cuidados a los pacientes que se han
valorados por el medico que ocupe el consultorio en el dia, en caso de que el
paciente que atienda el medico requiera reanimacion o intubacion se hara cargo de

la atencion del paciente.
Auxiliar de enfermeria consultorio 2 debe cumplir con:

- Limpieza y dotacion consultorios, 2

- Traslado de pinzas, caretas, monogafas a central de esterilizacion en el recipiente
ya establecido, solicitud de material estéril.

- Revisar que en el &rea de admision se encuentre las unidades de paciente limpias y
ordenadas.

- Limpieza y desinfeccion de cada unidad al egreso de paciente.

- limpiar y ordenar sala de reanimacion y dotar de insumos

- Auxiliar encargada de brindar atencién y cuidados a los pacientes que se han
valorados por el medico que ocupe el consultorio en el dia, en caso de que el
paciente que atienda el medico requiera reanimacion o intubacion se hara cargo de

la atencion del paciente.
Auxiliar de enfermeria asignada al consultorio 3 debe cumplir con:
- Limpieza y dotacion consultorios, 3

- Limpieza y dotacion de sala de procedimientos
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- Revisar que area de admision se encuentre las unidades de paciente limpias y ordenadas.
- Limpieza y desinfeccion de cada unidad al egreso de paciente.
- Limpieza de area de trabajo de enfermeria, dotar de insumos de papeleria

- Auxiliar encargada de brindar atencion y cuidados a los pacientes que se han valorados
por el medico que ocupe el consultorio en el dia, noche también en caso de que el paciente
que atienda el medico requiera reanimacion o intubacion se hara cargo de la atencion del

paciente.

La enfermera del turno también tiene establecidas funciones a cargo: como la verificacion
del carro de paro, desfibrilador, laringoscopios, responsable de inventario de equipos
biomédicos, registrar que todo el servicio se encuentre organizado y el personal médico y
auxiliar cumpla con sus funciones, encargada de todos los tramites administrativos del
paciente (hospitalizar, remitir, salidas, interconsultas, laboratorios). Encargada de asegurar

via y administrar medicamentos, diligenciar registros en situaciones de codigo azul.

En el area de admision se cuentan con 6 camillas habilitadas para instalar pacientes que lo
ameriten. También se encuentra una sala de admision con sillas para los pacientes que se

encuentran en estado de revaloracion.

DATOS OBJETIVOS:
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Para la valoracion objetiva de este dominio se evaluo test de burnout constituido por 22
items en 12 personas del area de urgencias (2 enfermeras 10 auxiliares de enfermeria) en
la cual el 57% del personal reporto un desgaste profesional en rango medio con una
puntuacién de 35-42 puntos en relacion al cansancio emocional. El 45%
despersonalizacion en un rango medio (puntuaciones entre 22-27) y por ultimo aspecto la
realizacién personal, en la cual el 70% indico en un rango bajo (puntuaciones entre 18 a
32. En los cual se concluye que el personal esta predisponente a presentar sindrome de

burnout.
DEDUCCION:

-Necesidad de fomentar actividades en relacion al estrés laboral del personal de

enfermeria de la Ese Hospital San Juan De Dios de Pamplona.
Bibliografia:

Torres JO. Codigo sustantivo del trabajo. Editor Temis Bogota [Internet]. 1989;1-165.
Available from:
http://scholar.google.com/scholar?hl=en&btnG=Search&q=intitle:CODIGO+SUS
TANTIVO+DEL+TRABAJO#1%5Cnhttp://scholar.google.com/scholar?hl=en&bt
nG=Search&g=intitle:Cddigo+sustantivo+del+trabajo#1

Ministerio de Trabajo. Decreto 1072 de 2015. Republica Colomb [Internet]. 2015;326.
Available from:
http://www.mintrabajo.gov.co/documents/20147/0/DUR%0ASector+Trabajo+Act
ualizadoa+15+de+abril+de+2016.pdf/a32bldcf-7ad4e-8a37-ac16-
€121928719¢c8%0Ahttp://www.mintrabajo.gov.co/documents/20147/50711/DUR+
Sector+Trabajo+Actualizado+a+Abril+de+2017.pdf/1f52e341-

Torres E, Gonzélez L, Gutiérrez V. Anélisis del burnout y sus escalas de medicion. Prax
Investig Redie [Internet]. 2019;11(20):XX. Available from:
file:///C:/Users/usuario/Documents/CICLO  4/METODOLOGIA/fundamentacion
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teorica/Dialnet-AnalisisDelBurnoutY SusEscalasDeMedicion-6951593.pdf

DOMINIO 5. PERCEPCION COGNICION
Definicion:  Normatividad: Interrelacion

Sistema  de Resolucion nimero  La historia clinica comprende el conjunto de

procesamiento 1995 DE 1999 registros de los procesos asistenciales de cada
de la paciente, con la identificacion de los
) _ Por la cual se ) ) _
informacion profesionales en salud que han intervenido en
establecen normas _ )
humana que ) ellos, con objeto de obtener la maxima
) parael manejode la ) _ ) )
incluye la L integracion posible de la documentacion clinica
_ Historia Clinica.(6) ] _ )
atencion, de cada paciente. Es la narracion escrita, en
orientacion, forma clara, precisa, detallada y ordenada de
sensacion, . todos los datos y conocimientos, tanto
Apoyo diagndstico y
percepcion, . personales como familiares, que se refieren a un
terapéutico manual de
cognicion y paciente y que sirven de base para el juicio
protocolos y
comunicacion. definitivo de su enfermedad actual o de su estado

procedimientos de

i de salud. Resume la herencia y habitos de un ser
enfermeria ESE

. humano, su constitucion, fisiologia y psicologia,
Hospital

. o su ambiente y, la etiologia y evolucion de la
Universitario Erasmo

. enfermedad. El cual guarda relacion con el
Meoz. Cucuta Norte

dominio en mencidn por los procesos a los que
De Santander(13)

ambas realizan.

VALORACION
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Segun el proceso de valoracion realizado en area de admisidn del servicio de urgencias de
la ESE Hospital San Juan de Dios de Pamplona, Norte de Santander en relacion al dominio

de percepcidon cognicion de la taxonomia NANDA se encontraron los siguientes hallazgos.
DATOS SUBJETIVOS

A nivel institucional se tiene implementada la herramienta kubaap en la cual para su
ingreso al sistema se debe ingresar con usuario y contrasefia institucional, asignada a cada
uno del personal de la salud que labora en la institucion, este proporciona un adecuada
navegacion por cada uno de los registros, toda historia clinica inicia por su apertura y
después de cada consulta se crea un consolidado de todas las atenciones brindadas al
usuario en relacion al servicio, profesional quien lo atiende y progresividad en el tiempo
ademas esta plataforma garantiza la confidencialidad y seguridad, asi como el caracter
permanente de registrar sin modificar los datos una vez se guarden o se cierre la atencion
realizada, dentro de la historia clinica se obtiene toda la informacion del usuario como
fecha y hora de atencion, datos personales, antecedentes, anamnesis, tratamiento y anexos
derivados de la atencion como laboratorios, electrocardiogramas, radiografias, monitoreos
fetales, entre otros. También es importante mencionar un aspecto importante dentro de la
valoracion en el cual hace referencia a la aplicacion y diligenciamiento de los
consentimientos informados para procedimientos como, anestesia, cirugia, toma de VIH
entre otros que son diligenciados dependiendo del procedimiento a realizar en cada

paciente.

En relacion a la nota de enfermeria, el personal reconoce que este es un documento legal
y privado, en el proceso de valoracion se encuentra que estas se diligencian una vez se

realiza la atencion al usuario, En el diligenciamiento de estas no se realiza un adecuado
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diligenciamiento pues dentro de las historias se evidencian espacios, abreviaturas, las
anotaciones no son claras, contienen errores ortograficos y con poca informacion de los
procedimientos realizados, no son precisas, ademas no se evidencia planes de enfermeria
plasmados en ella, no se realizan valoracion ni registros de las escalas relacionadas con la

seguridad del paciente.

Por otro lado, en el recibo y entrega de turno que se realiza a las 7 hrs, 13 hrs, y 19 hrs
respectivamente se evidencia que el personal no se presenta con el paciente, ni se le
pregunta cdmo se siente. En ocasiones no esta presente el enfermero de turno quien recibe
y/o entrega. Por lo general a las 13 horas no se realiza entrega de turno pues el jefe a cargo

en la mayoria de los turnos hace turno completo (12hrs).

Aqui es necesario mencionar que en entrevista realizada a los pacientes, ellos comentan
que el personal de salud solo se limita a saluda, pero no se identificaran ante ellos con un

nombre ni mucho menos el cargo, refieren comentarios como los siguientes:

“Yo aqui le digo doctor o doctora a todo el mundo por que no tengo ni idea de que son”
“Algun personal saluda, otros ni siquiera lo voltean a ver”

“Las enfermeras son como malgeniadas, y ni casi le hablan a uno”

"Me pusieron los liquidos, me pasaron aqui a esta silla y de hay nadie no me volvieron a
decir ni hacer nada. Solo me dijeron que esperara

(@) M “Formando lideres para la construccion de un nuevo pais en paz”
icontec m [iNet & Universidad de Pamplona
W Pamplona - Norte de Santander - Colombia 36
Tels: (7) 5685303 - 5685304 - 5685305 - Fax: 5682750

SC-CER96940

e



ACREDITACION INSTITUCIONAL

7{!%»2%&{/5( sm«g{frf ;,J?'&Z(Lw/

“Queria ir al bafio y no sabia como parar esa maguina "bomba de infusion” NO tenia a

quien decirle que me ayudara.

“Yo entre y salude a las enfermeras que estaban alla en sus computadores y ninguna me

saludo’.

DATOS OBJETIVOS

Al realizar la aplicacién de la lista de chequeo se evidencia que en el manejo y
diligenciamiento de la historia clinica se cumple en un 93% de los criterios evaluados. El
7% restante corresponde a que, en la historia clinica del paciente, no se evidencia la

valoracion de escalas del dolor, ni escala de riesgo de caidas.

En la lista de chequeo relacionada con el manejo y diligenciamiento de la nota de
enfermeria se encontrd que se esta se cumple en un 75% el otro 25% se relaciona a que en
la nota no se encuentran registros de signos vitales, no se evidencian diagndsticos propios
de enfermeria ni actividades relacionadas al cuidado propio de enfermeria, no se describe
detalladamente todas las intervenciones realizadas al paciente, se evidencian errores

ortograficos, espacios, abreviaturas. Promedio de incumplimiento: en un 48%

En relacion al recibo y entrega de turno al aplicar la lista de chequeo se obtiene que esta
se cumple en un 82% el 18% restante hace referencia a que en esta actividad el personal a
la hora de recibir el turno, no se presenta con el paciente y no muestra interés por

preguntarle a este como se siente en ese momento. Promedio de incumplimiento: 18%
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El medio de verificacion: Evaluacién de 30 historias de clinicas aleatoriamente, lista de
chequeo de aspectos relacionados con su respectivo diligenciamientos y contenido de

datos.
DEDUCCION:

- Necesidad de adherencia al diligenciamiento adecuado de notas de enfermeria en

el servicio de urgencias de la Ese Hospital san juan de Dios de Pamplona.
Bibliografia:
Salud M de. Resolucion 1995 de 1999. 1999. 1961;54(3):592-5.

Flood JH and 1. APOYO DIAGNOSTICO Y TERAPEUTICO MANUAL DE
PROTOCOLOS Y PROCEDIMIENTOS DE ENFERMERIA. 2012;(Kolisch 1996):49—
56.

DOMINIO 6. AUTOPERCEPCION
Definicion: Normatividad: Interrelacion

Conciencia Resolucién 5596 de Se relaciona con el dominio en mencién ya que por
desimismo 2016 por la cual se medio de laadecuadaimplementacion, valoraciony
definen los criterios clasificacion de los usuarios que acuden al servicio

técnicos para el se optimizan los tiempos, asegurando asi un buen
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sistema de selecciony funcionamiento del servicio en relacion a
clasificacion de optimizacion y calidad de los procesos, como
pacientes en los también a la satisfaccion de los usuarios sobre el
servicios de urgencias servicio.

“TRIAGE”(5)

VALORACION

Segun el proceso de valoracion realizado en area de admision del servicio de urgencias de
la ESE Hospital San Juan de Dios de Pamplona, Norte de Santander en relacion al dominio

de autopercepcion de la taxonomia NANDA se encontraron los siguientes hallazgos.
DATOS SUBJETIVOS

El personal refiere que desde la aparicidn de covid-19 en el servicio de urgencias se dejo
de aplicar el sistema de clasificacion de pacientes por Triage, que ahora los pacientes
registran su ingreso y son valorados por médicos del area de admision quienes realizan la
clasificacion y realizan su atencion. También comentan que al servicio llega gran cantidad
de personas que segun criterios de salud son usuarios que bien podrian ser valorados por
el servicio de consulta externa. Pero frente a la gran demanda que hay ante el servicio de
consulta externa es dificil agendar una cita, por ende, acuden al servicio de urgencias, esto
da por resultado que el servicio se congestione. Algunos usuarios durante la atencion
refieren que acuden al servicio porque es més efectivo ir a urgencias que Ilamar a pedir
una cita por consulta externa, pues a veces se demoran para agendar una cita entre 10 a 15

dias, o en la mayoria de casos ni siquiera responden las Ilamadas.
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Referente al funcionamiento del servicio algunos pacientes refieren:
"Me toco esperar un buen rato afuera, como una hora para que me atendieran”

"Aqui uno llega y tiene que esperar mucho tiempo afuera para que lo llamen y cuando lo
hacen ingresar, la demora es lo mismo, tanto para que lo valoren a uno, como para que le

pongan los medicamentos o le tomen los examenes”.

“Llevo aqui esperando como dos horas desde que me tomaron los exdmenes y no me han

dicho nada, estoy sin almuerzo’.
“Todo aqui es una demora’.

“Las enfermeras no son compasivas con uno, eso llegan y hacen las cosas como de mala

gana’.

DATOS OBJETIVOS

Al aplicar la lista de chequeo guia bajo la resolucién 5596 de 2016 se evidencia que se
cumple en un 0%, y el no cumplimiento en un 100% pues en el servicio actualmente no
esta en funcionamiento el sistema TRIAGE, no se cuenta con recurso humano, el
consultorio habilitado para ese proceso no cumple con el espacio suficiente, ademas de
que los elementos para la valoracion del paciente son escasos y no estan funcionalmente
aptos. No se realiza cumplimiento de los tiempos estipulados ni de las actuaciones segln
clasificacion realizada, como también no se cuenta con material educativo sobre triage en
el servicio, no se educa al usuario sobre el sistema de clasificacion y no se cuenta con la

participacion de usuarios en el comité de participacion ciudadana.
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DEDUCCION:

- Necesidad de implementar el servicio de TRIAGE en el area de urgencias de la Ese

Hospital San juan de Dios de pamplona.
Bibliografia:

Colombia R. Ministerio de salud y proteccion social,resolucion 5596 del 2015. Pdf
[Internet]. 2015;2015:5. Available from:
https://www.minsalud.gov.co/Normatividad_Nuevo/Resolucién 5596 de 2015.pdf

DOMINIO 7. ROL RELACIONES
Definicion:  Normatividad: Interrelacion

Conexiones o

asociaciones » o )
Resolucion 3100 de 2019; Los servicios externos articulados a los

positivas Y ) y ]
) Por la cual se definen los procesos de atencion de los usuarios del
negativas o . i .
procedimientos y servicio de urgencias deben brindar su
entre  las o . o
condiciones de inscripcion apoyo para determinar diagndsticos,
personas 0 _ ) _
de los prestadores de valoraciones, insumos, y cuidados con
grupos de

servicios de salud y de calidad y oportunidad. Estos deben tener
personas y la N . ) —

habilitacion de los servicios un buen flujo de comunicacion y de apoyo
manera  en

de salud y se adopta el en los procesos, pues todas estas deben

que esas o _ .
Manual de Inscripcion de proporcionar y asegurar servicios o
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conexiones se Prestadores y Habilitacion insumos para la adecuada atencion del

demuestran de Servicios de Salud. paciente.

VALORACION

Segun el proceso de valoracion realizado en area de admision del servicio de urgencias de
la ESE Hospital San Juan de Dios de Pamplona, Norte de Santander en relacion al dominio

de rol relaciones de la taxonomia NANDA se encontraron los siguientes hallazgos.

En relacién a la valoracién de la familia en el area de admisidn, es importante mencionar,
que institucionalmente se maneja una politica que exige que los pacientes deben ingresar
solos al servicio, excepto en los casos de que sean menores de edad, personas adultas
mayores, 0 personas que son catalogadas como urgencias vitales. Se encuentra establecido
un horario de visitas de 11:30 am a 12:30 am, pero es solo para el area de observacién. En

relacion a esto algunos pacientes refieren:

“Uno aca solito se aburre mucho, por todo el tiempo que toca esperar, quisiera que mi

familiar pudiese acompafiarme”

"Mi acompariante esta afuera, no sabe nada de mi, me gustaria que el pudiera estar aca

conmigo”.

DATOS SUBJETIVOS

Los servicios complementarios en la atencidn de los usuarios que ingresan al servicio de
urgencias como lo son, laboratorio clinico, imagenes diagnosticas, esterilizacion, medicina

interna, cirugia, farmacia prestan los servicios a urgencias las 24 horas del dia, los 7 dias
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a lasemana, dentro de ellos se llevan a cabo procesos de adquisicion, manejo, conservacion
y distribucién de los insumos o servicios en salud complementarios al servicio de

urgencias.
DATOS OBJETIVOS

Es asi que como al realizar la valoracion del dominio en mencion aplicando la lista de
chequeo relacionada con normatividad vigente encontramos que este se cumple en un
100% de los criterios de salud evaluados bajo la norma pues los servicios de
hospitalizacion, de imagenes diagnosticas, laboratorios clinicos, servicio farmacéutico,
trasporte asistencial y sistemas de apoyo como lo son alimentacidn, lavanderia y vigilancia

se prestan en adecuadas condiciones para el apoyo en la atencién del paciente.
DEDUCCION:

- Cumplimiento de la funcionalidad los servicios complementarios en relacion a la
atencion del usuario del servicio de urgencias en la Ese Hospital San Juan de Dios

de pamplona.
Bibliografia:

El S, Salud MDE, En S, Que C, Obligatorio S, Obligatorio S, et al. Ministerio De Salud Y
Proteccién Social Resolucion Numero 3100 De 2019. 2019;2019.

DOMINIO 8. SEXUALIDAD
Definicion: Normatividad: Interrelacion
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Identidad
sexual,
funcién
sexual y

reproduccion

Resolucion 459
de 2012 Por la
cual se adopta el
Protocolo y
Modelo de
Atencion Integral
en Salud para
Victimas de
Violencia

Sexual.(10)

ACREDITACION INSTITUCIONAL
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Las formas mas frecuentes de violencia sexual son el
abuso sexual, el asalto sexual y la explotacién sexual
comercial. Es asi que los equipos de salud deben contar
con una herramienta metodoldgica y conceptual con
para un abordaje integral de las victimas de violencia
sexual que garanticen una atencién con calidad y el
restablecimiento de los derechos de las victimas.
Ademas, mas que a nivel institucional se implemente
el protocolo es muy importante que el personal lo
conozca y sobre todo se cumpla cabalmente dentro de
la atencidén las personas que ingresan al servicio con

este tipo de maltrato.

VALORACION

Segun el proceso de valoracion realizado en area de admision del servicio de urgencias de

la ESE Hospital San Juan de Dios de Pamplona, Norte de Santander en relacion al dominio

de sexualidad de la taxonomia NANDA, se encontraron los siguientes hallazgos.

DATOS SUBJETIVOS

El personal se salud refiere que a nivel institucional se encuentra establecida una ruta de

atencion a victimas de violencia sexual, la cual es de su conocimiento y de aplicabilidad

en el servicio cuando llegan este tipo de eventos. Se realiza atencion integral,

proporcionando intimidad, se realizan, laboratorios, se manejan prendas adecuadamente y

se asegura su custodia, se realiza tratamiento acorde a las horas que han trascurrido desde
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la violencia sexual, se realizan las valoraciones por los diferentes especialistas y se notifica

a autoridades permitentes para asegurar proteccion y la parte legal del caso.

Ademas, la enfermera a cargo del area institucional de Sivigila, comenta que en este afio
se han presentado el reporte de 6 casos de violencia sexual, los cuales fueron notificados y

atendidos conforme a la resolucion vigente.
DATOS OBJETIVOS

A la aplicacion de la lista de chequeo guiada bajo Resolucion 459 de 2012. Se evidencia
que en el servicio de urgencias se cumple el manejo adecuado del evento en la atencion a
victimas de violencia sexual en un 100%. El medio de verificacién se realizo6 bajo auditoria

de historias clinicas y evaluacion mediante lista de chequeo.

DEDUCCION:

-Cumplimiento en la atencién de victimas de violencia sexual en el servicio de urgencias

de la ESE hospital San Juan De Dios de Pamplona Norte de Santander.
Bibliografia:

Ministerio de Salud y Proteccién Social. Resolucion 459 de 2012. Edicion 48367

[Internet]. 2012;55. Available from: https://www.minsalud.gov.co/
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DOMINIO 9. AFRONTAMIENTO/TOLERANCIA AL ESTRES
Definicion:

Contendiendo

eventos de la vida /

procesos de la vida.

Normatividad:

-Resolucion 3100 de 2019;
Por la cual se definen los
procedimientos y
condiciones de inscripcion
de los prestadores de
servicios de salud y de
habilitacion de los
servicios de salud y se
adopta el Manual de
Inscripcion de Prestadores

y Habilitacion de Servicios

Interrelacion

El transporte asistencial dentro del
servicio de urgencias y en relacion al
dominio en mencion juega un papel
muy importante pues este permite
garantizar la atencion oportunay eficaz
de los pacientes, minimizando las
secuelas y disminuyendo la tasa de
morbi-mortalidad por estas causas. Es
importante  mencionar que  este
transporte debe estar preparando en

relacion al personal y logistica para

de Salud. atender cualquier situacién vital de

emergencia y urgencia que se pueda
presentar.
- Resolucién namero 9279

DE 1993 Ademas el funcionamiento en cuanto a

preparacion o coordinacion de las
Por la cual se adopta el

... funciones del cédigo azul en el servicio
manual de Normatizacion

de urgencias permite contar con un
del Competente Traslado

. sistema de alerta Unico para una
para la Red Nacional de

respuesta  rdpida, organizada 'y

eficiente en el manejo de pacientes que
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Urgencias y se dictan otras se encuentren en paro Cardio-
disposiciones.(11) respiratorio con el cual el proceso de
atencién y reanimacion se efectle en el
menor tiempo posible con la
-Guias para reanimacion coordinacion del equipo
cardiopulmonar (RCP) y interdisciplinario encargado, logrando

. . la disminucidn de la morbi-mortalidad
atencién cardiovascular de

_ hospitalaria.
emergencia (ACE) de la

American Heart

Association (AHA) del
Carro de paro.
2020.(17)

El carro de paro es una unidad mavil y
compacta, que asegura, garantiza e

. ., integra los equipos, medicamentos e
-Protocolo reanimacion

) INSUMOS necesarios para atender en
cardio cerebro pulmonar

. forma inmediata una emergencia o
Ese Hospital San Juan de

) urgencia tras la activacion de un
Dios, Pamplona, Norte de

o cddigo azul o codigo rojo que amenace
Santander. Cddigo: T-AS- o
5 inminentemente la continuidad vy
02-01 v.00 Afio 2016.(18)

conservacion de la vida.(3)

VALORACION

Segun el proceso de valoracion realizado en area de admision del servicio de urgencias de

la ESE Hospital San Juan de Dios de Pamplona, Norte de Santander en relacion al dominio
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de afrontamiento y tolerancia al estrés de la taxonomia NANDA se encontraron los

siguientes hallazgos.

En relacion a este dominio algunos pacientes refieren: Que estar dentro de la institucion
hospitalaria les genera temor, por toda la serie de procedimientos que se le realizan, que
no entienden el porque de mucho de estos, las enfermeras no les explican para que son los
laboratorio ordenados y los medicamentos administrados y que a veces es muy estresante
que te dejen en una silla dos 3 horas y que nadie te voltee a ver, si ya se te acabaron los
liquidos, si te sientes bien o si ya te puedes ir.

DATOS SUBJETIVOS

Al realizar el proceso de valoracion se evidencia que dentro de este equipo de trabajo
hacen parte 12 auxiliares de enfermeria, 9 conductores 5 médicos y dos enfermeros
profesionales que se encuentran en la parte administrativa. Las funciones de este personal
es prestar atencion eficaz y oportuna a los usuarios que ameritan el servicio ademas de
brindar acompafiamiento y atencién en el traslado del paciente hacia la institucion
hospitalaria receptora de la atencion. A nivel de los recursos, se cuentan con 5 ambulancias
para la prestacion del servicio, 3 de ellas son ambulancias de TAB y 2 de TAM, todas ellas
cuentan con la inscripcidn, identificacion y dotacion pertinente para brindar los cuidados
oportunos y de calidad. En el servicio llevan un registro de cada traslado realizado
plasmado en una bitacora que lleva informacién basica del tipo de servicio realizado, como
lo es la fecha de la atencidn, el servicio a quien reciben, el documento del paciente, nombre
del paciente, la Eps, el diagnostico, el tipo de asistencia (vital o basica) el destino, si fue

efectivo el traslado o no, la tripulacion, numero de mdvil, hora de salida, hora de retorno y
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novedades. Pero no cuenta con informacion sobre el estado de salud del paciente durante

el traslado, ni atenciones brindadas durante su traslado.

Ya por ultimo otro aspecto evaluado dentro de este dominio es el carro de paro del servicio
el cual durante la fase de valoracién se evidencia que las jefes de enfermeria del servicio
no realizan inventario del carro de paro en cada recibo y entrega de turno, las jefes de
enfermeria refieren *“ que el inventario del carro de paro se realiza cada mes y el encargado
es el personal de farmacia y que solo se abre en casos de codigo azul, comentan que existe
un formato que se debe diligenciar diariamente en el cual si el enfermero que recibe turno
ve el carro sin seguro deberd hacer inventario y reportar novedades, posteriormente se
toman medidas y se cierra nuevamente, también existe otro formato que se debe diligenciar
al momento de la apertura del carro de paro e informar al personal de farmacia quien revisa
y repone el material utilizado, se observa que el carro de paro se encuentra en un lugar
visible y de facil acceso en el area de reanimacion. En relacion al desfibrilador se realiza
una evaluacién diaria del adecuado funcionamiento de este mediante prueba técnica, el
cual arroja un informe impreso de la evaluacion, este informe se guarda en carpeta rotulada
con la actividad realizada diariamente. Al kit de laringoscopios se le realiza un chequeo en
horas de la mafiana verificando su funcionalidad y limpieza. El carro de paro no cuenta
con candado, la seguridad de este es por medio de un suncho. Se realiza un registro diario

de verificacion del carro en la mafiana, tarde y noche.

DATOS OBJETIVOS

Ante la valoracion de la lista de chequeo aplicada se evidencia que este cumple en un 97%

en los criterios de evaluacion el 3% se relaciona a que las ambulancias no cuentan con
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lampara desmontable, ni con sébanas, cobijas ni mantas térmicas aluminizadas, ademas
que el registro de atencion que llevan de los pacientes no se evidencia informacion sobre

el estado del paciente y/o informe de procedimientos que se realicen en durante el traslado.

A la aplicacion de lista de chequeo en relacion que arroja como resultado del 100% de
cumplimiento en relacion a las actividades relacionadas con el manejo y evaluacion

mensual del carro de paro.
DEDUCCION:

- Necesidad de fortalecer el proceso de registro en evolucion y procedimientos
durante el traslado o atencion de los pacientes durante el traslado asistencial en la

Ese Hospital San Juan de Dios de Pamplona.
Bibliografia:

El S, Salud MDE, En S, Que C, Obligatorio S, Obligatorio S, et al. Ministerio De Salud Y
Proteccion Social Resolucion Numero 3100 De 2019. 2019;2019.

Ministerio de Salud. Resolucion Numero 9279 De 1993. Minist Salud [Internet].
1993;1993(Noviembre 17):1-27. Available from:
https://www.minsalud.gov.co/sites/rid/Lists/BibliotecaDigital/RIDE/DE/DIJ/RES
OLUCION-9279-DE-1993.pdf

Panchal AR, Bartos JA, Cabarias JG, Donnino MW, Drennan IR, Hirsch KG, etal. Aspe
ctosdestacad o s. Circulation [Internet]. 2020;2(16 2):E139-596. Available
from: https://www.urgenciasyemergen.com/wp-
content/uploads/2020/10/Highlights-2020-AHA-espanol.pdf

=

L~ ’ s z 9
(@) M “Formando lideres para la construccion de un nuevo pais en paz

icontec m [iNet & Universidad de Pamplona
W Pamplona - Norte de Santander - Colombia 50
Tels: (7) 5685303 - 5685304 - 5685305 - Fax: 5682750
SC-CER96940

e



ACREDITACION INSTITUCIONAL

%m»zmg{/ff 5%&;’-’5’# p,l?'&fav/

Cientifica S, Medico P. E.s.e. hospital san juan de dios de pamplona protocolo reanimacion

cardio cerebropulmonar. 2016;

DOMINIO 10 PRINCIPIOS VITALES

Definicion:

Normatividad:

Principios
subyacentes a la
conducta, el
pensamiento 'y
el
comportamiento
sobre actos,
costumbres 0
instituciones
que se
consideran
verdaderos o
que tienen un

valor intrinseco.
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Politica Nacional de Humanizacién en
Salud

Humanizacién

busca instaurar la

como principio
transversal en las institucionales, tanto
privadas, publicas como mixtas,
constituyéndola asi en un imperativo
del Sector Salud. Ello implica, centrar
los esfuerzos en el ser humano,
fortalecer la relacion empatia entre los
agentes del sector, otros sectores
relacionados y la ciudadania,
cualificar la experiencia de interaccion
entre las personas y el sector salud, de
tal manera que se favorezca el
surgimiento de una cultura de
humanizacion, el goce efectivo del

derecho a la salud y la consolidacion

Interrelacion

La de

consiste

humanizacion los

servicios en
proporcionar cuidados a la
persona de manera solidaria,
digna, con respeto, empatia,
teniendo en cuenta sus
decisiones y sus valores. Es
de

cuidado en su totalidad. Y esto

comprender al sujeto
solo es posible si caminamos

hacia el encuentro del ser

humano desde lo hondo:
escuchando, conociendo,
reconociendo sus problemas,
sus esperanzas, sus
dificultades, su historia y sobre
todo proporcionando cuidados

0 una atencion humanizada.
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de la protecciéon de la vida y de la

dignidad de las personas.(12)

Instrumento para valoracion del
cuidado humanizado brindado por
profesionales de enfermeria a

personas hospitalizadas.(19)
VALORACION

Segun el proceso de valoracion realizado en area de admisién del servicio de urgencias de
la ESE Hospital San Juan de Dios de Pamplona, Norte de Santander en relacion al dominio

de principios vitales de la taxonomia NANDA se encontraron los siguientes hallazgos.
DATOS SUBJETIVOS

El personal del servicio refiere que tener tanta carga laboral por la alta demanda de usuarios
al servicio por lo cual es dificil brindar una atencion con calidez, ademas de que hay
personas complicadas y que no entienden todas las situaciones presentes en la dificultad
con la atencion. Durante los turnos realizados se observa como el personal muchas veces
se limita a la realizacion de sus actividades sin interesarse por otros aspectos importantes
del paciente, como su estado emocional, sus miedos, o su estado de salud. También se
evidencia que muchos usuarios tratan de tener una conversacion amena con el personal de
salud y este se demuestra distante y no muestra interés por establecer esa empatia con el
usuario. Le permiten hablar y expresar lo que siente, pero omiten esta informacion y solo
se centran en realizar los cuidados ordenados por el médico tratante. A la hora de realizar
procedimientos la mayoria del personal no brinda informacion sobre lo que se les hara ni
mucho menos con que finalidad. También es importante mencionar que a nivel

institucional se tiene establecidos valores como lo son: Solidaridad, tolerancia, lealtad,
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respeto, honestidad. Laboriosidad, pertenencia y Principios Corporativos:
Responsabilidad social, eficiencia en el manejo de los recursos, transparencia, Considerar
al funcionario el Recurso mas valioso, autogestion, mejoramiento continuo, liderazgo,

objetividad.

El personal de enfermeria no conoce los principios éticos o bioéticos de enfermeria, pues

se les pregunta verbalmente de este y ellos no lo saben.

DATOS OBJETIVOS

A la aplicacién de la lista de chequeo aplicada a 12 personas (auxiliares de enfermeria) que
laboran dentro del area de urgencias se evidencia que solo el 42% de ellos saluda al
paciente ante el primer contacto el 58 % correspondiente a 7 personas no lo realizan. En
otro aspecto que presenta falencias en esta valoracion se observa que de estas 12 personas
ninguna de ella se presenta por su nombre ante el usuario correspondiendo al 100% de
incumplimiento de este item valorado. Otro aspecto encontrado es que el 33% del personal
no brinda informacion a los usuarios acerca de los procedimientos, medicamentos

aplicados.

Ante la valoraciéon de la percepcion que tienen los usuarios del servicio aplicada por
encuesta a 38 personas mediante la aplicacion del instrumento de percepcion del cuidado
humanizado en pacientes hospitalizados. se evidencia que este no cumple las necesidades
del usuario pues se encontraron los siguientes hallazgos: EI 16% correspondiente a 6
personas manifestaron no haber recibido un trato amable por el personal de enfermeria, el
74% correspondiente a 28 personas refirieron que no siente que la actitud del personal de

enfermeria tenia un efecto positivo en él, el 39% correspondiente a 15 personas refirio que
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el personal de enfermeria no considero sus preferencias religiosas durante la atencién, y
23 personas correspondiente al 61% refirio que el personal de enfermeria durante la

atencion no le trasmitia ninguna esperanza.

Otro aspecto valorado en la encuesta acerca de la sensibilidad por parte del personal
enfermero fue el siguiente: el 92% correspondiente a 35 personas refirieron no sentir una
relacion cercana o confortable con el personal de enfermeria, el 82% correspondiente a 31
personas refirieron que la enfermera no alcanzaba a imaginar como se sentian ellos, ni le
consultaron al respecto. EI 50% correspondiente a 19 personas refirieron no tener una

comunicacion verdadera con el personal de enfermeria.

En otra dimension valorada por la encuesta sobre relacion de cuidados, de ayuda y de

confianza, se encontro lo siguiente:

El 84% correspondiente a 32 personas refirieron que no pudieron expresarle al personal de
enfermeria sus sentimientos, el 68% (26 personas) refirieron que no sentian una confianza
mutua con el personal de enfermeria y el 95% (36 personas) refirieron que la persona no
se puso en su lugar cuando se expresaban sus opiniones o sentimientos. Concluyendo asi
que los usuarios, en su mayoria no identifican al personal enfermero con cuidador de

aspectos relacionados con su ser y espiritualidad.
DEDUCCION:

- Necesidad de fomentar el cuidado humanizado por parte del personal enfermero
del servicio de urgencias de la Ese Hospital San Juan de Dios de Pamplona.

Bibliografia:
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Oficina de Calidad. Politica nacional de humanizacién en salud. Minist salud y Prot Soc.

2020;1:135.

Hermosilla A, Mendoza R, Contreras S. Instrumento para valoracién del cuidado

humanizado brindado por profesionales de enfermeria a personas hospitalizadas. Index
enferm [Internet]. 2016;25(4):273-7. Available from:
https://www.researchgate.net/publication/315075131

DOMINIO 11 SEGURIDAD/PROTECCION

para la
implementacion de la politica

paciente.

Definicion:  Normatividad.:
Lineamientos

Libre de

peligros, de seguridad del

lesiones

fisicas o dafios
al sistema
inmunoldgico;
preservacion

de pérdidas; y
proteccion de
la sequridad y

la proteccién.
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Cuyo objetivo es prevenir la
ocurrencia de situaciones que

afecten la

seguridad del paciente, reducir
y de ser posible eliminar la
de

adversos para contar con

ocurrencia Eventos

instituciones seguras y
competitivas

internacionalmente.(7)

Interrelacion

La politica de seguridad del paciente se
relaciona con el dominio en mencién ya
esta contiene los

que procesos,

instrumentos 'y metodologias  que
pretenden minimizar el riesgo de sufrir
un evento adverso en el proceso de
atencion de salud o de mitigar sus

consecuencias.

de

prioritarios de la resolucion 3100 de 2019

Ademas el estandar procesos
relacionado con las guias de practicas

clinicas, los manuales y protocolos son
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instrumentos técnico-médicos necesarias

» en el servicio de urgencias la cual es una
- Resolucion 3100 de 2019; ) _
] de las éareas donde se conjugan las
Por la cual se definen los ) ) ) o
o o perspectivas de integralidad, continuidad
procedimientos y condiciones o )
L y personalizacion de la atencién, por lo
de inscripcion de  los ) o
o tanto, es imprescindible basar su
prestadores de servicios de _, ]
o operacion en procesos Yy guias que
salud y de habilitacion de los ) )
o organicen y/o integren los elementos
servicios de salud y se adopta )
o asistenciales de una forma global, de
el Manual de Inscripcion de _ _ )
o deben, brindar cuidados y estricta
Prestadores y Habilitacion de

o vigilancia del funcionamiento o cambios
Servicios de Salud.(2)

fisiologicos, ademas de asegurar un
ambiente seguro para el sujeto de

. cuidado.
Apoyo diagnastico y

terapéutico manual de
protocolos y procedimientos
de enfermeria ESE Hospital
Universitario Erasmo Meoz.
Cdcuta Norte De
Santander.(13)

VALORACION

Segun el proceso de valoracion realizado en area de admision del servicio de urgencias de
la ESE Hospital San Juan de Dios de Pamplona, Norte de Santander en relacion al dominio

de seguridad proteccion de la taxonomia NANDA se encontraron los siguientes hallazgos.
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DATOS SUBJETIVOS

El personal de salud asignado al area de urgencias admision, refiere que a nivel
institucional se encuentra implementada la politica de seguridad del paciente y que se
Ilevan a cabo procesos de capacitacion de esta politica, pero que realmente no se ve una
ejecucion en actividades que se relacionen con esa politica, a nivel administrativo no se
aseguran procesos que garanticen esa seguridad, y no se realizan seguimientos que analicen
si esta politica se esta llevando a cabo a nivel asistencial, existe un comité de seguridad del
paciente, pero no se ven acciones que aseguren brindar esa atencion segura. se ven
problemas relacionados con la atencion pues no se cuentan con manillas para la
identificacion de los pacientes ni de los riesgos de ellos. El personal de salud no tiene una
adherencia a estos procesos pues realmente no aseguran procesos asistenciales seguros,
algunas camillas tienen problemas en los frenos y barandas, y algunas ni siquiera tienen
barandas. Los eventos en relacion a la seguridad del paciente el personal no notifica por
miedo a llamados de atencion o represalias en fallos a la ejecucion de sus labores en
relaciona a la atencion, esto se ve reflejado en las notificaciones que se han llevado a cabo
a lo largo de este afio pues solo se han notificado dos eventos adversos en el servicio en
estos 5 meses del afio en curso. Durante los turnos realmente se evidencian muchas
falencias dentro de las actividades de enfermeria. El profesional de salud no toma
conciencia de la importancia que tiene el lavado de manos entorno a la atencion del
paciente. La identificacion de pacientes es ineficiente al corroborar informacion del
usuario como datos personales, y en relacion a procedimientos, se ve un inadecuado
manejo en la proteccién del mismo personal y en relacion al paciente. por otra parte, en
relacion al estandar de procesos prioritarios también se ven falencias pues los protocolos
actualmente se encuentran en proceso de actualizacién, y se cuentan con muy pocos

©
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protocolos en el servicio. Varios auxiliares de enfermeria comentan que ni siquiera
conocen los protocolos institucionales, por ende, las atenciones no son cumplidas en su
totalidad por el personal en salud. Durante los turnos se evidencia que en muchos procesos
en los que se requiere una adecuada técnica aséptica se ven afectados pues en primer lugar
el personal no lava sus manos, utilizan los guantes limpios encima de los estériles cuando
realizan procedimientos de insercion de sondas, no se utilizan guantes en el proceso de
venopuncién y se ven en muchos casos que a los usuarios le realizan multiples punciones
para asegurar la via periférica. EI manejo en la preparacion de medicamentos se realiza sin
guantes, antes de la administracion de medicamentos se indaga sobre alergias mas no sobre
tratamientos farmacoldgicos llevados por el paciente en lo cual se pueda presentar una
interaccion farmacologica. las barandas de las camillas muchas veces se encuentran abajo,
cuando el paciente esta en ellas. No se brinda educacion sobre cuidados generales en la
prevencion de riesgos de caidas. No se plasma en la historia clinica el diligenciamiento de

escalas de riesgos de caidas.

Ante todos estos hallazgos se indago a 16 enfermeros sobre los motivos por los cuales no
se realizan aquellas practicas mencionadas anteriormente a los cual varias personas
responden, “Por cuestiones de tiempo no puedo realizar un buen cuidado pues al servicio
acuden muchas personas y el numero de personal del servicio de admision no da abasto
para tanta demanda de pacientes y las ordenes enviadas por los médicos, pues ante
cualquier motivo de consulta los médicos envian a canalizar y pasar medicamentos, tomar
muestras, tras de eso tiene que hacer notas de enfermeria,” otra razon referida es "No utilizo
guantes para canalizar pues me parece mas dificultoso realizar la técnica asi, a veces los
guantes quedan super grandes y es un complique cuando se maneja el esparadrapo para
inmovilizar el catéter, solo tomo precauciones cuando se debe atender a un paciente con
patologia de VIH y pues sé que asi deberia ser con todos los pacientes, pero admito que

tengo una falta de responsabilidad en ese aspecto, me he vuelto una persona muy mecanica
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y aqui en el servicio todo el mundo se limita a cumplir 6rdenes rapidas por el nimero de
actividades y de pacientes a cargo™. No identifico al paciente por nombre completo y
“ndimero de documento porque me parece innecesario, ya que ante el llamado para la
atencion siempre hay una persona con ese nombre”. Es asi como todo el personal de
enfermeria refiere que se omiten todas estas acciones por la falta de tiempo, o por la presion
del trabajo. "Son marfias que aprendemos de los compafieros cuando realizamos los
procedimientos”. Una de estas personas refiere, la verdad siento que no ofrecemos los
cuidados necesarios tanto en nosotros misSmos como para nuestros pacientes, porque no
sentimos ni percibimos ese compromiso desde nuestro ser por brindar cuidados seguros,
humanos, responsables, olvidamos el significado de la palabra cuidado y el objetivo
principal de esta, dejamos a un lado esas precauciones que debemos tener y nos olvidamos
que estamos expuestos a mil cosas y que ademas nuestros pacientes deben recibir la mejor

atencion posible.
DATOS OBJETIVOS

A nivel institucional bajo indicadores proporcionados por la oficina de calidad se
evidencian 334 reingresos siendo este un indicador alarmante que indica que existen fallas

en la atencion.

Ante la aplicacion de la lista de chequeo guiada bajo resolucion 3100 de 2019 en el estandar
de procesos prioritarios se evidencia que esta cumple con un 66%, el 34% restante
corresponde a que en el servicio no se realizan actividades encaminadas a gestionar la
seguridad del paciente, no se asegura la correcta identificacion del paciente, No se

detectan, previenen y reducen infecciones asociadas con la atencion en salud pues a pesar
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del personal conoce sobre la forma de lavado de manos e higienizacion y se cuentan con
los insumos, esto no se realizan, No se realizan planes de mejora en la seguridad en la
utilizacion de medicamentos, no se previenen la frecuencia de caidas, no se cuenta con
informacion documentada de los procedimientos que se realizan en el servicio acordes con
GPC, procedimientos de atencidén, protocolos de atencion, no se cuenta con informacién
documentada sobre procedimiento de reanimacién cerebro cardio pulmonar, no se cuenta
con informacion documentada sobre acciones para prevenir las flebitis infecciosas,
quimicas y mecanicas, no se cuenta con protocolo de manejo de colocacion y
mantenimiento de sondas vesicales, no se realizan planes de atencion propios del cuidado
de enfermeria, ademas de que en el servicio no se implementa el proceso de TRIAGE, y
no se brinda informacion al paciente sobre recomendaciones al egreso, criterios de

reingreso, controles y posibles complicaciones.

Ante la aplicacion de listas de chequeo a 10 auxiliares de enfermeria Y 2 enfermeros
profesionales que laboran en el servicio de urgencias relacionadas con la politica de

seguridad del paciente y protocolos institucionales se encontraron los siguientes hallazgos:

- IAAS: Cumplimiento en un 67% el 33% faltante hace referencia a que en el
servicio no se verifica la adherencia a las listas de chequeo relacionadas con las
practicas seguras. Higiene de manos, protocolo de venopuncion, insercién de DM,
ademas del personal en su mayoria no realiza lavado de manos incumpliendo con
los 5 momentos que recomienda la OMS, y en las pocas veces que lo realizan no
cumplen con los 11 pasos recomendados. Por ultimo, no se educa al personal en
temas relacionados con la prevencion de las infecciones asociadas al cuidado de la
salud segun el riesgo.

- Lavado de Manos: ante los insumos requeridos para este proceso, cumple en un
100% pues dentro del servicio se cuentan con areas e insumos que proporcionan
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una adecuada realizacién de esta técnica, el 17% correspondiente a 2 personas
realizaron el lavado de manos antes del contacto con el paciente. el 83% no lo
realiza. EI 25% correspondiente a 3 personas realiza el lavado de manos después
del contacto con el paciente. en los demas criterios relacionados con los 5
momentos recomendados por la OMS hay un cumplimiento del 0%. Ante la
valoracion de ufias se encuentra que el 58% correspondiente a 7 personas manejan
las ufias con esmalte. El 67% relacionado con 8 personas manejan las ufias por
encima del largor indicado y el 50% correspondiente a 6 personas manejan en sus
manos, anillos y pulseras. Ya en el lavado de manos se evidencia un incumpliendo
del 100% en los pasos 4, 5,6,7,8. El paso 11 del lavado de manos no se cumple por
el 50% del personal. La ejecucion de todas estas actividades relacionadas con un
adecuado lavado de manos es promediada en un total de 62% de incumplimiento.

- ldentificacion correcta del paciente: En la aplicacion de la lista de chequeo a 12
personas ( 2 enfermeros y 10 auxiliares de enfermeria) demuestra que el 100% del
personal en salud, en primer lugar no saluda inicialmente al paciente con su nombre
y cargo, tampoco se cumple con el proceso de identificacion del usuario por medio
de manillas con datos basicos del paciente ni color establecido, no se realiza
verificacion con por lo menos dos identificadores del paciente, a la hora de realizar
un procedimiento o traslado, tampoco se tiene establecida la marcacion de los
liquidos con rétulos que tengan el logo institucional, ni se realiza el proceso de
diligenciamiento de datos del usuario sobre estos liquidos. Ya el 42%
correspondiente a 5 personas no realizan el proceso de marcacion de tubos de

muestras de laboratorio en frente del paciente. llevando a aumentar la incidencia
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de algun posible evento adverso dentro del servicio. Promediada a un total de 83%

de incumplimiento.

- Riesgo de caidas: A la aplicacion de la lista de chequeo con los criterios de
evaluacion relacionados con aspectos sobre la incidencia de riesgo de caidas se
evidencia gque solo se cumple en un 29% (4 criterios) el 71% restante no se cumple
pues en el servicio a la hora de que las personas de aseo general trapean el piso no
colocan el letrero de precaucién sobre piso mojado, a los pacientes que ingresan al
servicio no se les realiza valoracion del riesgo de caidas ni mucho menos se
diligencian escalas en las historias clinicas, dentro del servicio no se cuentan con
manillas en las que se pueda identificar que la persona puede presentar un riesgo
de caidas, las escalerillas del servicio en su mayoria no cuentan con tapas de caucho
en los extremos o si las tienen las tienen muy deterioradas y no en sus cuatro
soportes, no se educa al paciente sobre posibles efectos de los medicamentos, como
mareos, fatiga para que puedan informar si llegan a presentarlos, el personal en la
gran mayoria no ayuda a los usuarios a subirse ni a abajarse de las camillas.
Algunas camillas no tienen barandas, o los frenos no son funcionales, muchas veces
durante el turno se evidencia las barandas de la camilla abajo cuando el usuario se
encuentra en ella. Dentro del servicio solo se cuenta con 4 escalerilla dentro de las
zonas asi que es imposible que cada camilla tenga su escalerilla, y como tampoco
se brinda educacion al usuario sobre las medidas a tomar en relacion al riesgo de
caidas. Promediada a un incumplimiento del 71%

- Venopuncion: Ante la valoracidon de este proceso en el personal se encuentran
aspectos negativos como lo son: del 100% el 0% no realiza lavado de manos ni
alista la bandeja con insumos para la venopuncién, los insumos se colocan sobre el

meson donde se manejan los elementos del &rea de procedimientos y
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posteriormente son trasladados a mesa auxiliar donde se lleva a cabo el proceso. El
0% no explica detalladamente el proceso a realizar. Solo indagan sobre alergias
medicamentosas e informan al usuario que van a administrar medicamentos
ordenados por el medico, el 0% del personal no utiliza guantes para realizar el
procedimiento, y en muchos casos se evidencia que existen derrames de sangre
dentro del proceso y se producen un contacto directo entre la piel del personal y la
sangre del paciente. solo el 17% correspondiente a dos personas, rotulan los
liquidos o buretrol con datos del paciente y del medicamento que se encuentra en
los liquidos, adicional a esto dentro del area de admision no se manejan rétulos
impresos para el diligenciamiento de estos en liquidos o buretrol. Se marcan
directamente sobre el insumo. EIl resto de pasos dentro del protocolo se realizan
adecuadamente. Promedio de incumplimiento: 32%

- Cateterismo: Ante la aplicacion de lista de chequeo relacionada con la ejecucion
adecuada del procedimiento se evidencia que existen falencias respecto al lavado
de manos en un 0% y en el cambio de guantes limpios por los estériles, pues en dos
procesos evaluados el personal auxiliar, colocaba los guantes estériles y encima de
estos los limpios, para que una vez terminada la limpieza del area genital solo fuera
retirar los guantes limpios y ya quedaba con los guantes estériles para seguir con el
paso de la sonda, lo que ocasiona la perdida de esterilidad de los guantes, ademas
ante el procedimiento el profesional de salud con los guantes limpios manipula
objetos que estarian contaminando los guantes estériles como lo es la lidocaina en
en gel, la bolsa de la sonda y objetos como el recolector de orina o pato. Pues este
procedimiento lo hacen solos. Promedio de incumplimiento del 7%

- Administracion de medicamentos: mediante la valoracion registrada en lista de
chequeo de este procedimiento se destacan aspectos incumplidos durante su

realizacion los cuales son: bioseguridad se cumple en un 0% pues no se realiza
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lavado de manos, no se utilizan guantes para la preparacion y administracion de
medicamentos. En el aspecto de medicamento correcto se cumple en un 67% y se
incumple en un 33% correspondiente a 4 personas las cuales no verifican que el
medicamento corresponda al ordenado en la historia clinica, no se verifican
caracteristicas fisicas del medicamento, no se verifican fechas de vencimiento. Para
la verificacion de paciente correcto si se ejecuta, pero no en su totalidad pues no
existe método de verificacion mediante por lo menos dos identificadores, solo lo
hacen con nombre y primer apellido. Dosis correcta se cumple en un 100% del
personal evaluado, pero existe notificacién del 01/04/22 donde a un paciente e le
administro 30 mg de nifedipino en donde la orden medica se establecia administras
10 mg. Dando a entender que se pueden presentar problemas ante la ejecucion de
este criterio evaluado. En preparacion y administracion se cumple en un 100% al
igual que se indaga sobre alergias, registro adecuado y en casos de medicamentos
en tableta se evalGa la toma por parte del usuario. Con relacién a la educacién
impartida por el personal de salud se evidencia que no se cumple en un 100% pues
el personal nunca indica los medicamentos que se van a administrar, ni el fin,
ademas de que no indica al usuario sobre posibles efectos adversos que se pueden
presentar. Otro criterio evaluado es acerca de los medicamentos lasa donde se
evidencia que el 33% correspondiente a 4 personas no tienen conocimientos sobre
lo que es este concepto. Por otro lado, se evalud que el 83% correspondiente a 10
personas no rotulan en los liquidos o buretrol la informacion sobre el medicamento
ahi contenido. Promedio de incumplimiento: 35%

- Toma de muestras: ante la evaluacion realizada de este proceso se encontraron
criterio que no se cumplen como lo son. Lavado de manos antes y despues del

procedimiento en un 100% y el incumplimiento con la verificacion de datos
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cruzados del usuario para la toma de la muestra en un 100%. Los demas items se
cumplen en su 100%

El medio de verificacion de este dominio se encuentra establecido en las listas de
chequeo realizadas bajo resolucion 3100 de 2019 y protocolos institucionales del
Hospital Universitario Erasmo Meoz de la ciudad de Cucuta dado que a nivel
institucional de la Ese hospital San Juan de Dios no se logré acceder a protocolos

institucionales.
DEDUCCION:

- Necesidad de ejecutar practicas de cuidados seguros desde el rol de enfermeria del
area de admision del hospital San Juan De Dios de Pamplona.

Bibliografia:

El' S, Salud MDE, En S, Que C, Obligatorio S, Obligatorio S, et al. Ministerio De Salud Y
Proteccion Social Resolucion Numero 3100 De 2019. 2019;2019.

Luis F, Moncayo G. Guia tecnica de buenas practicas para la seguridad del paciente en la

atencion en salud.

Flood JH and I. APOYO DIAGNOSTICO Y TERAPEUTICO MANUAL DE
PROTOCOLOS Y PROCEDIMIENTOS DE ENFERMERIA. 2012;(Kolisch
1996):49-56.

DOMINIO 12 CONFORT
Definicion: Normatividad: Interrelacion
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Politica Nacional de Humanizacion en
Salud busca instaurar la Humanizacion
como principio transversal en las
institucionales, tanto privadas, publicas
como mixtas, constituyéndola asi en un
Salud. Ello

implica, centrar los esfuerzos en el ser

imperativo del Sector
humano, fortalecer la relacién empatia
entre los agentes del sector, otros
sectores relacionados y la ciudadania,
cualificar la experiencia de interaccion
entre las personas y el sector salud, de
tal manera que se favorezca el
de de

humanizacion, el goce efectivo del

surgimiento una cultura
derecho a la salud y la consolidacién de
la proteccion de la vida y de la dignidad

de las personas.(12)

Formato Encuesta de satisfaccion al
usuario E.S.E Hospital san Juan de Dios
de Pamplona. CODIGO: FR-ATU-03-
02 V0.4(20)

VALORACION
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La satisfaccion del usuario hace
referencia a la percepcion por el
la del

de salud por

servicio recibido, vy

trabajador las
condiciones en las cuales brinda
el servicio. La satisfaccion es una
medida importante de resultado
del proceso asistencial, ademas es
del

cumplimiento del tratamiento por

un buen predictor
parte de los pacientes y de la
adhesion a la consulta y al

proveedor de servicios.

La opinion de los pacientes es un
resultado que aporta informacién
sobre el grado en que éstos
sienten que el servicio le brindo

confort en su atencién.
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Segun el proceso de valoracion realizado en area de admisidn del servicio de urgencias de
la ESE Hospital San Juan de Dios de Pamplona, Norte de Santander en relacion al dominio

de confort de la taxonomia NANDA se encontraron los siguientes hallazgos.
DATOS SUBJETIVOS

Se evidencia en el servicio que el personal de salud en su mayoria no saluda al paciente ni
mucho menos se presenta con su respectivo nombre y profesion, no demuestra interés por
la situacion de salud del paciente, pues nunca pregunta cOmo se siente y como va su
evolucion. Se evidencia en los pasillos personas con expresiones de dolor a los cuales el
personal no realiza ninguna accion para ayudar al usuario. En los procedimientos
realizados al usuario no establecen una relacion enfermera paciente adecuada, no sienten
interés por los miedos o dudas que estos tengan. El personal de salud solo se limita a

cumplir érdenes médicas.

Testimonio de un paciente en el cual refiere “me siento muy mal y realmente aqui no me
proporcionan los adecuados cuidados, llevo un buen rato aqui y no me han dado nada para

el dolor”. Las enfermeras son como serias y ni lo voltean a ver a uno.

DATOS OBJETIVOS

Ante la valoracion realizada a 38 usuarios en orden aleatorio en diferentes turnos se
encontrd que en su mayoria el 55% de los usuarios correspondientes a 21 usuarios
manifestaron que los servicios de salud recibidos son regulares, seguido de bueno en un
34%, malaen un 8% y muy buena 1%. Enrelacién al criterio evaluado sobre la explicacion
al paciente sobre su situacion de salud el 68% correspondiente a 26 personas perciben que

esto no se realiza de manera clara, completa, y suficiente. En relacion a la calificacion del
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personal de salud los usuarios en su mayoria refirieron lo siguiente. Por parte de médico,
el 82% correspondiente a 31 personas manifestd que era amable, el 84% (32 personas)
refirio que el trato era amable. El 76% (29 personas) refirieron que las instalaciones eran
confortables, limpias y ordenadas, EI 100% refiere no saber sobre sus derechos y deberes.

En oportunidad de la atencion el 47% refirié que el tiempo de espera fue més de 3 horas.

DEDUCCION:

- Necesidad de promover una atencion satisfactoria para el paciente en el servicio de

urgencias de la Ese hospital san juan de Dios de pamplona.
Bibliografia:

Oficina de Calidad. Politica nacional de humanizacién en salud. Minist salud y Prot Soc.
2020;1:135.

Usuario MDEL. E.s.e hospital san juan de dios pamplona —norte de santander. 2020;(5):1-
41.
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DOMINIO 13 CRECIMIENTO Y DESARROLLO

Definicion:

Normatividad:

Aumentos
apropiados para
la edad en las
dimensiones
fisicas,

de

los sistemas de

maduracion

organos 'y / o

progresion a

través de los
hitos del
desarrollo

Sistema Estandar de Indicadores
Basicos de Salud en Colombia. Esta
Iniciativa busca proporcionar una
de

informacién sobre la situacion de

plataforma  estandarizada
salud y sus tendencias como insumo
estratégico para la formulacion,
ajuste y evaluaciéon de politicas y
programas de salud, la reorientacion
de los servicios de salud y los
sistemas de vigilancia en salud
publica, la programacion,
monitoreo, evaluacién y adaptacion
de

movilizacién de

la cooperacion técnica, la
recursos; y la
de

técnica en salud.(21)

diseminacion informacién

VALORACION

ACREDITACION INSTITUCIONAL
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Interrelacion

de

permiten capturar informacion

Los indicadores salud

relevante sobre distintos
atributos y dimensiones del
estado de salud y del desempefio
de de

Describiendo y monitoreando la

un sistema salud.
situaciéon de salud de una
poblacion atendida. Lo que

permite realizar un analisis,
conclusiones, planes de mejora,
intervenciones. Que ayuden a
mejorar problemas o aspectos
estén

negativos que  se

presentando.

Segun el proceso de valoracion realizado en area de admision del servicio de urgencias de

la ESE Hospital San Juan de Dios de Pamplona, Norte de Santander en relacién al dominio
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de crecimiento y desarrollo de la taxonomia NANDA se encontraron los siguientes

hallazgos:
DATOS SUBJETIVOS

Se realizo proceso con el profesional encargado del area de calidad de la institucién a lo
cual fue muy dificil de contactar, hice proceso de gestion en la oficina correspondiente a
los cual no se encontraba la persona encarga, personal de la oficina refirié que la jefe
trabaja desde casa, se envio correo con solicitud de la informacidn necesaria para el proceso
de valoracion el cual no se obtuvo respuesta. el personal profesional de enfermeria del
servicio refiere que no saben acerca de estos indicadores, que no se les socializa. Se
adelanta proceso con el personal del &rea de sistemas, a lo cual el ingeniero encargado
entrega algunos indicadores en bases de datos, refiriendo que la persona encargada de

calidad es quien tiene la informacidn consolidada y completa.

Personal en salud refiere que a nivel hospitalario existen diferentes comités los cuales
contribuyen a el mejoramiento del sistema de salud de la Ese san Juan de Dios de pamplona
como lo son: Farmacovigilancia, Comité de ética, Covila, Investigacion en accidentes,
comité de historias clinicas, IAMI, comité de infecciones, Cuentas medias, Comité de
compras. Entre otros. Los cuales se retnen cada mes, durante un dia miércoles y jueves,
por lo general la segunda semana, para analizar, problemas, o puntos a reforzar en cada
uno de los comités llevando asi la planeacion y procesos de intervenciones en la mejora de

los procesos institucionales, para una mejor atencion en salud.

DATOS OBJETIVOS:
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Dentro de las bases de datos entregadas por el ingeniero de sistemas del Hospital San Juan

de Dios de Pamplona, Norte de Santander se encuentra la siguiente informacion:

EVENTOS ADVERSOS: Reportados a lo largo del afio en lo cual hasta el momento son
3 casos reportados, 2 desde el servicio de urgencias (fuga de paciente, problemas
relacionados con medicamentos) y 1 desde el servicio de hospitalizacion de

medicoquirugica (flebitis mecanica),
REINGRESOS: 334 casos a lo largo del afio.

TASA DE MORTALIDAD INTRAHOSPITALARIA ANTES DE LAS 48 HORAS: 2

Casos.
DEDUCCION:

- Necesidad de fortalecer los procesos frente al reporte y consolidacién de
indicadores de calidad en el area encargada de calidad del Hospital San Juan de

Dios de Pamplona Norte de Santander.
Bibliografia:

Ministerio de Salud y Proteccion Social. Guia Metodoldgica Sistema Estandar de
Indicadores Basicos de Salud en Colombia. Guia Metod Sist Estandar Indicadores Basicos

Salud en Colomb [Internet]. 2013;2:62. Available from:
https://www.minsalud.gov.co/sites/rid/Lists/BibliotecaDigital/RIDE/VS/ED/GCFI/IBS_0
01.PDF
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LISTADO DE FENOMENOS ENCONTRADOS EN EL PROCESO
DE VALORACION

1. Requerimiento de brindar educacion al paciente durante el ejercicio de la atencion
por parte del personal de enfermeria en el area de admision del servicio de urgencias
del HSJDP.

2. Necesidad de adherencia a la adecuada clasificacion y eliminacién de desechos en el
personal de enfermeria del servicio de urgencias.

3. Necesidad de fomentar actividades en relacion al estrés laboral del personal de
enfermeria de la Ese Hospital San Juan De Dios de Pamplona.

4. Necesidad de adherencia al diligenciamiento adecuado de notas de enfermeria en el
servicio de urgencias de la Ese Hospital san juan de Dios de Pamplona.

5. Necesidad de fomentar el cuidado humanizado por parte del personal enfermero del
servicio de urgencias de la Ese Hospital San Juan de Dios de Pamplona.

6. Necesidad de promover practicas de cuidados seguros en el personal de enfermeria

bajo la mirada de la filosofia de la asistencia de Kary Martinsen en servicio de

L~ ’ s z 9
(@) ﬁ “Formando lideres para la construccion de un nuevo pais en paz

=

icontec m [iNet & Universidad de Pamplona
M Pamplona - Norte de Santander - Colombia 73
Tels: (7) 5685303 - 5685304 - 5685305 - Fax: 5682750
SC-CER96940

e



ACREDITACION INSTITUCIONAL

%-mvzmaz{ . /'5'! SMMZ'G' afjj&lfx'm/

urgencias, area de admision del Hospital San Juan de Dios de Pamplona Norte de
Santander.

7. Necesidad de promover cuidados humanizados para el paciente en el servicio de
urgencias de la Ese hospital san juan de Dios de pamplona.

PRIORIZACION: MAPA DE CALOR

RIESGO RIESGO

FENOMENO RIESGO PARA
] . EL USUARIO PARA EL PARA | COSTO | VOLUMEN | TOTAL
(Problema identificado) PERSONAL [ ENTIDAD
Requerimiento de

brindar  educacién  al
paciente  durante el 3 1 1 1 5 11
ejercicio de la atencion
por parte del personal de
enfermeria en el area de
admisioén del servicio de

urgencias del HSJDP.

Necesidad de adherencia
a la adecuada
clasificacion y 1 1 1 1 5 9
eliminacion de desechos
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en el personal de
enfermeria del servicio

de urgencias.

Necesidad de fomentar
actividades en relacion al
estrés laboral del 3 4 2 2 3 14
personal de enfermeria
de la Ese Hospital San
Juan De Dios de
Pamplona

Necesidad de adherencia
al diligenciamiento
adecuado de notas de 1 3 2 1 5 12
enfermeria en el servicio
de urgencias de la Ese
Hospital san juan de Dios
de Pamplona.

Necesidad de promover
practicas de cuidados
seguros en el personal de
enfermeria  bajo la
mirada de la filosofia de
la asistencia de Kary
Martinsen en servicio de
urgencias, area de
admision del Hospital
San Juan de Dios de

(@ ﬁ “Formando lideres para la construccién de un nuevo pais en paz’
icontec wl&Net & Universidad de Pamplona
W Pamplona - Norte de Santander - Colombia 75
Tels: (7) 5685303 - 5685304 - 5685305 - Fax: 5682750

SC-CER96940

e



ACREDITACION INSTITUCIONAL

7{*% zadnot... /'gf vuellre ;,Jv iwlivo!

Pamplona Norte de
Santander.

Necesidad de promover
cuidados  humanizados
para el paciente en el
servicio de urgencias de 1 1 2 1 5 10
la Ese hospital san juan

de Dios de pamplona.

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Las practicas de cuidados seguras: Son una serie de recomendaciones de buena préctica
clinica en distintos &mbitos de la atencion sanitaria, encaminadas a prevenir y evitar eventos

adversos, mejorando la calidad asistencial.

Es asi como la enfermeria es una profesion con profundas raices humanistas, genuinamente
preocupada por las personas que confian en su cuidado, en especial de quienes experimentan
una situacion de enfermedad y sufrimiento. Sus fundamentos dan sustento a una préctica,
profundamente humanista, que ha evolucionado con el avance cientifico-técnico. Acorde con

su proposito de superacion, se acoge a la corriente que tiende a garantizar la calidad en los
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cuidados de los servicios de salud, buscando satisfacer las necesidades de la sociedad. Asi,
la calidad en los cuidados asistenciales se ha convertido en un elemento esencial de los

servicios de salud.(22)

Por ende, el sistema de salud requiere que los responsables en la atencién del usuario, se
involucren con las acciones destinadas a proporcionar cuidados seguros en los diversos
ambitos. La calidad tiene un valor tan importante como la salud; es por ello que el personal
de enfermeria, como miembro del equipo de salud desarrolle practicas asistenciales seguras
en toda su expansion.(22)

Enfermeria como profesion busca fortalecer el conocimiento y ubica al individuo y su
entorno como el centro de su actividad, enfocandose en los conceptos de cuidado y salud. La
enfermera, al brindar asistencia al paciente, es proveedora de cuidado, y como caracteristica
de este, se contempla la calidad en el servicio que se otorga. El trabajo cotidiano del personal

de enfermeria contribuye a omitir factores importantes al brindar los cuidados.(22)

Las personas que acuden al hospital en calidad de pacientes se sienten amenazados o
temerosos por el proceso de enfermedad y buscan tener una atencién éptima y segura, razon

por la que los miembros de salud deben brindar calidad técnica en la atencion.(22)

Es asi como la calidad en los servicios realizados se ha convertido en un tema crucial en la
prestacion de los servicios de salud, sin embargo, a pesar de la relevancia y auge que ha
tenido dicha tematica, son relativamente pocas las instituciones prestadoras del servicio de
salud que conocen y evallan el grado de responsabilidad del personal en salud sobre la
realizacion de los procedimientos clinicos. Es asi como se ha dejado a un lado la importancia
de conocer los multiples elementos, actitudes y percepciones que tienen los profesionales de
salud que influyen en esa responsabilidad, evidencidndose que ese vacio puede contribuir a
prestar una atencion en salud riesgosa.(22)
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Diferentes estudios planean situaciones relacionadas con la ejecucion de actividades por parte
del personal de salud entre los cuales tenemos: a nivel internacional Zarate Grajales
(2017)(23) en su estudio denominado “Eventos adversos en pacientes hospitalizados
reportados por enfermeria: un estudio multicéntrico en México” determino que los eventos
adversos mas frecuentes fueron los relacionados con el cuidado 188 (34.8%) y con
medicamentos 113 (20.9%), de estos los relacionados con el cuidado (188) mas frecuentes
fueron: caida accidental 54 (28.7%), Ulcera por presion 36 (19.2%) y la no aplicacién de
cuidados enfermeros ordenados 25 (13.3%); el resto, 73 (38.8%), se relacionaron con otro

tipo de situaciones.(23)

Ya en los eventos adversos relacionados en relacion a medicamentos, fueron correspondidos
a la fase de administracién y que los eventos adversos que se reportaron relacionados con el
procedimiento (34) fueron procedimiento inadecuado 13 (41.9%), situaciones como retraso
en el inicio, preparacion inadecuada antes del procedimiento, monitorizacion inadecuada

cada uno una frecuencia de 2 (6.5%) y el resto 11 (35.4%) atribuibles a otras situaciones.(23)

Por otro lado, con respecto a las acciones ligadas a las tareas propias de los profesionales de
enfermeria, tales como el uso de guias, protocolos, procedimientos y politicas institucionales,
en 236 (43.7%) no hubo adhesidn al protocolo y en 28 (5.1%) estas no existian y/o no estaban

actualizadas. (23)

Por otra parte, un estudio realizado en Brasil por Maria da Penha Pinheiro (24) titulado
“Evaluacion de la cultura de seguridad del paciente en una organizacién hospitalaria de un
hospital universitario” determino que ocurren problemas en el intercambio de informaciones
entre las unidades, en los cambios de guardia, cambios de turno y en las transferencias,
comprometiendo el proceso de cuidar, siendo comunes las pérdidas de informaciones,

importantes para el cuidado seguro al paciente.(24)
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Los errores de enfermeria pueden traer consecuencias leves o fatales, como las
equivocaciones de via de administracion o del farmaco, las omisiones de ciertos
medicamentos como la insulina, antiepilépticos, corticoides, etcétera, pueden dafiar o

perjudicar al paciente.(25)

El exceso de confianza es una caracteristica de naturaleza humana, por lo que todos tendemos
a sobreestimar nuestras destrezas y habilidades. En otras ocasiones, las enfermeras no llevan
a cabo las técnicas especificas para brindar la atencion, se saltan pasos para evitar pérdidas
de tiempo en acciones que realizan, pero muchas veces esta situacion lleva a fallas en la

aplicacion de esta tarea y se provocan infecciones intrahospitalarias entre otros errores. (25)

Raul Hernandez-Cruz (2017)(26) en su estudio denominado Factores que influyen en el
cuidado de enfermeria perdido en pacientes de un hospital privado determino que en relacion
al factor de recursos humanos, las enfermeras mencionaron que los elementos donde perciben
una razon significativa para el cuidado de enfermeria perdido en mas del 40% corresponden
al numero insuficiente de personal, seguido del aumento inesperado en el volumen de
pacientes y/o carga del trabajo del servicio (39,4%). En la cual, en las unidades con recursos
humanos limitados, las enfermeras disminuyen, o algunas veces, omiten intervenciones,

aunque eso pudiera incrementar el riesgo de resultados negativos en el paciente.

Asi mismo el anterior autor determino que en la dimension de planificacion del alta y
educacion del paciente, las enfermeras sefialaron una escasa omision en la ensefianza al
paciente acerca de la enfermedad, esto puede atribuirse a esa falta compromiso del personal
de enfermeria en brindar esa educacién lo cual repercute de forma negativa en los resultados

del mismo, como complicaciones y reingresos hospitalarios.(26)

A nivel nacional Restrepo en el 2018 en su estudio llamado “Saturacion en los servicios de
urgencias: Andlisis de cuatro hospitales de Medellin y simulacion de estrategias”. Refiere

que uno de los objetivos de las instituciones de salud al trabajar en la seguridad del paciente
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se enmarca en evitar los reingresos, disminuir tasas de infeccién hospitalaria y evitar los
eventos adversos los cuales maximiza el riesgo, deteriora la percepcion de bienestar, y

aumenta los costos de las organizaciones de salud.(27)

Olga Pefias en su estudio realizado en Bogotad (2017), identifico esas condiciones y
experiencias sobre la seguridad del paciente en practicas académicas de la Universidad
Nacional de Colombia, este estudio descriptivo transversal, identifico que las caidas de los
pacientes son las que menos se reportan, otros aspectos que se dejan de registrar son los
incidentes relacionados con, cuidados asistenciales, documentacion y registro, y con equipos

y dispositivos de atencion (21,5 %y 28,6 %, respectivamente)(28)

Otro estudio realizado por Angelica Martinez Betancourth (29) en su tesis de grado (2018)
denominada “Errores, factores influyentes y estrategias de prevencion frente a la
administracion de medicamentos” Frente a los eventos adversos en medicamentos se
encontrd que son las principales causas de los eventos adversos en el cuidado de la salud, el
servicio de urgencias es uno de los servicios mas expuestos a presentar errores, los 5
correctos de la administracion de medicamentos es donde mas se reportan fallas; por otro
lado se encuentra la omision de este proceso sin justificacién ademas de la técnica incorrecta,
generando consecuencias negativas en los pacientes frente a morbimortalidad, estancias
hospitalarias prolongadas, mostrando debilidad frente a la seguridad del paciente por parte
del profesional de enfermeria.

Aunque algunos factores de riesgo se presentan de manera individual, se relacionan entre si
de forma simultanea como la falta de concientizacién y educacién hacia los demas
profesionales, pacientes y familiares, la comunicacion ineficaz, asi como el déficit de
atencion prestada en las ordenes pautadas en la historia clinica por parte de los profesionales

frente siendo reflejado en la administracion de dosis incorrectas.(29)
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Por altimo, es responsabilidad de los profesionales de enfermeria y de las instituciones de
salud, implementar las politicas y el programa de seguridad, para mejorar la administracion
de medicamentos, establecer protocolos, normas de correcta prescripcion, estandarizacion de
preparacién y administracion, précticas de doble chequeo en la preparacion y administracion
de estos medicamentos, ademas la produccidn de investigacion permite visualizar el impacto
y la efectividad de los avances tecnologicos, asi como la eficacia e innovacion frente a la
educacion ya que es fundamental reforzar los conocimientos desde el proceso de formacion,
la comunicacion efectiva en el equipo de salud, oportuna, completa, inequivoca y
comprendida por quien la recibe, disminuye errores mejorando las expectativas frente a la

seguridad del paciente.(29)

Es importante recalcar que en la basqueda realizada de referentes bibliograficos sobre la
problematica en mencién no se encontraron estudios a nivel local, por lo que aumenta el

interés en su estudio e intervencién.

Segun los datos reportados en bases de datos institucionales en sus indicadores de calidad, se
reporta que en la tasa de mortalidad intrahospitalaria en el Gltimo mes se presentaron 2 casos
antes de las 48 horas. Un reporte de reingresos a la institucion en el Gltimo mes de 26 casos
y acumulados del afio hasta la fecha del 10 de mayo de 334 casos, una cifra alarmante lo que
nos hace pensar que existen fallas relacionadas con la atencion ineficaces que llevan que se
presente dichos eventos. Ademas, en los indicadores de notificacion de eventos adversos
relacionados con la atencidn en este afio en relacion al servicio de urgencias se han reportado
2 casos uno relacionado con falla en la administracion de medicamentos y la segunda, fuga
de paciente del servicio. Lo que puede indicar que la los casos relacionados con eventos

adversos no se presentan o no son notificados por los trabajadores de salud.

Es asi como la filosofia de enfermeria sobre la asistencia acerca del cuidado que desarrolla

Kari Martinsen, identifica una preocupacion por la ética del cuidar, lo identifica como una
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manifestacion de vida y libertad en todos los seres humanos, como prerrequisito basico de

vida y como desarrollo positivo de las personas a través del bien.(30)

La préactica moral de enfermeria se manifiesta, cuando van aparejados la empatia y el trabajo
reflexivo, de modo que el cuidado pueda manifestarse en la enfermeria; asimismo la
orientacion del cuidado hacia la persona permite la expresion del profesionalismo que
consiste en "exigir un conocimiento profesional que proporcione la visién de la persona que

sufre y proteja su integridad.(30)

De ahi que el cuidado profesional exige vocacion, "la cual es una demanda que la vida me
hace de un modo completamente humano para encontrar y ayudar a un ser semejante”, la
vocacién se da como una ley de vida y atafie al amor amistoso, que es fundamentalmente
humano.(30)

Para reconocer lo humano del cuidado Martinsen define dos términos en su filosofia ética, la
enfermeria es el "Ojo del corazén”, en donde aparece la existencia de la persona como un
todo, ese otro invade mi propia existencia, y se ve afectada por el sufrimiento del otro y la
situacion en el que ese otro se encuentra. Llevando asi a que por medio de esta el personal de
enfermeria se concientice de su actuar y se direccione a brindar cuidados asistenciales desde

el ser de enfermeria. (30)
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NECESIDAD DE PROMOVER PRACTICAS DE CUIDADOS SEGUROS EN EL PERSONAL DE ENFERMERIA DEL AREA DE ADMISION DEL
SERVICIO DE URGENCIAS DEL HOSPITAL SAN JUAN DE DIOS DE PAMPLONA NORTE DE SANTANDER BAJO LA MIRADA DE LA
FILOSOFIA DE LA ASISTENCIA DE KARY MARTINSEN

T m,& 1

Carencia de apllcacmn
cuidados seguros

Necesidad de fortalecer el compromiso por Necesidad de participacion activa de Necesidad de fortalecer la asistencia
parte del personal de enfermeria en la seguridad del paciente por parte del sanitaria segura del personal de enfermeria
realizacion de actividades de cuidado seguro. personal de enfermeria. / a través de cuidados continuos y seguros.
—— i PG I 0 A %
Concepto: La practica moral Concepto: Profesionalismo Concepto: Vocacion
esta fundamentada en el cuidar orientado a la persona

— &




ACREDITACION INSTITUCIONAL

7{*% vzanol... /'Ef sw&f-fj’.c' le&ﬁm{

JUSTIFICACION

La Constitucion Politica Colombiana consagra como derecho de todas las personas el acceso
a los servicios de promocién, proteccion, recuperacion y rehabilitacion de la salud, y
establece aspectos claves como los relacionados con la calidad en la prestacion de los
servicios de salud. (31). En enfermeria las competencias de la practica profesional estan
definidas por el Consejo Internacional de Enfermeria (CIE)(32) y la Asociacion Colombina
de Facultades y Escuelas de Enfermeria (ACOFAEN)(33). Ademas, la ley 266 de 1996 (34),
reconoce las competencias establecidas que debe tener un profesional de enfermeria, y acoge
en ella principios especificos de la practica de enfermeria: Integralidad, individualidad,

dialogicidad, calidad y continuidad en el cuidado.

Igualmente, en Colombia, se impulsa una Politica de Seguridad del Paciente, liderada por el
Sistema Obligatorio de Garantia de Calidad de la Atencion en Salud, cuyo objetivo es
prevenir la ocurrencia de situaciones que afecten la seguridad del paciente, reducir y de ser
posible eliminar la ocurrencia de Eventos adversos para contar con instituciones seguras y

competitivas internacionalmente.(35)

Es asi como al hablar de calidad debemos tener en cuenta que esta orienta el cuidado de
enfermeria a prestar una ayuda eficiente y efectiva a la persona, fundamentada en los valores
y estandares técnico-cientificos, sociales, humanos y éticos, reflejada en la satisfaccion de la
persona usuaria del servicio de enfermeria y de salud, asi como en la satisfaccion del personal

de enfermeria que presta dicho servicio. (34)

Otro concepto que tiene guarda relacion con la calidad de los servicios de enfermeria se
define como:“... la atencion oportuna, personalizada, humanizada, continua y eficiente que

brinda el personal de enfermeria de acuerdo a estandares definidos para una préactica
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profesional competente y responsable con el propdésito de lograr la satisfaccion de usuario y

la del prestador del servicio. (36)

Esta calidad considera dos dimensiones: 1) la calidad técnica que requiere de la competencia
y responsabilidad del profesional para aplicar sus conocimientos y habilidades en todos los
cuidados que otorga y 2) la calidad interpersonal entendida como el trato digno que distingue
la atencion de enfermeria y cuyos rasgos caracteristicos son: comunicacion, confianza y

respeto. (36)

El cumplimiento de los aspectos considerados en estos dos &mbitos de la calidad es necesario
para el bienestar del paciente y para evitar efectos negativos en la salud como: caidas,
complicaciones en el estado de salud, reintervenciones, infecciones, insatisfaccion por el
trato recibido, situaciones todas, que repercuten en los costos asociados a las complicaciones,
afectan la imagen institucional y profesional y conllevan a implicaciones legales como la

responsabilidad civil y penal.(36)

Un aspecto muy ligado a la calidad es la seguridad de las personas. Para el personal de
enfermeria, la seguridad es concebida como: “responsabilidad inherente a su trabajo y
representa el mas amplio enfoque de la proteccion del ser humano. Por lo tanto, su atencion
se centra tanto en la prevencion de accidentes y lesiones como en la asistencia a las personas
lesionadas”.(36)

Cumplir con esta responsabilidad es un aspecto importante tanto de la calidad técnica como
de la interpersonal, ya que la atencién de enfermeria no sélo implica tomar las medidas
necesarias para la proteccion de las personas contra los factores de riesgo (bioldgicos,
quimicos y fisicos, entre otros) implica también que quienes reciben esta atencion tengan la
seguridad y la satisfaccion de que al recibir el trato digno que merece se le ofrece la mayor
seguridad en los procedimientos de diagnostico y tratamiento y en el entorno en que los
recibe.(36)
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Todos los actos implicados en el cuidado de un usuario en el servicio de urgencias se
focalizan en asegurar que la atencion brindada sea de calidad, aungue hay ocasiones en las
que la calidad del cuidado se afecta negativamente por una serie de incidentes o errores,
actualmente conocidos como eventos adversos y que hacen referencia a la lesion producto
del actuar de los servicios de salud, producto de la movilizacion de los recursos, el escaso
nivel de conocimientos y practicas sanitarias inseguras realizadas por el personal de
enfermeria asi como de las relaciones y comunicacion dentro de equipo de salud, generando
una atencion inapropiada y poniendo en peligro la seguridad y bienestar de los usuarios de
los servicios.(37)

Asegurar la calidad del cuidado de enfermeria implica que el profesional de enfermeria como
integrante del equipo multidisciplinario de salud reflexione constantemente sobre su
actuacion, y permanentemente el desempefio de sus labores, asegurando la identificacion de
fortalezas y debilidades que contribuyan a la elaboracion de un plan de andlisis, prevencion
y manejo adecuado de los eventos adversos cuando estos se presenten en el contexto

sanitario.(37)

El servicio de urgencias presenta gran demanda por parte de los usuarios lo que contribuye a
que el personal disminuya el tiempo para la atencion del paciente, dejando "el cuidado directo
en segundo lugar, después de las funciones médico-delegadas y administrativas del servicio",
modificando la esencia de enfermeria, que es brindar un cuidado integral y continuo. las

cuales dejan oculto e invisible el cuidado prestado por el profesional de enfermeria.

Es asi como lo anteriormente planteado nos conlleva a establecer planes de accion que
aborden esta necesidad presentada en el servicio de urgencias de la Ese Hospital San Juan
De Dios de Pamplona, Norte de Santander en la cual el personal de enfermeria puedan dar
los primeros pasos en la transformacion de su profesion mediante el progreso de lo conciencia

en relacion a practicas de cuidados seguros y liderazgo que enfermeria tiene y debe defender
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frente a la seguridad del paciente y brindar asi cuidado con calidad lo cual redundara en la

reduccion de costos sociales y econdmicos para el usuario y la institucion.

OBJETIVOS
OBJETIVO GENERAL.:

Promover practicas de cuidados seguros en el personal de enfermeria del &rea de admision
del servicio de urgencias del Hospital San Juan de Dios de Pamplona Norte de Santander

bajo la mirada de la filosofia de la asistencia de Kary Martinsen.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

1- Fortalecer el compromiso por parte del personal de enfermeria en la realizacion de
actividades de cuidado seguro.

2- Fomentar la participacion activa de seguridad del paciente por parte del personal de
enfermeria.

3- Favorecer la asistencia sanitaria segura del personal de enfermeria a través de
cuidados continuos y seguros.

(@) ﬁ “Formando lideres para la construccion de un nuevo pais en paz”
icontec IGNet & Universidad de Pamplona
W Pamplona - Norte de Santander - Colombia 87
Tels: (7) 5685303 - 5685304 - 5685305 - Fax: 5682750

SC-CER96940

e



ACREDITACION INSTITUCIONAL

%w»zmc( /'5{ vauellre p%v'&-ﬁw/

REFERENTE TEORICO

FILOSOFIA DE LA ASISTENCIA- KARI MARTINSEN

El cuidar es una trinidad:

Relacional

Ve
Préactico D Moral

«La enfermeria se basa en un buen cuidado .
de la vida, en el amor amistoso... Al \ \
mismo tiempo, es necesario que la
enfermera tenga una formacion
profesional» (Martinsen, 2006, p. 178).

Kari Martinsen, enfermera filosofa de la asistencia, en su Filosofia de la asistencia, afirma
que cuidar es mas que enfermeria; el cuidado es fundamental para las enfermeras y para otras
tareas propias de la naturaleza del cuidar. El hecho de cuidar implica tener en cuenta,
preocuparse por un semejante no se queda en lo superficial, esta relacionado con una accién
concreta, practica libre y que es capaz de no fijarse en el quién ni en el cuando.(38)

En los conceptos filosoficos acerca del cuidado que desarrolla Martinsen, se identifica una
preocupacion por la ética del cuidar, lo identifica como una manifestacién de vida y libertad
en todos los seres humanos, como prerrequisito basico de vida, como desarrollo positivo de
las personas a través del bien. (38)

A continuacidn, se presentan los principales conceptos de esta teoria:
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Constituye no sélo el valor basico
de la enfermeria, sino que también
es un prerrequisito bésico para
nuestras vidas.

El cuidar es el desarrollo positivo
de la persona a través del Bien.

El cuidar es wuna trinidad:
relacional, practica y moral
simultaneamente. El cuidado se
dirige hacia la situacion en que esta
la otra persona. En los contextos
profesionales, el cuidado requiere

CUIDAR

Qrmacién y aprendizaje. /

PROFESIONALISMO
ORIENTADO A LA PERSONA

Consiste en exigir un conocimiento
profesional que proporcione la
vision del paciente como una
persona que sufre y, ademas, que
proteja su integridad. Exige un
compromiso en lo que hacemos, de
modo que uno quiere dedicar parte
de uno mismo al otro y, asimismo,
esta obligado a hacer lo mejor
posible por la persona a la que debe
ayudar, vigilar o cuidar.
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JUICIO PROFESIONAL
Y DISCERNIMIENTO

Estas cualidades estan
relacionadas con lo concreto.
Aprendemos observacion clinica
a través del ejercicio del juicio
profesional en contextos de vida
practicos. El aprendizaje no
consiste tan sélo en ver, escuchar
y tocar clinicamente, sino en ver,
escuchar y tocar clinicamente
bien.

/ MANIFESTACIONES \

SOBERANAS
DE LA VIDA

Podemos actuar de un modo tal
que, a través de nuestras
interacciones, se produzcan la
sinceridad, la confianza, la
esperanza, la compasién y el
amor, o bien por el contrario
podemos negarles la entrada.
Sin su presencia en nuestras
acciones, no puede entenderse

el cuidado.
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/LA PRACTICA MORAL SE\

FUNDAMENTA EN EL
CUIDAR
La préctica moral ocurre cuando la
empatia y el trabajo reflexivo van
parejos, de modo que el cuidado
pueda manifestarse en la
enfermeria. En términos concretos,
esto significa descubrir como se
ayudarda mejor al otro y las
condiciones basicas para ello son
el reconocimiento y la empatia La
sinceridad y el juicio forman parte

\de la practica moral /

LA ZONA INTOCABLE
Hace referencia a una zona en la
que no debemos interferir en los
encuentros con el otro y en los
encuentros con la naturaleza. Se
refiere a los limites que debemos

respetar. La zona intocable crea
una cierta distancia protectora en

la relacién; asegura la
imparcialidad y exige
argumentacion, teoria y

profesionalismo.
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/ VOCACION \
Es una demanda que la vida me
hace de un modo completamente
humano para encontrar y ayudar a
un semejante. La vocacion se da
como una ley de vida y atafie al
amor  amistoso, que €S
fundamentalmente humano. Es
una demanda ética para cuidar de
nuestro semejante. Por esta razon,
la enfermeria requiere un
conocimiento profesional, junto

Q)n un perfeccionamiento. J

4 )

NAL
EL OJO DEL CORAZON ""/
Ver y ser visto con el ojo del
corazon es una forma de atencion
participativa y basada en una
relacién reciproca que unifica

la percepcion y el entendimiento,
en que el entender del ojo es

conducido por los sentidos

Relacion de conceptos con necesidades identificadas

EL OJO QUE REGISTRA

Es el que objetivisa y da la
perspectiva al observador. Tiene
relacién con encontrar conexiones,
sistematizar, ordenar, clasificar y
colocar en un sistema. El ojo que

registra representa una alianza
entre la ciencia natural moderna, la
tecnologia y la industrializacion.

Relacional

Cuidados seguros

Practico

Reconocer la situacién

Moral

-

Enfermero- Paciente
LA PRACTICA MORAL SE
FUNDAMENTA EN EL

CUIDAR

PROFESIONALISMO ORIENTADO A LA

PERSONA

C )

VOCACION

Demanda ética para cuidar de
nuestro semejante. Por esta razon,
la  enfermeria  requiere un
conocimiento profesional, junto

\con un perfeccionamiento. )

Necesidad de fortalecer la
asistencia sanitaria segura del
personal de enfermeria a través
de cuidados continuos y seguros.

Conocimiento que proporcione la vision del
paciente como una persona que sufre protegiendo
su integridad. Exige un compromiso en lo que se
hace, para hacer lo mejor posible por la persona a
la que se debe cuidar.

Descubrir como se ayudara mejor al
otro y las condiciones bésicas para
ello son el reconocimiento y la
empatia.

U

Necesidad de fortalecer el
compromiso por parte del personal
de enfermeria en la realizacion de
actividades de cuidado seguro.

Necesidad de participacion activa
de seguridad del paciente por parte
del personal de enfermeria.

Una vez que el personal de enfermeria
tenga esa conciencia del grado de
responsabilidad por su paciente, brindara
una atencién en salud segura, mediante
actividades asistenciales adecuadas y
completas, analizando posibles riesgos o
complicaciones y valorando la evolucién

El personal de enfermeria debe ser
consiente de que tiene wuna gran
responsabilidad con el paciente, por ende,
deberd pensar en las acciones que debe
realizar para brindar un buen cuidado, sin
olvidar que no se debe ver al paciente
como una patologia, el enfermero tendrd la

Una responsabilidad del personal de
salud, junto con los conocimientos
tedricos y la voluntad de ejercer
cuidados seguros e integrales,
proporcionara actitudes, acciones y
delegaciones con un alto grado de

voluntad de brindar cuidados seguros e ﬂsl 't:; (;l_znte durante  su  estancia seguridad er_1 la atencion, Sl.n olvidar
integrales por su paciente. Spl 1a. que se debe mvo_lucrar al paciente y su

o ] ) familiar en el cuidado.

“Acto Reflexivo” Acciones consientes -
“Cuidados seguros”
SER SABER
l HACER
©@ %o Adecuada gestion del cuidado enfermero  [*
icontec Unil -
Pamplona - Norte de Santander - Colombia 90

1SO 9001

Tels: (7) 5685303 - 5685304 - 5685305 - Fax: 5682750
SC-CER96940

e



ACREDITACION INSTITUCIONAL

| # ,
Avanzano...jE vuellvo dbjeliun!

A nivel internacional se encontro en un estudio realizado en Peru llamado Efectividad de
programa “Servir a la vida”, en los conocimientos y practicas del profesional de enfermeria
en el cuidado a pacientes con tubo orotraqueal hospitalizados en el Servicio de Enfermeria
N° 27 del Hospital Nacional Guillermo Almenara Irigoyen, basado en el cuidado de
enfermeria determinaron que los profesionales enfermeros presentaban tanto un nivel de
conocimientos medio y bajo en el cuidado del paciente con tubo orotraqueal y por ende como
practicas inadecuadas en este aspecto y manifestaban que esta realidad era preocupante
considerando que la mayoria del personal de enfermeria que participaron en el estudio, tenia
mas de 5 a mas afios de tiempo de servicio y mas de 3 afios de experiencia en la Unidad de
Cuidados Intensivos. Una vez implementado el programa servir para la vida bajo la filosofia
de la asistencia de Kari Martinsen este estudio evidencio que despues de su ejecucion todos
presentaron un nivel de conocimientos adecuados y ademas demostraron practicas
adecuadas.(39)

Por otro lado, en una tesis realizada en México denominada “Validacion del Instrumento
“Vocacion de Servicio para el Cuidado Humano” en Estudiantes de Licenciatura en
Enfermeria” Plantea que para la investigacion sobre la vocacion de servicio para el cuidado
humano debe entenderse como “inclinacion que el estudiante posee para ofrecer cuidado de
enfermeria basado en sus cualidades personales para fundamentar su orientacion”. Para
comprender mejor el estudio de la vocacion se hace necesario retomar el inicio de algunos
referentes tedricos como el de Kari Martinsen (1990) quien da a conocer la importancia de
la competencia profesional y humana en una reciprocidad benevolente, donde la vocacion
enfermera refleja la personalidad particular de quienes la ejercen. Es asi como plantean que
ante la ausencia de una teoria 0 modelo que contemple a la vocacion de servicio para el
cuidado humano como base principal de estudio, se tomo la decision de utilizar como marco

de referencia para sustentar teéricamente el concepto de vocacion de servicio para el cuidado
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humano a través de un indicador empirico el referente: filosofia de la asistencia de Kari

Martinsen.

Y concluyen que la importancia de la investigacion radica en que a través de la construccion,
validacion y aplicacion de un indicador empirico que mida la vocacion de servicio para el
cuidado humano se pueda garantizar la calidad del cuidado prestado por los futuros
profesionistas, dado que medir el nivel de vocacidn es importante por la relevancia que
representa al medir la capacidad de servir a otros a través de las competencias profesionales
gue se desarrollan dentro de los procesos formativos, tomando en cuenta los valores humanos
y la satisfaccion con la carrera elegida, factores que inevitablemente, se reflejaran en la
practica profesional, puesto que como profesional de enfermeria a diario se enfrentan a
situaciones que conllevan exigencias que requieren de un alto sentido de empatia,
compromiso con el otro y con su profesion. La aplicacion del instrumento “Vocacion de
Servicio para el Cuidado Humano” ”Servira para identificar a los estudiantes que tengan baja
vocacion de servicio para el cuidado humano y asi realizar intervenciones para aumentar la
vocacion de servicio para el cuidado humano y con ello disminuir la desercidn escolar,
aumentar la eficiencia terminal asi como la tasa de titulacion y mejorar la calidad de los

cuidados que presta el profesional de enfermeria recién egresado.(40)

A nivel nacional se encontr6 una tesis de grado realizada en Medellin denominada
"Elementos que caracterizan el cuidado humanizado proporcionado por el personal de
enfermeria a los usuarios de la unidad de atencion a la tercera edad de la colonia de belencito”
valorada segun filosofia de la asistencia de Kari Martinsen se concluyé que seguin los
resultados centrado sobre los elementos que caracterizan el cuidado humanizado son
satisfactorios y congruentes con la filosofia de Kari Martinsen al encontrar los conceptos de

la teoria con la préactica del personal con porcentajes altos, a diferencia de la disponibilidad
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para la atencién, proactividad, sentimientos del paciente y empatia los cuales se encontraban

en porcentajes medios. (41)

MATRIZ DE MARCO LOGICO

MATRIZ DE MARCO LOGICO

Promover précticas de cuidados seguros en el personal de enfermeria del area de admision del

NECESIDAD | servicio de urgencias del Hospital San Juan de Dios de Pamplona Norte de Santander bajo la
ENCONTRADA | mirada de la filosofia de la asistencia de Kary Martinsen.
DIAGNOSTICO . e - - .

ENFERMERO (en el caso Si va a utilizar indicadores Noc y planificar actividades nic)

ACTIVIDADES MEDIOS DE
CAUSA OBJETIVO | INDICADORES AREALIZAR | VERIEICACION SUPUESTOS.
Promover Disposicion  del
Necesidad de | practicas de | |ngicador  de personal de
practicas de | segurosencel asistencia de las | gjecucion de
cuidados seguros | personal de Promedio  del capacitaciones practicas de
en el personal de | enfermeria | nimero total de | -Seguimiento y | realizadas. cuidados seguras
enfermeria  del | ge| 4rea de | CrIterios de | evaluacién de las | -Listas de chequeo
. ciz evaluacion .
area de admision | admision del . practicas de | sobre practicas de | Desinterés  del
o cumplidos por el
del servicio de | servicio de personal de | cuidados cuidados seguros | Personal por
urgencias del | urgencias enfermeria  de | realizadas por el | -Encuestas de | realizar practicas
hospital san juan | ge| hospital prz?\ctlcas de personal de | satisfaccion  del | de cuidado
. cuidados seguros
de  dios  de|san juan de | Namero total de | enfermeria usuario. seguras.
pamplona norte | gios de | criterios de -Evidencia
de Santander bajo | pamplona | €valuacion fotografica Disposicién  del
. establecidos.

la mirada de la | horte de -Aplicacion  de personal de
filosofia de la | santander encuestas de enfermeria en la
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asistencia de Kary | bajo la
Martinsen. mirada de la
filosofia de
la asistencia
de Kary

Martinsen.

Numero de
usuarios
satisfechos con la
atencion en salud
recibida por parte
del personal de
enfermeria/
Numero total de
usuarios

evaluados.

Indicadores de

satisfaccion a
usuarios que
reciben atencion
por parte del
personal de

enfermeria.

-Intervencion al
fomento de
practicas de salud

seguras en el

participacion de
las
capacitaciones
convocadas
Poca
participacion del
personal en las
capacitaciones

convocadas.

No participacion

ni evaluacién del

Producto. servicio de personal que
urgencias. trabaja en turnos
Numero de nocturnos.
personal
enfermero
orientados y
educados en
relacion a
practicas de
cuidados seguros/
Numero total de
personal
enfermero  del
servicio de
urgencias.
(@) m “Formando lideres para la construccién de un nuevo pais en paz”
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Indicadores de

proceso:
Ndmero del
personal de
enfermeria

evaluado  sobre
practicas de
cuidados seguras/
Numero de
personal de
enfermeria  del
area de urgencias
capacitado sobre
practicas de

cuidados seguras.

Necesidad  de Indicador  de
Fortalecer el | producto Disposicién  del
fortalecer el . P - Cuadro de p
. compromiso Actividad de | q
COMPromISo  Por | nor parte del | Promedio  del L turno del | persona ¢
parte del persona| , sensibilizacidon .
> personal de | nimero total de personal enfermeria en la
?e renflei,'zrm(?r,l: Zn enfermeria | criterios de | Elcuidadoesla enfermero actividad.
a realizacion de | o, la | evaluacion esencia de
actividades  de | roqjizacion | cumplidos de los o - Paquete
idad r _ enfermeria :
culdado seguro. | ge compromisos educativo. Compromiso  del
Concepto: La ZCtIVIda:(;eZ estzblgc:dos po: . I - Listas de | personal de
£ ot arte del persona a cual se ]
practica moral | U¢ culdado | p Pers asistencia a las | €nfermeria  para
esta seguro. de enferrr_1ena en abordadora o y o5 d
las practicas de capacitaciones. | réalizar actos de
fundamentada : mediante la _
en el cuidar cuidado  seguro/ o - Evidencia cuidados seguros.
NUmero total de ejecucion del »
. fotografica

establecidos
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relacionados en educativo y |- Material Poca disposicion

con la practica de situacién de construido por | del personal en
cuidados seguros ) »

enfermeria. el personal de | relacion a la

enfermeria. atencion de la

- Anélisis de | actividad por
lista de | responsabilidades
chequeo a cumplir en
observacional | 6rdenes medicas
diligenciadas. | adesarrollar en el

servicio.

Que el personal
de enfermeria no
sea  sensibilicé
sobre la intension
de brindar un

cuidado seguro.

No participacion
ni evaluacion del
personal que
trabaja en turnos

nocturnos.
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Necesidad de
participacion
activaen la
seguridad del
paciente por
parte del
personal de
enfermeria.

Concepto:

Profesionalismo

orientado a la
persona

Fomentar la
participacion
activa en la
seguridad

del paciente
por parte del
personal de
enfermeria.

Indicador Empirico

“Estrategia enfermera
pausa” dirigida al
fomento  de la
practica de cuidados
seguros en el
personal de
enfermeria del érea
de admision  del
servicio de urgencias
de la ESE Hospital
San juan de Dios de
Pamplona.

Indicador de
producto

Promedio del nimero
total de criterios de
evaluacion
cumplidos de la
estrategia enfermera
pausa del personal de
enfermeria en las
préacticas de cuidados
seguros/ Numero
total de criterios de
evaluacion
establecidos de la
estrategia enfermera
pausa con relacién a
practicas de cuidados
seguros

Disefio vy
aplicacion
de
programa
de cambio
de conducta
denominado
"Enfermera
pausa’

-Material
sobre
estrategia
ENFERMERA
PAUSA
impreso y
establecido en
areas
especificas del
servicio.
-Formato lista
de chequeo de
seguimiento
diario.
-Evidencia

fotografica.

Compromiso
del  personal
de enfermeria
para realizar
actos de
cuidados

Seguros.

Poca
disposicion
del personal
en relacion al
cumplimiento
de las
indicaciones
de la
estrategia.

Poco interés
en el personal
por la
actividad.

No
participacion
nievaluacion
del personal
gue trabaja en
turnos
nocturnos.
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Necesidad de
fortalecer la
asistencia

sanitaria segura
del personal de
enfermeria a
traves de
cuidados

continuos y
Seguros.

Concepto:
Vocacion

Favorecer la
asistencia
sanitaria

segura  del
personal de
enfermeria a
través de
cuidados

continuos 'y
seguros

Indicador empirico

Ruta de atencion de
cuidados seguros
para el personal de
enfermeria en el area
de admision  del
servicio de urgencias
de la ESE Hospital
San Juan De Dios de
Pamplona.

Indicador de

producto

Promedio del nimero
total de criterios de
evaluacion

cumplidos de la ruta
de atencion  de
practicas de cuidado
seguros para el
personal de
enfermeria del area
de admisién/ Nimero

total criterios de
evaluacion

planteados de la ruta
de practicas de
cuidados  seguros.
para el personal de
enfermeria.

Ruta
atencion
practicas
cuidados
seguras
personal
enfermeria.

de
de
de

del
de

Ruta de
atencion de
practicas  de
cuidados

seguras del
personal  de
enfermeria.
Listas de
chequeo

aplicadas.

Encuestas de
satisfaccion
del usuario.
Evidencia

fotogréfica

Compromiso
del  personal
de enfermeria
para realizar
actos de
cuidados

Seguros.

Iniciativa del
personal por
involucrar al
usuario en su
cuidado.

Interés en la
implicacion al
usuario en el
proceso de su
atencion para
asegurar el
cuidado.

Desinterés del

personal por
brindas
cuidados
continuos vy
Seguros.

Desinterés del

personal por
brindar
educacion e
implicar  al
paciente en su
cuidado.

No

participacion
ni evaluacion
del personal
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gue trabaja en
turnos
nocturnos.

Una vez finalizado la matriz de marco logico debe
describir que se espera como indicador de IMPACTO | Numero de personal de enfermeria adherido a
(Es el que permite evaluar el alcance del proposito del | brindar précticas de cuidados seguros / Numero de
proyecto a largo plazo.) personal de enfermeria del servicio de urgencias.

PLAN DE ACCION

PLAN DE ACCION
Objetivo 1 .
J Fortalecer el compromiso por parte del personal de
Especifico enfermeria en la realizacién de actividades de cuidado
seguro.
- - Indicadores de Medios de
Actividades y sub actividades Recursos - L
evaluacion verificacion
Correlacionarse con
indicadores NOC- (si .
d Describa cuales son
. PIOEEE) las fuentes de
Describa que recursos informacion para
Describa la actividad realizada utilizo para el Cambios en salud de medir examizar ol
planificada y que aportan al objetivo cumplimiento de las las personas com oyrtamiento de
actividades beneficiadas con el cadgindicador o
proyecto y que ellos or cada objetivo)
realmente puedan P )
verificar y evaluar.
(@) “Formando lideres para la construccion de un nuevo pais en paz”
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Actividad de sensibilizacion
"El cuidado es la esencia de

enfermeria’

Actividad 1:

“Férmula para ser un buen enfermero”

Objetivo: ldentificar cualidades y

atributos de la esencia del ser

enfermero.

Para esta actividad se dard inicio reuniendo
al personal de enfermeria, y solicitando un
espacio de su tiempo para la socializacién
del tema “Formula para ser un buen
enfermero”

La cual inicialmente se preguntard a los
participantes de la actividad cuales
consideran que son las cualidades o
elementos que debe tener un enfermero para
promover un buen cuidado en el sujeto de
cuidado, el personal nombrara ciertos
aspectos y se reforzara sobre el tema y se
iran plasmando en el grafico desarrollado.

Actividad 2:

“Estructura de las practicas seguras”

Obijetivo: Proporcionar
informacion sobre las practicas de
cuidado seguro en relacion a la
politica de seguridad del paciente

Para esta actividad se iniciara identificaran
las précticas establecidas en la politica se
seguridad del paciente, el personal debera
mencionarlas y estas estaran escritas en
fichas que se irdn uniendo, a medida que el
personal las vaya nombrando, y en cada
identificacion se realizar la socializacion de
cada una de las préacticas, al finalizar la
actividad. Se formara un esquema en forma

Materiales

-Tarjetas con palabras claves

-Esquema de enfermera

-Formato de listado de

asistencia

Humano:

Estudiante de CAP y Personal
enfermero de urgencias.

Materiales:

-Bloques identificados con las
lineas de la politica de
seguridad del paciente de
préacticas seguras y techo de la
estructura.

Humano:

Estudiante de CAP y Personal
enfermero de urgencias.

- # de personal
enfermero  que
participa en la
actividad de
identificacion de
atributos de la
esencia del ser

enfermero/
Numero de
personal de
enfermeria  del
servicio de
urgencias, area
admision.

# de participantes a la
actividad  realizada
sobre préacticas de
cuidado seguro en
relacion a la politica
de seguridad del
paciente/ Numero de
personal de
enfermeria del
servicio de urgencias,
area admision.

Esquema de
cualidades vy
caracteristicas
del ser
enfermero.
Listado de
asistencia
Evidencia
fotogréfica.

Material de
intervencion
(bloques)

Listado de
asistencia
Evidencia
fotogréafica

L~ ’ s 7 9
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de edificio el cual se centrara en esa practica
adecuada de enfermerfa. Las

Actividades relacionadas con las practicas

seguras en la atencién del usuario son:

- Protocolo de identificacion correcta
de pacientes en los procesos
asistenciales.

- Précticas seguras para la prevencion y
reduccion de caidas en la atencion de
pacientes.

- Reduccion del riesgo de Infecciones
Asociadas a la Atencion de la Salud
(IAAS).

- Seguridad en los procedimientos.

- Seguridad en el proceso de
medicacion.

Cultura de seguridad del paciente:

Corresponsabilidad del usuario y la familia

en la practica segura- educacion a pacientes.

cualidades se reforzara el tema adicionando
la importancia d ellos principios éticos en
enfermeria los cuales son:

Principio de beneficencia: se basa en la
necesidad de no hacer dafio, de siempre
hacer el bien, el personal de enfermeria debe
ser capaz de comprender al paciente a su
cargo, y ver al paciente como el mismo.

Principio de la no maleficencia: se trata
precisamente de evitar hacer dafio, evitar la
imprudencia, la negligencia. Se debe
prevenir el dafio fisico, mental, social o
psicolégico.

Principio de la justicia: encierra en su
significado la igualdad, la equidad y la
planificacion; se basa precisamente en
atender primero al més necesitado de los
posibles a atender; exige tratar a todas las
personas por igual, sin discriminacion de
raza, etnia, edad, nivel econémico o
escolaridad; jerarquizar adecuadamente las
acciones a realizar; hacer uso racional de los
recursos materiales para evitar que falten
cuando més se necesiten.

Principio de autonomia: se define como la
capacidad que tiene la persona de tomar
decisiones en relacion con su enfermedad.
Esto implica tener informacién de las
consecuencias de las acciones a realizar. El
principio de autonomia también supone
respeto por las personas, tratarlas como lo
que son

Y por dltimo se socializard en aspectos
como:

“Formando lideres para la construccién de un nuevo pais en paz”
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-El acto de enfermeria es un acto de
prudencia

- El acto de enfermeria se encuentra
limitado por el principio de humanidad

- El acto de enfermeria no puede ser
contrario al bien basico de la vida.

Actividad 3:

. “Reconocimiento de mis actos”

Objetivo: Identificar las practicas inseguras
que afectan el cuidado del paciente

Para la realizacién de esta actividad, se
utilizara un disefio un tablero con distintos
globos, estos a su vez aseguran que un
dibujo simulando a un paciente este en un
area segura. Cada uno de ellos reconocera
una accion que se haya presentado dentro
del servicio y procedera a reventar uno de
estos globos, cada uno de los participantes,
expresara una conducta vista e iran
reventando uno a uno lo globos, viendo
como a su vez el mufieco que esta en un area
segura, se va cayendo hacia el piso, lo que
desencadenara en un accidente o muerte del
mufieco por esas practicas inseguras.
Valorando de manera didactica esa gran
cantidad de fallas que se presentan dentro
del servicio.

Actividad 4:

“El versus de las practicas de enfermeria”

Objetivo: Reconocer las formas de brindar
cuidados de enfermeria seguros.

Para el desarrollo de esta actividad se
contard con el material desarrollado en la
anterior actividad, en la cual todas esas
acciones presentadas dentro del servicio
deberan pasar hacer oportunidades de
mejora, por lo cual los participantes deberan
plantear las posibles o mejores soluciones a
este problema: siendo esta una practica que
promueva la participacion grupal en la

Materiales:

- Tablero
- Globo

- Cinta

- Tijeras
- Mufieco
- dardo

Humano:

Estudiante de CAP y Personal
enfermero de urgencias.

Materiales

-Carton paja
-Marcadores
-Papel bond
-Temperas
-Pinceles

Humano:
Estudiante de CAP, actores del

juego de roles y Personal
enfermero de urgencias.

# de participantes a la
actividad  realizada
del globo de
seguridad / total de
personal de
enfermeria del é&rea
admision del servicio
de urgencias.

# de participantes a

las actividades
realizadas/total de
personal de

enfermeria del area

de urgencias.

- Listado de
asistencia

- Evidencia
fotogréfica.

-Material  realizado

por el personal de

enfermeria

-Lista de asistencia

-Evidencia
fotogréafica
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mejora de acciones inseguras presentadas
en el servicio.

Actividad: 5
“Escudo de la seguridad del paciente”

Objetivo:  Inducir la adopcion  de
compromisos en relacion a de ejecutar
practicas de cuidados seguros.

Para esta actividad el personal de
enfermeria del servicio de urgencias,
plasmara en una tarjeta un compromiso que
debera ejecutar al brindar ese cuidado al
paciente, una vez plasmado en el papel,
pasara al frente lo socializara con sus
compafieros y lo colocara en el escudo de
seguridad del paciente, todos beberan
aportar un compromiso y al final se
socializara acta de compromisos 'y
juramentacion simbélica de que cumpliran
con lo consignado en el respetivo escudo

Recursos materiales

-Tarjetas en blanco
-Marcadores

-Escudo de la seguridad
-Cinta

-Listado de asistencia
-Lapicero

Humano:
Estudiante de CAP, actores del

juego de roles y Personal
enfermero de urgencias.

# de participantes a la

actividad de
construccion del
escudo de la
seguridad/total  de
personal de
enfermeria del area

de urgencias.

- Escudo de

seguridad

la
con

los compromisos
mencionados por

el personal
enfermeria
- Listado
asistencia
- Evidencia
fotogréfica

de

de

Material
Actividad 6: . Numero de personal
| | ttad e 1 Listas de  chequeo | evaluado sobre los | Listas de chequeo
Evaluar los  resultados de los | yelacionadas con los | compromisos sobre compromisos
compromisos ~ adquiridos  por el compromisos adquiridos/ Numero del ..
personal de enfermeria ostablecidos  por | | Personal capacitado en adquiridos del
POT €l 113 actividad  de | personal
Ejecucion de rondas de seguridad, | Personal de enfermeria | sensibilizacion. El
evaluando la aplicacion de los cuidado es la esencia de
compromisos establecidos Humano: enfermeria.
Estudiante de CAP,
Personal enfermero de
urgencias.
“Formando lideres para la construccién de un nuevo pais en paz”
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PLAN DE ACCION
Objetivo 2
Fomentar la participacion activa de seguridad del paciente por parte
Especifico .
P del personal de enfermeria.
Actividades y sub Indicadores de . e
.. Y Recursos ., Medios de verificacion
actividades evaluacion
Correlacionarse
con indicadores
NOC- (si
Describalgue procede) Describa cuales son las
. .. - : fuentes de informacion
Describa la actividad recursos utilizo Cambios en di .
realizada planificada y para el salud de las ZT';?EO:’E;S;;T(:Z?
que aportan al objetivo cumplimiento de personas dai F:j q
las actividades beneficiadas con | ¢@da Ihdica _or_ (va por
el proyecto y que cada objetivo)
ellos realmente
puedan verificar
y evaluar.
Estrateqia - Computador | Indicador Material de la estrategia
’Enfermera%ausa" -Plataforma empirico Enfermera pausa
-Canva )
ELABORACION: -Impresiones | Estrategia ,
Enfermera Pausa
Estrategia "Enfermera cggo fon?::lrgfgllg
Pausa” basada en posters partici Acion
informativos sobre las gctivap de
pautas a realizar en los sequridad del
diferentes procesos a?:iente or parte
llevados a cabo por el gel ersrt))nalp de
personal de enfermeria. pers
enfermeria.
(@) “Formando lideres para la construccion de un nuevo pais en paz”
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SOCIALIZACION: - Material de | # de participantes a | -  Listas de asistencia
estrategia la socializacion de la
Socializacion del producto “Enfermera estratega enfermera | -Evidencia fotografica
con el equipo de AUsa” pausa/total de
enfermeria del éarea de P personal de
urgencias de la Ese . enfermeria del area
. ) Humano: de admisién del
Hospital San Juan de Dios servicio de
d_e Pamplona_actlwdad que Estudiante de | urgencias.
tiene como fin recordar al CAP, Personal
personal aspectos clave
relacionados  con  la enfermero  de
atenciobn  de  cuidado urgencias.
segura.
Una vez socializado se
dispondrd el material
educativo  atractivo en
areas especificas de forma
estratégica para llamar la
atencion de la audiencia
diana
EVALUACION: Listas de | Numero de personal | Analisis de listas de
Ejecucion de rondas de o chequeo  relacionadas
seguridad, evaluando el chequeo evaluado en relacion queo ~ Tel
cumplimiento  de  las relacionadas al cumplimiento de conla3|-nd|ca(,:|onesdela
recomendaciones para con las | los aspectos de la | estrategia Enfermera
brindar cuidados seguros indicaciones de | estrategia enfermera | Pausa”.
establecidas  por  la la  estrategia | Pausa/ Namero total
estrate;gla "Enfermera ‘Enfermera de per§onal de
Pausa’. Pausa”. enferr_nerla
capacitado en
Humano: relacién a practicas
de cuidado seguras.
Estudiante  de
CAP, Personal
enfermero  de
urgencias.
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PLAN DE ACCION

Obijetivo 3 Favorecer la asistencia sanitaria segura del personal de enfermeria a
Especifico través de cuidados continuos y seguros.
Actividades y sub . . Medios de
. Recursos Indicadores de evaluacion e
actividades verificacion

Describa la actividad
realizada planificada y
que aportan al objetivo

Describa que
recursos utilizo
para el
cumplimiento de
las actividades

Correlacionarse con
indicadores NOC- (si
procede)

Cambios en salud de las
personas beneficiadas con el
proyecto y que ellos
realmente puedan verificar
y evaluar.

Describa cuales son
las fuentes de
informacion para
medir y examinar el
comportamiento de
cada indicador (va
por cada objetivo)

Ruta de atencion de
practicas de cuidados
seguras del personal de
enfermeria.

ELABORACION

Ruta de atencion de
préacticas de cuidados
seguras del personal de
enfermeria.

SOCIALIZACION:

Socializacion de la ruta
practicas de cuidados
seguras con el equipo de
enfermeria del area de
urgencias de la Ese
Hospital San Juan de

Material:

- Computador

- Aplicacion
Canva

- Google

- Impresién

- Tablero

Impresion de la ruta
de atencion de

practicas de
cuidados seguras
del personal de
enfermeria.

Indicador empirico

Ruta de atencion por el
personal de enfermeria del
servicio de urgencias area

admision.
Como  estrategia  para
favorecer la  asistencia
sanitaria segura del

personal de enfermeria a
través de cuidados
continuos y seguros.

NUmero de personal de
enfermeria asistente a la
socializacion de la ruta de
practicas de cuidado seguras/
Numero de personal del
servicio de urgencias.

Ruta de atencion por el
personal de enfermeria

del servicio de
urgencias area
admision.

-Listado de asistencia
-Evidencia fotografica

- Ruta de atenciéon
integral.
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Dios de Pamplona
actividad que tiene como
fin plantear y reforzar
actividades claves
relacionados con la
atenciébn de cuidado
segura  dentro  del
servicio.

Una vez socializado se
dispondré el material en
tablero informativo del
Stan de enfermeria

EVALUACION:

Ejecucion de rondas de
seguridad, evaluando el
cumplimiento de las
recomendaciones para
brindar cuidados seguros

establecidas por la
estrategia  "Enfermera
Pausa’.
EVALUACION:

Aplicacion encuestas de
satisfaccion del paciente

Aplicacién de encuestas de
satisfaccion a usuarios que
recibieron cuidados por
parte de enfermeria en el
servicio de urgencias, area
admision.

Impresiones  de
listas de chequeo
en relacion a las
indicaciones de la
estrategia

"Enfermera Pausa”

Humano:

Estudiante de

CAP, Personal
enfermero de
urgencias.

- Encuestas de
satisfaccion
del usuario.

NUmero de personal evaluado
en relacion al cumplimiento de
recomendaciones  de la
estrategia enfermera pausa/
namero de personal de
enfermeria capacitado sobre la
estrategia del &rea de admision
del servicio de urgencias.

# de pacientes satisfechos con
las practicas de cuidado de
enfermeria recibidas/ Numero
pacientes del area de admision
del servicio de urgencias
encuestados.

NOC: Satisfaccion  del
paciente/ usuario: Ensefianza.

Explicaciones proporcionadas
en términos comprensibles

Andlisis de listas de
chequeo en relacién a
las indicaciones de la
estrategia “Enfermera
Pausa

- Encuestas de
satisfaccion  del
usuario

Analisis de encuesta de
satisfaccion del antes
de y después de las
educaciones realizadas
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NS AS MS MS CS
X 0]

Explicacion de los cuidados
de enfermeria

NS | AS | MS | MS | CS
X 0

Explicacion de los efectos de
las medicaciones terapéuticas.

NS | AS | MS | MS | CS
X 0

Informacién  proporcionada
sobre signos de
complicaciones.

NS | AS | MS | MS | CS
X 0

SATISFACCION DEL
PACIENTE/SEGURIDAD

Explicacion de reglas vy
procedimientos de seguridad

NS | AS | MS | MS | CS
X 0

Identificacion del paciente
antes de recibir medicamentos

NS | AS | MS | MS | CS
X O

Informacion sobre riesgos y
complicaciones
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NS | AS | MS | MS | CS

Aspectos éticos

La universidad de pamplona en un plan de estudio para el programa de enfermeria cuenta
con un convenio de Docencia servicio con la E.S.E Hospital San Juan de Dios de Pamplona
donde contribuye de en su Saber, Ser y hacer del cuidado que brinda el personal de enfermeria
lo que influye de manera significativa en la formacién cientifica y argumentativa como un
programa Yy profesion independiente, asi mismo basado en la normatividad que justifica
nuestro que hacer y nos reglamenta La Ley 911 del 2004 por la cual se dictan disposiciones
en materia de responsabilidad deontologica para el ejercicio de la profesion de Enfermeria
en Colombia y se establece el régimen disciplinario correspondiente ademas la le Ley 266
del 1996 por la cual se reglamenta la profesion de enfermeria en Colombia y se dictan otras
disposiciones. asi mismo fortaleciendo la acciones y atenciones en los principios de la 1164
del 2007 la cual tiene por objeto establecer las disposiciones relacionadas con los procesos
de planeacion, formacion, vigilancia y control del ejercicio, desempefio y ética del Talento
Humano del area de la salud mediante la articulacion de los diferentes actores que intervienen
en estos procesos.

L~ ’ s 7 9
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RESULTADOS
ACTIVIDAD INDICADOR RESULTADO ANALISIS

PLANTEADO
Intervencion denominada "El | Indicador de | 7 criterios de | Aqui se puede
cuidado es la esencia de producto evaluacion evidenciar que del 100%
enfermeria’ Promedio gel | cumplidos por el | de los compromisos
nimero total de | Personal de | planteados  por el
criterios de | enfermeria  del | personal de enfermeria,
Temas abordados: evaluacion area admision de | se cumplié con el 78%

-Elementos que caracterizan la
esencia de enfermeria.

-Componentes de préacticas de
cuidados seguras

-Préacticas inseguras  en
relacion al cuidado enfermero.

-ldentificacion de préacticas
cuidados seguros.

-Adopcion de compromisos

cumplidos de los
compromisos
establecidos  por
parte del personal
de enfermeria en
las practicas de
cuidado  seguro/
NUmero total de
compromisos
establecidos  por
parte del personal
de enfermeria en la
practica de
cuidados seguros.

las urgencias/ 9
compromisos
evaluados

7/9*100%=78%

de los criterios
evaluados durante los 5
dias de evaluacion
realizada. Lo que se
puede concluir en un
buen indicador de
cumplimiento ante el
objetivo planteado.

enfermera pausa’

el servicio de

por parte del personal de

enfermeria del area de

admision del servicio de

urgencias.
Indicador Se disefio, | Se cumpli6 con el 100%
Empirico socializo y se | de laactividad la cual se
‘Estrategia implementd en | establecid en diferentes

puntos estratégicos la
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Estrategia "Enfermera Pausa’

como estrategia para fomentar la

participacion activa de seguridad

del paciente por parte
personal de enfermeria.

del

urgencias, la
estrategia
Enfermera pausa
registrada en la
evidencia
fotogréafica.

estrategia para que el
personal la tenga en
cuenta en la realizacion
de su ejercicio durante
la atencién al sujeto de
cuidado.

Como se puede

Indicador de o evidenciar el resultado
produicto 42 C”t?,r'os de | el indicador planteado
Promedio del evalua_c|on concluye que el personal
ntmero de criterios cumplidos por el de enfermeria evaluado
de evaluacion | Personal de cumple con el 72% de
cumplidos de la (?nfermerfa_, del | o practicas  que
estrategia area admision de | yoriten  brindar  una
enfermera  pausa Ia§ ur_genuas/ 58 seguridad del paciente
del per,sonal de | criterios en su proceso de
enfer.m eria en las | evaluados atencion, los cuales
practicas de
cuidados seguros/ fuerc_)n _evaluados
NGmero total de mediante  lista  de
criterios de chequeo observacional
evaluacipn 42/58%100%= durante 5 dias con el
establecidos de la personal que roto en los
) 72% .
estrategia turnos establecidos en
enfermera  pausa ese proceso. En relacion
con relacion  a aquellos aspectos a tener
practicas de en cuenta para brindar
Cuidados seguros practicas de cuidados
adecuados en la
atencion del paciente.
Indicador Se disefio, | Se cumpli6 con el 100%
Empirico socializo y se|de la actividad se
implementd en | establecida en cartel

"Ruta de atencién
integral de

el servicio de

establecido en el Stand
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Ruta de atencién por el personal de
enfermeria del servicio de urgencias
area admisién. como estrategia
para favorecer la asistencia
sanitaria segura del personal de
enfermeria a través de cuidados
continuos y seguros

enfermeria en el | urgencias, de enfermeria con la
servicio _Ue | respectiva ruta | finalidad de que el
urgencia, area .
admision. registrada en la | personal la tenga en
evidencia cuenta en la realizacion
fotografica. de su ejercicio durante
la atencion al sujeto de
cuidado.
Indicador de | 15 criterios de | Como se puede
producto evaluacion evidenciar el resultado
Promedio gel | cumplidos por el | del indicador planteado
ndmero total de | Personal de | concluye que el personal
criterios de | enfermeria  del | de enfermeria evaluado
evaluacion area admision de | cumple con el 79% de

cumplidos de la
ruta de atencion de
practicas de
cuidado  seguros
para el personal de
enfermeria del area

de admision/
Ndmero total
criterios de
evaluacioén

planteados de la
ruta de practicas de
cuidados seguros.

las urgencias/ 19
criterios
evaluados

las  practicas  que
permiten  brindar un
cuidado satisfactorio del
paciente en su proceso
de atencidn, los cuales
fueron evaluados
mediante  lista  de
chequeo observacional
durante 5 dias con el
personal que roto en los
turnos establecidos en
ese proceso.
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RESULTADOS

El presente proyecto de gestion el cual tiene como fenémeno promover practicas de cuidados
seguros en el personal de enfermeria en el area de admision del servicio de urgencias del
Hospital San Juan de Dios de Pamplona Norte de Santander, basado en la filosofia de la
asistencia de Kary Martinsen, mediante el cual se articula y se comprende de modo claro una
formulacién precisa de como deberia entenderse y abordarse la enfermeria. En la cual su
razon de ser radica en la habilidad del personal enfermero para favorecer la reflexion sobre
la préctica de la enfermeria en diferentes contextos, ofreciendo una vision clara de lo que la
autora cree que debe existir para que la enfermeria pueda considerarse como cuidado o
practica moral. Al realizar la interrelacion de la teoria en el presente proyecto se establecieron
3 conceptos de esta, en primer lugar, se encuentra el concepto; La practica moral se
fundamenta en el cuidar la cual se basa en descubrir como se ayudard mejor al otro y nos
habla de que las condiciones basicas para ello son el reconocimiento y la empatia. Es asi que
por medio de este concepto se busca que los cuidados realizados por el personal de enfermeria
nazcan desde la consciencia y desde el empoderamiento como enfermeros, logrando que el
personal brinde y asegure el buen cuidado del paciente comprometiéndose a realizar practicas
seguras e integrales que permita desarrollo del "Acto Reflexivo™ del personal enfermero
frente a los cuidados. Para esto se planted el objetivo especifico el cual es fortalecer el
compromiso por parte del personal de enfermeria en la realizacion de actividades de cuidado
seguro, y mediante la intervencién “El cuidado es la esencia de enfermeria” planificada bajo
el paquete educativo para lo cual se realizaron las intervenciones en dos dias diferentes,
abordando al mayor nimero de personal, se realizaron actividades reflexivas del papel de la
enfermeria frente al buen cuidado. Una vez ejecutadas las actividades planteadas. Se realizo
la lista de chequeo la cual permitié medir el logro alcanzado en relacién los compromisos
establecidos en el desarrollo del pagquete educativo. Al aplicar esta lista observacional durante

la realizacion de los turnos realizada durante una semana (5 dias) se encontré un
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cumplimiento por parte del personal evaluado del 78% lo que corresponde a un buen
indicador de las acciones de enfermeria frente al cuidado seguro, en relacion a actividades
como el lavado de manos frecuente, administracion de medicamentos de manera segura,
cuidados seguros en relacion a todos los procedimientos realizados, trato humanizado a los
usuarios entre otros aspectos relacionados al cuidado, empatia con el paciente entre otros
aspectos que se pueden evidenciar en el respetivo formato en la parte de anexos. Concluyendo
el resultado como un indicador satisfactorio en la consecucion del objetivo planteado. Es
importante resaltar que el 22% de incumplimiento se relaciona con que algunas de las
personas evaluadas omiten el uso correcto de epp pues a la hora de la atencién no usan los
guantes para realizar procedimientos al paciente y algunos olvidan u omiten rotular los
liquidos del paciente. También es importante mencionar aqui que, de este objetivo abordado,
se establecio la narrativa de enfermeria, pues mediante la evidencia de esa problematica o
situaciones que se vivencian en el servicio, se intervino al personal en actividades reflexivas,

gue concientizaran su actuar en relacién a aquellos actos inseguros.

En el segundo concepto aplicado se encuentra el profesionalismo orientado a la persona el
cual es aquel conocimiento que proporciona la visién del paciente como una persona que
sufre protegiendo su integridad. Este exige un compromiso en lo que se hace, para hacer lo
mejor posible por la persona a la que se debe cuidar. Es asi como una vez el personal de
enfermeria tenga esa conciencia del grado de responsabilidad por su paciente, la cual se
trabajo con el primer objetivo intervenido, en este se promueve que el personal enfermero
brinde una atencion en salud segura, mediante actividades asistenciales adecuadas y
completas, ademas se promueve a que el personal realice un constantemente seguimiento en
la evolucidn del paciente durante su estancia hospitalaria. Lo que traduce el actuar de

enfermeria en “Acciones consientes”.
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Para esto se planted el segundo objetivo especifico el cual es fomentar la participacion activa
de seguridad del paciente por parte del personal de enfermeria: para el cumplimiento de este
objetivo se implementd la estrategia "Enfermera pausa” para lo cual se utiliz6 material de la
estrategia con elementos claves en relacion al cumplimiento del objetivo, en su indicador
empirico se cumplio con el 100% de este pues se realizd el material de manera que este fuera
Ilamativo y captara la atencion del personal, ademas se realiz6 una cartelera informativa para
disponer en ella parte del material y como también con el objetivo de establecer en este un
sitio donde la informacién este en constante contacto con el personal y sobre todo este
organizada, pues en el servicio existia una cantidad de material dispuesto de manera
sobrecargada, impresos en hojas de papel, que ya pierden su objetivo pues se encuentra
deteriorado o el disefio no logra captar la atencion del personal. una vez realizado y luego
de impreso el disefio en un material que fuese resistente a los productos quimicos y el agua,
se socializo al personal de enfermeria la estrategia y se dispuso del material en sitios
estratégicos (Stand de enfermeria, Sala de procedimientos), donde enfermeria brinda
cuidados asistenciales y en el lugar donde permanecen ejerciendo sus labores administrativas,
con esto se buscaba de que el personal tenga ese permanente acceso a la informacion la cual
sea una guia en los cuidados relacionados con la seguridad del paciente en toda su atencién

durante su permanencia en el servicio.

Una vez el personal conoce de la estrategia y se anima a la aplicacion de esta, se aplico la
lista de chequeo formulada bajo los aspectos de la politica de seguridad del paciente y méas
especificamente en la linea de practicas seguras. Al evaluar el personal durante 5 dias se
encontrd un cumplimiento del 72%, lo cual es un buen indicador en relacion a los aspectos
encontrados durante el proceso de valoracion en actividades como: la utilizacion de dos
identificadores del paciente para brindar cuidados, se marca el tubo o lamina de la muestra a
recolectar en frente del usuario con la informacion requerida para su anélisis, se educa al

paciente en temas relacionados con los procedimientos y posibles eventos adversos los cuales
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puede presentar, se identifican los riesgos de caidas del paciente, se proporciona técnica
aséptica en los procedimientos, entre otros criterios de evaluacion que se encuentran en el

respectivo formato de seguimiento.

Por ultimo, se tiene el tercer concepto de la teoria aplicado al presente trabajo; Vocacion, el
cual es una demanda ética para cuidar de nuestro semejante. Aqui enfermeria requiere un
conocimiento profesional, junto con un perfeccionamiento, para asegurar un buen cuidado,
por ende al generar una responsabilidad por parte del personal de salud, junto con los
conocimientos tedricos que estos tienen y la voluntad de este personal en ejercer cuidados
seguros e integrales, van a asegurar y proporcionar actitudes, acciones y delegaciones con un
alto grado de seguridad en la atencion, teniendo en cuenta esos aspectos plasmados en la ruta
de atencidn integral a la hora de prestar una atencion al usuario llevando asi a la realizacion
de "Cuidados seguros durante toda la atencion del paciente en el servicio. para esto se plante6
el objetivo especifico: Favorecer la asistencia sanitaria segura del personal de enfermeria a
través de cuidados continuos y seguros: Para lograr cumplir con el objetivo planteado se
establecio la ruta de atencidn de practicas de cuidado seguros en el area de admisién del servicio
de urgencias, aqui una vez realizada y socializada, se adecuo en respetivo tablero informativo
en el area del Stan de enfermeria para el conocimiento no solo del personal enfermero sino
ademas del resto de personal en salud de la institucion , Fomentando a que el personal tenga
en cuenta ciertos aspectos importantes a desarrollar en relacion a la atencion del paciente
durante toda su estancia hospitalaria. En lo cual en su indicador de cumplimiento se

evidencia el 100% de ejecucion.

Una vez socializada la ruta y establecida en el lugar estratégico, se evaluo el impacto de la
metodologia realizada aplicando la lista de chequeo durante 5 dias alcanzando un
cumplimiento del 79% en relacion a las actividades de enfermeria que se debe realizar

durante toda la atencién el paciente definidas en 5 momentos.
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Es asi que teniendo en cuenta los resultados en relacion a los porcentajes de cumplimientos
y las intervenciones realizadas mediante la interrelacion de la teoria se logra obtener un 76%
de cumplimiento general en relacion a la promocion de practicas de cuidados seguros en el
personal de enfermeria como también se tuvo en cuenta la percepcion del usuario en relacion
a los cuidados brindados mediante la aplicacion de encuestas de satisfaccion a 20 usuarios
de manera aleatoria con un porcentaje del 70% de usuarios satisfechos con la atencién con
ademas es importante mencionar que durante la ejecucion del presente proyect6 se obtuvo
un alcance del 75% (18 personas) de enfermeros del servicio, lo cual genera una relacion de
mejoramiento y/o fortalecimiento dela necesidad encontrada, Ademés, mediante la ruta
establecida en uno de sus actividades se asegura la verificacion de ordenes de egreso y
derivacion a las respectivas rutas segun el ciclo de vida del sujeto de cuidado. Por lo cual
mediante la ejecucion de esta actividad se logro desarrollar el informe de gestion en relacion
a canalizacion de usuarios a programas de promocion y mantenimiento de la salud.
llevandonos asi al cumplimiento de manera satisfactoria del objetivo general en relacion a
promover practicas de cuidados seguros en el personal de enfermeria del area de admision
del servicio de urgencias del Hospital San Juan de Dios de Pamplona Norte de Santander

bajo la mirada de la filosofia de la asistencia de Kary Martinsen.

EVALUACION

En relacion al primer objetivo planteado y segun los indicadores establecidos en el plan de
accion a groso modo es importante mencionar que en la actividad “El cuidado es la esencia
de enfermeria” relacionada con el paquete educativo y las 5 intervenciones establecidas se
realizaron dos intervenciones con dos grupos tratando de que el personal no fuera el mismo,
la estrategia utilizada fue intervenir al personal durante los turnos establecidos, ya que
reunirlos en otro momento es muy dificil pues la mayor parte del tiempo estan en el servicio,
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es asi como se logro intervenir al 83% del personal profesional de enfermeria (5 personas)
de los 6 enfermeros asignados al servicio y al 72% (12 personas) de los 18 auxiliares
asignados al servicio los cuales son el personal mas frecuente durante los turnos diurnos en
el servicio del total del personal el cual corresponde a 24 personas. en su total del indicador
de personal de enfermeria intervenido/ el total de personal de enfermeria del servicio de
urgencias. Correspondiente al 75%, lo cual es un buen indicador con relacion a la
consecucion del cumplimiento del objetivo planteado. El fin de realizar esta actividad
planeada y documentada en el paquete educativo fue promover los cuidados realizados por
el personal de enfermeria nazcan desde la consciencia y desde el empoderamiento como
enfermeros, logrando que el personal brinde y asegure el buen cuidado del paciente
comprometiéndose a realizar practicas seguras e integrales que permita desarrolla ese "Acto
Reflexivo™ del personal enfermero frente a los cuidados. De este 100% correspondiente a 18
personas se realizo el proceso evaluativo realizado durante 5 dias en los turnos establecidos
en el servicio, mediante el formato de evaluacion. Es asi como del total de la poblacion
mencionada anteriormente se logro evaluar al 94 % (17 personas) del porcentaje total del
personal del servicio. Ya en relacion al porcentaje de cumplimiento de los compromisos
adquirido y evaluados como se pudo observar en el resultado se cumpli6é en un 78% de los
criterios evaluados segin promedio acumulado de todo el personal evaluado. Desde la
narrativa de enfermeria planteada se pudo evidenciar el actuar de enfermeria en relacion a
esa presentacion de cuidados inseguro lo cual permite ver la necesidad que se tenia en
intervenir este aspecto tan fundamental en la préctica de enfermeria.

Por lo anterior se puede concluir que la actividad desarrollada fomento en el personal a actuar
en por del cuidado seguro al paciente desde su consciencia y desde su ser como enfermero,
con lo cual sustenta la filosofia del cuidado de Martinsen en su concepto; la practica moral

estd fundamentada en el cuidar.
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Pasando al segundo objetivo: Fomentar la participacion activa de seguridad del paciente por
parte del personal de enfermeria. Para esto se establecié La estrategia enfermera pausa;
iniciando por el disefio del material a implementar dentro del servicio el cual consta de
posters informativos sobre practicas de cuidados seguros en la atencién del paciente
(valoracién riesgo de caidas, administracion segura de manos, lavado de manos, practicas
seguras) el cual se dispuso en sitios estratégicos en el cual el personal estuviese en constante

contacto visual con el material. Logrando cumplir con el indicador empirico en un 100%.

En relacion al indicador de cumplimiento sobre el abordaje de la socializacion de la estrategia
del 100% del personal que presta sus labores en el servicio de urgencias se logré alcanzar un
porcentaje del 75% (18 personas), se vio la dificultad para cumplir con el 100% de la
actividad pues el personal restante realiza sus actividades en los turnos nocturnos. Del 100%
de las personas intervenidas se evalud al 94% del personal de enfermeria, lo cual es un
indicador satisfactorio en relacién al conocimiento de la estrategia a implementar en el
servicio y sobre todo en relacion al funcionamiento o cumplimiento de las pautas establecidas
en la estrategia en el servicio. ya pasando a analizar el impacto de la estrategia vemos que se
alcanzo6 un cumplimiento del 74%. Es asi como por medio de las actividades planteadas con
base a fomentar la participacion en la seguridad del paciente mediante el concepto de
profesionalismo orientado a la persona en la cual se asegura que el profesional cuide lo mejor
posible del paciente, teniendo en cuenta el conocimiento de las diferentes practicas y sobre
todo el compromiso de cada uno del personal por brindar ese cuidado seguro.

Ya pasando al tercer objetivo planteado el cual es: Favorecer la asistencia sanitaria segura
del personal de enfermeria a traves de cuidados continuos y seguros. Inicialmente se planteo
la Ruta de atencion de practicas de cuidados seguras del personal de enfermeria, realizando
su disefio, la impresion y elaboracion del tablero informativo donde iria establecida la ruta

en mencién cumpliendo hace con el 100% en relacion a su elaboracion. Por otro lado ante la
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socializacion de la ruta se alcanzé un porcentaje del 75% correspondiente a 18 personas del
total del personal de enfermeria asignado en el servicio de urgencias, del cual de este 100%
de total intervenido se evalu6 al 94% (17 personas) alcanzando un indicador de cumplimiento
en relacion al cumplimiento de la ruta en un 76% indicadores favorables tanto para el
conocimiento y aplicacion de aspectos importante es relacion a brindar un cuidado no solo
seguro si no ademas continuo. Ademas, mediante la ruta establecida en uno de sus actividades
se asegura la verificacion de ordenes de egreso y derivacion a las respectivas rutas segun el
ciclo de vida del sujeto de cuidado. Por lo cual mediante la ejecucion de esta actividad se
logré desarrollar el informe de gestion en relacién a canalizacion de usuarios a programas de

promocion y mantenimiento de la salud.

Ademas, se realizo evaluacion desde la perspectiva del usuario en relacién a los cuidados
recibidos por parte del personal de enfermeria para lo cual se aplicaron encuestas a 15
usuarios del area de admision durante dias diferentes en los cuales se obtuvo un nivel de
satisfaccion general del 74% lo que guarda correlacion con el porcentaje evaluado mediante

lista de chequeo al personal de enfermeria durante la atencion con el paciente.

Mediante el plan de accion formulado se aplicé el concepto de la teoria abordada de vocacién
la cual conlleva a ejercer responsabilidad del personal de salud, junto con los conocimientos
tedricos y la voluntad de ejercer cuidados seguros e integrales, proporcionando actitudes,
acciones y delegaciones con un alto grado de seguridad en la atencion, sin olvidar involucrar

al paciente y su familiar en el cuidado.

Es asi que mediante el proceso de planeacion y ejecucion de las actividades socializadas
anteriormente y en alto nivel de cumplimiento de todos sus indicadores, lleva a cumplir
satisfactoriamente con el objetivo planteado pues el personal fue consciente, se motivo y se
apersono en brindar una atencion no solo segura sino ademas integral en relacion al abordaje

del paciente el cumpliendo asi con el objetivo de promover practicas de cuidados seguros en
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el personal de enfermeria del area de admisién del servicio de urgencias del Hospital San
Juan de Dios de Pamplona Norte de Santander bajo la mirada de la filosofia de la asistencia

de Kary Martinsen.

También es importante mencionar que con el desarrollo del presente marco I6gico abordado
directamente con el personal de enfermeria del servicio de urgencias del Hospital San Juan
De Dios de Pamplona por medio de las actividades y estrategias implementadas, también se
trabajé indirectamente en el usuario pues se asegurd que el proceso de atencion en relacion
a sus cuidados proporcionara un ambiente dinamico completo y seguro, disminuyendo asi
fallos en los procesos de atencion y posibles complicaciones en el estado de salud de los

pacientes.

Todo lo planteado anteriormente nos lleva a la conclusién de que al intervenir esa necesidad
relacionada con la atencion en salud por parte del personal de enfermeria y subyacente sus
causas promovid al aseguramiento de cuidados enfermeros exitosos, disminuyendo asi,

errores o complicaciones relacionadas a la inadecuada atencién en salud.

A continuacion, se plantea esquema con la sintesis de lo abordado en la fase de planificacién,
ejecucion y evaluacion del presente proyecto de marco logico.
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La filosofia de la
asistencia de
Martinsen es

relevante en la
practica como una
filosofia general de la
enfermeria. Mediante
esta teoria se articula
y comprende de
modo claro una
formulacion precisa
de como deberia
entenderse y
abordarsela
enfermeria. Su fuerza
radica en la habilidad
para favorecer la
reflexion sobre la
practicadela
enfermeria en
diferentes contextos,
en que ofrece un
cuadro claro de lo que
la autora cree que
debe existir para que
la enfermeria pueda
considerarse cuidado
o practica moral (p.
181).

4 N\

LA PRACTICA MORAL SE

FUNDAMENTA EN EL
CUIDAR

Descubrir como se ayudara
mejor al otro y las
condiciones basicas para
ello son el reconocimiento
y la empatia.

J

PROFESIONALISMO
ORIENTADO A LA PERSONA

Conocimiento que
proporcione la visién del
paciente como una persona
que sufre protegiendo su
integridad. Exige un
compromiso en lo que se
hace, para hacer lo mejor
posible por la persona a la que

se debe cuidar.

\
VOCACION

Demanda ética para cuidar
de nuestro semejante. Por
esta razon, la enfermeria
requiere un conocimiento
profesional, junto con un

perfeccionamiento.

Ly

J

( )

Fortalecer el
compromiso por parte
del personal de
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PAQUETE EDUCATIVO
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Estrategia "Enfermera Pausa’

Recomendaciones generales sobre los
aspectos basicos e importantes en la

( N
“El cuidado es la esencia de enfermeria’ .
Indicador de
1. Elementos que caracterizan la esencia de cumplimiento
enfermeria .
Personal capacitado :
2. Practicas de enfermeria en la seguridad del 74%
aciente.
P o o ™| Personal evaluado
3.Identificacién de précticas inseguras .94%
4. Formas de brindar cuidados seguros. Producto: Evaluacion
5. Adopcién de compromisos sobre précticas de de cumplimiento de
cuidados seguros. compromisos 78%
NARRATIVA DE ENFERMERIA \_ Yy
4 N\ ([ )

Indicador de cumplimiento

Empirico: Estrategia enfermera
pausa 100%

Personal capacitado : 74%

Pamplona - Norte de Santander - Colombia
Tels: (7) 5685303 - 5685304 - 5685305 - Fax: 5682750

CUMPLIMEINTO

Indicador de efecto

1.  65/86*%100%=
76%
Cumplimiento
de préacticas de

[INDICADORES DE\

J

. . - - .
d Segurlt(:iat(:lj dlel paC|enIt3 atencion de salud en relacién con ano cuidados
por parte de pefsona e practicas de cuidado seguro por parte Personal evaluado :94% SeqUIos
enfermeria. del personal de enfermeria. Producto: Evaluacion de practicas de 9 :
la estrategia 72% 2. 14/20*100%=
\\ J
\. J \\ J 70% de usuarios
satisfechos  con
la atencion.
4 N 7 N Indicadores de
( Indicador de cumplimiento ) Producto.
| . X Ruta de atencién d scticas d Empirico: Ruta de atencién de practicas
Favorecgr a asistencia uta de atencién de practicas de de cuidados seguras del personal de 3. 18 personas//24
sanitaria segura del cuidados segl:ras de! personal de enfermeria 100% .
enfermeria. ersonas
_— pers’onal de . — o L ’ Personal capacitado : 74% P
enfermeria a través de Organizacion de la actuacion de 100%= 75%
; i enfermeria en relacion a la atencién Personal evaluado :94%
cuidados continuos y - -
seguros. segura de los usuarios en el servicio. Satisfaccion del usuario/seguridad: 74% cumplimiento.
INFORME DE GESTON Producto: Evaluacion de practicas de la
ruta de atencién 79% \
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CONCLUSIONES

Al fortalecer el compromiso por parte del personal de enfermeria en la realizacion de
actividades de cuidado seguro. Abordado desde la teoria propuesta por Martinsen y bajo el
concepto “La practica moral esta fundamentada en el cuidar ~ cobro gran importancia la
reflexion sobre los conocimientos, valores, normas, actitudes y aptitudes de enfermeria como
una composicion de factores requeridos para el logro de la excelencia en el ejercicio de la
profesion y que llevan implicito el ser de enfermeria, el cual ademas tiene su nacimiento en
el concepto de moral, intervenido desde el paquete educativo y originado desde la narrativa
de enfermeria vivida y realizada, buscando que el personal de enfermeria realizara el hacer
visible lo invisible al brindar practicas de cuidado seguros desde la conciencia y desde el
compromiso de cada uno de ellos siendo competentes, responsables, y eficientes al intentar
proporcionar técnicas y habilidades requeridas, al igual que las actitudes que debe poseer
como agente promotor del cuidado. En lo cual se pudo evidenciar esa voluntad del personal
al comprometerse en brindar cuidados seguros el cual se pudo medir dando como resultado
un cumplimiento del 78%.

En relacion al segundo objetivo abordado el cual fue fomentar la participacién activa de
seguridad del paciente por parte del personal de enfermeria, articulado con el concepto de
profesionalismo orientado a la persona el cual exige un compromiso en lo que se hace, para
hacer lo mejor posible por la persona a la que se debe cuidar. Mediante la estrategia enfermera
pausa la cual buscaba fomentar la ejecucion segura por parte del personal de enfermeria a la
realizacion de procedimientos y técnicas que requieren una especial precaucion, debido no
solo al riesgo que algunos de ellos presentan para la seguridad e integridad del paciente sino
también por las consecuencias legales y profesionales que pueden surgir. Se desarrollo y se
implementd la estrategia en el servicio de urgencias en la cual se evidencio la participacion
activa del personal al tener en cuenta los aspectos de la estrategia, logrando un cumplimiento
del 78% en la ejecucion de su aplicacion, una capacitacion al 75% del personal y una
participacion activa del 94% del total de personal intervenido.

El tercer objetivo abordado el cual es favorecer la asistencia sanitaria segura del personal de
enfermeria a través de cuidados continuos y seguros. Mediante la operacionalizacion del
concepto de la teoria de Martinsen denominado vocacion el cual hace referencia aquella
demanda ética para cuidar de nuestro semejante, requiriendo un conocimiento profesional,
junto con un perfeccionamiento. El cual fue planificado e intervenido bajo la ruta de atencion
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de précticas de cuidados seguras del personal de enfermeria en el servicio llevo la ejecucion
de actuaciones de mejoramiento continuo y satisfaccion de las necesidades del individuo
durante toda su atencion en el area de admision garantizando asi la calidad en el cuidado de
la salud, el personal de enfermeria respondié con un nivel alto en el cumplimiento de la ruta
en un 79% en su ejercicio, y un alto grado de satisfaccion por parte del paciente en un 74%
en la cual en el ejercicio de garantizar un seguridad en todos los procesos de atencion
ejecutados. en donde se evidencia la responsabilidad en el acto de cuidar.

Todo lo anteriormente planteado mediante la ejecucion de sus actividades y el alcance de sus
metas satisfactoriamente los cuales llevan al cumplimiento del objetivo general planteado
acerca de promover practicas de cuidados seguros en el personal de enfermeria del area de
admision del servicio de urgencias del Hospital San Juan de Dios de Pamplona Norte de
Santander bajo la mirada de la filosofia de la asistencia de Kary Martinsen.

RECOMENDACIONES

- Fortalecer los procesos asistenciales seguros por medio de capacitaciones, actualizaciones,
boletines, protocolos guiando y recordando al personal de salud sobre la ejecucién de
practicas adecuadas y seguras en la ejecucion de sus actividades diarias

- Incentivar al personal por medio de reconocimientos las buenas acciones en relacion al
brindar cuidados seguros adecuados

- Ralizar rondas de seguridad en relacion al cumplimiento del personal en relacion al
cumplimiento de practicas de cuidados seguras en los procesos asistenciales.

- Estudiar diferentes estrategias para el fortalecimiento de habilidades propias del personal
de enfermeria del area de urgencias del Hospital San Juan de Dios de Pamplona Norte de
Santander.

- Recomendar seguir realizando la estrategia "Enfermera pausa y cumplimiento de la ruta de
atencion de practicas de cuidados seguras en el servicio de urgencias del Hospital San Juan
de Dios de Pamplona Norte de Santander.
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ANEXOS
1. DOMINIO 1 PROMOCION DE LA SALUD

1.1 Lista de chequeo talento humano

ESTANDAR: TALENTO HUMANO
N° CRITERIO DE EVALUACION CUMPLE | NO CUMPLE
El personal de salud cuenta con los titulos de educacion X
1 |superior.
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El Personal de salud cuenta resolucién de autorizacién del
ejercicio o inscripcion en el RETHUS.

Los prestadores de servicios de salud determinan la
cantidad necesaria de talento humano requerido para cada
uno de los servicios ofertados, de acuerdo con la capacidad X
instalada, la relacion entre oferta y demanda, la oportunidad
3 en la prestacion y el riesgo en la atencion.

El prestador de servicios de salud que actle como escenario
de practica formativa en el area de la salud, cuenta con X
convenio vigente con la institucién educativa.

El prestador de servicios de salud que actle como escenario
de practica formativa en el &rea de la salud, cuenta con

. g . X
informacion documentada de los mecanismos de
5 supervision permanente del personal en entrenamiento.
El talento humano en salud de los servicios de urgencias, X
¢ |cuentacon constancias en:
Atencion integral en salud de las personas victimas de X
7 violencia sexual.
Atencion a personas victimas de ataques con agentes X
8 quimicos.
Cuando en un servicio de salud se realicen “pruebas
en el punto de atencion del paciente el talento
humano en salud que las realice, con excepcion del X
profesional de bacteriologia cuenta con constancia
de asistencia en las acciones de formacion continua
9 en el manejo de estas pruebas.
Profesional de la medicina que cuenta con constancia en X
10 |soporte vital avanzado.
Auxiliar de enfermeria que cuenta con constancia en X
11 | soporte vital basico.
Profesionales de la medicina especialistas para la atencion X

de las diversas patologias.

12
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13 ‘ Profesional de terapia respiratoria o fisioterapeuta. X
TOTAL 100% 0%

1.2 Grafica talento humano

GRAFICA TALENTO HUMANO

B CUMPLE
B NO CUMPLE

1.3 Lista de chequeo satisfaccion del paciente sobre la ensefianza por parte del
personal de enfermeria en el servicio de urgencias

LISTA DE VALORACION DE LA SATISFACCION DEL PACIENTE/USUARIO SOBRE LA ENSENANZA
POR PARTE DEL PERSONAL DE ENFERMERIA EN EL SERVICIO DE URGENCIAS

NOC: Satisfaccidn del paciente/usuario: Ensefianza

Definicién: Grado de percepcidn positiva de las instrucciones proporcionadas por el personal de
enfermeria para mejorar el conocimiento, la comprension y la participacién en los cuidados

Criterio de evaluacidn ‘ Puntuacién diana del resultado
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No del Algo
todo | satisfecho | Moderadamente Muy | Completamente
satisfecho satisfecho satisfecho satisfecho

Consideracion del
conocimiento personal antes
de la ensefanza 6 10 4
Explicaciones proporcionadas
en términos comprensibles 8 7 5
Explicacién de los cuidados de
enfermeria 5 7 5 3
Explicacién de pruebas
diagndsticas y preparacion 9 6 4 1
Explicacién de las razones para
el tratamiento y efectos de las
medicaciones terapéuticas 8 9 3
Explicacién de responsabilidad
de autocuidado 10 5 5
Informacidn proporcionada
sobre signos de complicaciones 11 5 3 1
Tiempo para el aprendizaje del
paciente 14 3 2 1
Como se siente con la
educacion recibida por el
personal de enfermeria 13 5 1 1

1.4 Grafica satisfaccion del paciente sobre la ensefianza
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LISTA DE CHEQUEO SATISTACCION DEL PACIENTE SOBRE LA
ENSENANZA POR PARTE DEL PERSONAL DE ENFERMERIA

B No del todo satisfecho
B Algo satisfecho
B Moderadamente satisfecho

B Muy satisfecho

1.5 Listas de chequeo con requerimientos institucionales para contratacion
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LISTA DE CHEQUEO — JEFES DE ENFERMERIA
VERIFICACION
N° DESCRIPCION g
CUMPLE AP';‘_(I)CA F’éL?OES
1 Carta de Presentacion de la Propuesta
2 Hoja de Vida Formato DAFP
3 Fotocopia de la Cédula
4 Fotocopia de la Libreta Militar (si aplica)
5 Diploma Profesional
...6 | Acta de Grado Profesional
7 Tarjeta Profesional
RETHUS
9 Certificado de Experiencia
10 Certificado de _Cumplimiento de Obligaciones Parafiscales
(EPS,ARL, Pension)
11 Fotocopia del Carnet de Vacunas
12 Certificado de entrenamieptg en Soporte Vital Avanzado con
menos de 2 afios de expedicion.
13 Certificado de actualizacion en PAL.
14 Certificacion de formacién en atencion de victimas de violencia
sexual (urgencias, hospitalizacion, consulta externa).
15 Certificado en toma de muestras
16 Certificado en toma de citologia
17 Certificado en promocién y prevencion (control prenatal,
crecimiento y desarrollo, planificacién, joven, etc.)
18 RUT
19 Certificado de Antecedentes Disciplinarios (Procuraduria)
20 Certificado de Antecedentes Fiscales (Contraloria)
21 Certificado de Antecedentes Judiciales (Policia)
22 Formato de Declaracién de Bienes y Rentas
23 Pdliza de Responsabilidad Civil Extracontractual
24 Curso de Humanizacién de los Servicios
25 Examen de salud ocupacional ( ingreso, periédico o retiro)
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LISTA DE CHEQUEO — MEDICO GENERAL
VERIFICACION

CUMPLE NO APLICA OBSERVACIONES

2
]

DESCRIPCION

Carta de Presentacion de la Propuesta
Hoja de Vida Formato DAFP
Fotocopia de la Cédula

Fotocopia de la Libreta Militar

Diploma Profesional

Acta de Grado Profesional

Tarjeta Profesional

RETHUS

© (O N[O Ol W|N|F

Certificado de Experiencia

Certificado de Cumplimiento de Obligaciones
Parafiscales (EPS,ARL, Pension)

11 Fotocopia del Carnet de Vacunas

Certificado de entrenamiento en Soporte Vital
Avanzado con menos de 2 afios de expedicion
Certificacion de formacion en atencién de
13 | victimas de violencia sexual (Personal de
Urgencias, Consulta Externa, Hospitalizacién)
14 Cursos requeridos para el perfil

15 RUT

Certificado de Antecedentes Disciplinarios

12

16 (Procuraduria)
Certificado de  Antecedentes  Fiscales
17 (Contraloria)
18 Certificado de Antecedentes Judiciales
(Policia)
19 Formato de Declaracion de Bienes y Rentas
20 Pdliza de Responsabilidad Civil
Extracontractual

21 Curso de Humanizacién de los Servicios
Examen ocupacional (ingreso, periédico,

22 )
retiro)

23 Certificaciéon en programas de promocion y
prevencién)

VERIFICADO POR:

ANEXOS DOMINIO 2. NUTRICION
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2.1 Lista de chequeo Estandar infraestructura

ESTANDAR INFRAESTUCTURA

N° ITEM CUMPLE | NO CUMPLE
Las edificaciones donde se presten servicios de salud de X
urgencias, cuentan con tanque de almacenamiento de agua.
1
Cuando el prestador de servicios de salud cuente con mas de una
infraestructura y estas se puedan vincular funcionalmente entre si, X

lo haran mediante tanel o puente cubierto, o0 muro(s) colindante(s)
2| Y cumplen con las siguientes caracteristicas:

1. Ancho que permita la movilizacion de camas, camillas, sillas
de ruedas, equipos biomédicos y personal para el traslado de los X
pacientes en condiciones seguras.

2. El piso del tanel o puente debe ser uniforme y de material

oo X
4 | antideslizante.
Las areas y ambientes de todos los servicios de salud cuentan con X
. ventilacion e iluminacion natural o artificial.
Las areas de circulacion de los servicios estan libres de obstaculos X
¢ | due permitan adecuada movilizacion.
Los ambientes y areas deben permitir la instalacion vy
movilizacién de equipos biomédicos y personal necesarios para X
; la atencidn del paciente en condiciones de rutina o de emergencia.
Consultorio donde se realiza examen fisico: Ambiente con X
minimo 10 m2 (sin incluir la unidad sanitaria) que cuenta con:
9| 1. Area para entrevista. X
10| 2. Area de examen. X
3. Lavamanos. No se exige adicional si el consultorio cuenta con X
unidad sanitaria
11
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1 4. Las areas estan separadas entre si por barrera fisica fija 0 movil. X

Consultorio donde se realizan procedimientos: Ambiente con
minimo 10 m2 (sin incluir la unidad sanitaria) que cuenta con:

X

13
14| 1. Area para entrevista
15| 2. Area de procedimientos.

16| 3- Las areas estan separadas entre si por barrera fisica fija.

17 | 4. Meson de trabajo.
18 | 5. Poceta, cuando la requiera

X [ X[ X| X | X[|X

6. Lavamanos. No se exige adicional si el consultorio cuenta con

19| Una unidad sanitaria.

Estacion de enfermeria, que cuenta con:
20| 1. Puesto de enfermeria.

51| 2. Ambiente o area de trabajo limpio

22 | 3. Ambiente de trabajo sucio

El servicio cuenta con area para el depdsito de equipos
23 | biomédicos.

24 | El servicio cuenta con area o para deposito de ropa limpia.

X | X | X [X]| X [X

25 | El servicio cuenta con area para deposito de ropa sucia.

26 El servicio cuenta con lavapatos cuando se requiera. X

27| El servicio cuenta con unidad Sanitaria X

2g | El servicio cuenta con bafo, ambiente que cuenta con:

29| 1. Sanitario
30| 2. Lavamanos
31|3. Ducha

32 | 4. Alarma o sistema de llamado. X

XX | X

23 5. Puertas corredizas o con apertura hacia el exterior. X
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Se cuenta con unidad sanitaria adaptada para personas con
movilidad reducida con lavamanos y permite el desplazamiento
del paciente. Ademas de puertas corredizas o con apertura hacia
34 | €l exterior y alarma o sistema de llamado

Bateria sanitaria, discriminadas por sexo, seran separadas con
barreras fisicas, con espacios libres que faciliten la ventilacion y X
35 | las labores de aseo.

Las condiciones de orden, aseo, limpieza y desinfecciéon son

3¢ | @decuadas X
37| Pisos antideslizantes, impermeables, lavables. X
Los cielos rasos y paredes son impermeables, lavables, y de X
3g | superficie lisa y continua.
Los mesones son de material liso, lavables, impermeables y X

39 | resistentes a los procesos de uso, lavado limpieza y desinfeccion.

Los lugares destinados al almacenamiento central y temporal de
residuos hospitalarios y similares, cumplen con las caracteristicas X

20 establecidas en la Resolucién 1164 de 2002.

El servicio de urgencias cuenta con acceso directo desde el
41 | exterior de la edificacion.

El servicio de urgencias cuenta con ambientes y areas definidas

4, | Para la prestacidn del servicio, ubicadas en el mismo piso o nivel.

El servicio de urgencias cuenta con circulacion al interior del

3 servicio que permite el flujo y desplazamiento de las personas

44 | Area para estacionamiento de camillas y sillas de ruedas. X

Ambiente para descontaminacion de pacientes, con ducha
45 | teléfono y sistema de drenaje.

46 | Ambiente o rea de Triage. X

Ambiente para atencion de la Enfermedad Respiratoria Aguda,

47 cuando se requiera.
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48 Ambiente para inmovilizacion, cuando se requiera X
49 Ambiente para rehidratacion oral, cuando se requiera. X
50 Ambiente para realizacion de pruebas POCT cuando se requiera X
51 | Ambiente de aislamiento. X
Sala de reanimacion (12 m2) que cuenta con meson de trabajo con X
poceta y lavamanos
52
Area sefializada y exclusiva para el acceso y parqueo de X
53 | ambulancias a la entrada del servicio.
TOTAL 87% 13%
2.2 Grafica estandar Infraestructura
GRAFICA ESTANDAR INFRAESTRUCTURA
m CUMPLE
B NO CUMPLE

Lista de chequeo Dotacion

ESTANDAR DOTACION
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N° CRITERIOS DE EVALUACION CUMPLE | NO CUMPLE

El prestador de servicios de salud cuenta con el registro de
equipos biomédicos con toda la informacion del dispositivo
(Nombre, marca, modelo, serie registro sanitario,
clasificacion por riesgo).

Se cuenta con Hoja(s) de vida del(los) equipo(s)
biomédicos(s), con los registros de los mantenimientos X
preventivos y correctivos.

Se cuenta con un programa de capacitacion en el uso de
dispositivos médicos.

El mantenimiento de los equipos biomédicos es ejecutado
por talento humano profesional, tecnélogo o técnico en X
areas relacionadas.

En las areas donde se requiera el cumplimiento del
protocolo de lavado de manos, se cuenta con jabon liquido X
de manos y sistema de secado.

Realiza el mantenimiento de los equipos biomédicos
periddicas de caracter preventivo y calibracion de equipos.

Carro de paro que cuenta con la siguiente dotacién:
7| 1. Desfibrilador bifasico.

8 | 2. Resucitador pulmonar manual.
9 | 3. Aspirador o sistema de vacio.

X | X | X

10 4. Monitor de signos vitales que cuenta como minimo con:

11 | 1.Trazado electrocardiografico
12 | 2. Presién no invasiva
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13| 3. Saturacion de oxigeno
14 | 4. Bateria

5. Laringoscopio con hojas rectas y curvas para adultos y
15 | pediatricas.

16 6.Medicamentos, dispositivos médicos e insumos. X

Elementos para sujecion fisica para pacientes adultos y
17 | pediatricos.

18 | Equipo de toracotomia.

19 | Oximetro.

20 | Bomba de infusion.

21 | Electrocardiografo de 12 derivaciones

22 | Nebulizador

23 | Oxigeno medicinal y succion.

Consultorio que cuenta con:

XX | X| X | X

24 1. Camilla con estribos, cuando se requiera. X

25
26
27
28
29
30
31
32

. Tensiometro adulto y pediatrico.

. Fonendoscopio adulto y pediatrico.
. Termometro.

. Bascula grado médico.

. Bascula para bebé.

. Cinta métrica.

. Martillo de reflejos.

. Equipo de 6rganos de los sentidos.

olo|N|lo|ug|slw|N
XXX | X[ X[ XXX

Sala de reanimacion, gue cuenta  con:
1. Camilla rodante con freno y con baranda.

X

33
34| 2. Mesa auxiliar rodante. X
35| 3. Aspirador para cada camilla.
36 | 4. Monitor de signos vitales

X | X
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5. Marcapasos externo no invasivo con bateria. Puede estar X
incluido en el desfibrilador.
37
- 6. Lampara o fuente de iluminacion mavil o fija.
39| 7. Carro de paro
20 Cuenta con equipo de puncién lumbar. X
TOTAL 90% 10%
Grafica Lista de chequeo Dotacién
B CUMPLE
B NO CUMPLE
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Lista de chequeo Estandar Medicamentos, dispositivos e insumos

ESTANDAR: MEDICAMENTOS
N° ITEM CUMPLE | NO CUMPLE

Se llevan registros con la informacién de los medicamentos
(Principio activo, forma farmacéutica, concentracion, lote,
fecha de vencimiento, presentacion comercial, unidad de
medida, registro sanitario)

Se cuenta con informacién documentada de los procesos de
seleccion, adquisicion, transporte, recepcion.
Almacenamiento, conservacion, cadena de de frio,
distribucion y disposicién final.

En medicamentos de control especial se cuenta aplicacion
de resolucion vigente para el manejo.

Se cuenta con programa de farmacovigilancia,
tecnovigilancia y reactivo vigilancia.

Se cuenta con paquete para el manejo de derrames y
rupturas de medicamentos, ubicado en un lugar de féacil X
5 | acceso, visible y con sefializacion.

Se  mantienen  condiciones de almacenamiento,
conservacion, control fechas de vencimiento, uso y custodia

de los medicamentos, dispositivos médicos e insumos
6 contenidos en los carros de paro.
Se cuenta con kit emergencias para la atencion a victimas
de ataques con agentes quimicos.
7
8 | Oxigeno medicinal. X
TOTAL 100% 0%
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Grafica Medicamentos, dispositivos y insumos

GRAFICA MEDICAMENTOS, DISPOSITIVOS
MEDICOS E INSUMOS

m CUMPLE
m NO CUMPLE
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POR FAVOR DEJAR EL

ELECTRO CARGADO,

ORDENADO Y LIMPIO
GRACIA
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DOMINIO 3 ELIMINACION E INTERCAMBIO

NO
ITEM CRITERIO A EVALUAR CUMPLE OBSERVACIONES
CUMPLE
Se dispone de recipientes y bolsas en cada una X
1 |delas dreas de acuerdo a la segregacién
2 | El color del recipiente es igual al de la bolsa X
el recipiente estd sefalizado con simbolo, tipo X
3 | deresiduo, y nombre del area
Se cumple con la segregacion en los X
4 |recipientes de acuerdo a su clase
Se cumple con el programa de uso y ahorro X
5 |del papel
No se observan objetos sobre los recipientes X
6 |de residuos, ni se utilizan como soporte.
El personal asistencial utiliza los elementos de
proteccién personal adecuadamente (gorro, X
tapabocas, guantes, bata) para la recoleccién
7 |delos residuos
El guardian se llena hasta las 3/4 partes de su X
8 |capacidad
Los contenedores bioldgicos contienen aguja X
9 |sin capuchones
El personal asistencial no separa la aguja de la X
10 |jeringa con las manos ni re encapsula la aguja
11 |Los recipientes se observan tapados X
El darea de trabajo se observa limpio y en
condiciones adecuadas para prestar la X
12 |atencién
El guardidn se encuentra ubicado de tal
manera que permita el descarte inmediato del X
13 |elemento cortopunzante
TOTAL 85% 15%
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Grafica Eliminacion de residuos hospitalarios

LISTA DE CHEQUEO ELIMINACION DE
RESIDUOS

m CUMPLE
m NO CUMPLE
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DOMINIO 4 ACTIVIDAD/REPOSO

4.1 Cuadro de Turnos Enfermeros mes de mayo

URGENCIAS

CLAUDIA MAGNOLIA GELVEZ SOLAND

JAIRD ALBERTC CONTRERAS GARCES

152

MIREYA MONTES BECERRA

152

'SERALDIN VILLAMIZAR DIAZ

FHON JORGE HERNANDEZ QUINTERD

152

JOISE LUIS ECHAVEZ BECERRA

152

DIESO ALEIANDRO CARVAJALING.

MUAALA CAMILA HERKANDEZ MENDEZ

JEFE

LE DE AREA DE

JEFE QUE TENGA MEDIO TURNO MARNANA O TARDE O COMPLETO SIN COLOR ES RESPONSABLE DE ADMISION,

ADMISON

URGENCIAS

MILDRED GALVIZ

CARMEN S0FI A PARADA

WILMER ROIAS

MARTA FLOREZ

DIANA SANCHEZ

SANDRA MILENA SANDOVAL CHAPETA

RUTH YENNY ROJAS ROJAS

SARA ALEMANDRA BECERRA OS0MO

- x C P

JUDITH VILLAMIZAR TORRES

DANELAVERONICA USME DELGADO

—

ZAMLLETH SIERRA VARGAS

I I ALEXANDRA SUAREZ QUINTERD

DSCAR FABIAN MEMESES SUAREZ

RUBY YERALDIN PAEZ DIAZ

MAIRA FERNANDS GONZALEZ GUARNIZO

ANGELICA YULIARA MENA MANTILLA

nw m o >

YEINI PAOLA MONTEXD RINCON

VAR A ALEIANDRA MACKENS! FUENTES

ZORAIDA LEAL PARADA

MAURA CHANELLY TARAZONA

LEILY ADRIANA RODRI GUEZ D4 AT

ANYELA KATHERINE GAFARD ACEVEDD
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4.3 Test de Malasch Burnout

TEST DE MALASCH BURNOUT
N° | CIRITERIOS DE EVALUACION 0(1/2|3(4|5/|6
1 | Me siento emocionalmente agotado por mi trabajo

me siento cansad al final de una jornada laboral

Me siento fatigado cuando me levanto por la mafiana y me enfrento a
3 | otra jornada laboral

4 | Comprendo facilmente cdmo se sienten los pacientes

5 | Creo que trato a algunos pacientes como objetos impersonales

6 | Trabajar todo el dia con mucha gente es un esfuerzo

Trato muy eficazmente los problemas personales

8 | Me siento quemado por mi trabajo

Creo que estoy influyendo positivamente con mi trabajo en las vidas de
9 |otras personas

10 | Me he vuelto mas sensible con la gente desde que ejerzo esta profesidon

Me preocupa el hecho de que este trabajo me esté endureciendo
11 | emocionalmente

12 | Me siento muy activo

13 | Me siento frustrado en mi trabajo
14 | Creo que estoy trabajando demasiado

15| En realidad, no me preocupa lo que ocurre a alguno de mis pacientes

16 | Trabajar directamente con las personas me produce estrés

17 | Me siento estimulado después de trabajar en contacto con mis pacientes

18 | Puedo crear facilmente una atmosfera relajada con mis pacientes

19 | He conseguido muchas cosas utiles en mi profesién

20 | Me siento acabado
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21 | Trato los problemas emocionales con mucha calma en mi trabajo

22 | Siento que los pacientes me culpan por alguno de sus problemas
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DOMINIO 5 PERCEPCION COGNICION

5.1 Base de Datos Historia clinica

LISTAS DE VALORACION - Excel LICETH CAMPO =

Insertar  Disefio de pigina  Férmulas  Datos  Revisar  Vista  Ayuda Oué desea hacer? 5 Compartir

&D ‘EE . Calibri -1 - A A 20 Ajustar texto General - L:,‘l Q E'I' EX E Z: ‘QY p
Pegar NKSs-|H- DA~ Combinary centrar = | § « % o0 &3 g9 | Formato Darformato Estilosde | Insertar Eliminar Formato _ Ordenary  Buscary
- condicional * comotabla~ celda - - - - filtrar = seleccionar ~
Portapapeles Fuente £} Alineacién ] Mimero 7] Estilos Celdas Edicién -~
511 e 5 ~
C D E F G H J K L M N O P Q R S T, U v w | X Y Z AA AMB | AC AD AE  AF AC-
3
HISTORIA | HISTORIA |  HISTORIA HISTORIA HISTORIA | HISTORIA | HISTORIA | HISTORIA |HISTORIA| HISTORIA | HISTORIA | HISTORIA| HISTORIA | HISTORIA | HISTORIA
4 ASPECTO A EVALUAR CLNICA | CLINICA CLINICA CLINICA CUNICA | CUNICA | CLINICA CUNICA | CLINICA | CLINICA | CLINICA | CLINICA | CLINICA CLINICA CLINICA
5 88152549 /1116548598| 1007407020 | 1005061359 |1010142340| 5478065 |66715390| 1094265766 | 6097697 | 1094240045 | 5463219 | 5414557 |109343416.
=] =] =] =] = =] =] = =] =] =] = =] =]
2l o 3| o 2 o 3| ol 3| o 3| of 2| 8| 2 al23| o] 2| sl 2| a3 o] 23| 2 8 2
5 z z z z z z z z z z z z z z
7 |Nombre del usuario. X X X X X X X X X X X X X X X
8 |N°de HC o documento de identidad. | X X X X X X X X X X X X X X X
9 |Edad X X X X X X X X b3 X X b3 X X X
10 |Sexo X X X X X X X X x X X x X X X
11 |Barrio X X X X X X X X X X X X X X X
12 |Direccién X X X X X X X X X X X X X X X
13 |Tipo de Afiliacién X X X X X X X X X X X X X X X
14 [EPS X X X X X X X X X X X X X X X
15 |Ocupacidn X X X X X X X X X X X X [ X X X
16 |Telefano X X X X X X X X X X X X X X X
Nombre, profesién y registro
17 |rofesional X X X X X X X X X X X X X X X
Motivo de consulta y enfermedad
18 |actual. X X X X X X X X X X X X X X X 1
— 8
“ » ... | HISTORIA CLINICA | RE-ENTRTURNO | IDENTIFICACION DE PTE | 1485 | RIESGO DE capas | @ Fl ¥

5.2 Base de datos Notas de Enfermeria

LISTAS DE VALORACION - Excel Herramient LICETH CAMPO
Insertar  Diseodepigina  Férmulas  Datos  Revisar  Vista  Ayuda  Disefio  Formato () ;Qué desea hacer?
o <& & ab El >
o /Mo c 0 Insertar Eliminar Formato Buscar
A o ¥
: - - - - seleccionar -
Portapapeles & Fuente ] Alineacion Numero Estilos Celdas Edicion -~
Graficol  ~ k3 o
B C/ D|[E | F|G[H [ | J | K|L|M[N O|P|Q | R[S |T|U|V [W[X[Y|Z|A|AB 6 AC| AD | AE | AF |[+
|
HISTORIA HISTORIA HISTORIA HISTORIA HISTORIA | HISTORIA | HISTORIA HISTORIA HISTORIA HISTORIA  [HISTORIA| HISTORIA HISTORIA HISTORIA HISTORIA
2 CLINICA CLINICA CLINICA CLINICA CLINICA CLINICA CLINICA CLINICA CLINICA CLINICA CLINICA | CLINICA CLINICA CLINICA CLINICA
3 CRITERIOS DE EVALUACION 88152549|1116548598 | 1007407020 | 1005061359 |1010142340| 5478065 | 66715390 | 1094265766 | 6097697 |1094240045(5463219| 5414557 | 1093434167 | 1090365080 | 1010043551
< 8 <) <) El El 8 <) 8 8 <} 8 8 8 <) 8
w w w s w w -
S|E|E|E |5 |E|E |2 |8 E|8\E8 2|8 |E|5|EE|2|5lEleltle || g g |
§1E|5|E|5|C|g|E|g|C|8(Elg|E g |C|2|E|2|C|2IEIE|E |2 |E|8|C |8 ¢
s 2 2 2 £ £ 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2
La nota debe ir |a fecha y Ia hora, registrar
los signos vitales (informar al médico|
cuando estos se encuentren alterados) X
nombre, apellido y cargo de la persona
6 |que lo realiza. X X X X X X X X [ X [ X X X X X
Todo lo subjetivo: Es decir Io que refiere el
paciente, debe ir entre comillas y el X
7 |tiempo de evolucion, X X X [ X X X X X [ X X X X X
Todo lo objetivo: Es decir lo que vemas en
el paciente @ través del examen fisico,
debe describirse en forma cefalocaudal y
de manera detallada. Condiciones en que
llegue el paciente o se recibe cuando ya
z2do, sitios de venopuncién -
PR AMATA NEC CAICCORICDIA [ T A L R R INTE INERITICIE A SIORE B RTE nae "
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5.3 Lista de chequeo Recibo y entrega de turno

NO
N° CRITERIO DE EVALUACION CUMPLE | CUMPLE | OBSERVACIONES
El personal se presenta al servicio 15 minutos
1 antes de empezar el turno X
La enfermera jefe recibe y revisa el carro de
paro, funcionamiento del desfibrilador,
) succionador, glucoémetro y electrocardiograma X
Las auxiliares de enfermeria 15 minutos antes
recibe y revisa el inventario general del piso de
activos fijos, bombas de infusion, central de
enfermeria, sala de procedimientos,
3 consultorios médicos y sala de reanimacion. X
Inicia la entrega de pacientesalas 7, 130 19
horas segln corresponda paciente por
4 paciente. X
Equipo recibe personal completo (enfermeray
5 auxiliares)
La presentacién del personal de enfermeria
6 cumple de acuerdo al reglamento interno X
Enfermera y auxiliares saludan y se presentan
7 al paciente y familiares, segun el caso. X
El personal maneja con reserva y prudencia la
8 informacién X
9 Verifica identificacion del paciente X
Verifica cefalocaudal mente al paciente,
haciendo énfasis en el estado de la piel,
10 conciencia y estado del paciente. X
11 verifica liquidos marcados X
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5.4 Grafica recibo y entrega de turno

LISTA DE CHEQUE RECIBO Y ENTREGA DE TURNO

B CUMPLE
B NO CUMPLE
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DOMINIO 6 AUTOPERCEPCION

RESPONSABILIDADES DE LA INSTITUCION PRESTADORA DE SERVICIOS DE SALUD
N° CRITERIOS DE EVALUACION CUMPLE | NO CUMPLE
Definir e implementar un método de "Triage" de cinco X
1 categorias que cumpla con lo contemplado en la resolucién.
Garantizar los recursos fisicos, humanos y técnicos necesarios X
, | para la realizacion del "Triage".
En los casos de "Triage" categorias | y Il, se deberd dar
cumplimiento a los tiempos de atencion definidos en la X
3 Resolucion.
Para las categorias I, IV y V, las instituciones prestadoras de
servicios de salud que tengan habilitado el Servicio de X
Urgencias deben establecer tiempos promedio de atencion que
4 seran informados a los pacientes y sus acompafiantes.
Los tiempos promedio de atencién deben ser publicados en un X
5 lugar visible del servicio de urgencias.
Asegurar la reevaluacion periddica de los pacientes ya
clasificados que se encuentran en espera de la atencion X
definitiva.
6
Disponer de informacion que permita a los usuarios
comprender la metodologia de "Triage" usada en el servicio de X
urgencias.
7
Proporcionar la informacion adecuada a los pacientes y
acompafantes sobre los recursos iniciales a emplear y los X
tiempos promedio en que seran atendidos.
8
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PERSONAL RESPONSABLE DEL TRIAGE
N° CRITERIO DE EVALUACION CUMPLE | NO CUMPLE

El personal del "Triage" debera contar con constancia
relacionados con el sistema de seleccion y clasificacion de | X
pacientes en urgencias, "Triage".

RESPONSABILIDADES DEL PERSONAL QUE REALIZA EL TRIAGE
N° CRITERIO DE EVALUACION CUMPLE | NO CUMPLE

Organizar y garantizar el orden en el que se realizara el
"Triage" a las personas que lleguen al servicio de urgencias.

Entrevistar al paciente y/o acompafante.

Evaluar de manera oportuna y pertinente al paciente.

Clasificar al paciente de acuerdo con la metodologia de
"Triage" implementada en la IPS, segun los criterios definidos
por el Ministerio de Salud y Proteccion Social.

Llevar el registro de los datos obtenidos en el proceso de
5| "Triage" X

Informar al paciente y/o acompariante el resultado de la
clasificacion realizada, el area de tratamiento y el tiempo
estimado de espera para la atencion inicial de urgencias, con
observancia de los parametros.

TOTAL 0% 100%
REGISTRO
N° CRITERIOS DE EVALUACION CUMPLE | NO CUMPLE

Las Instituciones Prestadoras de Servicios de Salud deberan
garantizar el registro de la informacién del "Triage" de todo
paciente que ingrese al servicio de urgencias. Para tal fin, el
registro debera contener la informacion minima de
identificacion del paciente, fecha, hora de ingreso y de
1 | realizacion del "Triage", asi como la clasificacion del paciente.
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N° | CRITERIOS DE EVALUACION CUMPLE | NO CUMPLE

Las Instituciones Prestadoras de Servicios de Salud, mediante
los diferentes mecanismos de participacion ciudadana,
vincularan a la comunidad en los procesos de informacion
sobre deberes y derechos de los usuarios para el uso de los
servicios de urgencias y la aplicacién del "Triage"
establecidos en la resolucion.

GRAFICA SERVICIO DE TRIAGE EN
URGENCIAS

ECUMPLE mNO CUMPLE

0%
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DOMINO 7 ROL RELACIONES

ESTANDAR INTERDEPENDENCIA
NO

N° CRITERIO DE EVALUACION CUMPLE | CUMPLE | OBSERVACIONES
. Servicio de imagenes diagndsticas. X
5 Servicio de laboratorio clinico. X
3 Servicio de hospitalizacion.
4 Servicio farmacéutico.
s Servicio de transporte asistencial.

Servicios de apoyo (alimentacion, X

lavanderia, vigilancia)
6

TOTAL 100% 0%

GRAFICA ESTANDAR INTERDEPENDENCIA

H CUMPLE ®NO CUMPLE
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DOMINIO 8 SEXUALIDAD

LISTA DE CHEQUEO ATENCION DE VICTIMAS DE VIOLENCIA SEXUAL EN EL SERVICIO DE
URGENCIAS

NO
N° | CRITERIOS DE EVALUACION CUMPLE | CUMPLE

Se realiza atencidn en salud a victimas de violencia sexual segln
1| normatividad vigente. X

Kit para recoleccidn de evidencia forense y kit de profilaxis post
exposicion para VIH, ITS y anticoncepcion de emergencia en victimas

2 | de violencia sexual, segun lo definido en la resolucion 459 de 2012 X
3| Se realiza la toma de muestras segln protocolo X
4 | Se Realiza examen genital X

Se asegura profilaxis sindromatica para ITS - VIH, Hepatitis B durante
5| la consulta inicial. X

Se evidencia en las Historia Clinica, los datos clinicos del estado fisico

6 | de la victima X
7 | Se realiza prueba de embarazo X
8 | Se realiza seguimiento a la victima Segun protocolo X

Se toman pruebas diagndsticas para descartar infecciones de
9 | transmisidn sexual en todos los casos de violencia sexual X

En asalto sexual y después de que 72 horas desde la agresion. Se
10 | Inicia manejo sindromatica profilactico para VIH X

En asalto sexual y antes de que hayan pasado 72 horas desde el
momento del evento: Se Inicid manejo de anticoncepcién de
11 | emergencia cuando estaba indicada X

Se da manejo integral a remisionesy a
12 | otras especialidades X

Verificar el Diligenciamiento
13 | de la ficha de seguimiento personal y de vigilancia epidemiolégica X
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DOMINIO 9 AFRONTAMIENTO/TOLERNACIA AL ESTRES

LISTA DE CHEQUEO TRANSPORTE ASISTENCIAL
ESTANDAR TALENTO HUMANO
N° ITEM C NC

1 Profesional de la medicina. X

Profesional de la enfermeria o tecn6logo en atencion prehospitalaria o
2 | técnico profesional en atencion prehospitalaria o auxiliar de enfermeria.

Tecndlogo en atencidn prehospitalaria o técnico profesional en atencion
prehospitalaria o auxiliar en enfermeria, con certificado de formacidnen | X
3 | soporte vital basico.

El conductor cumple con lo que determine para su actividad la autoridad
de transito terrestre y adicionalmente cuenta con certificado de|X
4 | formacion en primeros auxilios.

Cuenta con ambiente para el manejo de medicamentos y dispositivos
médicos e insumos.

Area o ambiente para el almacenamiento de equipos biomédicos. X

Area o0 ambiente para realizar procesos de limpieza y desinfeccion, que
7 | cuenta con meson de trabajo con poceta.

Disponibilidad de area o ambiente para realizar el proceso de aseo,
limpieza y desinfeccidn de los vehiculos

Cuenta con rutinas permanentes de mantenimiento preventivo y X
correctivo de los vehiculos.

La infraestructura para el almacenamiento y evacuacion de residuos,
debe encontrarse en un ambiente para el manejo temporal de residuos y | X
10 | cumplir con las caracteristicas definidas en la normatividad vigente.

11 | Cuentan con sistema que permita la conexion de los equipos biomedicos. | X

Tiene dos compartimentos, uno para el conductor y otro para el paciente

17| €on comunicacion visual y auditiva entre si.

Tiene acceso principal al compartimiento del paciente por la parte
posterior con una apertura Util de minimo 1.10 metros altura y de 0.90 | X
metros de ancho.

13
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El vehiculo tiene en el compartimiento del paciente ventanas con vidrio
de seguridad, con visibilidad Gnicamente de adentro hacia fuera y con
dispositivo de martillo o de otro tipo para fracturarlas, en caso de

14 necesidad.

Las dimensiones interiores basicas para el compartimiento del paciente
para ambulancias 4x4, 4x2 y tipo Van son minimo de 2.20m de longitud, | X
15 | 1.50m de ancho y 1.35 de alto.

El color principal de la ambulancia debe ser visible y de féacil

16 identificacion. Color blanco.

En todos los lados exteriores de la carroceria incluido el techo esta la

17 leyenda “AMBULANCIA” fabricada en material reflectivo.

En el aviso de la parte anterior externa de la carroceria, la palabra
“AMBULANCIA”, debe tener un largo minimo del 90% del frente del | X
18 | vehiculo y estar escrita en sentido inverso.

En los costados y en la parte posterior del vehiculo debe llevar el nombre
o logotipo de la entidad a la cual pertenece, la sigla TAB 0 TAM segln | X

19 el caso y el nombre del municipio sede de la IPS

En los costados, puertas posteriores y en el techo de la ambulancia, tiene
la “Estrella de la Vida”, de color azul o verde reflectivo o el Emblema | X

20 Protector de la Misién Médica.

Tiene dispositivo de sefializacion éptica (barra de luces) en la parte
delantera y por encima del vidrio parabrisas que puede ser de tipo

rotatorio, intermitente o estroboscépico, visible como minimo a 180° y X
21 de facil observacién con la luz del dia.
En la parte posterior de la carroceria del vehiculo debe llevar un
dispositivo de sefalizacion Optica, que puede ser de tipo rotatorio,
. ; L : ; X
intermitente o estroboscdpico, visible como minimo a 180° y de facil
22 | observacion a la luz del dia.
Tiene dos luces de delimitacién laterales blancas fijas, en cada costado X
del vehiculo.
23
Tiene dos luces de delimitacion laterales rojas intermitentes ambas X

distribuidas simétricamente en cada costado del vehiculo
24

Los revestimientos interiores del compartimiento del paciente, no tienen
elementos afilados o cortantes, son de material lavable, con acabados no | X
25 | rugosos Y resistentes al deterioro por agentes desinfectantes habituales.
El piso de la ambulancia es antideslizante, su unién con las paredes es
26 | hermética y se encuentra adherido al vehiculo.
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La silla del acompafiante es de material lavable, con cinturén de X
27 | seguridad y proteccion para la cabeza y la espalda.

Tiene cinturones de seguridad adicionales para sostener una camilla X
28 | adicional.

Con relacion a la silla del personal auxiliador, ésta tiene cinturones de X
29 seguridad y proteccion para la cabeza y espalda.

En el compartimiento del paciente, lleva la leyenda de “NO FUME” y X
30 | “USE EL CINTURON DE SEGURIDAD”.

Los gabinetes del compartimiento del paciente son livianos, de material

resistente, lisos, lavables, sin bordes agudos o filos cortantes y tienen X

sistema de puertas de material transparente, resistente, con anclajes
31 | Seguros para evitar la apertura de las puertas.

En los gabinetes llevan el nombre correspondiente y colores de

Identificacion para guardar los elementos de acuerdo con su X

especialidad, asi: Azul: Sistema respiratorio; Rojo: Sistema Circulatorio;
32 | Amarillo: Pediatrico; Verde: quirlrgico y accesorios.

Los entrepafios de los gabinetes tienen un borde ligeramente elevado para X
33 | evitar que los medicamentos y equipos se caigan.

Tiene barra pasamanos en el compartimiento de la paciente fijada al X
34 | techo y resistente para sostener al personal asistencial.

La ambulancia tiene iluminacién interior para toda el area de manejo del X
35 | paciente.

Tiene lampara desmontable que permita su utilizacion a distancia del
36 | vehiculo. X

Tiene compartimiento aislado para los cilindros de oxigeno con X
37 | mandmetros visibles y regulables.
3g | L0s gases del tubo de escape no ingresan al interior de la ambulancia.
39 Tiene una sirena como sistema principal de alerta.

Cuenta con sistema de telecomunicaciones que le permita establecer X
40 | contacto con su central.

Sistema de georreferenciacion y comunicacién que permita el monitoreo X
a1 Y contacto con la entidad territorial en salud a través del CRUE.

Desfibrilador externo automatico, incluyendo electrodos adhesivos para X
42 | adultos y pediétricos, con fecha de vencimiento vigente.
43 | Fonendoscopio adulto y pediatrico X
44 | Tensiémetro adulto y pediétrico. X

Equipo eléctrico de aspiracion de urgencia con todos sus accesorios X
45 | (manguera de succién y sondas de aspiracion de varios tamafios).
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46 | Aspirador nasal manual.
47 | Glucometro
48 | Camilla principal con sistema de anclaje.

Camilla secundaria para inmovilizacién espinal y correas para asegurar
49 | el paciente.

50 | Tabla espinal corta o chaleco de extraccion vehicular
51 | Atril porta suero de dos ganchos.

X [ X [X]| X | X|X|X

Silla de ruedas portatil, plegable, con una capacidad de carga de minimo
52 | 120 kg. Permitiendo el lavado y desinfeccion sin deteriorarse.

Debera tener minimo dos cinturones de sujecion para el paciente y para
su transporte al interior de la ambulancia.

X

53

54 Monitor de Signos Vitales con, brazaletes adulto y pediéatrico.

55 | Fonendoscopios adultos.

56 | Fonendoscopio pediétrico

57 | Pinzas de Magill.

5g | Tijeras de material o corta todo.

59 | Un termémetro

60 | Perilla de succion.

61 | Rifionera

62 | Pato mujeres.

63 | Pato hombres.

XIX|X|IX|X|IX| X[ X[ X|X| X

64 | Lampara de mano (linterna) con baterias de repuesto.

65 | Manta térmica aluminizada. X

Sistema de oxigeno medicinal con capacidad total de almacenamiento de
66 | minimo tres (3) metros cubicos.

Aspirador de secreciones eléctrico con dispositivos para succion de

repuesto (cauchos de succidn /latex), con sondas de aspiracion de varios | X
67 | tamafios.

Inmovilizadores cervicales graduables adulto (2) y pediatrico (2),

68 inmovilizadores laterales de cabeza,

69 | Férulas de carton o de plastico 6 maleables. X

vendas de algodon, de gasa, triangulares y elasticas (varios tamafios). X
70
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Los equipos biomédicos deben contar con sistema de fijacion especifico
71 | al vehiculo.

Contenedores para la clasificacion y segregacion de los residuos
72 | generados.

Un extintor para fuegos ABC, con capacidad minima de carga de 2.26
kg. para cada uno de los compartimentos de la ambulancia (conductor y | X
73 | paciente).

Chalecos reflectivos para la tripulacion. X
74
75 | Guantes desechables. X
Ganchos de cordon umbilical estériles o similares. X
76
Apositos de gasa y apésitos de algodén. X
77
Cinta de esparadrapo y cinta de microporo. X
78
79 | Sabanas para la camilla. X
80 | Cobija para el paciente. X
81 | Tapabocas. X
Dispositivo autoinflable de bolsa valvula mascara con reservorio de X
oxigeno para adultos
82
Dispositivo autoinflable de bolsa valvula méascara con reservorio de X
oxigeno pediétrico.
83
Mascara oxigeno de no re inhalacion con reservorio para adulto. X
84
Méscara de oxigeno simple para adulto. X
85
86 | Mascara de oxigeno simple pediatrica. X
g7 | Canula nasal de oxigeno para adulto. X
gg | Canula nasal de oxigeno pediatrico. X
Dos (2) mangueras o conectores de oxigeno. X
89
Aditamento supraglético de varias tallas adulto y pediatrico. X
90
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Un sistema ventury o multiventury con diferentes fracciones inspiradas X
de oxigeno
91
g7 | Méscaras de oxigeno para sistema ventury adulto y pediétrico. X
93 | Dos (2) vasos humidificadores simples. X
94 | Dos (2) vasos humidificadores ventury. X
o5 Microcémara de nebulizacién con mascarilla para adulto. X
% Microcamara de nebulizacién con mascarilla pediatrica. X
Recipientes debidamente rotulados para almacenamiento de residuos X
g7 | peligrosos biosanitarios y cortopunzantes.
98 Gafas de bioproteccion, elementos de desinfeccién y aseo. X
99 | Suero Salino Normal 0.9% 500cc (6 unds), X
100 | Hartman o Lactato Ringer 500cc (4 unds) X
101 | Dextrosa en agua destilada al 10% 500cc (1 und) X
107 | Dextrosa en agua destilada al 5% 500cc (2 unds). X
103 Catéteres venosos de diferentes tamafios. X
104 | Pericraneales o agujas tipo mariposa de diferentes tamafios. X
105 | Equipos de microgoteo (3) y de macrogoteo (6). X
106 | Torniquetes para acceso 1V. X
107 | Torniquete para control de hemorragias X
108 | Jeringas desechables de diferentes tamarfios (1cc a 50 cc). X
109 | Frascos con jabon antiséptico y quirdrgico. X
110 | Elementos de desinfeccion y aseo. X
Cuenta con guias, protocolos 0 manuales para:
111 | Manejo de urgencias.
Procedimiento de remision que incluya traslado de nifios y personas en X
112 | abandono o sin acompafiante.
Atencién en salud de pacientes con problemas y trastornos en salud X
113 mental 0 consumo de sustancias psicoactivas.
Rutinas permanentes de mantenimiento preventivo y correctivo del
114 | vehiculo.
115 | Rutinas de aseo del vehiculo.
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Garantizar buenas préacticas de esterilizacién en los dispositivos, X
116 | instrumental y dotacion.
Manual de limpieza y desinfeccion de la ambulancia y los equipos X
117 | biomédicos, camillas.
Documento para la gestion integral de los residuos generados en la X
118 | atencion.
119 Disponibilidad de proceso de esterilizacion. X
GRAFICA LISTA DE CHEQUEO TRANSPORTE
ASISTENCIAL
B CUMPLE
B NO CUMPLE
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LISTA DE CHEQUEO CARRO DE PARO

Fecha:

NO
ITEM CRITERIO A EVALUAR CUMPLE
CUMPLE

El carro de paro posee ruedas que lo hagan facilmente desplazable con X
cajones y carteles bien visibles
Se encuentra en un lugar facilmente accesible, sin nada que lo obstruya o X
dificulte su desplazamiento
Los Equipos Biomédicos (Desfibrilador y Monitor de Signos Vitales) deben X
permanecer enchufados a la corriente protegida y regulada.

1 Se realiza acta de insumos retirados del carro durante la emergencia. X

) La enfermera jefe del servicio notificara al servicio farmacéutico cada vez X
que se haga apertura del carro.
En los turnos nocturnos se notificard a primera hora del dia siguiente

3 para la verificacion y el cierre respectivo y el personal de enfermeria del X
servicio creara los mecanismos de custodia de su contenido.
Al recibir los insumos y medicamentos la enfermera jefe del servicio y el

4 representante de farmacia verificaran el contenido del carro y se X
aprovechara la apertura para hacer revision preventiva de fechas de
vencimiento.

5 Una vez diligenciada la lista de chequeo el servicio farmacéutico X
elaborara el acta de cierre.
La enfermera jefa del servicio y el representante de farmacia haran

6 apertura del carro una vez al mes para revisar el funcionamiento de los X
dispositivos médicos y retirar los medicamentos que se encuentren a dos
meses de vencerse.

7 Diligenciada la lista de chequeo el servicio farmacéutico elaborard el acta X

de cierre.
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GRAFICA LISTA DE CHEQUEO CARRO DE PARO

m CUMPLE
B NO CUMPLE
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DOMINIO 10 PRINCIPIOS VITALES

LISTA DE CHEQUEO DE CUIDADO HUMANIZADO - TALENTO HUMANO
SERVICIO DE URGENCIAS

NO
CRITERIO A EVALUAR CUMPLE
CUMPLE
Saluda a los usuarios o cuidadores al tener el primer contacto con
ellos. 5 7
Se presenta por su nombre y su cargo antes de
brindarle la atencién o informacién al usuario. 0 12
Llama o se dirige al usuario por su nombre (evitando el uso de
diminutivos o expresiones como: Jito, jita 12 0
Emplea un lenguaje claro y comprensible, apropiado a las
particularidades (edad, etnia, entre otros) de cada usuario 9 3
Permite la expresién de sentimientos y emociones de los usuarios o
cuidadores. 3 9
Emplea los medios y recursos necesarios para
garantizar la privacidad, comodidad y respeto del
usuario y su familia 8
Permite y respeta la expresion de creencias religiosas. 4 8
Brinda informacién a los usuarios y cuidadores acerca de los
procedimientos, medicamentos aplicados o evolucion clinica 2 10
Ofrece un trato amable y respetuoso al retirarse de la consulta o
seguimiento ofreciendo su disposicién profesional. 2 10
Hace buen uso de los elementos de bioseguridad (bata, tapabocas,
gorro, guantes) y de identificacion institucional 6 6
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GRAFICA CUIDADO HUMANIZADO - TALENTO HUMANO
SERVICIO DE URGENCIAS

m CUMPLE
B NO CUMPLE
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LISTA DE CHEQUEO CUIDADO HUMANIZADO
cum NO OBSERVA
N° CRITERIO DE EVALUACION PLE | CUMPLE CION

DIMENSION 1. Formacion de un sistema de valores humanisticos y altruistas

1 Recibe un trato amable por la enfermera 32 6
Siente que la actitud de la enfermera tiene un efecto

2 positivo en usted 10 28
Siente que la enfermera al cuidarlo le entrega algo de si

3 mismo 8 30

siente que la enfermera al cuidarlo le entrega algo propio
4 | que las distingue de otras 0 38

DIMENSION 2. INSTALACION DE FE Y ESPERANZA

La enfermera ha considerado sus preferencias religiosas o

5 | espirituales en la atencién brindada 23 15
Siente que las acciones de de enfermeria ayudan a
6 |fortalecer su fe 0 38

Siente que la enfermera al cuidarlo le trasmite esperanza

7 | (formas de sentirse mejor) 5 23
DIMENSION 3. CULTIVAR LA SENSIBILIDAD HACIA UNO MISMO Y LOS DEMAS
8 |Siente que tiene una relacién cercana con la enfermera 3 35
Siente que la enfermera se conmueve con su situacién de
9 |salud 0 38
La enfermera sabe cdémo usted se siente y le consulta al
10 |respecto 7 31
11 |Siente que la comunicacidn con la enfermera es verdadera 19 19
Usted puede identificar como se siente la enfermeray
12 | manifestarlo con confianza 0 38
13 | La enfermera es capaz de saber cdmo se siente usted 5 33
DIMENSION 4. DESARROLLAR UNA RELACION DE CUIDADOS HUMANOS DE AYUDA Y DE
CONFIANZA
14 | Puede expresarle a la enfermera sus sentimientos 6 32
15 |Siente una confianza mutua entre la enfermeray usted 12 26
La enfermera se pone en su lugar cuando usted expresa lo
16 |quesiente 2 36
DIMENSION 5. PROMOCIONAR Y ACEPTAR LA EXPRESION DE SENTIMIENTOS POSITIVOS Y
NEGATIVOS
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La enfermera permite o favorece que usted exprese sus

17 |sentimientos 14 24
La enfermera le da tiempo para que usted exprese sus

18 |emociones 21 17
Siente que la enfermera lo escucha mas alla de lo que pasa

19 |con su enfermedad 0 38

20 |Siente que la enfermera acepta lo que a usted le pasa 14 24

DIMENSION 6. USO SISTEMATICO DEL METODO CIENTIFICO PARA LA RESOLUCION DE
PROBLEMAS Y TOMA DE DECISIONES

Siente que el cuidado entregado por la enfermera es
21 |organizaday basada en sus conocimientos 32 6

Siente que los procedimientos que se le realizan son
22 |adecuados a sumanera de ser 28 10

Siente que los cuidados que se le proporcionan es
23 | diferente alos entregado a las demas personas 15 23
DIMENSION 7. PROMOCIONAR LA ENSENANZA Y EL APRENDIZAJE TRANSPERSONAL
Le han informado o educado respecto a los cuidados que le

24 | entregan 23 15
Se le consulta su opinion en los procedimientos que se le

25 |realizan 32 6

26 | Conoce la razén de los cuidados que se le proporcionan 0 38
Reconoce cudl es su participacién y que importancia tiene

27 |usted en los cuidados otorgados. 0 38

DIMENSION 8. CREAR UN ENTORNO DE APOYO O CONEXION MENTAL, FISICA, SOCIOCULTURAL
Y ESPIRITUAL

Siente que s ele ha incluido a usted en sus cuidados de

28 |salud 8 30
Siente que ha recibido un trato digno, que resguarda su

29 |integridad 35 3
Siente que se apoya con respeto a su personalidad y su

30 |cuerpo 37 1

DIMENSION 9. AYUDAR A LA SATISFACCION DE LAS NECESIDADES HUMANAS

Siente que la enfermera trabaja para satisfacer sus

31 | necesidades fisicas 35 3
Siente que la enfermera se preocupa de sus necesidades
32 |sociales 3 35

Siente que la enfermera incorpora en los cuidados sus
33 | necesidades espirituales 0 38
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DIMENSION 10. ACEPTACION DE FUERZAS EXISTENCIALES- FENOMENOLOGICAS

La enfermera le ayuda a entender porque estd en esa
34 | condicidn, lugar o estado 14 24

Logra comprender el significado de su vida por medio de la
35 | comunicacién con las enfermeras 0 38

La enfermera lo ayuda a comprenderse mejor asi mismo y
36 |alosdemas 0 38

DIMENSION 1. FORMACION DE UN SISTEMA DE
VALORES HUMANISTICOS Y ALTRUISTAS

B CUMPLE = NO CUMPLE

84%
74%
79%
100%

16%
6%
21%
0%

o
- | |

RECIBE UN TRATO SIENTE QUE LA SIENTE QUE LA SIENTE QUE LA
AMABLE POR LA ACTITUD DE LA ENFERMERA AL ENFERMERA AL
ENFERMERA ENFERMERA TIENE CUIDARLO LE CUIDARLO LE
UN EFECTO POSITIVO ENTREGA ALGO DE SI ENTREGA ALGO

EN USTED MISMO PROPIO QUE LAS

DISTINGUE DE OTRAS

DIMENSION 2. INSTALACION DE FE Y ESPERANZA

HCUMPLE mNO CUMPLE

100%

61%
61%

39%

3%

Ll
§ -
LA ENFERMERA HA SIENTE QUE LAS ACCIONES SIENTE QUE LA
CONSIDERADO SUS DE DE ENFERMERIA ENFERMERA AL CUIDARLO
PREFERENCIAS RELIGIOSASAYUDAN A FORTALECER SU LE TRASMITE ESPERANZA
O ESPIRITUALES EN LA FE (FORMAS DE SENTIRSE
ATENCION BRINDADA MEJOR)
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DIMENSION 3. CULTIVAR LA SENSIBILIDAD HACIA
UNO MISMO Y LOS DEMAS

B CUMPLE m NO CUMPLE

92%
100%
82%

X X
o) o)
n n
X
o0
o\c Ll
) X
)
- N
SIENTE QUE TIENE SIENTE QUE LA LA ENFERMERA SIENTE QUE LA
UNA RELACION ENFERMERA SE SABE COMO USTED COMUNICACION
CERCANA CON LA CONMUEVE CON SU SE SIENTE Y LE CON LA
ENFERMERA SITUACION DE CONSULTA AL ENFERMERA ES
SALUD RESPECTO VERDADERA

DIMENSION 4. DESARROLLAR UNA RELACION DE CUIDADOS
HUMANOS DE AYUDA Y DE CONFIANZA

100%
90%
80%
70%

60%
50%
40%
30%
20%
=
0% |

Puede expresarleala  Siente una confianza mutua La enfermera se pone en su
enfermera sus sentimientos entre la enfermera y usted lugar cuando usted expresa
lo que siente

mCUMPLE mNO CUMPLE
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DIMENSION 5. PROMOCIONAR Y ACEPTAR LA EXPRESION DE
SENTIMIENTOS POSITIVOS Y NEGATIVOS

120%
100%
80%
60%
40%
0%

La enfermera La enfermera le da Siente que la Siente que la
permite o favorece  tiempo para que enfermera lo enfermera acepta lo
que usted exprese  usted exprese sus escucha mas allade que a usted le pasa

sus sentimientos emociones lo que pasa con su
enfermedad
B CUMPLE mNO CUMPLE
DIMENSION 6. USO SISTEMATICO DEL METODO CIENTIFICO
PARA LA RESOLUCION DE PROBLEMAS Y TOMA DE DECISIONES
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
m

0%

Siente que el cuidado Siente que los Siente que los cuidados que

entregado por la enfermera  procedimientos que se le se le proporcionan es
es organizada y basada en realizan son adecuados a su diferente a los entregado a
sus conocimientos manera de ser las demas personas

mCUMPLE mNO CUMPLE
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DIMENSION 7. PROMOCIONAR LA ENSENANZAY EL
APRENDIZAJE TRANSPERSONAL

120%

100%
80%
60%
40%
20% .
0% .

Le haninformadoo Seleconsultasu  Conoce larazén de Reconoce cual es su

educado respecto a opinion en los los cuidados que se  participacidén y que
los cuidados que le procedimientos que  le proporcionan importancia tiene
entregan se le realizan usted en los

cuidados otorgados.

ECUMPLE ®NO CUMPLE

DIMENSION 8. CREAR UN ENTORNO DE APOYO O CONEXION
MENTAL, FISICA, SOCIOCULTURAL Y ESPIRITUAL

120%
100%

80%
60%
40%
20%
v R — —

Siente que s ele ha incluido Siente que ha recibidoun  Siente que se apoya con
a usted en sus cuidados de trato digno, que resguarda respeto a su personalidad y
salud su integridad Su cuerpo

mCUMPLE mNO CUMPLE
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DIMENSION 9. AYUDAR A LA SATISFACCION DE LAS
NECESIDADES HUMANAS

120%

100%

80%

60%

40%

20%

0% [ | |
Siente que la enfermera  Siente que la enfermerase Siente que la enfermera
trabaja para satisfacer sus preocupa de sus incorpora en los cuidados
necesidades fisicas necesidades sociales  sus necesidades espirituales
H CUMPLE = NO CUMPLE
DIMENSION 10. ACEPTACION DE FUERZAS
EXISTENCIALES- FENOMENOLOGICAS
120%
100%
80%
60%
40%
0%
La enfermera le ayuda a Logra comprender el La enfermera lo ayuda a
entender porque estd en  significado de su vida por ~ comprenderse mejor asi
esa condicion, lugar o medio de la comunicacion mismo y a los démas
estado con las enfermera

B CUMPLE ®NO CUMPLE
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DOMINIO 11 SEGURIDAD/PROTECCION

ESTANDAR PROCESOS PRIORITARIOS
N° CRITERIOS DE EVALUACION CUMPLE | NO CUMPLE
. Se cuenta con la politica de seguridad del paciente. X
Se realizan actividades encaminadas a gestionar la seguridad del X
2 | paciente.
Se cuenta con un comité que orienta y promueve la politica de X
3 seguridad del paciente.
Se adoptan précticas seguras, y se cuenta con informacién documentada para:
A Asegurar la correcta identificacion del paciente. X
Gestionar y desarrollar una adecuada comunicacion entre las X
personas que atienden y cuidan a los pacientes.
5
Se detectan, previenen y reducen infecciones asociadas con la
atencion en salud (protocolo de higiene de manos o X
6 higienizacién a base de alcohol).
- | Se detectan, analizan y gestionan eventos adversos. X
g | Se garantizan la funcionalidad de consentimiento informado X
9 Se mejora la seguridad en la utilizacion de medicamentos. X
10 Se previenen y se reducen la frecuencia de caidas. X
Se promueve la cultura de seguridad del paciente que mediante:
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1. Capacitacién del personal en el tema de seguridad del
11 | paciente y en los principales riesgos de la atencion.

2.Actividades donde se ilustra al paciente y sus allegados en el
1, | autocuidado de su seguridad.

Se cuenta con informacién documentada de los procedimientos
que se realizan en el servicio acordes con GPC, procedimientos X

13 de atencion, protocolos de atencion.

Se cuenta con informacion documentada de aseo, limpieza y
14 | desinfeccion de areas y superficies.

Se cuenta con informacion documentada sobre procedimiento de

T : X
15 | reanimacion cerebro cardio pulmonar.
Se cuenta con informacion documentada sobre acciones para X
16 prevenir las flebitis infecciosas, quimicas y mecanicas.
Se cuenta con informacion documentada sobre aspectos de X

17 | bioseguridad.

Se cuenta con informacion  documentada  sobre
descontaminacién por derrames de sangre u otros fluidos X
18 | corporales

Se cuenta con informacidén documentada sobre manejo de gases
19 | medicinales.

Se cuenta con protocolo de manejo de colocacién y
mantenimiento de sondas vesicales.

20

Para la referencia de pacientes, se cuenta con la siguiente informacion documentada:

51 1. Estabilizacion del paciente antes del traslado.

22| 2. Medidas para el traslado.

Lista de chequeo de los documentos necesarios para el traslado que incluya:

23| 1. Diligenciamiento del formato de referencia de pacientes. | X \
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24 | 2. Resultados de apoyos diagndsticos realizados. X
25 | 3. Resumen de historia clinica X
4.Mecanismos tecnoldgicos que le permitan realizar el proceso
26 | (software, correo, entre otros).

5. Talento humano que debe responsabilizarse de cada una de las
27 | etapas del proceso.

6. La referencia de pacientes que se detecten como victimas de

)8 violencia sexual debe hacerse a un servicio de urgencias.

Se cuenta con documento del proceso que orienta la atencion en
salud a victimas de ataques con agentes quimicos.
29

Se cuenta con la siguiente Informacion documentada:

30| 1. Manejo de la enfermedad cerebro vascular. X

31| 2. Manejo del Trauma Craneoencefalico. X

La Institucién cuenta con indicadores de mortalidad, morbilidad
37 | Y eventos adversos.

Se reportan los eventos de obligatoria notificacién al Sistema de

33 Vigilancia Epidemiologica.

Se cuenta con un protocolo de lavado de manos documentado e

implemen .
34 |1Mple entado

- Se realiza ronda médica de evolucion diaria de pacientes

36 | Se realiza solicitud de interconsultas.

37 Se realiza entrega de turno por parte de enfermeria y de medicina.

38 | Se realiza control de liquidos.
39| Se realiza plan de cuidados de enfermeria. X

X| X | X| X

X

40 Se realiza administracion de medicamentos.

41 | Se realiza sujecion de pacientes.

X
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42 | Se realiza toma de muestras de laboratorio clinico.
43 | Se realiza cateterismo vesical.
44| Se realiza preparacion para la toma de imagenes diagndsticas

Se brinda informacion a familiares o responsables sobre el estado
45 | de salud del paciente.

Se realiza atencion médica inicial y conducta, de las patologias
46 | que el servicio atiende.

47| Se realiza seleccion y clasificacion de pacientes -TRIAGE. X

X XXX

X

Se realizan estrategias para la descongestion y la mejora en los
4g | tiempos de respuesta al usuario.

a9 | Se tienen establecidos criterios de ingreso y egreso del servicio. | X

Se realiza criterios clinicos para la ubicacion y atencién de

. . . X

50 | Pacientes en el ambiente de transicion.

Se realiza identificacién de pacientes que por su condicién X
51 clinica pueden ser tratados en su domicilio.

Se realiza identificacion de pacientes que por su condicion X
5 clinica pueden ser derivados a servicios de consulta externa.
Manejo de urgencias de:

1.Intoxicacién aguda y sindrome de abstinencia a sustancias X

53 | psicoactivas, segun oferta.

54 | 2.Agitacion psicomotora, conducta suicida y agresion a terceros. | X

55 | 3. Agudizacion de sintomas psiquiatricos e intervencion en crisis | X

Se brinda informacion al paciente sobre recomendaciones al
egreso, criterios de reingreso, controles y posibles X
5 | complicaciones.

57 | Se realiza aislamiento de pacientes que lo requieran. X

Documento que orienta la atencion en salud de pacientes con
problemas y trastornos en salud mental o consumo de sustancias X
5g | psicoactivas.
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GRAFICA ESTANDAR PROCESOS PRIORITARIOS

m CUMPLE
m NO CUMPLE

LISTA DE CHEQUEO PRACTICA SEGURA DE PREVENCION DE IAAS

NO
\° CRITERIOS A EVALUAR CUMPLE |~ MPLE
Tiene documentados, socializados, medidos y evaluados los
protocolos guias 0 manuales con relacion a la prevencion de X
1 IAAS.

Se implementa y verifica la adherencia a las listas de chequeo
relacionadas con las précticas seguras. Higiene de manos,

protocolo de venopuncion, insercion de DM, aislamiento X
hospitalario, limpieza y desinfeccidn rutinaria y terminal de
2 areas.

Cuenta con manual de bioseguridad documentado, socializado e
implementado y se verifica su adherencia, utilizacion de X
elementos de proteccion personal.

3
Cuando se requieran material estéril, deberan contar con un
manual de buenas précticas de esterilizacion de acuerdo con las X
4 técnicas que utilicen.
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Verificar que la higiene de manos se realice con agua y jabén,
higienizacion de manos con alcohol glicerinado, seguimiento a
la disponibilidad de recursos e insumos: Toallas desechables,
5 lavamanos, jabon.

Tiene definido, documentado socializado el protocolo de
asepsia y antisepsia en relacion con: planta fisica, equipo de X
6 salud, el paciente, Instrumental y equipos

El servicio cuenta con procedimientos, guias 0 manuales que
orientan la aplicacion de precauciones de aislamiento
universales, normas de bioseguridad en los servicios, con X
especificaciones de elementos y barreras de proteccion, segun
7 cada uno de los servicios y el riesgo identificado

Se educa al personal asistencial y a los visitantes/familiares en
temas relacionados con la prevencion de las infecciones X
8 asociadas al cuidado de la salud segun el riesgo.

Se cuenta con las guias de precauciones de aislamiento, guias de
prevencién de infecciones por cateterismo periférico (flebitis),
precauciones de infeccion urinaria asociada a catéter (Infeccion
urinaria asociada a sonda vesical).

LISTA DE CHEQUEO PRACTICA SEGURA DE PREVENCION
DE IAAS

B CUMPLE
B NO CUMPLE
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Lista de chequeo lavado de manos

Ne CRITERIOS DE EVALUACION CUMPLE | NO CUMPLE
Estd disponible en el servicio el Protocolo de lavado de X
1 |manos
5 | Conoce el personal el protocolo de lavado de manos X
3 Existe en todos los puntos de atencidon lavamanos X
Los lavamanos que existen en los puntos de atencion X
4 cuentan con suministro de agua permanente
Los lavamanos cuentan con dispensadores de jabdn con X
5 | producto disponible.
El personal tiene acceso permanente a alcohol %
6 | Glicerinado
Existe junto a los lavamanos caneca de residuos X
7 | Ordinarios
Hay suministro de toallas desechables constantemente en X
8 | los lavabos
Hay instrucciones en sitio visible sobre el método de <
9 |higiene de manos.
TOTAL 89% 11%
NO
Criterios de evaluacidn Cumple No cumple
Antes del contacto con cada paciente 2 10
3 Antes de realizar un procedimiento limpio y Aséptico 0 0
Después del riesgo de contacto con fluidos 0 12
s Después de haber estado en contacto con el Paciente 3 9
Después de haber estado en contacto con el entorno del 0 12
6 | paciente
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1 | Eltrabajador tiene las ufias sin esmalte. 5 7
El largo de las uias del trabajador es inferior a 0.5 Cm. Del 4 8
> | lecho ungueal
3 | Retira de los brazos y manos, reloj, pulseras y anillos 6 6
1 Abre la llave del agua y humedece sus manos 12 0
. . . 12
Deposita en la palma de la mano una cantidad de jabén 0
) suficiente para cubrir toda la superficie de las manos
3 | Frota las palmas de las manos entre si 12 0
Frota la palma de la mano derecha contra el dorso de la
4 | mano izquierda entrelazando los dedos y viceversa 12
Frota las palmas de las manos entre si, con dedos
5 | entrelazados. 0 12
Frota el dorso de los dedos de una mano con la palma de
la mano opuesta, agarrandose los dedos.
6 0 12
Frota con un movimiento de rotacién el pulgar izquierdo
atrapandolo con la palma de la mano derecha y viceversa
7 0 12
Frota la punta de los dedos de la mano derecha contra la
palma de la mano izquierda, haciendo un movimiento de
8 |rotacidn, y viceversa 0 12
9 |Se enjuaga las manos con agua 12 0
10 | Se seca las manos con toalla de un solo uso 12 0
11 | utiliza la toalla para cerrar el grifo 6 6

L~ ’ s 7 9
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PROCESO DE LAVADO DE MANOS

B CUMPLE
B NO CUMPLE
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Lista de chequeo identificacion correcta de paciente

NO

PROCESO CRITERIO A EVALUAR CUMPLE CUMPLE

El personal de caja/facturacién solicita el documento de
identificacion en fisico para registrar la atencion. 12 0

El personal de caja/facturacidn, utiliza los dos
identificadores de paciente (nombre completo y nimero
de identificacién) para verificar y facturar el servicio

ATENCION EN . .
requerido por el paciente. 5 7

ADMISIONES

El personal de caja/facturacién realiza verificacion
solicitando datos de identificacion y preguntando al
paciente: Apellidos y Nombres Completos, nimero de
identificacidon, fecha de nacimiento, direccién, teléfonoy
nombre del acompafiante. 0 12

Saluda al paciente y se presenta con su nombre y cargo. 0 12

se identifica al paciente con manilla de identificacién con

los datos basicos de la persona y el color establecido
SALA DE 0 12

URGENCIAS

El profesional de salud (enfermera, auxiliar de
enfermeria, medico y/o especialista) utilizan los dos
identificadores (nombre completo y nimero de
identificacion) para verificar y prestar el servicio.

PROCEDIMIENT | Se solicitan los identificadores de paciente y se comparar
OS TOMA DE | con la factura del procedimiento para hacer que
MUESTRAS | coincidan los nombres y documento de identidad con el
ADMINISTRACI | procedimiento a realizar. 0 12
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ON DE Los recipientes para recolectar las patologias, muestras o
MEDICAMENTO [dminas, son marcados en presencia del paciente y se
S utiliza el rotulo institucional con los identificadores de
paciente.

En la administracién de medicamentos y liquidos
parenterales son marcados en presencia del paciente y se
utiliza el rotulo institucional con los identificadores de
paciente.

12

En toma de muestras de laboratorio clinico, se utilizan los
dos identificadores (nombre completo y nimero de
identificacidn) para verificar y prestar el servicio.

12

Para traslados a radiografia u otro servicio, se utilizan dos
identificadores (nombre completo y nimero de
identificacidn) para verificar y prestar el servicio.

12

En las salas de procedimientos se utilizan los dos
identificadores (nombre completo y nimero de
identificacion) para verificar y prestar el servicio.

12

GRAFICA IDENTIFICACION CORRECTA DE PACIENTES EN EL
SERVICIO DE URGENCIAS

u CUMPLE
B NO CUMPLE
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Lista de chequeo para evaluar riesgo de caidas en el servicio de urgencias

CAP 2022-1

NO

ITEM CRITERIO A EVALUAR CUMPLE CUMPLE

Se mantienen los pisos secos y en el caso que los pisos
1 estén mojados, se coloca el aviso de prevencién con la
advertencia. X
2 Los pisos son de material antideslizante X

Se mantienen en buen estado los, pasamanos y
mobiliario de salas de espera. X

Todo paciente que ingrese a consulta externa se le aplica
escala de valoracion del riesgo DOWNTON para adultos y
4 HUMPTY DUMPTY para nifios para identificar el riesgo
medio o alto de caidas y se registra el valor diligenciado
la historia clinica de escala DOWTON X
Los pacientes con riesgo medio y alto se identifican con
manilla de identificacién para riesgos de caidas. X

Las escalerillas de dos o tres pasos, cuentan con tapas de
caucho en los extremos. X

Antes de realizar un procedimiento, se debe educar al
paciente sobre los posibles efectos y riesgos que puede
presentar (mareo) y que debe avisar de inmediato, en
caso de presentarlo. X

El profesional o auxiliar, asiste al usuario para subirse y
bajarse de la mesa de examen. X

Se le indica al paciente que después de un

9 procedimiento, debe permanecer dentro de la Institucion
durante un tiempo prudencial, antes de salir a la calle. X
Las camillas del drea quirurgica cuentan con barandas y
frenos que funcionan adecuadamente. X
Las barandas se encuentran arriba si el usuario se
encuentra acostado X

10

11

Se encuentra la escalerilla cerca a la cama o camilla
12

L~ ’ s 7 9
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13 El usuario tiene acompafiante si hay riesgo de caida X
14 El usuario o familiar recibié recomendaciones para la
prevencion de caidas X

GRAFICA RIESGO DE CAIDAS

B CUMPLE
B NO CUMPLE
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LISTA DE CHEQUEO PROCESO DE VENOPUNCION

N° CRITERIO DE EVALUACION CUMPLE | NO CUMPLE

Revisa orden médica, solicita a farmacia los insumos y
1 dispositivos 12 0

Realiza lavado de manos y alista bandeja con insumos para la
5 | venopuncion 0 12

Explica el procedimiento al paciente y al familiar segun sea el
3 caso. 0 12
Ubica al apaciente en una posicion comoda y la extremidad en
una superficie plana, selecciona el sitio y coloca el torniquete 4

4 dedos arriba del sitio de puncidn 12 0
se pone los guantes limpios y tiene en cuenta las medidas de

5 bioseguridad 0 12
Realiza técnica aséptica en el lugar a puncionar del centro a la

6 periferia y deja secar 12 0
Introduce catéter con el bisel hacia arriba en un angulo de 30-

7 45° grados y se observa retorno venoso 12 0

Termina de introducir el catéter, retira bisel, hace presién por
encima del sitio de puncion, retira torniquete y conecta el
8 equipo o catéter heparinizado, verifica permeabilidad. 12 0

Inmoviliza el catéter con la cinta adhesiva y la rétula con:

9 numero de catéter, fecha, hora y quien realizo el procedimiento 12 0

10 |Realiza eliminacion de desechos 12 0
Marca fecha con buretrol, el equipo e venoclisis y rotula los

11 |liquidos 2 10

12 | Registra el procedimiento 12 0

(@) ﬁ “Formando lideres para la construccion de un nuevo pais en paz”
icontec m [iNet & Universidad de Pamplona
M Pamplona - Norte de Santander - Colombia 197
Tels: (7) 5685303 - 5685304 - 5685305 - Fax: 5682750

SC-CER96940

e



ACREDITACION INSTITUCIONAL
%LWVM /'E_( M@_{ﬁ'y .7%/&3107/

Grafica Lista de chequeo proceso de
venenopuncion

m CUMPLE
m NO CUMPLE

LISTA DE CHEQUEO REALIZACION DE CATETERISMO
VESICAL

Fecha:

1 Guantes estériles X
2 Suero fisioldgico o agua estéril. X
3 Rifionera X
4 Equipo para lavado genital X
5 Sonda de Nelatdn o Foley segun calibre X
seleccionado.
6 Pato X
7 Lubricante (lidocaina Jalea, glicerina u otros) X
8 Recipiente para recoleccidon de muestras X
9 Jeringa X
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10 Equipo estéril de drenaje urinario (cistofld)

11 Esparadrapo

12 Prepara psicolégicamente el paciente y expliquele X
el procedimiento que se le va a realizar

13 Lavado de manos. X

Coloca al paciente en la posicidon adecuada

14 (hombres y nifios en decubito dorsal, mujeres en X

posicion ginecoldgica).

15 Usa guantes, realiza el aseo de los genitales X
externos.
16 Deja lista la sonda, la jeringa, y el agua estéril X
17 Se cambia los guantes. X
18 Lubrica el extremo proximal de la sonday X
sosténgala enrollada en la mano dominante.
Si es mujer, con los dedos de la otra mano
entreabre la vulva y separa los labios mayores y
19 menores para identificar el meato urinario e X
introduce lentamente la sonda hasta que salga
orina.

Si es hombre se coloca en decubito dorsal con las
20 piernas ligeramente separadas, se sostiene el X
pene en angulo de 459, Inserta la sonda dentro de
la uretra hasta obtener orina.

Si es necesario recolecta la muestra de orina en el

21 X
frasco.
22 Cuando la sonda no es permanente, se retira. X
53 Si la sonda es permanente, se infla el balén con X
agua estéril segun la capacidad comprobada.
24 Conecta la sonda al cistofld. X
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Asegura la sonda con un esparadrapo al muslo, si
es mujer. Si es hombre, se fija entre el peney la
cresta iliaca, alternando los lados para evitar la

25 formacidn de diverticulos o fistulas en la uretra. X
26 Deja al paciente limpio y comodo. X
27 Lava y deja equipo en orden. X
28 Rotula las muestras. X
29 Desecha residuos segln protocolo. X

LISTA DE CHEQUEO PROCEDIMIENTO CATETERISMO VESICAL

B CUMPLE
B NO CUMPLE
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LISTA DE CHEQUEO SOBRE APLICACION DE CORRECTOS PARA LA ADMINISTRACION DE
MEDICAMENTOS AL PERSONAL DEL AREA DE URGENCIAS

Fecha:
ITEM CRITERIO DE EVALUACION CUMPLE NO
CUMPLE
Bioseguridad: Realiza lavado de manos acorde a lo 5 momentos,
1 usa los elementos de proteccion individual seglin correspondan, la 0 12
persona tiene uiias cortas, no usa esmalte, no ufias postizas, cabello
recogido y adecuado manejo y segregacion de residuos.
Medicamento Correcto: Identifica el medicamento en forma plena,
) leyendo su nombre, concentracién y fecha de vencimiento, 3 4

caracteristicas fisicas y registro sanitario INVIMA, verificando que
sea el medicamento solicitado o prescrito.

Paciente correcto: Realiza identificacion reduntate verificando
3 nombres completos y nimero de identificacion y se requiere fecha 0 12
de nacimiento

Dosis correcta: Verifica la dosis correcta del medicamento y la

4 S L . . 12 0
prescripcion, ante cualquier inquietud valida con el médico

5 Via correcta: revisa la via de administracién ordenada y verifica la 12 0
via establecida en la etiqueta del medicamento
Preparacion y administracion: Prepara y administra el

7 medicamento a administrar. 12 0
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Indagar de forma correcta al paciente: (Interacciones) verifica que
otros medicamentos esta tomando el usuario teniendo en cuenta
aquellos prescritos por los médicos de la institucion, de otra
institucion, particulares y los de automedicacién. Alergias:
preguntar sobre alergias o valida en la manilla de identificacién de
color rojo.
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12

Educacion correcta al paciente: Brinda informacion al paciente
sobre los medicamentos que se estd administrando, cual es la
indicacion, los posibles efectos secundarios y con cuales debe dar
aviso inmediato al personal de salud.

Registro adecuado de la informacion: Registra en la historia clincia

10 . . .
la administracion del medicamento

12

Conoce y tiene identificados correctamente los medicamentos de

11 alto riesgo y medicamentos LASA.

Si la via de administracion es oral verifica que el medicamento es

12 | . .
ingerido por el paciente.

12

Si la via de administracion es parenteral: tiene en cuenta las
indicaciones de la tabla de estabilidad de medicamentos y

12 | productos multidosis, rotula los productos multidosis, si prepara
alguna mezcla la identifica los medicamentos y liquidos
parenterales con los rétulos establecidos.

10

GRAFICA APLICACION DE CORRECTOS PARA
ADMINISTRACION DE MEDICAMENTOS

B CUMPLE
B NO CUMPLE

(@) M “Formando lideres para la construccion de un nuevo pais en paz”
icontec IiiNet & Universidad de Pamplona
W Pamplona - Norte de Santander - Colombia
Tels: (7) 5685303 - 5685304 - 5685305 - Fax: 5682750

SC-CER96940

202



ACREDITACION INSTITUCIONAL
Avasnzavos...|Ec vuellve a%jdfxm/

DOMINIO 12 CONFORT

Numero de
encuestas aplicadas

LISTA DE CHEQUEO DE SATISFACCION AL USUARIO EN
EL SERVICIO DE URGENCIAS

Evaluador: Angy Liceth Campo

Montenegro
38 CAP 2022-1

1. CRITERIO DE De las siguientes razones sefiale aquellas por las cuales califica el servicio
EVALUACION recibido:
100
1.1 Atencidn amable %
100
1.2 Rapidez en la atencién %
100
1.3 Calidad de los profesionales %
2. CRITERIO DE ¢Como calificaria su experiencia global respecto a los servicios de salud
EVALUACION que ha recibido en el hospital?
2.1 Muy buena 1 3%
34
2.2 Buena 13 %
55
2.3 Regular 21 %
2.4 Mala 3 8%
2.5 Muy Mala 0 0%
100
Total 38 %
3. CRITERIO DE éLe explicaron la situacion de salud de manera clara, completa, y
EVALUACION suficiente?
32
3.1 S| 12 %
68
3.2 NO 26 %
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4. CRITERIO DE
EVALUACION Califique la atencién del medico, o profesional de la salud que lo atendio
82
4.1 Amable 31 %
18
4.2 No amable 7 %
100
Total 38 %
5. CRITERIO DE
EVALUACION Califique la atencion del personal de enfermeria o asistencial
84
5.1 Amable 32 %
16
5.2 No amable 6 %
100
38 %
6. CRITERIO DE
EVALUACION Califique la atencion de vigilancia
95
6.1 Amable 36 %
6.2 No amable 2 5%
100
38 %
7. CRITERIO DE
EVALUACION Califique la atencion del personal de facturacion
97
7.1 Amable 37 %
7.2 No amable 1 3%
8. CRITERIO DE Considera usted que las instalaciones donde fue atendido son:
EVALUACION confortables, limpio y ordenado
76
8.1 Si 29 %
24
8.2 No 9 %
100
Total 38 %
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9. CRITERIO DE La oportunidad de atencién
EVALUACION fue

9.1 Menos de 5 minutos 1 3%
9.2 De 5 a 20 minutos 0 0%
97

9.3 Mas de 30 minutos 37 %
100

38 %

10. CRITERIO DE Conoce sus derechos y deberes como usuario de la ESE Hospital San Juan
EVALUACION De Dios de Pamplona

10.1 Si 0 0%
100

10.2 No 38 %
100

Total 38 %

11. CRITERIO DE Recomendaria a sus familiares y amigos los servicio de la Ese Hospital San
EVALUACION Juan De Dios De Pamplona

Definitivamente si 3 8%

71

Probablemente si 27 %

Definitivamente no 0 0%

21

Probablemente no 8 %

100

Total 38 %

12. CRITERIO DE

EVALUACION En general ¢Como califica su satisfaccidn con el servicio Recibido

53

12.1 Satisfecho 20 %

47

12.2 Insatisfecho 18 %

100

38 %
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Experiencia global respecto a los servicios de
salud recibidos

B Muy buena
M Buena

m Regular

W Mala

B Muy Mala

Explicacidn sobre situacion de salud de manera
clara, completa, y suficiente

=S| =NO
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Atencion del medico recibida

B Amable

B No amable

Atencion del personal de enfermeria

B Amable

B No amable
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Atencion de vigilancia

B Amable

B No amable

Atencion de Facturacion

B Amable

B No amable
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Avavzamos. jEc waellvo o%j'&zxw,/

Instalaciones confortables, limpias y
ordenadas

uSi

H No

OPORTUNIDAD DE LA ATENCION

B Menos de 5 minutos M De 5 a 20 minutos B Mas de 30 minutos
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Avasnzareot. JEt vuellr a%j&ﬁw./ *

Conocimiento de derechos y deberes

S

H No

Recomendaria los servicios del
Hospital San Juan De Dios De
Pamplona

m Definitivamente si
B Probablemente si
m Definitivamente no

B Probablemente no

(@) M “Formando lideres para la construccién de un nuevo pais en paz”
icontec w l2Net & Universidad de Pamplona
W Pamplona - Norte de Santander - Colombia 210
Tels: (7) 5685303 - 5685304 - 5685305 - Fax: 5682750
SC-CER96940




ACREDITACION INSTITUCIONAL
‘/(Lmvzmm’ = /'E! &w@!ﬁ’v y%/’&ﬁw,/

Satisfaccion del servicio recibido

B Satisfecho

M Insatisfecho

DOMINIO 13 CRECIMIENTO Y DESARROLLO

I = | INDICADORES

Inicio Compartir Vista

1 » INDICADORES

MNombre Fecha de medificacién Tipo Tamafio
3 Acceso rapide
L Reingresos_1 17/05/2022 12:34 a. m. Hoja de célculo d... 51KB
[ Escritorio o n : )
abor‘tos 17/03/2022 12:34 a. m. Hoja de célculo d... 24 KB
¥ Descargas Eventos_Adversos_1 (1) 17/05/2022 123 2. m.  Hoja de calculo d... 10KB
Documentos # Remisicnes_1 17/03/2022 12:34 a. m. Hoja de célculo d... 16 KB
[&] Imagenes * Indicadores_‘l 17/05/2022 12:34 a. m Hoja de célculo d... 14 KB
CAP
DOCUMENTOS L
MARCO LOGICC
uLmmo

@ OneDrive - Person

3 Este equipo
; Descargas
Documentos
I Escritorio
[&] Imagenes
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Listas de chequeo aplicadas manualmente
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Las Instituciones Prestadoras de
Servicios de Salud, mediante los
diferentes mecanismos de
participacion ciudadana, vincularin a
la comunidad en los procesos de

informacion sobre deberes y derechos X
de los usuarios para el uso de los
servicios de urgencias y la aplicacion
del "Triage" establecidos en la
resolucion.
TOTAL 0% 100% )
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>
c‘)’ 1ISTA DE CHEQUED CARRO DE PARO

Evaluador:
fecha: CAP 20221

I1tM NO £s
CRITERIO A EVALUAR CUMPLE CUMPLE OBSERVACION

(1 carro de paro posee ruedas que lo hagan

15ciimente desplazable con cajones y carteles bien \ *
visibles ;
S encuentra en un fugar laciimente accesible, sin
nada que o obstruya o dificulte su Y
desplaramiento &

Los [quipos Biomédicos (Desfibriladory Monitor de
Signos Vitales) deben permanecer enchufados ala
torriente protegida y regulada.

[N APERTURA DE URGENCIAS

Se reallza acta de Insumos retirados del carro durante la 1/

emergencia.

2 La enfermera jefe del servicio notficard al serviclo /
(armacéutico cada vez que se haga apertura del carro. |

£n los turnos noclurmos s¢ notificard a primera hora del

3 dia ygulente para ly verificacion y el clerre respectivo ¥ el \ /
personal de enfermeria del servicio creard los f:

mecanismos de custodia de su contenido.

Al recibie los insumos y medicamentos la enfermera jefe

‘. del servicio y ol representante de farmacia verificardn el /
‘contenido del carro y se aprovechard la apertura para \/

hater revision preventiva de fechas de vencimiento.

5 Una ver diligenclada la lista de chequeo el servicio \/
(armacéutico elaborard el acta de clerre. '

EN APERTURA PREVENTIVA

La enfermera jefe del serviclo y el representante de
farmacla hardn apertura del carro una vez al mes para \/
revisar of funclonamiento de los dispositivos médicos y
retirar los medicamentos que se encuentren a dos meses
de vencense.

Diligenclada la lista de chequeo el serviclo farmacéutico X
[elaborard el acta de clerre.
TOTAL

(@ L it 6
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>
c‘)’ 1ISTA DE CHEQUED CARRO DE PARO

Evaluador:
fecha: CAP 20221

I1tM NO £s
CRITERIO A EVALUAR CUMPLE CUMPLE OBSERVACION

(1 carro de paro posee ruedas que lo hagan

15ciimente desplazable con cajones y carteles bien \ *
visibles ;
S encuentra en un fugar laciimente accesible, sin
nada que o obstruya o dificulte su Y
desplaramiento &

Los [quipos Biomédicos (Desfibriladory Monitor de
Signos Vitales) deben permanecer enchufados ala
torriente protegida y regulada.

[N APERTURA DE URGENCIAS

Se reallza acta de Insumos retirados del carro durante la 1/

emergencia.

2 La enfermera jefe del servicio notficard al serviclo /
(armacéutico cada vez que se haga apertura del carro. |

£n los turnos noclurmos s¢ notificard a primera hora del

3 dia ygulente para ly verificacion y el clerre respectivo ¥ el \ /
personal de enfermeria del servicio creard los f:

mecanismos de custodia de su contenido.

Al recibie los insumos y medicamentos la enfermera jefe

‘. del servicio y ol representante de farmacia verificardn el /
‘contenido del carro y se aprovechard la apertura para \/

hater revision preventiva de fechas de vencimiento.

5 Una ver diligenclada la lista de chequeo el servicio \/
(armacéutico elaborard el acta de clerre. '

EN APERTURA PREVENTIVA

La enfermera jefe del serviclo y el representante de
farmacla hardn apertura del carro una vez al mes para \/
revisar of funclonamiento de los dispositivos médicos y
retirar los medicamentos que se encuentren a dos meses
de vencense.

Diligenclada la lista de chequeo el serviclo farmacéutico X
[elaborard el acta de clerre.
TOTAL
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>
c‘)’ 1ISTA DE CHEQUED CARRO DE PARO

Evaluador:
fecha: CAP 20221

I1tM NO £s
CRITERIO A EVALUAR CUMPLE CUMPLE OBSERVACION

(1 carro de paro posee ruedas que lo hagan

15ciimente desplazable con cajones y carteles bien \ *
visibles ;
S encuentra en un fugar laciimente accesible, sin
nada que o obstruya o dificulte su Y
desplaramiento &

Los [quipos Biomédicos (Desfibriladory Monitor de
Signos Vitales) deben permanecer enchufados ala
torriente protegida y regulada.

[N APERTURA DE URGENCIAS

Se reallza acta de Insumos retirados del carro durante la 1/

emergencia.

2 La enfermera jefe del servicio notficard al serviclo /
(armacéutico cada vez que se haga apertura del carro. |

£n los turnos noclurmos s¢ notificard a primera hora del

3 dia ygulente para ly verificacion y el clerre respectivo ¥ el \ /
personal de enfermeria del servicio creard los f:

mecanismos de custodia de su contenido.

Al recibie los insumos y medicamentos la enfermera jefe

‘. del servicio y ol representante de farmacia verificardn el /
‘contenido del carro y se aprovechard la apertura para \/

hater revision preventiva de fechas de vencimiento.

5 Una ver diligenclada la lista de chequeo el servicio \/
(armacéutico elaborard el acta de clerre. '

EN APERTURA PREVENTIVA

La enfermera jefe del serviclo y el representante de
farmacla hardn apertura del carro una vez al mes para \/
revisar of funclonamiento de los dispositivos médicos y
retirar los medicamentos que se encuentren a dos meses
de vencense.

Diligenclada la lista de chequeo el serviclo farmacéutico X
[elaborard el acta de clerre.
TOTAL

(@ L it 6
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LISTA DE CHEQUEO SOBRE ATENCION DE VICTIMAS DE .. - _ SEXUAL EN ELSERVICIO

DE URGENCIAS
N* CRITERIOS DE EVALUACION CUMPLE

Se realiza atencién en salud a victimas de ’r
1 violencia sexual segin normatividad vigente.

Kit para recoleccién de evidencia forense y kit de
profilaxis post exposicién para VIH, ITSy ,r
anticoncepcion de emergencia en victimas de
violencia sexual, segun lo definido en la resolucién
2 459 de 2012

¢ Se realiza la toma de muestras segin

3 protocclo ’(

NO CUMPLE

4 Se Realiza examen genital ’r
Se asegura profilaxis sindromatica

para ITS - VIH, Hepatitis B durante |2

5 consulta inicial.

se evidencia en las Historia Clinica,]os datos
6 clinicos del estado fisico de |a victima

7 Se realiza prueba de embarazo

Se realiza seguimiento a la victima Segun

8 protocolo

Se toman pruebas diagndsticas para descartar
infecciones de transmisién

9 sexual en todos los casos de violencia sexual

En asalto sexual y después de que 72 horas desde
la agresion. Se Inicia manejo sindromatica
profilactico para

10 VIH

e [l NN e

s

En asalto sexual y antes de que
hayan pasado 72 horas desde el momento del
evento: Se Inicio manejo de anticoncepcion de
11 emergencia cuando estaba indicada
Se da manejo integral 2 remisiones y a

4

N

12 otras especlalidades
Verificar el Diligenciamiento
de la ficha de seguimiento personal y de vigilancia

13 epidemioldgica

A~ Y

@ “ :
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s
c-ﬁ) ASIGNACION DE FUNCIONES DE CODIGO AZUL
—
FECHA EVALUADO POR:
: e
TTEM I ~ CRITERIO A EVALUAR I c | NC luomlul OBSERVACIONES |
MATERIALES S
1 Laringoscopio con diversas hojas X
2 Tubos Oro tragueales X
3 Aspirador de secreciones ' v
a Monitor externo de signos vitales ¥
S Desfibrilador
6 Equipo de Sol es sas 4
7 Medicamentos D
8 £quipo de proteccién personal
ACTIVACION CODIGO AZUL
£l codigo azul es actividado por la persona que primero x
9 sospeche un paro cardiorrespiratorio
URGENCIAS

Médico 1: Serd el LIDER del equipo, el primer medico
que llegue al lugar del evento se posiciona a la cabeza ¥
del paciente, valora su condicién y confirma Ia
activacion del codigo azul, e inicio de RCP basico (quien
10 primero legue al lugar asume el liderazgo)

Médico 2; Inicia el protocolo de RCP bisica teniendo en
cuenta Aseg circulacion da (valora pulso e Y
1 iniciar ¢ tordcicas)
Médico 3: Asiste al médico 2 en la RCP, asegurar x
12 adecuada ventilacion (Ventilacién)
ENFERMERA PROFESIONAL
Abre el carro de paro, enciende el desfibrilador e inicla ¥
13 procedimiento para garantizar una via venosa
14 Canallza vena periférica con catéter grueso. Y
Utiliza Solucién Salina o Hartmann de acuerdo con las Y
15 instrucciones del médico lider
16 Fia la lisis y verifica 13 per bilidad. X
17 Administra los medicamentos ordenados por el lider z (
Verifica tiempo transcurrido desde la aplicacion de la
Gltima dosis y el nimero de dosis de los diferentes »
medicamentos que se han repetido durante la ’r
18 reanimacion.
Informa al lider de las actividades ordenadas y \(
19 ejecutadas.
Al finalizar la r i6n realiza un
v lo entrega Unicamenta al lider del equipo de cédigo y
20 azul
AUXILIARES DE ENFERMERIA
Ayuda en la administracion del material del carro de
21 paro X
(@) “Formando lideres para la construccién de un nuevo pais en paz”

icontec IiiNet & Universidad de Pamplona
W Pamplona - Norte de Santander - Colombia 237
Tels: (7) 5685303 - 5685304 - 5685305 - Fax: 5682750




ACREDITACION INSTITUCIONAL
‘/(Lmvza&has’ . /’E{ &w@!ﬁﬁr yéj&ﬁw,/

Se mantiene a la expectativa de las drdenes para

circular el material necesario al lugar del cddigo X

22 azul
TERMINACION DEL CODIGO AZUL
MEDICO

Cuando se obtenga respiracion y circulacion

espontanea se declara la estabilidad del paclente © la y
23 entrega al servicio de ambulancia.

Si pasados 15 minutos de RCP y no hay respuesta

respiratoria y cardiovascular se puede dar por X
24 terminada la RCP decl. do fallido el pr Jimi

.

Se encarga de diligenciar 1a historia clinica, Constata los
resultados de la RCCP con cifras de pulsioximetro, X y

25 monitoreo cardiaco, registro de EXG.
ENFERMERA PROFESIONAL
Asegura el traslado del paciente segin el nivel de '\,
26 complejidad.
AUXILIARES DE ENFERMERIA
Se encarga de los objetos personales del paciente hasta
su entrega a los familiaresy del arreglo de la sala o ‘\/
|ugar de la atencién junto con el personal de aseo de la
27 institucién.
Total
@ ) ) -
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LISTA DE CHEQUEO PARA REALIZACION DE

§

)

CS? CATETERISMO VESICAL
BERET

Evaluador:
Fecha: CAP 2022-1
mem | CRITERIO A EVALUAR [ c | Nc_| OBSERVACIONES
EQUIPO
1 Guantes estériles X
2 Suero fisioldgico o agua estéril. J
3 Riflonera {
4 Equipa para lavado genital A
5 ; . X
Sonda de Nelatén o Foley segun calibre seleccionado.
6 Pato X
7 Lubricante (lidocaina Jalea, glicerina u otros) \
8 Recipiente para recoleccion de muestras X
§i la sonda es permanente, agregue al equipo:
9 Jeringa X
10 Equipo estéril de drenaje urinario (cistofld) Y
11 Esparadrapo Y
PROCEDIMIENTO
12 Prepara psicolégicamente el paciente y expliquele el v
procedimiento que se le va a realizar
.13 Ldvado de manos. X
Coloca al paciente en la posicién adecuada (hombresy
14 nifios en decabito dorsal, mujeres en posicion x
ginecoldgica).
15 Usa guantes guantes, realiza el aseo de los genitales
externos.
16 Deja lista la sonda, la jeringa, y el agua estéril ) 2
17 Se cambia los guantes. X
Lubrica el extremo proximal de la sonda y sosténgala
- enrollada en la mano dominante. X
si es mujer, con los dedos de |a otra mano entreabre 1a
19 vulva y separa '2s labios mayores y menores para \’
identificar el meato urinario e introduce lentamente la
sonda hasta que salga orina.
Si es hombre se coloca en decubito dorsal con las piernas
20 ligeramente separadas, se sostiene el pene en angulo de X
459, Inserta la sonda dentro de la uretra hasta obtener
orina.
21 Si es necesario recolecta la muestra de orina en el frasco. ¥y

@) p y
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22 |cuando la sonda no es permanente, se retira. (
23 Sila sonda es permanente, se infla el balén con agua ,
estéril seglin la capacidad comprobada.
24 Conecta la sonda al cistofld. Y
' Asegura la sonda con un esparadrapo al muslo, si es
muijer. Si es hombre, se fija entre el pene y la cresta iliaca, y
alternando los lados para evitar la formacion de
25 diverticulos o fistulas en |a uretra.
26 Deja al paciente limpio y cémodo. X
27 Lava y deja equipo en orden. X
28 Rotula las muestras. : X j
29 Desecha residuos segun protocolo. X
Total
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c&*’ 6 LISTA DE CHEQUEO PARA REALIZACION DE
‘? CATETERISMO VESICAL
Evaluador:
Fecha: CAP 2022-1
T ITEM®| . . ' CRITERID AEVALUAR BT [ R ENT | OBSERVACIONES”
EQUIPO
1 Guantes estériles X
2 Suero fisiologica o agua estéril. Y
3 Rifonera A
< Equipo para lavado genital 4
5 ; R . X
Sonda de Nelaton o Foley segun calibre seleccionado.
6 Pato A
7 Lubricante (lidocaina Jalea, glicerina u otros) Y
8 Recipiente para recoleccion de muestras A
Si la sonda es permanente, agregue al equipo: -
9 Jeringa 2
10 Equipo estéril de drenaje urinario (cistofid) A
11 Esparadrapo A
PROCEDIMIENTO
12 Prepara psicolégicamente el paciente y expliquele el Y
procedimiento que se Je va a realizar
13 Livado de_manos. X
Coloca 2l paciente en la posicién adecuada (hombres y { :
14 nifios en decibito dorsal, mujeres en posicién
ginecaldgica).
15 Usa guantes guantes, realiza el aseo de los genitales X
externos.
16 Deja lista la sonda, 3 jeringa, y el agua estéril A
17 Se cambia los guantes. A
s Lubrica el extremo proximal de la sonda y sosténgala e
1 enrollada en la mano dominante.
si es mujer, con los dedos de la otra mano entreabre la
19 vulva y separa 'os labios mayores y menores para
identificar el meato urinario e introduce lentamente la "
sonda hasta que salga orina.
Si es hombre se coloca en decubito dorsal con las piernas
20 ligeramente separadas, se sostiene el pene en ingulo de ¥
459, |nserta la sonda dentro de la uretra hasta obtener
orina.
21 Si es necesario recolecta la muestra de orina en el frasco. X
-
© ‘ ,
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2 Cuando la sonda no es permanente, se retira. Y
23 Sila sonda es permanente, se infla el balén con agua 7
estéril segun la capacidad comprobada.
24 Conecta la sonda al cistoflo.
' Asegura la sonda con un esparadrapo al muslo, si es 1%
mujer. Si es hombre, se fija entre el pene y la cresta iliaca,
alternando los lados para evitar la formacién de
25 diverticulos o fistulas en la uretra.
26 Deja al paciente limpio y cémodo. X
27 Lava y deja equipo en orden. X
28 Rotula las muestras. ) X
29 Desecha residuos segiin protocolo. Y
Total 349 i
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CRITERIOS A EVALUAR CUMPLE |NO CUMPLE OBSERVACIONES
1

Tiene documentados, socializados, medidos
v evaluados los protocolos guias o I y
1 con relacion a la prevencion de IAAS.

Sc implementa y verifica la adherencia a las
listas de chequeo relacionadas con las
pricticas seguras, Higiene de manos,

protocolo de venopuncién, insercion de DM, A
sislamiento  hospitalario,  limpieza ¥
desinfeccion rutinaria y terminal de dreas.

Cuenta con manual de bioseguridad
documentado, socializado e implementado ¥

se verifica su adherencia, utilizacion de| Y
elementos de proteccion personal.

Cuando se requieran material estéril, deberdn
contar con un manual de buenas pricticas de \<
esterilizacion de acuerdo con las técnicas que
4 " lutilicen.

Verificar que la higiene de manos se realice!
con agua y jabdn, higienizacién de manos
con alcohol glicerinado, seguimicnto a la

disponibilidad de recursos € insumos: Y
S Toallas desechables, la jabdn.
Tiene definido, documentado socializado el
protocolo de asepsia ¥ antisepsia en relacion
con: planta fisica, equipo de salud, el X
6 p-cimte.lnswmcm:ly quip

El servicio cuenta con procedimientos, guias
o manuales que orientan la aplicacion de
precauciones  de aislamiento  universales,
normas de bioseguridad en los servicios, con (
especificaciones de elementos y barreras de;
proteccion, segin cada uno de los servicios ¥
7 ¢l riesgo identificado

Se educa al personal asistencial y a los
visitantes/familiares en temas relacionados|

con la prevencion de las infecciones /r
asociadas al cuidado de la salud segun el

8 riesgo.
Se cuenta con las guias de precauciones de
|sislamiento, guias de prevencion de
infecciones por cateterismo  periférico X

(flebitis), precauciones de infeccion urinaria
asociada a catéter (Infeccion urinaria
9 asociada a sonda vesical).

(@) ﬁ “Form T
= ando lideres para i6 i »
s para la construccion de un nuevo pais en paz

IiiNet & Universidad de Pamplona
_IP_aImp(I%na - Norte de Santander - Colombia 243
els: 5685303 - 5685304 - 5685305 - :
SC.CEROE040 05 - Fax: 5682750




ACREDITACION INSTITUCIONAL
%mvmas’... JE¢ wuellre yéj&ﬁwf,/

/
o~ ‘
D Fagear
e LISTA DE CHEQUEO PARA EVALUAR RIESGO DE CAIDAS EN EL SERVICIO DE URGENCIAS ,'2:)_
L
Fecha:
cehe gvaluador: Angy Liceth Campo Montenegro
CAP 2022-1 |
| ITEM | ; CRIERIOAEVALUAR = . TTNC [ OBSERVACIONES =
" Se mantienen los pisos secos y en el caso que los pisos estén
mojados, se coloca el aviso de prevencion con la advertencia. X
- —
2 Los pisos son de material antideslizante X /
—
3 Se mantienen en buen estado los, pasamanos y mobiliario de salas de
o |espera. -
Todo paciente que ingrese a consulta externa se le aplica escala de
s valoracion del riesgo DOWNTON ara adultosy HUMPTY DUMPTY para
nifos para identificar el riesgo medio o alto de caidas y ser egistra el '\/
valor diligenciado la historia clinica de escala DOWTON
Los pacientes con riesgo medio y alto se identifican con manilla de
5 identificacion para riesgos de caidas. /(
Las escalerillas de dos o tres pasos, cuentan con tapas de caucho en
& los extremos. Y
‘Antes de realizar un procedimiento, se debe educar al paciente sobre
3 los posibles efectos y riesgos que puede presentar (mareo) y que debe
avisar de i diato, en caso de p 1 X
8 €l profesional o auxiliar, asiste al usuario para subirse y bajrse dela x
mesa de examen.
Se le indica al paciente que después de un procedimiento, debe
9 p er dentro de |a Institucién durante un tiempo prudencial, X
antes de saliralacalle. A
Las camillas del area quirdrgica cuentan con barandas y frenos que A}
10 funcionan adecuadamente. X
a5 barandas se encuentran arriba si el usuario se encuentra acostado
1 X
Se encuentra la escalerilla cerca a la cama 0 camilla
1 Y
13 El usuario tiene acompa: si hay riesgo de caida D
i £l usuario o familiar recibié recomendaciones para la prevencién de
caidas Y
Total - '
=
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ACREDITACION INSTITUCIONAL
‘/(Lmvza&has’ . /’E{ &w@!ﬁﬁr yéj&ﬁw,/

RESPONSABILIDADES DEL PERSONAL QUE REALIZA EL TRIAGE

N* CRITERIO DE EVALUACION CUMPLE NO CUMPLE
Organizar y garantizar ¢l orden en el
que se realizard el "Triage" a las
personas que lleguen al servicio de
urgencias. X
Entrevistar ~ al  paciente  ylo
acompanante. .
Evaluar de manera oportuna y
pertinente al paciente, : - ) X
Clasificar al paciente de acuerdo con '
la  metodologia de  "Triage"
implementada en la IPS, segin los
criterios definidos por el Ministerio de
4|Salud y Proteccién Social. ' X
Llevar el registro de los datos
obtenidos en el proceso de "Triage" X
Informar al paciente y/o acompaiiante .
el resultado de la clasificacion
realizada, el drea de tratamiento y el
tiempo ecstimado de espera para la
atencion inicial de urgencias,con

6|observancia de los pardmetross X
TOTAL 0% 100%

REGISTRO X XN
N* . CRITERIOS DE EVALUACION = [CUMPLE NO CUMPLE
Las Instituciones Prestadoras de ¢
Servicios de Salud deberdn garantizar
el registro de la informacion del ’ ,
"Triage" de todo paciente que ingrese
al servicio de urgencias. Para tal fin, el X
registro deberd contener la
informacién minima de identificpcion
del paciente, fecha, hora de ingreso y
de realizacion del "Triage", asi como
la clasificacién del paciente.

—

N

o

w

-

TOTAL 0% 100%
PARTICIPACION CIUDADANA
N [ciTERIOS DE EVALUACION [CUMPLE __ |NO CUMPLE
—_— -
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ACREDITACION INSTITUCIONAL
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Las Instituciones Prestadoras de
Servicios de Salud, mediante los
diferentes mecanismos de
participacion ciudadana, vincularin a
la comunidad en los procesos de

informacion sobre deberes y derechos X
de los usuarios para el uso de los
servicios de urgencias y la aplicacion
del "Triage" establecidos en la
resolucion.
TOTAL 0% 100% )
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ACREDITACION INSTITUCIONAL
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>
c‘)’ 1ISTA DE CHEQUED CARRO DE PARO

Evaluador:
fecha: CAP 20221

I1tM NO £s
CRITERIO A EVALUAR CUMPLE CUMPLE OBSERVACION

(1 carro de paro posee ruedas que lo hagan

15ciimente desplazable con cajones y carteles bien \ *
visibles ;
S encuentra en un fugar laciimente accesible, sin
nada que o obstruya o dificulte su Y
desplaramiento &

Los [quipos Biomédicos (Desfibriladory Monitor de
Signos Vitales) deben permanecer enchufados ala
torriente protegida y regulada.

[N APERTURA DE URGENCIAS

Se reallza acta de Insumos retirados del carro durante la 1/

emergencia.

2 La enfermera jefe del servicio notficard al serviclo /
(armacéutico cada vez que se haga apertura del carro. |

£n los turnos noclurmos s¢ notificard a primera hora del

3 dia ygulente para ly verificacion y el clerre respectivo ¥ el \ /
personal de enfermeria del servicio creard los f:

mecanismos de custodia de su contenido.

Al recibie los insumos y medicamentos la enfermera jefe

‘. del servicio y ol representante de farmacia verificardn el /
‘contenido del carro y se aprovechard la apertura para \/

hater revision preventiva de fechas de vencimiento.

5 Una ver diligenclada la lista de chequeo el servicio \/
(armacéutico elaborard el acta de clerre. '

EN APERTURA PREVENTIVA

La enfermera jefe del serviclo y el representante de
farmacla hardn apertura del carro una vez al mes para \/
revisar of funclonamiento de los dispositivos médicos y
retirar los medicamentos que se encuentren a dos meses
de vencense.

Diligenclada la lista de chequeo el serviclo farmacéutico X
[elaborard el acta de clerre.
TOTAL

(@ L it 6
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ACREDITACION INSTITUCIONAL
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RESPONSABILIDADES DEL PERSONAL QUE REALIZA EL TRIAGE

N* CRITERIO DE EVALUACION CUMPLE NO CUMPLE
Organizar y garantizar ¢l orden en el
que se realizard el "Triage" a las
personas que lleguen al servicio de
urgencias. X
Entrevistar ~ al  paciente  ylo
acompanante. .
Evaluar de manera oportuna y
pertinente al paciente, : - ) X
Clasificar al paciente de acuerdo con '
la  metodologia de  "Triage"
implementada en la IPS, segin los
criterios definidos por el Ministerio de
4|Salud y Proteccién Social. ' X
Llevar el registro de los datos
obtenidos en el proceso de "Triage" X
Informar al paciente y/o acompaiiante .
el resultado de la clasificacion
realizada, el drea de tratamiento y el
tiempo ecstimado de espera para la
atencion inicial de urgencias,con

6|observancia de los pardmetross X
TOTAL 0% 100%

REGISTRO X XN
N* . CRITERIOS DE EVALUACION = [CUMPLE NO CUMPLE
Las Instituciones Prestadoras de ¢
Servicios de Salud deberdn garantizar
el registro de la informacion del ’ ,
"Triage" de todo paciente que ingrese
al servicio de urgencias. Para tal fin, el X
registro deberd contener la
informacién minima de identificpcion
del paciente, fecha, hora de ingreso y
de realizacion del "Triage", asi como
la clasificacién del paciente.

—

N

o

w

-

TOTAL 0% 100%
PARTICIPACION CIUDADANA
N [ciTERIOS DE EVALUACION [CUMPLE __ |NO CUMPLE
—_— -
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PRODUCTOS GENERADOS

ci\av wmg\a Tnfermers Pau
ENFERMERIA g

.'V

TIP 1: Recuerda que Tu

compromlso es gorontlzar un

‘cuidado seguro.

Universidad de Pamplona’
202241

ACREDITACION INSTITUCIONAL

vanzavnot. .~/'l§! &%ﬁ’a y%/’&ﬁw,/ *

C‘b)“. & vateg‘a Emfermera Pau

ENFERMERIA o ‘t I~

(," )’ \\L\ \.

o

£l

“TIP 2 Recuerda va lorqf y registrar

el riesgb de caidas de los pddientes.
Impllca al paciente en su cuidado.

| TIP 3 No olvides vigilar la evolucnon del

estado de salud de tu pocuente Informa
. sobre cualqmer cumblvo desfavorable

Universidad de Pamplona
202241

 TIP&: ;Yaes hor_a‘ del eg.resb?

Verifica si el paciente tiene
ordenes medicas.

A" ) Universidad de Pamplona’
g 2022-1

Universidad de Pamplona
2022-1
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® f Y(’S’ua’ﬁeg.‘ . ‘Enferm era Py Usar

[
ENFERMERIA
UNIPAMPLONA -
&% Durante la realizacién de procedimientos
& Organiza bandeja con todos los
Lava tus manos teniendo en cuenta .~ . -Insumos -

los S momentos y los 11 pasos. @
¢
Q S . . r§ocializo el procedimiento

Deja el area organizaday,
limpia. '

LJ»L — e
W reo O W

ﬂ[ Desecha residuos generados ] ‘

Universidad de Pamplona’
2022-1

8P i gureteg'd Enfermers P AUsg-

[~
ENFERMERIA
UNIPAMPLONA s
" Durante la atencién a tu sujeto de cuidado récuerda..... -
Lava qu munos,tenlendo'envt_:uema , Saluda y preséntate con tu
los'S momentos y los 11 pasos. ! . 'nombrq y cargo con el
 Bad C " paciente.

Trato respetudso y con

Utiliza los elementos de — D

calidez.
+proteccion personal ==0
completos.y adecuadamente. —-—L?‘Zg'j
: o

Universidad de Pamplona’
2022-1
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" “ooi VLSuate%" . ,Emcermera Pay o

ENFERMERIA
UNIPAMPLONA

Durante la Preburocién y administracién de rﬁedicamen?os....

Lava tus manos teniendo en cuenta
los 5 momentos y los 11 pasos.

()@ Prepara bandeja con ] .

@Reolizu'identificdcién del pacien're_] =

C’Correlucidnu datos de order&
- | medicay medicamento.
- — /é"]
' ] LA El 3

" | Verifica datos y caracteristicas
del- medicamento.

; G
farmacoldgicos ooﬁ
— : , )24

Universidad de Pamplona
2022-1

S

Explica procedimientoe
indaga sobre antecedentes

8y e ‘Enfermers P, ol

ENFERMERIA .
UNIPAMPLONA 0 5

Durante la Pre'purocién y administracién de medicamentos.... -
Prepara los medicamentos con
.~ adecuada técnica aseptica y

Administrar medicamentos 5
segun correctos

Lava tus manos teniendo en cuenta
los S momentos y los 11 pasos.’

\
Feju el area
organizaday

limpia. ,

Ensefia a tu paciente a
identificar signos de alergia

: @ P medicamentosa

[ Rotula los liquidos que contengé;f medicd’m'en'ros]v s,
Universidad de Pamplona o Y E

20221 D

Desecha residues
generados .
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ACREDITACION INSTITUCIONAL
~" 2, RUTADE ATENCION A USUARIOS

wirzamor...|EC vuellye p%/’&ﬁw,/ *
!} POR PARTE DEL PERSONAL DE S ¥4

thMw = \ ~\'§
ENFERMERIA AREA ADMISION " m Vi
4\

MONL DT MANOS ANTES ¥ DESPULS
o€ LA AOMBTRACION.

i

— = | S— R
o & ¥ 6‘I Como lavarse las manos (1P}
f._A/é‘_.—‘ 2oy 1% en 12 pasos y en 20 segundos:

. s
W 5

=
e
@
il

RGSTAO DL LA AOMNSTRAGON O
MSTORA LKA

220
S
-y e
LDEO

é Ac-llémﬁnlreh‘n
iALTO! o
LA ESTRATEGIA "ENFERMERA PAUSA” TE
RECOMIENDA QUE ANTES DE ADMINISTRAR
MEDICAMENTOS DEBES TENER EN CUENTA:
UNVERSIDAD DE PAVPLONA ;(U;) 3
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Formatos de evaluacion

1. Formato de evaluacion seguimiento a compromisos

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 | 11 12 13 14 15 |16 |17
NOMB o R Tcia GERA | MIL DIA | ZANI JuDIT ALEX JACS
REDEL | gya | upl | JAIRO | LDIN | DRE | WIL | MA | NA | LLET | RU| H | DAN | ANDR| 0SC | MILE | ON | ALEJA
PERSO | MO | A |CONT|VILA| D |MER|RTA|[SAN| H | TH |VILLA | IELA| A AR | NA | MO | NDRA

NAL | NTE | GEL | RERA | MIZA | GAL | ROJ | FLO | CHE | SIER |ROJ | MIZA | US | SUAR | MEN | SAND | REN | GALL
s | vez| s R | viz| as |Rez| z RA | AS| R | ME | EZ |ESES|OVAL| O |ARDO

CRITERI
O DE
EVALUA
CION

IdANND
31dINND ON
IdAIND
31dNND ON
IdAIND
31dIAIND ON
I1dNND
31dANND ON
IdANND
31dIAIND ON
I1dAIND
31dIAIND ON
31dAIND
31dINND ON
IdAND
31dIAIND ON
I1dANND
31dIAIND ON
INdWNND
31dWND ON
I1dANND
31dIAIND ON
IdAIND
31dANND ON
I1dAIND
31dIAIND ON
IdAIND
31dINND ON
INdAIND
31dIAIND ON
I1dANND
31dNND ON
INdAIND
31dIAIND ON

lavad
ode
mano
s Xl | X| | X X X XX [ X| [X X | X Xl | X Xl | X X[ x
Uso
corre
cto
de
epp X |X X X X X X X[ X [X X X X X X X
Admi
nistra
cion
segur
ade
medic
amen
tos x| x| |x X X x| x| |x X X| | x X| |x X X X X
Tener
empa
tia
con el
pacie
nte X| X X | X X X[ x| |x X Xl | x X| X X X X | X
Brind
ar
cuida
dos x| | x| |x X X x| [x] |x X Xl | x X| |x X X X X
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Avusnzamot..}E¢ vuedlys :%j&ﬁxm/

segur
0s

Comu
nicaci
on

aserti
va x| |x X | X X X[ x| x| [x X| X X| X X | X X| X
Explic
alos
proce
dimie
ntos a
realiz
ary

los

medic
amen
tos a
admi
nistra
r X| X X | X X X[ x| | x| [x Xl | x X| X X X X | X
Brind
ar

trato
huma
nizad
o X| x| |x X x| (x| [x| |x| [x Xl |x X| |x X X X X
Rotul
ar los
liquid
os X[ |X X | X X X[ x| [x X| x| |x X| X X X X | X
%

Cumpl
imient | 56 | 89 89 (44 89| 89 | 89 |67 44 78 | 89 | 33

) % | % |44%|89%% | % | %o | | K| % | % |78%| % [89%| B | % | % |89%
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Grafica sobre cumplimiento de compromisos realizados

PROMEDIO DE COMPROMISOS
REALIZADOS

B CUMPLE
B NO CUMPLE
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ACREDITACION INSTITUCIONAL
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2. Formato de seguimiento al personal sobre el cumplimiento de la estrategia enfermera
pausa.

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18
MIRE CLAU GERAL | MILD WiL MAR DIAN ZANIL Jubim DANI ALEXA OSCA MILEN Jacks Aleja
YA DIA JAIRO DIN RED MER TA A LETH RUTH H ELA NDRA R A Zorai on ndra
MON GELV CONT VILLA GALV ROJA FLOR SANC SIERR ROJA VILLA usm SUARE MEN SANDO da more | Gallar
NOMBRE DEL PERSONAL TES EZ RERAS | MIZAR 1z S EZ HEZ A S MIZAR E Z ESES VAL Leal no do

2 2 2 2 2 2 2| 2| 2 2| 2 2| 2 2 2 2 2 2|
NU 20202020202080e0e08020gOEOEsOeO202020
- [} o [} [} [] [=] [=] [] [} [=] o [] o [} [} o [o] (]
ME CRITERIO DE EVALUACION Slcl 2 c| 2| <c| 8| 2 <| 8| <l 8¢l 2 <l 2|l 2l gl 2lc| 2 ¢l 2l<| <l 2 <c| 8 ¢l 8 ¢ 2 ¢
= I =] = = O - < =1 I - A -1 ] =1 < = - I 1 - < =1 O -1 O -1 I -1 I =] I
RO 3 R 3 R B R 3B R R R R DR 3 R DR R 3R ER 3R | R R Z R D
m m n n m m m m n m = m m n n m m m
El profesional de salud
(enfermera, auxiliar de
anfermeria) utilizan dos
N e X X X
identificadores (nombre
completo y nimero de
identificacion) para
verificar y prestar el
1 | servicio. X X X x x x X X X X X X X x | x
Los recipientes para
recolectar las muestras o X X X

laminas, son marcados en
2 | presencia del paciente. X X X X X X X X X X X X X X X
En la administracion de
medicamentos y liquidos
parenterales son marcados
en presencia del paciente y X X
se utiliza el rotulo
institucional con los
3 | identificadores de paciente. | x X x | x X X X X X x | x X X

Antes de realizar un
procedimiento, se debe
educar al paciente sobre los
posibles efectos y riesgos
que  puede  presentar
(mareo) y que debe avisar
de inmediato, en caso de
presentarlo.

El profesional o auxiliar,
asiste al usuario para
subirse y bajrse de la mesa
de examen.
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Se le indica al paciente
que después de un
procedimiento, debe
permanecer dentro de
la Institucién durante
un tiempo prudencial,
antes de salir a la calle.

ACREDITACION INSTITUCIONAL
Avasnzavos...|Ec vuellve :%j&ﬁxm/

Antes del contacto con
cada paciente

Antes de realizar un
procedimiento limpio y
Aséptico

Después del riesgo de
contacto con fluidos

10

Después de haber
estado en contacto con
el Paciente

11

Después de haber
estado en contacto con
el entorno del paciente

12

El trabajador tiene las
ufias sin esmalte.

13

El largo de las uiias del
trabajador es inferior a
0.5 Cm. Del lecho
ungueal

14

Retira de los brazos y
manos, reloj, pulseras y
anillos

15

Abre la llave del agua 'y
humedece sus manos

16

Deposita en la palma
de la mano una
cantidad de jabdn
suficiente para cubrir
toda la superficie de las
manos

17

Frota las palmas de las
manos entre si

18

Frota la palma de la
mano derecha contra el
dorso de la mano
izquierda entrelazando
los dedos y viceversa

19

Frota las palmas de las
manos entre si, con
dedos entrelazados.

20

Frota el dorso de los
dedos de una mano
con la palma de la
mano opuesta,
agarrandose los dedos.

21

Frota con un
movimiento de
rotacion el pulgar
izquierdo atrapandolo
con la palma de la
mano derecha y
viceversa

SC-

©
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Frota la punta de los
dedos de la mano
derecha contra la
palma de la mano
izquierda, haciendo un
movimiento de

22 | rotacion, y viceversa x | x x | x X x | x X X X X x | x x x x x x
Se enjuaga las manos
23 | con agua X X X X X X X X X X X X X X X 3 X X
Se seca las manos con
24 | toalla de un solo uso X X X X X X X X X X X X X x X x x x
utiliza la toalla para
25 | cerrar el grifo X X x X X X x X X x X x x x x x x x
Medicamento Correcto:
Identifica el
medicamento en forma
plena, leyendo su
nombre, concentracion
y fecha de vencimiento,
caracteristicas fisicas y
registro sanitario
INVIMA, verificando
que sea el
medicamento

26 | solicitado o prescrito. X X x | x X x x | x X x X x | x x | x x x x
Paciente correcto:
Realiza identificacion
verificando nombres
completos y nimero de
identificacion y se
requiere fecha de

27 | nacimiento x X X X X x x x x x x x X x x x x x
Dosis correcta: Verifica
la dosis correcta del
medicamento y la
prescripcidn, ante
cualquier inquietud

28 | valida con el médico X X X X x X x x X X X X X x x x x x
Via correcta: revisa la
via de administracion
ordenada y verifca la
via establecida en la
etiqueta del

29 | medicamento X X X X X x | x X X x | x x | x x | x X X X
Preparaciény
administracion:
Prepara y administra el
medicamento a

30 | administrar. X X X X X X X X X X X X X X X X X X
Indagar de forma
correcta al paciente:
(Interacciones) verifica
que otros
medicamentos esta
tomando el usuario
teniendo en cuenta
aquellos prescritos por
los médicos de la
institucién, de otra
institucion, particulares
y los de
automedicacion.

31 | Alergias: preguntar X X X X X X x X X x X X X x x x x x
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ACREDITACION INSTITUCIONAL
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sobre alergias o valida
en la manilla de
identificacién de color
rojo.

Educacion correcta al
paciente: Brinda
informacion al paciente
sobre los
medicamentos que se
esta administrando,
cual es la indicacion, los
posibles efectos
secundarios y con
cuales debe dar aviso
inmediato al personal
32 | desalud. X X x | x X X | x X X x | x X | x X X X X | x
Si la via de
administacion es oral
verifica que el
medicamento es
ingerido por el

33 | paciente. X X X X X X X X X X X x | x x | x X x | x
Sila via de
administracion es
parenteral: tiene en
cuenta las indicaciones
de la tabla de
estabilidad de
medicamentos y
productos multidosis,
rotula los productos
multidosis, si prepara
alguna mezcla la
identifica los
medicamentos y
liquidos parenterales
con los rotulos

34 | establecidos. X X X X X X x x x X x | x X x x x x x
Prepara
psicologicamente al
paciente y obtiene su
35 | autorizacion. X X x | x X x | x x x x x x | x x x x x | x
Inspeccione la vena que
se va a puncionar,
preferiblemente  que
sea visible y facilmente
palpable, si no lo es | x x x x
realice un suave masaje
en el antebrazo, con
movimientos desde la
38 | mufeca hacia el codo. X X X X X X X X X X X X X X

Aplica el torniquete de

4 a6 cm por encima de | x x x x

2 la vena seleccionada. . . . . . . . . . . . . . .
Realiza asepsia del area . . . .

40 | seleccionada. X X X X X X X X X x X x x x
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41

Realiza la puncidn de la
vena seleccionada.

ACREDITACION INSTITUCIONAL
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42

Extrae la cantidad de
sangre necesaria segun
los examenes
solicitados.

43

Retire la jeringa de la
vena.

44

Deseche los residuos
segun protocolo

45

Transporte
adecuadamente las
muestras al laboratorio

46

Deje el equipo limpio y
en orden.

47

Se retira los guantes.

48

Revisa orden medica,
solicita a farmacia los
insumos y dispositivos

49

Alista bandeja con
insumos para la
venopuncion

50

Explica el
procedimiento al
paciente y al familiar
segun sea el caso.

51

Ubica al paciente en
una posicion comoda y
la extremidad en una
superficie plana,
selecciona el sitio y
coloca el torniquete 4
dedos arriba del sitio
de puncion

52

Se pone los guantes
limpios y tiene
encuenta las medidas
de bioseguridad

53

Realiza tecnica aseptica
en el luagr a puncionar
del centro a la periferia
y deja secar

54

Introduce cateter con
el bisel hacia arriba en
un angulo de 30-45°
grados y se observa
retorno venoso

55

Termina de introducir
el cateter, retira bisel,
hace presion por
encima del sitio de
puncidn, retira
torniquete y conecta el
equipo o cateter
heparinizado, verifica
permeabilidad.

56

Imnoviliza el cateter
con la cinta adhesiva y
la rotula con: numero
de cateter, fecha, hora
y quien realizo el
procedimiento
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Realiza eliminacion de
57 | desechos X X X x x x x x X x X x X x x
Marca fecha con

buretrol, el equipo de
venoclisis y rotula los
58 Il'quidos X X x | x X X | x X X X

84% 86% 67% 83% 81% 67% 78% 88% 67% 67% 72% 64% 88% 76% 78% 72% 69% 88%

Gréafica cumplimiento de criterios en relacion a la estrategia enfermera pausa

CUMPLIMIENTO DE ACTIVIDADES DE LA
ESTRATEGIA "ENFERMERA PAUSA’

B CUMPLE
mNO CUMPLE
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3. Formato de seguimiento del personal del area de admision en relacién al cumplimiento
de la ruta de atencion para el personal de enfermeria en relacion a cuidados seguros

3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 ‘ ‘

MIRE | CLAU
YA DIA
MON | GELV
TES EZ

NOMBRE
DEL
PERSONAL

GERAL | MILD | WIL MAR | DIAN DANI | ALEXA | OSCA | MILEN | JACKS | ALEJAN
JAIRO DIN RED MER TA A ZANILL | RUTH | JUDITH | ELA NDRA R A ON DRA
CONTR | VILLAM | GALV | ROJA | FLOR | SANC ETH ROJA | VILLA | USM | SUARE | MENE | SAND | MORE | GALLA
ERAS IZAR 1Z S EZ HEZ | SIERRA S MIZAR E Z SES OVAL NO RDO

CRITERIO
DE
EVALUACIO
N

I1dNND
31dINND ON
I1dAIND
31dINNJ ON
I1dNND

31dNIND ON
I1dAND
31dNND ON
I1dANND
31dINND ON
I1dNND
31dNND ON
I1dAND
31dNNJ ON
I1dNND
31dNND ON
I1dAND
31dNNJ ON
I1dNND
31dINND ON
I1dAND
31dNNJ ON
I1dNND
31dINND ON
I1dAND
31dINNJ ON
I1dAND
31dINND ON
I1dAND
31dINND ON
I1dAND
31dNNJ ON
I1dAND
31dINNJ ON

Saluda
amablem
ente al
1 | paciente X X

Se
presenta
con
nombrey
cargo al

2 | paciente X X

Identifica
cion

segura
del

paciente
(Nombre
3 |ycedula) |x X

Correlacio
na orden
medica
con
medicam
entos a
adaminist
4 |rar X X

Realiza
lavado de
manos
conlos 11
pasos
establecid
5 0s X X

Ingada
sobre
intereccid
nes y
alergias
medicam
6 | entosas X X
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Explica
los
procedimi
entos a
realizary
los
medicam
entos a
administr
7 ar XX X | X X X X X X X X X | X X X X | X
Se coloca
guantes
para
preparar
medicam
8 entos X X X X X X X X X X X X X X X X X
Realiza
proceso
de
puncién
con
adecuada
técnica
9 | aséptica X X X X X X X X X X X X X X X X X
Administr
a
medicam
entos
segun los
10 | correctos | X X X X X X X X X X X X X X X X X
administr
a
medicam
entos
segun su
angulo de
11 | aplicaciéon | x X X X X X X X X X X X X X X X X
Rotula
liquidos
instaurad
os con
medicam
12 | entos X X X | X X X X | X X X X X | X X X X | X
brinda
educacion
sobre
posibles
signos y
sintomas
de alergia
eindica
13 | informar | x X X X X X X | X X X X X | X X | X X | X
Deja area
de
procedimi
entos
limpiay
organizad
14 |a X X X X X X X X X X X X X X X X X
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Deja al
paciente
ensala de
admision
comodo y
con
equipo

15 | seguro

ACREDITACION INSTITUCIONAL
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Siel
paciente
estd en
camilla
las
barandas
permanec
en arriba
todo el

16 | tiempo

Realiza
notas de
enfermeri
adelos
procedimi
entos
realizados
una vez
17 | los realiza

Realiza
rondas de
evolucién
del

18 | paciente

informa al
medico
sobre
cambios
negativos
enel
paciente,
sise

19 | presenta.

X X X X X X

X X

X X

X
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Grafica de cumplimiento en relacion a la ruta de atencion

CUIDADO CONTINUO Y SEGURO

= CUMPLE
B NO CUMPLE
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Formato encuestas de satisfaccion a usuarios

ACREDITACION INSTITUCIONAL
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NUMERO

CRITERIO DE EVALUACION

SI

NO

Las explicaciones proporcionadas
por el personal de enfermeria
fueron en términos comprensibles

12

El personal de enfermeria le explico
los procedimientos a realizar.

12

El personal de enfermeria le explico
los posibles efectos adversos de los
medicamentos a administrar.

El personal de enfermeria le brindo
informacién sobre signos de
complicaciones para consultar a
urgencias

13

El personal de enfermeria le brindo
informacién sobre actividades y
procedimientos de seguridad,
como porque deben estar las
barandas arribas, por qué avisar
cuando desee ir al bafio.

10

El personal de enfermeria lo educo
en cuanto a la importancia de
realizar la prevencién de caidas,
calzado, barandas,
acompanamiento de acudiente,
llamado en caso de necesitar algo

10

El personal de enfermeria le
pregunto su nombre, documento
de identidad u otra informacidn
personal antes de realizarle algin
procedimiento o administracion de
medicamentos

12

S|

80%

80%

60%

87%

67%

67%

80%

PORCENTAIE

NO

20%

33%

40%

13%

33%

33%

20%
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Grafica satisfaccion del usuario

SATISFACCION PACIENTE:SEGURIDAD

P

B CUMPLE
B NO CUMPLE

Criterio de evaluacion Desacuerdo | De acuerdo
Servicios con competencia 5 15
Debid haber sido mas atenta de lo que fue 14 6
Indico su nombre y cargo 4 16
Comunico los problemas que podia esperar 5 15
Explica todos los procedimientos antes de hacerlos 2 18
Ocupada en el control de sus actividades para dedicarme un tiempo a
hablar conmigo 12 8
Explico las cosas en términos que yo podia atender 4 16
Comprensiva 8 12
Amable 4 16
Oportunidad de hacer preguntas 2 18
Tiempo necesario para atenderme 4 16
Procedimientos adecuados, conservando, la organizacion y
precauciones necesarias 3 17
En general se encuentra satisfecho con la atencién brindada por el
personal de enfermeria 6 14
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Grafica satisfaccion del usuario

SATISFACCION DE LOS PACIENTES CON LOS CUIDADOS
ENFERMEROS

B Desacuerdo M De acuerdo

I 0%
I 20%

N Y
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EVIDENCIA FOTOGRAFICA DEL PROCESO REALIZADO

ACTIVIDAD Fortalecer el compromiso por parte del personal de enfermeria en la
realizacion de actividades de cuidado seguro.
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Actividad 2 ESTRATEGIA ENFERMERA PAUSA

Antes
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Socializacion
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Actividad 3. Favorecer la asistencia sanitaria segura del personal de enfermeria a través de
cuidados continuos y seguros.

Socializacion

Implementacion
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LISTAS DE ASISTENCIA

1. Actividad dia 1
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