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2. VALORACION

2.2 VALORACION MACRO
CARACTERIZACION DE LA POBLACION

La ESE Hospital San Juan De Dios de Pamplona Norte de Santander es una institucion prestadora
de servicios, fundada el 9 de enero de 1661 por los hermanos San Juan de Dios en la primera venida
de la orden hospitalaria de San Juan de Dios de Colombia, administradas por las hermanas de la
caridad, en la cual es transformado en empresa social del estado por la ordenanza departamental
ndmero 060 del 29 de diciembre de 1995 de la asamblea de norte de Santander, ubicado
inicialmente en la carrera 4 entre 6a y 7a, ocupa la actual sede desde febrero de 1957 se encuentra

ubicada en la carrera 9 #5-01 en el Barrio Ursuda. (1)

Es una IPS publica de segundo nivel de complejidad que brinda sus servicios a los municipios de

Cacota, Cucutilla, Chitaga, Mutiscua, Pamplona, Pamplonita y Silos.
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Misién

Ser una IPS de mediana complejidad que preste servicios de salud eficientes, eficaces y de calidad,
contribuyendo al mejoramiento del nivel de salud de la comunidad de su area de influencia, con
sostenibilidad financiera, en beneficio de clientes, usuarios y proveedores, promoviendo el

desarrollo cientifico a traves de convenios docencia servicio e investigacion (1)
Vision

Ser para el afio 2023 una institucion que presta servicios de salud con rentabilidad social y

sostenibilidad financiera, proyectada a la acreditacion en la vigencia 2030. (1)
Politica de Seguridad

La E.S.E. Hospital San Juan de Dios de Pamplona de Il nivel, presta los servicios de atencion en
salud a los pacientes centrado en el desarrollo de una cultura institucional de seguridad del paciente,
justa educativa y no punitiva, que fomente un entorno seguro mediante el cual se reduzca la
incidencia de eventos e incidentes adversos, a través del control, neutralizacion, eliminacion o
transferencia de la probabilidad de evolucion de riesgo a ocurrencia de eventos adversos, para lo
cual desarrolla un conjunto de estrategias organizacionales para su planeacion, operacion y control
del programa de seguridad del paciente, que integra politicas y procesos relacionados con calidad,
talento humano, recursos fisicos y tecnoldgicos, sistema de informacion de reporte de eventos e

incidentes adversos, organizados alrededor de los procesos asistenciales seguros en un modelo de
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construccion de alianza con el paciente y su familia, que garantice la confidencialidad, efectividad

e impacto de los analisis y propuestas de mejoramiento continuo. (1)
Politica de Calidad

La E.S.E. Hospital San Juan de Dios de Pamplona, tiene el compromiso de prestar los servicios de
salud de forma integral y humanizada con profesionales iddneos, tecnologia adecuada y teniendo
en cuenta el Mejoramiento Continuo de Procesos, para garantizar la satisfaccion de los usuarios y

el cumplimiento de los requisitos legales. (1)
Politica Institucional de Humanizacién y Buen Trato

Fue socializada en el afios 2021, especificando en primera instancia que el Hospital San Juan de
Dios de Pamplona es una entidad que esta comprometida con el buen trato y la humanizacion de
los servicios, fomentando en su personal la importancia que tiene el fortalecimiento de relaciones
interpersonales adecuadas y respetuosas con quienes estan dentro y fuera de la institucién, asi como
la comunicacién asertiva y el trabajo en equipo como un elemento fundamental en las relaciones

personales e interpersonales que garantizan la continuidad y buen funcionamiento de los procesos.

1)
Organigrama

La ESE Hospital San Juan de Dios de Pamplona se presenta con la siguiente jerarquia.
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Es una institucion que dentro de su portafolio de servicios describe los siguientes:

» Consulta Externa: Es un servicio de modalidad ambulatoria, que nos ha permitido generar
una cultura de prevencion y participacion social en nuestros usuarios; el cual esta
compuesto por 8 Consultorios, 3 Salas de Terapia Fisica, 1 Area de Terapia Respiratoria.
Las atenciones prestadas son realizadas por profesionales de medicina general, enfermeria,
odontologia, fisioterapia, psicologia, nutricion y dietética, terapia respiratoria, pediatria,
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terapia ocupacional, medicina interna, fonoaudiologia, anestesia, ginecobstetricia y cirugia
general.

» Servicios quirurgicos: Disponemos de una sala de cirugia perfectamente dotada, asistidas
por un equipo humano ampliamente calificado que brinda seguridad a cualquier
procedimiento quirdrgico programado, de urgencias y ambulatorio que requiera el usuario
en las especialidades de cirugia general y cirugia ginecologica.

» Apoyo diagnostico y complementacion y terapéutica: En esta unidad se desarrolla el
conjunto de procedimientos y actividades encaminados a ofrecer el soporte cientifico, sobre
el cual se conforma el diagndstico y se realiza el seguimiento adecuado para garantizar una
Optima evolucion del usuario, contando con 2 salas para toma de muestras, 1 sala para
estudios de RX, 1 sala para toma de ecografias; para ello se cuenta con los siguientes
servicios ofertados.

- Radiologias e imagenes diagnosticas.

- Ultrasonido. o Laboratorio clinico.

- Transfusion sanguinea.

- Toma de muestras de citologia cérvico uterinas.

- Servicio farmacéutico.

- Electrodiagnostico.

- Esterilizacion.
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» Promocién y prevencion: Es una dependencia que cuenta con un equipo multidisciplinario,
comprometido con el usuario encaminado a la promocion de la salud y prevencion de la
enfermedad, trabajando con perseverancia para que la atenciéon facilite la sensibilizacion al
buen uso y beneficios de los programas de atencién en salud, contando con siete
consultorios disponibles y sus servicios como: agudeza visual y demas. Ademas, cuenta
con las siguientes atenciones:

e Crecimiento y desarrollo.

e Autoexamen de mama.

e Planificacion familiar.

e Valoracion del adulto mayor.

¢ Citologia.

e Salud oral.

e Valoracién del joven.

e Hipertension y diabetes.

e Control prenatal.

e Vacunacion.

» Servicio de hospitalizacion: En esta especialidad del Hospital, se realizan las intervenciones
y procedimientos necesarios dirigido a los pacientes con problemas de salud que necesiten
un cuidado permanente y unos recursos especializados, debido a que no pueden ser

atendidos ambulatoriamente y requiere quedarse en la institucion. Contamos con 50 camas
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para atencion dirigidos a las especialidades de medicina interna, ginecobstetricia, cirugia y
pediatria.

» Otras dependencias: Transporte asistencial medicalizado, transporte asistencial bésico,
Unidad movil de salud APS y SIAU.

» Servicio de urgencias. (2)

DESCRIPCION DEL SERVICIO DE URGENCIAS

El servicio de urgencias del HSJD de Pamplona se encuentra habilitado bajo la normativa de la
3100 de 2019, la cual define los procedimientos y condiciones de inscripcién de los prestadores de
servicios de salud y de habilitacion de los mismos y se adopta el manual de inscripcion de
prestadores y habilitacion de servicios de salud, de acuerdo con lo dispuesto en el articulo 168 de
la Ley 100 de 1993 junto con la ley 1751 de 2015 por medio de la cual se regula el derecho
fundamental a la salud las Instituciones Prestadoras de Servicios de Salud IPS sean publicas o
privadas, deben prestar una atencion inicial de urgencias de forma obligatoria, a todas las personas
independientemente de la capacidad de pago, su prestacion no requiere contrato ni orden previa de
la cual el costo de estos servicios sera pagado por el fondo de solidaridad y garantia, o por la

entidad promotora de salud al cual este afiliado en cualquier otro evento.

Este servicio se encuentra ubicado en la primera planta de la institucién habilitado las 24 horas del
dia, los siete dias de la semana, de la cual recibe el servicio de urgencias de los municipios adscritos

Cécota, Cucutilla, Chitaga, Mutiscua, Pamplona, Pamplonita y Silos, para garantizar la atencion
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inmediata ante una situaciéon o enfermedad que no se pueda atender de manera ambulatoria, seguin
el decreto 412 de 1992 una urgencia es la alteracion de la integridad fisica y/o mental de una
persona, causada por un trauma o por una enfermedad de cualquier etiologia que genere una
demanda de atencion médica inmediata y efectiva tendiente a disminuir los riesgos de invalidez y

muerte.

Las urgencias atendidas en el HSJD se encuentran capacitado para la atencién de situaciones de
salud de baja y mediana complejidad, este se encuentra dividido en dos areas como son area de
admision donde se realiza la recepcion e ingreso a los usuarios, y area de observacion que cuenta
con un stand de enfermeria, un cuarto de descanso con bafio privado para el personal, 5
habitaciones con su respectivo bafio, en general cuenta con 17 camas para observacion, y una cuna,
del cual se encuentra divididas en una habitacion con 2 camas y 1 cuna para pediatria, 2 para
gestantes, una habitacion con 4 camas para mujeres, una habitacién con 4 camas para hombres,
habitacion de aislamiento, y 4 camas en el area de admision, ademas tiene atenciones en: sala de
reanimacion con tres camillas, cuentan con un area de procedimientos, area limpia para la
preparacion de medicamentos, 1 habitacion para toma de electrocardiogramas y monitoreos
fetales, con bafio privado, cuarto de oficios generales con ducha de agua caliente; Para el traslado
de pacientes cuenta con 3 camillas, de las cuales no se encuentran en perfectas condiciones de
frenado. y aproximadamente 8 sillas de ruedas ubicadas en las diferentes areas de urgencias

disponibles para la institucion en general, 1 carro de paro con desfibrilador, 2 monitores en el area
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de reanimacion y 2 monitor en observacion, equipos tecnoldgicos se cuentan con 3 computadores

y una impresora.

El talento humano disponible en el servicio son medicos, enfermeras profesionales, auxiliares de
enfermeria, camilleros, personal de seguridad y personal de servicios generales, el total de personal
de enfermeria contratados son 8 enfermeros profesionales y 18 auxiliares de enfermeria, los cuales
se encuentran divididos por turnos en urgencias observacion 1 enfermero profesional, 2 auxiliares
de enfermeria, un médico general y dos camilleros disponibles para los diferentes servicios, los
horarios de trabajo son turnos rotativos de 6 y 12 horas tanto diurnos por turno, como completos
nocturnos, las especialidades médicas presentes son medicina interna, ginecologia, pediatria y
cirugia general, ademas de ellos el trabajo interdisciplinario se encuentra con psicologia, nutricion,

fonoaudiologia, fisioterapia y trabajo social.

La modalidad de contratacidn del profesional de enfermeria es principalmente por OPS, de planta
se encuentran contratados 2 Enfermeros profesionales y 3 auxiliares de enfermeria; el profesional
de enfermeria debe cumplir con las siguientes funciones a nivel hospitalario las cuales se

encuentran descritas en el manual de funciones del acuerdo 023 de 2015:

1. Realizar tratamientos de enfermeria de mayor responsabilidad a personas, familia y grupos
de la comunidad.

2. Participar en la revista médica y de enfermeria y en otro de estudios clinicos.

©
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3. Dirigir, controlar y supervisar la administracion de medicamentos, tratamientos médicos y
cuidados de enfermeria planeados.

4. Aplicar procesos y procedimientos establecidos en la institucion sobre normas de
bioseguridad.

5. Aplicary hacer cumplir los procesos y procedimientos; normas técnicas, guias y protocolos
de atencion de acuerdo a la normatividad vigente.

6. Revisar historias clinicas y 6érdenes médicas de todos los casos de hospitalizacion o
ambulatorios a su cargo.

7. Aplicar los Protocolos de manejo de riesgo, guias clinicas y las normativas de la Resolucién
412 del 2000 o aquellas que lo modifiquen de acuerdo a su especialidad, para el tratamiento
eficaz de la enfermedad, asi como contribuir con su revisién y actualizacién contribuyendo
a la evidencia médica, ahorro de recursos, disminucion morbi- mortalidad y mejoramiento
de la calidad de la atencidn.

8. Presentar oportunamente al jefe inmediato las situaciones de emergencia y riesgo que se
presenten en el &rea.

9. Diligenciar y firmar la Historia Clinica con todos sus anexos, efectuar supervision a las
mismas, observando rigurosamente las normativas de ley y estandares de calidad, evitando
glosas por pertinencia médica o indebida elaboracion de historia clinica.

10. Controlar el estado y funcionamiento de equipos e instrumentos y elementos de servicio

bajo su cargo.

— ’ .z rs
(@) ﬁ “Formando lideres para la construccion de un nuevo pais en paz”
ISN .

Icontec K3Net = Universidad de Pamplona
w W Pamplona - Norte de Santander - Colombia 13
Tels: (7) 5685303 - 5685304 - 5685305 - Fax: 5682750
SC-CER96940 www.unipamplona.edu.co

D



ACREDITACION INSTITUCIONAL
Avanzatnet.. JE¢ vuntlye r//j@ﬁw./

11. Participar como instructor en la capacitacion, adiestramiento e instruccion al personal
relacionado con el area.

12. Participar en la actualizacion del manual y procedimiento del area.

13. Programar conjuntamente con los auxiliares las actividades para el cumplimiento de las
metas propuestas.

14. Recibir y entregar turno de acuerdo a las normas establecidas.

15. Participar en el proceso de facturacion.

16. Participar en la recoleccion de informacion y estadisticas de su area para la elaboracion de
indicadores.

17. Realizar actividades de indole administrativo de acuerdo a su area de desempefio

18. Cumplir con los reglamentos, estatutos y normas internas de la E.S.E. Hospital San Juan de
Dios.

19. Participar en las actividades, tareas o procesos tendientes a mantener y mejorar los
estandares legales enmarcados en el Sistema Integrado de Gestion.

20. Las demaés funciones asignadas por la autoridad competente, de acuerdo con el nivel, la
naturaleza y el area de desempefio
Dentro de la formacion académica para su contratacion deben contar con el titulo
profesional de enfermeria, con educacion continuada en soporte vital basico 40 horas
vigencia de 2 afios, certificado de formacion en soporte vital avanzado, con una

experiencia minimo de 1 afio relacionado con las funciones esenciales del cargo.

— ’ .z rs
(@) ﬁ “Formando lideres para la construccion de un nuevo pais en paz”
ISN .

Icontec K3Net = Universidad de Pamplona
w W Pamplona - Norte de Santander - Colombia 14
Tels: (7) 5685303 - 5685304 - 5685305 - Fax: 5682750
SC-CER96940 www.unipamplona.edu.co

D



ACREDITACION INSTITUCIONAL
ﬁw»zmm JE¢ wuellre réjwﬁw./

Principales causas de ingreso al servicio de urgencias, segun lo registrado en el periodo de

enero de 2023 hasta el mes de marzo de 2023

PRINCIPALES MORBILIDADES DE INGRESOS AL SERVICIO DE

URGENCIAS
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Fuente: ESE Hospital San Juan de Dios de Pamplona 2023, RIPS servicio de urgencias.

Andlisis: Segln los ingresos realizados durante el primer trimestre del afio 2023 se puede
evidenciar que se presentd un total de 560 ingresos de los cuales las 10 principales morbilidades
atendidas en el servicio de urgencias hacen referencia a 295 usuarios; dentro de las principales
morbilidades se encuentra otros dolores abdominales y los no especificados con una incidencia de
70 usuarios, rinofaringitis aguda con 34 casos, en tercer lugar infecciones agudas de las vias
respiratorias superiores no especificadas con 31 usuarios, cefalea con una incidencia de 29 casos,
diagnostico de dolor agudo con 28 casos, fiebre no especificada 25 usuarios, amigdalitis aguda no
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especificada 23 casos, diarrea y gastroenteritis de presunto origen infeccioso 21 ingresos,
infecciones agudas no especificadas de las vias respiratorias inferiores 19 casos, y nauseas y vomito

ingresaron 15 usuarios.

Principales reingresos al servicio de urgencias durante el primer trimestre del 2023

REINGRESOS PERIODO 2023

AMIGDALITIS AGUDA NO ESPECIFICADA N 5
DOLORAGUDO mmmmm 5
FIEBRE NO ESPECIFICADA N 6
INFECCION AGUDA NO ESPECIFICADA DE LAS... I 7
CEFALEA IS °
AMIGDALITIS ESTREPTOCOCICA IS 9
DIARREA'Y GASTROENTERITIS DE PRESUNTO... I 10

DIAGNOSTICO CIE-10

INFECCION AGUDA DE LAS VIAS... I 13
OTROS DOLORES ABDOMINALES Y LOS NO... I 29

0 5 10 15 20 25 30 35
NUMERO DE REINGRESOS

Fuente: ESE Hospital San Juan de Dios de Pamplona 2023, RIPS servicio de urgencias.

Analisis: Durante el primer trimestre del afios en curso se presentaron 177 reingresos con un tiempo
minimo de 2 horas y un maximo de 71 horas, siendo los principales diagnosticos de reingresos
otros dolores abdominales y los no especificados con un total de 29 usuarios, infecciones agudas
de las vias respiratorias superiores no especificadas con 13 casos, diarrea y gastroenteritis de

presunto origen infeccioso 10 casos, amigdalitis estreptocdcica con 9 usuarios al igual que el
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diagnostico de cefalea, infecciones agudas no especificadas de las vias aérea superiores 7 casos,

fiebre no especificada 6 casos y dolor aguda con amigdalitis aguda no especificada 5 casos.

Grupos de edad con mayor ingreso al servicio de urgencias en el primer trimestre de 2023

GRUPOS DE EDAD CON MAYOR INGRESO AL
SERVICIO DE URGENCIAS

350
304
300
250
200
150

97
100

67
45
T m i =
A
MENORESDE 1A 4ANOS 5A 14 ANOS 15 A 44 ANOS 45 A 59 ANOS  >60 ANOS
1 ANO

NUMERO DE USUARIOS

GRUPO DE EDAD

Fuente: ESE Hospital San Juan de Dios de Pamplona 2023, RIPS servicio de urgencias

Analisis: Con la base de datos se puede evidenciar que la poblacién con mayor ingreso al servicio
de urgencias en el primer trimestre del afios en curso segun la clasificacion de edad estipulada en
el software institucional se observa que el mayor ingreso se encuentra dentro de las edades de 15 a
44 afos abarcando segun el ciclo vital estipulado en la resolucién 3280/2018 adolescencia,

juventud y adulto con 304 casos, seguido de delas edades de 5 a 14 afios con 97 caos, de 45 a 49
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afios 67 usuarios, adulto mayor con una incidencia de 45 usuarios, y en menores ingresos usuarios

de 1 a 4 afios con 33 casos, y menores de un afios presentandose solo 7 usuarios.

Incidentes reportados en el servicio de urgencias.

Incidentes en el servicio de urgencias periodo

2022
17%
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2
= () 11% 11%
o 12% ’ 9% 9% ’
2 8% 5 o
2 6% % 5%
S 4% 2%
O 2% -
a 0%
= o o) 3 3 ) o
> s S S S & O G
= S "o° é“\\ & & &c’ ’\\“\g S \v c?\b
z o © RO ¢ o &

& & & ¢ I
O O »r S () 5
o S o Qj”o @ Ko
o N X ¢ &
N ‘0
]
INCIDENTES

Fuente: ESE Hospital San Juan de Dios de Pamplona 2023, RIPS servicio de urgencias

Anaélisis: De acuerdo al informe suministrado por el comité de seguridad del paciente de los
incidentes presentados en el periodo de noviembre y diciembre de 2022, los eventos que fueron
notificados en total fueron 123 de los cuales son clasificados de acuerdo a “International
Classification for Patient Safety”, 1.0 de la Alianza Mundial para la Seguridad del Paciente de la

O.M.S, en la cual se encuentra en primer lugar eventos relacionados con el laboratorio clinico o el
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de patologia con un 17%, relacionado con el comportamiento o las creencias del paciente (fugas)
un 11%, relacionado con fallas en los registros clinicos un 11%, relacionado con identificacion del
paciente 9%, relacionado con falla en los procesos prioritarios y procedimientos un 11%,
relacionado con la medicacion o administracion de liquidos parenterales un 7%, relacionado con

dispositivos y equipos médicos 5%, relacionado con IAAS 5%, caidas del paciente en un 2%.

2.3 VALORACION MICRO
VALORACION DEL SERVICIO GERENCIA Y GESTION DEL CUIDADO

COMPONENTE A | DATOS DATOS NECESIDAD
VALORAR SUBJETIVOS | OBJETIVOS ENCONTRAD
A

GESTION | 1.1  Plataformas | El personal del | EI hospital San Juan | Necesidad de

DEL estratégicas de la | servicio de | de Dios es wuna | fortalecer los

CUIDAD | E.S.E San Juan de | urgencias refiere | institucion de caracter | conocimientos

@] Dios de Pamplona | “la mision del | publico que brinda sus | de aspectos
hospital es | servicios a atenciones | generales del
brindar unos | de mediana | hospital San Juan
servicios de | complejidad, que | de  Dios de
calidad a la | dentro de su | Pamplona en el

©

Icontec
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poblacion de | portafolio de servicios | personal de salud
pamplona y sus | de destacan la misién, | del servicio de
municipios vision, valores, | urgencias
aledafios, con la | politicas y principios | observacion.
atenciones  de | de calidad, que
situaciones  de | cumple con el sistema
mediana de habilitacion vy
complejidad y la | funcionamiento  del
visién es que se | mismo.

pueda acreditar L
A la realizacion de la

en el 2030, tengo |
lista de chequeo

el conocimiento,
plataformas

uesto que vya
P | Y estrategias de laE.S.E

llevo varios afos L
HSJD por realizacion

laborando en el )
propia se  toma

hospital y por
muestra al azar en la

tanto la he tenido )
cual el 30% conocia

en cuenta como
aceptablemente

los puntos clave |
siendo ellos el
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que nos estan
repitiendo en el
hospital”  “las
politicas si no
tenemos un
conocimiento

exacto acerca de
las impartidas en

el hospital, pero

personal con mayor
tiempo laboral en los
diferentes  servicios
del HSJD, en
comparacion a un
70% con puntuacion
de deficiente siendo
personal que lleva

menos afios laborando

las que mas nos | en el HSJD.
fortalecen o son
nombradas son la
de humanizacion
y la seguridad del
paciente”  otra
respuesta

compartida fue

no, pues

considero  que
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son mas temas

administrativos y
de habilitacion
de la institucion
pero  no  nos
hemos centrado a
conocer

especificamente

sobre el tema”

“El HSJD cuenta
con servicios de
consulta externa
para nifos,
jévenes, adultos
y adultos
mayores, ademas
de ellos con
servicios

asistenciales
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como urgencias,
medicina interna,
ginecologia,
pediatria y
cirugia de
mediana

complejidad”

Seguridad

paciente

del

Personal de
enfermeria
refiere “La
institucion

cuenta con las
politicas y

protocolos  de

seguridad  del

A la aplicacion de la
lista de chequeo de
buenas practicas de
seguridad del
minsalud del paciente,
acondicionada al
servicio de urgencias,

esta se presenta con

Necesidad de
fortalecer

practicas seguras
de cuidado por
parte del
personal de
enfermeria en el

servicio de
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D
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paciente que es | 18 items que | observacion
dirigido por la | principalmente estan | urgencias.
enfermera enfocados a nivel
profesional administrativo y
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Nohora, quien se
encargada de que
estas sean

cumplidas en pro

gerencial de los cuales
se cumple un 72% y
no se cumple un 27%,

identificaAndose

Necesidad de
fortalecer
practicas seguras

de cuidado en la

de la situacion de | principalmente administracion
salud de los | incumplimientosenla | de

usuarios, se estan | realizacion de escalas | medicamentos.

realizando de ayuda a la )

Necesidad de
continuas identificacion de

fortalecer el
capacitaciones riesgos en los paciente )

registro de

que susceptible a o
ordenes médicas

normalmente se | presentar en el
y su

realizan los | servicio de urgencias, o
cumplimiento

martes y jueves | siendo  esta  una
en las horas de la | herramienta de ayuda
mafiana en la que | para la realizacion del

se en algunas | plan de cuidado de
Necesidad de

ocasiones se | enfermeria, ademas la
fortalecer el

habla sobre | identificacion del
cumplimiento vy
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seguridad  del
paciente, los
eventos adversos
e incidentes los
cuales deben ser
notificados por
cada servicio
mediante  unos
formatos

preestablecidos o
en el sistema

kubapp”

paciente,

higienizacion de
manos en los 5
momentos, el HSJD
cuenta con la politica
de seguridad del
paciente  segun la
resolucion 207 de
2015 en la que “La
E.S.E. Hospital San
Juan de Dios

Pamplona promueve

socializacion de
los  protocolos
establecidos en

el HSJD

la implementacion de
“El reporte de

estrategias que
eventos adversos

) permiten una atencién
lo realizamos

o segura a sus usuarios
principalmente

con el fin de disminuir
los de planta que

los factores de riesgo,
Somos 3

. prevenir
auxiliares 'y 3
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enfermeros complicaciones y
profesionales evitar secuelas”.

puesto que son )
Ademas, cuenta con

indicadores que
los protocolos de

nos miden | o
identificacion del

minimo se tienen )
paciente en la que al

que notificar 10 ) )
realizar la lista de

eventos .
chequeo estipulada

semestrales, pero
por el HSID se

en ocasiones )
encuentra inaceptable

reportamos mas”’
con un 47%, puesto
Al indagar a | queen un 50% de esta
personal lista estipulan la
contratado  por | utilizacion y relacion
OPS refiere | con la manilla o
“nosotros no | pulsera de
reportamos con | identificacion del

regularidad paciente, siendo este

puesto que no
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nos exigen | un insumo que no
dentro de los | cuenta la institucion.

indicadores esa
Se cuenta con el

funcion se la
protocolo para

dejamos a los de | o
identificacion de

planta, o0 en
eventos adversos,

ocasiones ya| .
incidentes, y otros, y

muy graves en el
el protocolo para la

que estemos . )
prevencion de riesgo

involucrados  si ) )
de caidas, ademas de

lo realizamos .
formatos para anélisis

pero en muy
de eventos adversos.

pocas ocasiones,

) Se realiza una
si conocemos el

revision en historias
formato, pero el

] . | clinicas en el sistema
del sistema si

KubbA r
nunca lo ubbApp, para
. evaluar el item de
utilizamos

seguridad del paciente
porque no

del cual se toma una
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sabemos  bien
como notificar y
la Jefe encargada
de seguridad nos
dice que no lo
clasifiqguemos

como incidente o
evento adverso,

ellase encarga de

muestra por
conveniencia de 50
pacientes  atendidos
en 4 dias, de los cuales
se encuentra el 100%
sin registro de escalas
de riesgo en caidas y
de  lesiones  por

presion.

ello” L
A la aplicacion de

“Cuando se | lista de chequeo de
notifica, de | rondas en seguridad
manera personal | del paciente
pienso que no | estipuladas enla “EPS
hay una | Capitalsalud” y
trazabilidad en | adapatdas de acuerdo
ello, no se|a la guia de buenas
socializa los | practicas de seguridad

planes de mejora | del paciente y segun
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o las acciones | protocolo de los
implementadas | procesos asistenciales
para que no se | seguros del HSJD se
vuelvan a | observa lo siguiente:
presentar” En lo referente a

identificacion del
Otra  respuesta

_ paciente cumple con
compartida fue

, un 37, 5% frente a un
“No realizamos

o no cumplimiento del
notificacion de

62,5% en el que se
los eventos, eso

_ destaca que no cuenta
se lo dejamos a

con estrategias
los de planta, a

visuales de
los de OPS no

_ identificacion del
nos piden esos

o riesgo y no se cumple
indicadores, pero

) con lo establecido en
si ya es algo de

el  protocolo de
mayor gravedad
identificacion
en la que me

. | correcta del paciente,
involucre ahi si
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estoy mas | ni ingreso del usuario.
pendiente” Riesgo de infeccion

cumple con un 83%
“La

. L frente a un 17% de no
identificacién de
) cumplimiento por el
paciente se

] cumplimiento de los 5
realiza un rotulo

momentos de lavado
cuando pasa al

o de manos e
servicio de

» identificador de tipo
observacion, en

de aislamiento.
el que lleva

Riesgo de caidas se
nombre

cumple un  42%,
completo,

frente a un 58% de no
cedula, edad, eps

cumplimiento por no
y cama donde es

_ | valoracién del riesgo
asignada, sin

L e identificacion, vy
ningun otro dato

. . medidas continuas de
para identificar
) . utilizacion y
algin riesgo

. educacion sobre
especifico y en
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los rétulos de los
liquidos también
van escritos
nombre y cedula,
en el cual se hace
verificacion en
las entregas de
turno que estos
dos coincidan,
hace muchos
afios se tenia el
equipo de
generacion  de

manillas, pero se

medidas preventivas.
Riesgo de ulceras por
presion se cumple un
33% frente a un 67%
por falta de
identificacion del
riesgo y educacién a
los familiares.
Seguridad en la
administracion de
medicamentos se
cumple un  70%
frente a un 30%, -

Administracio

dafio y no se|n de medicamentos:
volvié a utilizar | mediante la
esa estrategia” valoracién registrada
en lista de chequeo de

“El sistema

este procedimiento se
kubApp cuenta
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con escalas

valoracion como

son escala de

riesgo de
lesiones por
presion de

braden, escala de
riesgo de caidas
para adultos y
para nifios, lista
de chequeo de la
valoraciéon  de
seguridad  del
paciente, pero no
se diligencia
ninguna de estas,
algunas no no las
ha socializados,

y por la gran

destacan aspectos
incumplidos durante

su realizacion  los

cuales son:
bioseguridad se
cumple en un 0% pues

no se realiza lavado
de manos, no se
utilizan guantes para
la preparacion y
administracion de
medicamentos, el
horario prescrita y la
hora de
administracién no es
la propia, no se indaga
sobre reacciones
alérgicas antes de

administrar en el
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demanda de | servicio de urgencias
paciente no la | &rea observacién. En
realizamos” el aspecto de

) _. | medicamento correcto
A la indagacion

se cumple en un 67%
sobre rondas vy

_, y se incumple en un
educacion en

] 33% correspondiente
seguridad  del

) ) a 4 personas las cuales
paciente refieren

no verifican que el
“Cuando al

] medicamento
paciente no lo

) corresponda al
pasan, revisamos

ordenado en la
las ordenes

] historia clinica, no se
medicas este

verifican
completas y

.| caracteristicas fisicas
cuales estan

) del medicamento, no
pendiente, que la

~ | se verifican fechas de
cama este limpia

) vencimiento. Para la
y tendida, lo

verificacion de
llevamos y lo
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acomodamos,
cuando  vamos
administrando
medicamento
hacemos la ronda
de seguridad en
el que el paciente
este bien y que se
encuentre con su
acomparfiante si
lo requiere,
respondemos a
los llamados que
nos hacen los
familiares
cuando hay
necesidad de
ayudarles a

cambiar el pafial,

paciente correcto si se
ejecuta, pero no en su
totalidad pues no
existe método de
verificacion mediante
por lo menos dos
identificadores, solo
lo hacen con nombre
y primer apellido.
Dosis  correcta se
cumple en un 100%
del personal evaluado,
pero existe
notificacion del
01/04/22 donde a un
paciente e le
administro 30 mg de
nifedipino en donde la

orden medica se
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0 cambiar los | establecia administras
tendidos porque | 10 mg. Dando a
estan sucios de | entender que  se

acuerdo a la | pueden presentar

disponibilidad en
ocasiones no
vamos al instante
porque estamos
con otras
funciones que se
necesitan hacer
oportunamente
como en la
administracion
de
medicamentos,

toma de pruebas

problemas ante la
gjecucion de este
criterio evaluado. En
preparacion y
administracion se
cumple en un 100% al
igual que se indaga
sobre alergias,
registro adecuado y en
casos de
medicamentos en
tableta se evalGa la

toma por parte del

diagnosticas o | usuario. Con relacion

a la educacion
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con un paciente | impartida por el
de reanimacion” | personal de salud se

. evidencia que no se
Jefe de comité de

. cumple en un 100%
seguridad  del

] ] pues el personal
paciente refiere

. nunca indica los
“Si es bueno

] medicamentos que se
implementar

) van a administrar, ni
estrategias en los

el fin, ademas de que
eventos e

o no indica al usuario
incidentes  que

) sobre posibles efectos
mas se

adversos que  se
presentan, como

. pueden presentar.
son caidas vy

) Otro criterio evaluado
lesiones por

» ) es acerca de los
presion antiguas,

medicamentos  lasa
pero que con

] ] donde se evidencia
intervenciones

) que el 33%
de enfermeria se

) correspondiente a 4
puede evitar su
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progresion y
generar mejoras
para la misma.
No se cuenta con
un protocolo de
colores
establecido

especificamente

personas no tienen
conocimientos sobre
lo que es este
concepto. Por otro
lado, se evalud que el
83% correspondiente
a 10 personas no

rotulan en los liquidos

solo esta | o buretrol la
registrado en el | informacién sobre el
protocolo como | medicamento ahi
un punto rojo que | contenido. Promedio
sefiala que el | de incumplimiento:
paciente  tiene | 35%

algln riesgo” ) L
Se realiza aplicacion

de escala de riesgo de
caidas estipula por la
institucion de J

Downton a 20
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pacientes que se

encontraban en el area
de observacion de los
cuales se  pudo
clasificar que el 70%
presentaron  riesgo
alto de caidas. Se
aplico la escala de
riesgo de ulceras por
presion de Braden a
20 pacientes de los
cuales se  pudo
determinar que el el
35% obtuvieron
puntaje para riesgo
moderado 'y 20%

riesgo alto.

A la aplicacién de

escala a los usuarios y
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familiares sobre

educacion sobre
seguridad del paciente
realizacion propia a
20 usuarios y
familiares de los
cuales el porcentaje
en respuesta
promedio fue de un
70% en el no
cumplimiento de una
adecuada educacion
para el cuidado y
seguridad del

paciente.

Se aplico una lista
observacional propia
sobre las rondas en

seguridad del
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paciente, que realiza

el personal de
enfermeria se tomo
una muestra de 6
personas y se pudo
determinar que solo se
cumplia el 40% frente
a un 60%
observandose falta en
el fortalecimiento de
en la relacion
enfermera paciente en
informacion de
seguridad del
paciente,  haciendo
énfasis en educacion e
indagacién antes vy
después  de  los

procesos.
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A la aplicacion de la

lista de chequeo de
cultura en el reporte
de eventos adversos
se realizan 10 al
personal de salud de
los cuales el 40%
realiza reporte
teniendo en comudn
que son personal
contratado de planta,
asi mismo de ellos el
reporte lo realizan en
formato de reporte
impreso y un 0% en el
sistema kubApp, v el
60% restante  del
personal conoce el

formato pero no
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notifican de manera

recurrente y continua.

Segun el informe de
incidentes vigente del
noviembre y
diciembre en el afio
2022 se encuentra con
mayor  prevalencia
eventos relacionados
en un 14%
inconvenientes  con
muestras de
laboratorio, 11% fuga
de pacientes, 10,3%
con ordenes médicas,
9% con procesos
prioritarios,

identificacion del

paciente 8,2%,
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medicamentos en un

6,6%.

Participacion
comités

institucionales

en

Al indagar sobre
la participacion
de enfermeria en
los comités,
afirman “varios
de los comités
estdn  dirigidos
por profesionales
de  enfermeria
como son el de
calidad, el de
urgencias,

referencia y

contrarreferencia

, seguridad del

A la aplicacién de la
lista de chequeo
comités

institucionales  por

realizacion propia
basada en la
normatividad de

comités, cumple un
100% con la
existencia y ejecucion
de los mismos, como
son el comité de ética
hospitalaria

estipulada en la

resolucion

‘ IiaNet ’

SC-CER96940
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paciente, 1AAS,
historias clinica,
vigilancia
epidemioldgica,
e IAMI, las
reuniones las
realizamos 2 dias
por mes, todo
esto lo
realizamos con el
objetivo de
evaluar en que
situaciones
especificas no se
estan llevando a
cabo
especificamente

y generar planes

324/20021, comité de
vigilancia
epidemioldgica segln
el decreto 3518 de
2006, comiteé de IAAS
resolucion
0227/2008, comité de
farmacia y terapéutica
resolucion
0190/2010, comité de
transfusiones
sanguinea a través de
la resolucion 0578/
2009 , comités de
historia clinica 'y
auditorias resolucion
0226/2008, y el
comité de urgencias

estipulada en la
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de

mejoramiento.”

resolucion 236/2010,

comités que en su

cronograma de
capacitaciones  esta
estipulado la

realizacion de juntas

para evaluar los
diferentes procesos o
€asos que se presentan
en la institucion con el
objetivo de analizar, e
implementar acciones

de mejora en pro de

mejorar la dinamica

capacitaciones

dictadas al

decreto 376 de 2022

“la Politica Nacional

de laE.S.E.
Capacitacion al | Al evaluar sobre | Segun lo | Necesidad de
personal las reglamentado en el | utilizar

estrategias segun

las TICS para el

SC-CER96940
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personal de salud | de Talento Humano | fortalecimiento
mencionan  “si, | en Salud, adoptada y | de
se realizan | liderada  por el | conocimientos
constantemente | Ministerio de Salud y | continuos en el
capacitaciones Proteccion Social, | personal de
sobre seguridad | preveé el desarrollo de | salud.
del paciente, | sistemas de formacién
administracion continua para el
de talento humano en
medicamentos, | salud, por considerar
uso de | que su capacitacion y
dispositivos, actualizacioén
bioseguridad, permanente de
salud y seguridad | conocimientos,  son
en el trabajo, | fundamentales para
humanizacion, garantizar la calidad
procedimientos | de la atencion en
entre otros, estas | salud y promover el
capacitaciones
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son dadas por | crecimiento personal
profesionales y profesional”.

que laboran en el )
La ESE Hospital San

HSJD, las )
Juan de Dios de

capacitaciones
Pamplona en el marco

las realizan por ]
de sus acciones para

lo general la ) )
la vigencia 2022

mayoria de
contemplo una puesta

martes y jueves,
en marcha de un

pero por la ]
programa continuo de

demanda de L
socializacion,

usuarios en el L
sensibilizacion,
servicio de B
formacion, desarrollo

urgencias  nos )
de capacidades vy

dividimos para .
habilidades a todo el

que algunos )
personal del é&rea

puedan  asistir | )
asistencial de

cuando  somos ) )
enfermeria través de

convocados, ) )
sesiones educativas o
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puesto que estas
son muy
importantes para
mejorar los
conocimientos,
pero pues
también nos
recomiendan
asistir los dias
que no se estan
laborando, en
muchas
ocasiones no se
asiste porque
tenemos  otros
compromisos

que realizar en

capacitaciones
desarrolladas de
forma articulada las
cuales fueron
apoyadas por un
equipo
interdisciplinario
ejecutadas
mensualmente de
manera presencial que
contribuyo a mejorar
el cuidado de los
pacientes y/o usuarios
como parte integral
del ser humano, en el
cual se realizaron 99

sesiones educativas al

esos dias de | personal de

descanso, pero | Enfermeria, donde se
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especialmente se | observa que el mes
asiste para | con mayor numero de
temaéticas de | capacitaciones fue el
administracion mes de abril con un
de total de 20, seguido
medicamentos.” | del mes de noviembre
con un total de 16
encuentros educativos
y 12 encuentros
realizados para el mes
de  Octubre, las
capacitaciones  que
hubo mayor
participacion fue
politica de seguridad
del paciente, limpieza
y desinfeccién de
lavado de manos, uso

adecuado de EPP,
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control de LA y LE,

cateterismo  vesical,
atencion a las
victimas con agentes
quimicos y manejo de
enfermeria en catéter

venoso central.

A la aplicacion de la
lista de chequeo
capacitacion al
personal realizacién
propia se cumple con
el 80% frente a un
20% de no cumple
segun los resultados
de las capacitaciones

realizadas.
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Cumplimiento de
indicadores en el

servicio

Al indagar a la
enfermera
profesional
encargada de la

calidad de la

institucion
menciona
“Nosotros
manejamos
diferentes tipos
de indicadores
como son los
misionales, de
riesgo 'y de
calidad, de los
cuales hay
diferente

personal que se

encarga de

El HSJD de Pamplona

cuenta con los
diferentes tipos de
indicadores,

especificamente para

el servicio de
urgencias se
encuentra los

misionales y los de
riesgos; en cuanto a
los misionales
referente al indicador
de atencion realizadas
en el servicio se puede
denotar que para el
anos 2022 a
presentado tendencia
en lo

a aumentar

concurrido de los

Necesidad de
complementar la
evaluacion de los
indicadores

especificamente
en el servicio de
urgencias segun
lo estipulado en

resolucion 0256

de 2016

©

Icontec

SC-CER96940
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realizarlos y yo | meses siendo el #
me encargo de | minimo de atenciones
verificar ~ para | de 2346 usuarios al

luego en las| mes, indicador de

juntas poderlos | porcentaje de
socializar y | atenciones por
evaluar las fallas | urgencia que
”? requirieron

interconsulta en el
mes de diciembre se

presento en un 37%

presentandose un
nivel bajo de
interconsultas en

relacion a los demas

meses, indicador de

porcentaje de
atenciones por
urgencia que
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requirieron  traslado

asistencial en el mes
de diciembre se
presentd en un 8%
manteniendo un
promedio con los
deméas meses del afios

2022.

En los indicadores de
riesgo  segin  los
especificos para el
servicio de urgencias
segun Fichas técnicas
de Indicadores de
calidad resolucion
0256 de 2016, se
encuentra dentro de
los formatos de la

institucién los
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indicadores para el

mes de febrero se
encontraron la tasa de
mortalidad en
urgencias en un 0% y
porcentaje de
complicaciones
transfusionales un 0%
de las 15
transfusiones que se
presentaron para ese
mes.  Segun  los
lineamientos el
hospital no cuenta con
los indicadores de tasa
de caidas del paciente
en el servicio de
urgencias,

pproporcion de
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eventos adversos

relacionados con la
administracion de
medicamentos en
urgencias, tasa de
ulceras por presién en
el servicio de
urgencias, proporcion
de reingreso  de
pacientes al servicio
de urgencias en
menos de 72 horas, la
cuales son  datos
subjetivos que como
institucion ayudan a
evaluar la calidad de
los servicios y generar

los planes de accion
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enfocados en los

mismos.

A la aplicacion de la
lista de chequeo
indicadores en el
servicio de urgencias
solo cuenta con el
34% de los
indicadores

estipulados para el

servicio de urgencias.

o Existencia, A la indagacién | EI  servicio  de

actualizacion | o personal de | urgencias cuenta con

y salud menciona | diferentes guias de

socializacion | «g| a5 pasado | practica clinica

procedimiento | co realizaron | actualizadas segtn la

S gulas — actualizaciones | resolucion 145 de
manuales — de protocolos y | 2021 “Por medio de la
planes.
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realizaciones de
guias practicas
clinicas de
acuerdo a las
morbilidades

mas prevalentes

en los diferentes
Servicios,
ademas de

actualizar los
protocolos  con
los procesos y
procedimientos
de cada uno de
los servicios
teniendo en
cuenta las nuevas
guias

diligenciadas por

cual se adoptan las
Guias de Préctica
Clinica de las
unidades funcionales
de Ginecologia,
Pediatria,  Consulta
externa,

hospitalizacion y
Urgencias en la E.S.E
Hospital San Juan de
Dios de
Pamplona®”, en la cual
se encuentran
adaptadas la Guia de
préctica clinica parael
manejo

de la Hipertension
Arterial Primaria

(HTA),
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el ministerio de | Guia de préctica

salud, asi de esa | clinica para
manera los | prevencion,
médicos diagnostico, y

principalmente | tratamiento de la
estan  haciendo | enfermedad diarreica
capacitaciones aguda en
continuas para la | nifios menores de 5
socializacion de | afios.

dichas practicas Ademéas se

clinica, y a los encuentran los

demas protocolos que en su

profesionales 'y mayoria han sido

personal de 105 | 204 alizados en

servicios  de | giciembre del afios

acuerdo a los 2022, encontrados

temas para el servicio de

relacionados con urgencias las

siguientes
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cada una de sus | ¢ Protocolo de
funciones.” higienizacion de
manos
Personal
) ] e Protocolo de
asistencial
. e identificacion del
refiere Si
aciente
sabemos que la P
o, e Protocolo de
institucion
traslado y
cuenta con
. recepcion de
diferentes P
paciente
protocolos, pero
, e Pr |
algin no los han otocolo de
. . eqgreso del
socializado, ni 9
. aciente
hemos realizado P
revision e Protocolo de
personal, Si atencion en
tenemos en paciente con
cuenta las sindrome de

recomendacione abstinencia a SPA

S que nos da
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cuando nos
realizan las
capacitaciones
porque son tips
que muchas
ocasiones no
conociamos que
estabamos
realizando mal ,
pero también nos
guiamos por la

experiencia”

Protocolo de
aislamiento
Protocolo
atencion a
victimas de

violencia sexual

Protocolo
atencion a
victimas de
violencia de
genero

Protocolo de
evaluacion

psiquiatrica  en
urgencias
Protocolo de
agitacion
psicomotora,

conducta suicida,
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y agresion a

terceros.
e Protocolo de
informacién al

paciente 'y al

familiar

e Protocolo de
ingreso

e Protocolo de

cateterismo
vesical

e Protocolo toma de
gases arteriales y
Venosos

e Protocolo de
administracion de
medicamentos

sean sus vias
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e Protocolo de

medicamentos de
alto riesgo

e Protocolo plan de

cuidado de
enfermeria

e Protocolo de
control de
liquidos

administrados y
eliminados

e Protocolo de
sondaje
nasogastrico

e Protocolo de
venopuncion

e Protocolo de
curacion

e Protocolo de CVC
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e Protocolo  para

prevencion de

caidas.

Manuales

e Manual de
toma de
muestras  de
laboratorio

e Manual de
administracié
n de

medicamentos

A la aplicacion de la

lista de chequeo

existencia,
actualizacioén y
socializacion de

procedimientos y
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guias por autoria
propia se obtiene un
cumplimiento del
83% frente a un no
cumplimiento del
17%, destacandose en

que no todo el

personal conoce
cuales son los
protocolos

estipulados por el

HSJD.

Mecanismos de
seguimiento
establecidos a la
calidad de

atencion.( SIAU)

Estructura y El profesional y | Respecto  a  las | Necesidad  de

formas de personal de | observacion de las | fortalecer el rol
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ejecutar enfermeria  de | intervenciones del profesional

intervenciones de | acuerdo a las | realizadas por el | de enfermeria en

enfermerias intervenciones profesional y personal | su proceso de
directas con el directas que | de enfermeria, se | atencion de
usuario. realizan al | observa que cada uno | enfermeria.

usuario refieren | ya cuenta distribuido
“nosotras  nos | sus actividades para el
encargamos de | dia, como es el
recibir a los | profesional de

pacientes  que | enfermeria realiza la

vienen del | nota de enfermeria de
servicio de | entrega de turno con
urgencias previa ronda de
admision que por | enfermeria en

orden  medica | ocasiones con ayuda
requieren de | del personal auxiliar
observacion o de | realizando

hospitalizacion | distribucion de

en esos casos que | pacientes, otra

— - .z rs
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no haya | auxiliar se encarga de
disponibilidad en | tomar los  signos
piso,  nosotros | viales y luego
nos encargamos | registrarlos en el
del cuidado, | sistema, profesional

revisamos que se | de  enfermeria o

le hayan | auxiliar realizan el
realizado las | pedido de
ordenes medicamentos en
inmediatas, insumos que se van

estamos
pendiente de los

pendiente y plan

administrar en el
horario de 8am, se

realizan los procesos

de manejo, les|y procedimientos
habilitamos una | pendientes para cada
cama, con los | paciente, el
insumos profesional de
disponibles en el | enfermeria se encarga

servicio” de informar a
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En cuanto a lo
referente con los
procedimientos
“Les explicamos
de manera corta
y clara lo que se
le va a realizar, 0
si se le van a
administrar  los
medicamentos
para que sirve,
por lo general los
procedimientos,
administracion
de
medicamentos
los realizamos
los auxiliares de

enfermeria, vya

referencia sobre los
traslados y
remisiones, y verificar
las ordenes de
examenes
complementarios,
para que los
camilleros los
trasladen hasta el
lugar de las ayudas

diagnosticas

requeridas,
verificando con
antelacion que

cumpla  con la
preparacion para el
mismo. Se revisan
evoluciones medicas

y se actualiza el
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que los jefes
tienen tareas
administrativas
que cumplir y
solo hay un jefe
para

aproximadament

e mas de 10

Kardex de entrega de
turno y libro de
medicamentos, a la
igual  revision de
dietas, registrarlas en
un documento para
entregar al personal

encargado.

3

pacientes”  “se L
A la realizacion de

realizan rondas | _
lista de chequeo de

de enfermeria en | . )
intervenciones

la entrega de | .
directas de cuidado de

turno donde ]
enfermeria con el

realizamos ] )
usuario realizada
revision de sitio ) .
segun las funciones de

de canalizacion, ) )
enfermeria segun el

que se encuentre
acuerdo 023 de 2015

permeable, y se | .
lista de chequeo por

pregunta como L )
realizacion propia de

“Formando lideres para la construccion de un nuevo pais en paz”

Universidad de Pamplona

Pamplona - Norte de Santander - Colombia 68
Tels: (7) 5685303 - 5685304 - 5685305 - Fax: 5682750

SC-CER96940 www.unipamplona.edu.co

D




ACREDITACION INSTITUCIONAL
ﬁw»zmm JE¢ wuellre réjwﬁw./

esta y como paso
la noche para
después ir al
sistema y hacer
las notas de
enfermeria

referente a

entrega de turno”

acuerdo al servicio de
urgencias en el cual
cumple un 71% frente
a un no cumplimiento
de 29%,
principalmente se
encuentra fallas en las
acciones propias del

profesional de

enfermeria de acuerdo
a que el personal
segun  normatividad
debe administrar el
tratamiento y realizar
los  procedimientos
invasivos, pero por la
alta demanda de

funciones y usuarios,
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las realiza el personal

auxiliar.

Segln lo estipulado
en los protocolos se
encuentra el protocolo
de proceso de
atencion de
enfermeria, con su
respectivo  formato
encontrdndose  que
este no es ejecutado
por ningln
profesional de
enfermeria de manera

formal.

Tecnicas del Al indagar sobre | De acuerdo a los | Necesidad  de
Cuidado la realizacion de | protocolos fortalecer las
procesos y | estandarizados en la | técnicas en los
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procedimiento institucion para los | procedimientos
de acuerdo a lo | diferentes procesos se | realizados por el
estipulado en el | toman en cuenta listas | personal de
hospital de chequeo | enfermeria, de
mencionan  “la | estipuladas por el | acuerdo a los
técnica para los | hospital de los | protocolos.
procedimiento procedimientos que se
los hemos venido | realizan con mayor
fortaleciendo frecuencia en
con la practica y | urgencias observacion
la  realizacion _
e Lista de
diaria como es
chequeo de
canalizacion, o B
administracio
administracion
n de
de )
medicamento
medicamentos
s en el cual se
tanto 1V, IM, SC, _
le realiza a 6
toma muestras en .
auxiliares de
el servicio de ]
enfermeria
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urgencias
observacion o
realizamos con
equipo de
vacutainer en la
mayoria de los
casos pero en
pacientes de
dificil acceso lo
realizamos con
jeringa
considerando
que es con mayor
facilidad, o con
aguja
hipodérmica
siguiendo las

normas de

las cuales en
promedio
tuvieron 44
puntos lo que
indica  una
calificacion
buena

Lista de
chequeo de
protocolo de
cateterismo
vesical
indicando 28

puntos lo que

hace
referencia
buena

Lista de
chequeo de
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asepsia y protocolo de
antisepsia” curacion  de
heridas indica
“El  paso de
] en promedio
sonda vesical o
o 50 puntos
nasogastrica si el
] indicando
jefe esta ocupado
) como buena.
lo realizamos los
. e Lista de
auxiliares,
chequeo de

personalmente

protocolo de
tengo en cuenta

venopuncién

el protocolo,
N realizacion

pero también la
. propia en

experiencia y
. promedio se

facilidad para el
cumple el

proceso, en

75% puesto
algunas cosas no

que al
cumple tal cual

. paciente no se
como dice la

. . le realiza
guia, el insufle
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de balon la verificacion

mayoria de veces cruzada con
la realizamos con numero  de
SSN” cedula solo

con 1 nombre
“Para la toma de

y los dos
pruebas de
] apellidos, no
laboratorio la
o se realiza
indicacion  que
. educacion
ma&s nos han
sobre los

inculcado es para

cuidados que
la muestra de

) deben tener
ionograma  que

] con el equipo,

debe ser sin
) sitio de

torniquete  para
) insercion 'y

evitar que esta
signos de

tenga resultados

) irritacion.

inadecuados o
i e Lista de

sea inadecuada y
chequeo de

nuevamente
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tengamos  que toma de gases

tomar la arteriales

muestra” realizacién
propia en
promedio se
cumple el

76%, puesto

que no se
realiza la
maniobra de
allen, el
angulo de
puncion  lo
realizar  de
manera

diferente a
45° en
algunas

ocasiones y
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90° otra
cantidad de
personal

siendo ambos
angulos
estipulados
dentro  del

protocolo.

Referencia y “Las referencias | De acuerdo a la

contrarreferencia las maneja una | normatividad del
jefe decreto 2759 de 1991
especificamente | “Por el cual se
para tramites | organiza y establece
durante el dia, y | el régimen de
nosotros referencia y
enviamos  una | contrarreferencia, El
captura de | régimen de

imagen con los | Referencia y

datos de los | Contrarreferencia
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pacientes por
medios digitales
hacia ella, o en
las horas de la
mafana realiza
ronda para
verificacion  de
los mismos, pero
en la noche si
cuando son

urgencias vitales

tiene como finalidad
facilitar la atencion
oportuna e integral del
usuario, el acceso
universal de la
poblacion al nivel de
tecnologia que se
requiera y propender
por una racional
utilizacion de los

recursos

las  realizamos | institucionales”

los jefes de i
El hospital San Juan

turno, puesto que i
De Dios de Pamplona

el servicio de )
cuenta con diferentes

referencia se| ]
instituciones adscritas

encuentra )
para  realizar el

habilitado las 24
proceso y esto se

horas del dia, )
realiza de acuerdo a la
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pero no hay | EAPB que cuente el
responsable usuario, y las
especifico las 24 | afiliaciones con las
horas” IPS de estas, las

) cuales se encuentran
Al indagar a la

) ~ | clinica santa ana,
jefe de referencia

. clinica medico gx,

menciona yo

clinica medical
me encargo de

_ duarte, hospital
realizar los

o universitario erasmo
trdmites durante

] Meoz, hospital
el dia, de todas

) universitario de
las referencias

Santander; el hospital
que se presenten

) cuenta con la
en el hospital,

disponibilidad para el
trasladamos a los

) transporte  de 2
pacientes a los

] ambulancias
hospitales y

. medicalizadas y 3
clinicas de tercer

) ambulancias basicas.
nivel, en las
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ciudades de
Cucuta y
Bucaramanga, de
acuerdo a la
patologia 0
requerimiento

especifico parael
usuario y la

capacidad

En relacion a la
referencia al HSJD en
caso de requerir una
atencion de segundo
nivel seran atendidos
los usuarios de los
municipios de Cécota,
Cucutilla,  Chitaga,

Mutiscua, Pamplona,

instalada de la | Pamplonita y Silos,

institucion a | cada uno cuenta con

remitir.” transporte de
ambulancia a
excepcion del
municipio de
pamplonita.

A la aplicacién de la
lista de chequeo de

acuerdo a los
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lineamientos del

decreto 2759 DE 1991
y al manual de
referencia y
contrarreferencia del
HSJD cumple con un
90%, puesto que la
disponibilidad y
demora en la remision
dependen

principalmente de la
entidad receptora de
acuerdo a su

capacidad instalada.

COMPONENTE A VALORAR DATOS DATOS NECESIDA

SUBJETIVOS OBJETIVOS D

— - .z rs
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HUMANIZACIO | Humanizaci6 | El personal de|La institucion | Necesidad de

N EN LOS [ n al usuario- | enfermeria cuenta con la | fortalecer la
SERVICIOS. familia- menciona “nosotros | politica de | relacion
comunidad tratamos que los | humanizacién vy | enfermero-

pacientes se sientan | del buen trato | usuario en el

a gusto, coémodos | “La E.S.E | servicio de
dentro de las | Hospital San | urgencias
funciones y | Juan De Dios | observacion.
demanda del | Pamplona, es una

servicio, entidad

Necesidad de
aprovechamos para | prestadora de

- fortalecer la
conocer un poco | servicios de salud

. . . | integracion
mas alla de la|que esta g

. . holistica en la
situacion de salud | comprometida

. . atencion  del
fisica del paciente, | con el buen trato

servicio  de
le preguntamos por |y la

.. L, urgencias
su familia, donde | humanizacién de g

] . observacion.
viven, como, se han | los Servicios,

sentido, y les | fomentandoensu
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respondemos  las | personal la

dudas que tengan si | importancia que

nosotras tenemos el | tiene el
conocimiento, fortalecimiento
tratamos de | de relaciones

involucrar a los | interpersonales

familiares en el | adecuadas y
cuidado” respetuosas con
_ quienes estan

Los pacientes
dentro y fuera de

refieren “La
) la institucion, asi

mayoria de

como la
enfermeras nos

comunicacion

colaboran, nos
asertiva 'y el
responden con
N trabajo en equipo
amabilidad,
_ como un
explican de manera
elemento

que entendamos lo

fundamental en
gue nos van hacer,

las relaciones
lo que tenemos
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pendiente,  estan | personales e
atentas a  los | interpersonales
Illamados que les | que garantizan la
hacemos” continuidad vy
buen

“Solo han venido

funcionamiento
me toman los

de los procesos.”

examenes, me
administran Los factores
medicamentos, influyentes para

pero siento que la | el cumplimiento
enfermera no ha|de la politica
tenido unbuendiao | institucional de
hay muchos | humanizacion y
pacientes, porque | buen trato es el
normalmente  he | trato a las
Vvisto que no son asi, | personas,

no me preguntan | comunicacion
como pase lanoche, | asertiva,

si he tenido dolor, | comportamiento
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las he Ilamado | en la institucion,

porque se  me | trabajo en
acabaron los | equipo,
liquidos pero se | resolucion de
demoraron en | conflictos,

venir, no me dan | prestacion de

informaciéon sobre | servicios del
como he | hospital.
evolucionado”

A la aplicacion
de la lista de
chequeo  segun
los principios de
la practica
profesional

estipulados en la
ley 266 de 1996
por autoria
propia se cumple

con el 80%,
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encontrandose en

el principio de
integralidad el
enfoque
principalmente se
da del contexto
fisico  dejando
con menor
prioridad lo
social, mental y
espiritual,
brindan su
servicio
individualizado
de acuerdo a la
situacion de
salud del usuario,
se trata de

mantener una
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dialogicidad

respetuosa y
bidireccional

aunque por el alto

indice de
demanda de
usuarios la

comunicacion se
ve reflejada
principalmente
solo cuando se
esta realizando
algn
procedimiento o
administracion

de medicamento,

se brindan
Servicio con
calidad
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realizando  los
procesos con los
estandares
técnico-
cientificos y de
manera continua
al brindar sus
servicios desde el
ingreso del
usuario hasta el
egreso 0

remision.

Educacién

realizada a

EL personal de

salud refiere “aca

Se puede denotar

en el servicio que

Necesidad de

fortalecer Ila

SC-CER96940

usuarios y |en el servicio la|la educacion | educacion en
material ~ de | educacion que | impartida por el | salud
apoyo realizamos es | personal de salud | impartida por
didactico explicarle los | desde el ingreso | el personal de
procedimientos que | hasta el egreso o | salud al
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vamos a realizarle | remision del | usuario-
como toma de | paciente es | familia en el
muestra, minima, lo cual | servicio de

canalizaciéon, toma | hace que los | urgencias
de pacientes observacion.
electrocardiograma | presenten

, los medicamentos | incertidumbre de
que les vamos a | su situacion de
administrar” salud al no saber

. cuales son las

el servicio no

especificaciones
cuenta con folletos,

. ) 0 situaciones a
infografias o ese

) ~ | continuar, o en
tipo de material

) los cuidados que
educativo, porque

. debe tener en el
son maultiples

. servicio  como
patologias las que

| fuera de este.
vemos a diario,
tendriamos que | Segun los

protocolos
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tener de muchos

temas”

“Al  egreso del
usuario, el medico
va y le entrega las
ordenes médicas, y
como auxiliares le
retiramos el acceso
venoso ya cuando
este la orden de
salida, si tienen
alguna duda sobre
las drdenes si esta
dentro de nuestro
alcance las

respondemos o la

dirigimos al médico

institucionales de
ingreso, egreso y
en la mayoria de
los demaés
afirman que se

debe brindar una

educacion al
usuario de
manera clara

segun el l1éxico de
cada usuario,
ademas del
protocolo de
informacion  al

paciente y/o

familiar.

A la aplicacién
de la lista de

chequeo de

SC-CER96940

‘ IiaNet ’
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Referente a la
educacion e
informacion

brindada en el

Servicio de
urgencias los
usuarios  refieren

“No se a que hora
me puedan dar
informacion sobre
la situacion de
salud de mi
familiar, lleva toda
la mafiana y no nos
han informado
nada, le vinieron a
unos

realizar

laboratorios, pero

egreso del
usuario descrita
por el HSJD en el
cual se cumple el
60% y no se
cumple el 40%,
especificamente
el
incumplimiento
por la inadecuada
educacién que se

imparte al

usuario y familia.

En la lista de
chequeo de
educacion

impartida al
usuario en
servicios de

SC-CER96940

‘ IiaNet ’
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no nos explicaron

para que eran”

“No, no me han
informado sobre los
cuidados que debo
tener para evitar
que se dafe el
catéter, no sé cuéles
son los signos de
alarma que dedo
informar si me
siento mal, solo se
que si no baja la
gotica las debo de
llamar, cuando voy
al bafio no muevo la
ruedita pero veo
que la sangre se

devuelve por ese

urgencias, de
autoria propia de
acuerdo a lo
estandarizado 'y
necesario de
educacion

durante toda la
atencion por
parte de los
profesionales de
la salud, esta se
realiz6 a 8
usuarios en la
cual se observé
que se cumple
con un 19%, en
relacion a no se
cumple de un

81% respecto a

SC-CER96940
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tubo, y luego la | que no se brinda
enfermera tiene que | cuidado del sitio
venir a destaparla y | de canalizacion,
me duele cuando | no conocen el
jalan la | horario de
manguerita” informacion

] . brindada por
“El medico vino y

) médico, no
me dejo la orden de

. realizan
salida y la de los

) retroalimentacio
medicamentos,

] n y/o parafraseo
pero no me explico

para conocer si el
como debo

) ) usuario o familiar
tomarmelos, ni los

) | entendid, no
signos de alarma si

) conoce los signos
necesita regresar al

o de alarma de
servicio de

) flebitis, ni
urgencias, y la

generales de su
enfermera solo me

quito el catéter y
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salir”

dijo que ya podia

situacion de

salud.

A la valoracion del servicio segun la resolucion 3100 de 2019 del manual de inscripcion de

Prestadores y Habilitacion de Servicios de Salud se encuentra lo siguiente:

VALORAR

COMPONENTE A

DATOS SUBJETIVOS

DATOS OBJETIVOS

NECESIDAD

Dotacion

Mantenimiento

y | A la indagacion sobre la
dotacién y
mantenimiento de los
equipos que hay en el
servicio de urgencias
nos refieren “El servicio
de urgencias cuento con
los equipos biomédicos
necesarios, para la
atencion de mediana

complejidad, contamos

con cuatro monitores, 2

A la valoracion de dotacion y
mantenimiento en el servicio
de urgencias del HSJD de
Pamplona Segun la 3100 de
2019 Manual de Inscripcion
de Prestadores y
Habilitacion de Servicios de
Salud, a la realizacion de la
lista de chequeo de dotacion
en el servicio de urgencias
segun los criterios de

habilitacién cuenta con los

@
Icontec
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fijos y dos moviles pero
en ocasiones nos vemos
en problema para tomar
signos  porque  hay
pacientes que necesitan
de monitorizacion
continua y necesitamos
utilizar lo, un sistema de
succion  portdtil, 6
bombas de infusion,
pero de esas solo hay 3
funcionales las demas
estan en mantenimiento,
un  electrocardiégrafo
que necesita estar con
conexién a corriente la
mayor parte del tiempo
correcto

para  su

funcionamiento, un

dispositivos basicos en un
94%, frente a un no
cumplimiento de 6% porque
no se cuenta con los equipos
suficientes de acuerdo a la
capacidad instalada, en la
que por esta razon se retrasan
procesos. Se cuenta en
inventario con 6 bombas de
infusion de las cuales 3 estan
en funcionamiento, frentea 3
que fueron enviadas a
ingeniero biomédico para su
revision de las cuales segun
notificacion dafio
permanente, el monitor fetal

se encuentra para revision, y

el electrocardiografo

o~
@
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monitor  fetal, un | funciona principalmente con
Doppler fetal, un | fuente de energia.
desfibrilador, el carro de

Personal de procesos de

paro con todos sus o o
mantenimiento de biomédica

implementos, fuentes de ) o
realiza rondas por el servicio

oxigeno, nos dispensan ]
para indagar sobre el

los medicamentos en ] ]
funcionamiento de los

farmacia siempre ]
equipos.
mediante el pedido por
el sistema, cuando se
nos dafio o0 estan
funcionando

inadecuadamente  los
equipos reportamos a
biomédicos para la
revision del mismo, los
iNSUMOS como equipos

de macrogoteo, jelcos si

salen en mal estado o no
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funcionan
correctamente también
se realiza la
correspondiente

notificacion”

VALORAR

COMPONENTE A

DATOS SUBJETIVOS

DATOS OBJETIVOS

NECESIDAD

Historia Clinica

El personal de salud

menciona “Las historias

Las historias clinicas se

encuentran estipuladas bajo

Necesidad de

fortalecer la

clinicas son | la normatividad de la|calidad del
diligenciadas resolucion 1995 de 1999, en | dato en las
principalmente por | la cual afirman “La Historia | historias
medicina, o enfermeria | Clinica es un documento | clinicas en el
desde triage, se realiza | privado,  obligatorio vy | servicio de
sometido a reserva, en el cual
(@) ﬁ “Formando lideres para la construccion de un nuevo pais en paz”
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mediante el sistema | se registran | urgencias
KubApp” cronoldgicamente las | observacion.

condiciones de salud del
“De acuerdo al plan de

o ) paciente, los actos médicos y
manejo e intervenciones

| los demas procedimientos
de enfermeria

. .. | ejecutados por el equipo de
designadas en la historia

. ) salud que interviene en su
clinica realizamos las

) atencion. Dicho documento
notas de enfermeria para

Unicamente  puede  ser
tener el soporte de todo

conocido por terceros previa
lo que le hemos

) o autorizacion del paciente o
realizado y vigilado en

. ) en los casos previstos por la
el paciente, y aqui es

ley.” En la cual debe estar de
donde tenemos nuestro

) manera clara, sin utilizar
soporte si llega a suceder

A siglas, en cada registro
algun incidente o evento

colocar fecha, hora y persona
adverso, poder soportar

) que lo realiza; la historia
lo que realizamos, y

) clinica debe contar con las
evitar problemas

caracteristicas de
mayores.”

— - .z rs
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integralidad, secuencialidad,
racionalidad cientifica,
disponibilidad y

oportunidad.

En el HSJD las historias
clinicas se ejecutan a traves
del software de KubbApp,
soportada a través de la ley
2015 de 2020 “La presente
ley tiene por objeto regular la
Interoperabilidad de la
Historia Clinica Electronica
(IHCE), a través de la cual se
intercambiaran los
elementos de datos clinicos
relevantes, asi como los
documentos y expedientes
clinicos del curso de vida de

cada persona.”
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A través de la Historia
Clinica  Electronica  se
facilitara, agilizar y
garantizard el acceso y
ejercicio de los derechos a la
salud y a la informacién de
las personas, para generar
planes de manejo oportuno
de acuerdo a las acciones
anteriores sin interferir o
generar incidentes con estos,
respetando el dato y la

reserva de la misma.

A la aplicacion de la lista de
chequeo historias clinicas y
registro clinico segin la
resolucion 3100 de 2019, se
encuentra que se cumple en

un 66% de acuerdo al
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sistema de habilitacion,
frente a un 33%
especificamente en que el
registro no se realiza
inmediatamente después de
la ejecucién puesto que por
ser un servicio de alta
demanda y para su eficacia
en la realizacién de procesos
y procedimientos se realizan
a los pacientes de manera
continua, los registros se
realizan de igual manera
continua, luego de hacerle la
intervencion a  varios
pacientes, y en ocasiones no
se hace el registro
directamente por la persona

que lo ejecuto el proceso
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ademas de la utilizacion de

siglas en sus registros.

Ademas se observa que uno
de los principales incidentes
que se presentan estan
relacionados con los
registros  clinicos,  por
incompleto diligenciamiento

0 por demora en el registro.

COMPONENTE A | DATOS SUBJETIVOS | DATOS OBJETIVOS NECESIDAD
VALORAR
Talento Humano El personal de | El talento humano

enfermeria refiere “En | disponible en el servicio son
servicio de urgencias en | médicos, enfermeras
el area de observacion | profesionales, auxiliares de

nos encontramos 2 | enfermeria, camilleros,
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auxiliares, un medico
general y un enfermero
profesional, la cual
considero que es muy
poco personal para la
demanda de paciente
que manejamos, lo cual
lo hace un servicio que
exige tanto habilidades
como  conocimientos”
Enfermera profesional
refiere “El personal de
enfermeria del servicio
de urgencias es muy
bueno, realizan sus
actividades de manera
rapida, sin  generar

conflictos, sin necesidad

de estarles recordando

personal de seguridad vy

personal de  servicios
generales, el total de
personal de enfermeria
contratados son 8
enfermeros profesionales y
18 auxiliares de enfermeria,
los cuales se encuentran
divididos por turnos en
urgencias observacion 1
enfermero profesional, 2
auxiliares de enfermeria, un
médico general y dos
camilleros disponibles para
los diferentes servicios, los
horarios de trabajo son
turnos rotativos de 6 y 12
horas tanto diurnos por

turno, como  completos

o~
@
Icontec ma I(2Net &
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las ordenes, al ingresar
al turno ya tienen sus
actividades repartidas,

en caso de necesitar

apoyo algin compafiero,

estamos a la
disposicion”
“En el hospital la

mayoria de contratos se
realizan por OPS, muy
pocos son los
profesionales que se
encuentran con contrato
de planta/nomina, los
qgue son de planta no
realizan noches si ellos
no lo requieren, los

horarios de trabajo se

dividen en turnos de 6

nocturnos, las
especialidades médicas
presentes son  medicina
interna, ginecologia,

pediatria y cirugia general,
ademas de ellos el trabajo
interdisciplinario se
encuentra con psicologia,
nutricion,

fonoaudiologia,

fisioterapia y trabajo social.

La modalidad de
contratacion del profesional
de enfermeria que estan en
mayor constancia en el
servicio de urgencias es
principalmente por OPS, de
planta se encuentran

contratados 2 Enfermeros

profesionales y 3 auxiliares

o~
@
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horas o de 12 horas, en
mafiana, tarde y noche o

diurno completo”

de enfermeria; el profesional
de enfermeria debe cumplir
con las siguientes funciones
a nivel hospitalario las cuales
se encuentran descritas en el
de funciones del

manual

acuerdo 023 de 2015

A la aplicacion de la lista de
chequeo de talento humano

se cumple un 100%

COMPONENTE A | DATOS SUBJETIVOS | DATOS OBJETIVOS NECESIDAD
VALORAR
Infraestructura Al indagar sobre el | Al valorar la infraestructura
servicio de urgencias en | del servicio de urgencias
cuanto a infraestructura | observacién de acuerdo a los
el personal menciona | lineamientos minimos de
(@) “Formando lideres para la construccién de un nuevo pais en paz”
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“Las instalaciones
tienen su propia entrada,
los pisos son
antideslizantes, pintura
lavable, se encuentra
con sus divisiones de
acuerdo a las

dependencias, stand de

enfermeria,

consultorios, sala de
reanimacion, sala de
procedimientos, cuarto

sucio,  cuenta  con
habitaciones dividas por
género, edad y situacion
de salud del paciente,
bafio en cada habitacion

lo cual genera mayor

comodidad en el

habilitacion del servicio y a
la aplicacion de la lista de
chequeo se cumple el 88%,

puesto que no se mantienen

rutas diferentes para el
transporte de elementos
limpios-estériles como

sucios-contaminados, no se
cuenta con area especifica de
lavado de lavapatos,
realizandose en el mismo
cuarto limpio donde se
preparan medicamentos y se
realizan procedimientos

invasivos.

La infraestructura se
encuentra dividido en dos
areas como son drea de

admision donde se realiza la

o~
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paciente, pero  los
espacios especialmente
en la habitacion de
hombres es un poco
reducido

generéndose

un riesgo de caidas”

Al indagar sobre aseo y
limpieza refieren “El
personal de servicios
generales se encuentra
disponible en el servicio,
puesto que esta en
continua dispersion de
sangre, vomito, etc,

donde ellas realizan la

adecuada desinfeccion”

“El servicio de
urgencias cuenta con

dos salidas ya sea para la

recepcion e ingreso a los
usuarios, y érea de
observacion que cuenta con
un stand de enfermeria, un
cuarto de descanso con bafio
privado para el personal, 5
habitaciones con su
respectivo bafio, en general
cuenta con 17 camas para
observacion, y una cuna, del
cual se encuentra divididas
en una habitaciéon con 2
camas y 1 cuna para
pediatria, 2 para gestantes,
una habitacion con 4 camas
para mujeres, una habitacion
con 4 camas para hombres,
habitacion de aislamiento, y

4 camas en el area de

o~
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parte  externa  del
hospital o la interna para
traslado de pacientes a
otros servicios, se cuenta
con rampas con
adecuada inclinacion,
escaleras para salidas de

emergencia”

admision, ademas tiene

atenciones en: sala de
reanimacion con tres
camillas, cuentan con un
area de procedimientos, area
limpia para la preparacion de
medicamentos, 1 habitacion
para toma de
electrocardiogramas y
monitoreos fetales, con bafio
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3. LISTA DE NECESIDADES

1. Necesidad de fortalecer los conocimientos de aspectos generales del hospital San Juan de
Dios de Pamplona en el personal de salud del servicio de urgencias observacion.

2. Necesidad de fortalecer practicas seguras de cuidado por parte del personal de enfermeria
en el servicio de observacion urgencias

3. Necesidad de fortalecer practicas seguras de cuidado en la administracion de
medicamentos.

4. Necesidad de fortalecer el registro de ordenes médicas y su cumplimiento en los horarios
establecidos.

5. Necesidad de fortalecer la socializacion y cumplimiento de los protocolos y manuales al
personal de enfermeria establecidos en el HSJD

6. Necesidad de utilizar estrategias segun las TICS para el fortalecimiento de conocimientos
continuos en el personal de salud.

7. Necesidad de complementar la evaluacion de los indicadores especificamente en el servicio
de urgencias segun lo estipulado en resolucion 0256 de 2016

8. Necesidad de fortalecer el rol del profesional de enfermeria en su proceso de atencién de
enfermeria.

9. Necesidad de fortalecer las técnicas en los procedimientos realizados por el personal de

enfermeria de acuerdo a los protocolos
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10. Necesidad de fortalecer la relacion enfermero-usuario en el servicio de urgencias

observacion.

11. Necesidad de fortalecer la integracion holistica en la atencion del servicio de urgencias
observacion.

12. Necesidad de fortalecer la educacion en salud impartida por el personal de salud al usuario-
familia en el servicio de urgencias observacion.

13. Necesidad de fortalecer la calidad del dato en las historias clinicas en el servicio de

urgencias observacion.
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5. ANALISIS DE CONCEPTO.

5.1 CONCEPTO
Practicas seguras.

Las practicas seguras son una serie de recomendaciones de buena préctica clinica en distintos
ambitos de la atencidn sanitaria, encaminadas a prevenir y evitar eventos adversos, mejorando la
calidad asistencial, con el objetivo de propiciar efectivamente la seguridad del paciente que “es el
conjunto de elementos estructurales, procesos, instrumentos y metodologias basadas en evidencias
cientificamente probadas que propenden por minimizar el riesgo de sufrir un evento adverso en el
proceso de atencion de salud o de mitigar sus consecuencias” (3) La seguridad del paciente es un
campo es la salud que ha surgido con la evolucion de la complejidad de los sistemas de atencion
médica y el consiguiente aumento de situaciones que generan algun problema de salud a los
pacientes que se involucrara directamente con su patologia. Su objetivo es evitar y reducir los
riesgos, errores y dafios en los que incurren los pacientes en la asistencia sanitaria. La base de la

disciplina es la mejora continua basada en aprender de los errores y eventos adversos.

La Seguridad del Paciente o el intento consciente de evitar lesiones al paciente causadas por la
asistencia, es un componente esencial de la calidad asistencial y la condicion previa para la
realizacion de cualquier actividad clinica. Solo recientemente a la luz de datos objetivos, la
Seguridad del Paciente ha comenzado a considerarse una cuestion primordial en la practica

sanitaria. (4)
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Las practicas seguras hacia el paciente inicia desde el primer contacto que tiene el profesional de
enfermeria con el mismo, desde este momento se deben tomar las medidas necesarias para
intervenir adecuadamente y eliminar las probabilidades de que ocurra un evento adverso ya que se
cuenta con herramientas e intervenciones posibles a favor de los eventos adversos prevenibles. La
no utilizacion de las mismas nos llevard a aumentar riesgos que puedan deteriorar ain mas la salud

del usuario.

El enfermero es el profesional sanitario clave en las practicas seguras del paciente, es quien vela
por que ese paciente se recupere de la mejor forma posible y en el menor tiempo posible. Es el
encargado de cuidar en todo momento de los pacientes, de evaluar y ejecutar en su mayoria los
procesos asistenciales seguros y de gue se minimice al maximo cualquier complicacién que pudiera

aparecer durante la fase de recuperacion o en la consecucién del tratamiento. (5)

Con la implementacion de politicas de seguridad del paciente se busca la reforma de la atencion
para lograr calidad superior y eliminacidn o correccion de practicas inseguras y poco econémicas
dentro de la organizacion. También busca que los pacientes y sus familias se involucren en la
atencion y participen activamente en ella, brindandoles informacion suficiente y participacién en

el proceso que los llevara hacia su recuperacion.

Las Guia Técnica en Salud establece las recomendaciones que pueden tener en cuenta las
Instituciones para incentivar, promover y gestionar la implementacion de practicas seguras de la

atencion en salud, incluye cuatro grupos que buscan: - Obtener procesos institucionales seguros -
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Obtener procesos asistenciales seguros - Involucrar los pacientes y sus allegados en su seguridad -

Incentivar practicas que mejoren la actuacion de los profesionales.

La enfermeria como cuidado: un modelo para transformar la practica es una teoria que refleja el
concepto y el objetivo de enfermeria como disciplina y profesion. Boykin y Schoenhofer
conceptualizan el objetivo de enfermeria como “nutrir a las personas que viven en el cuidado y que
crecen en el cuidado”. El cuidado es el objetivo y esencia de enfermeria del cual lo que busca es
mantener, mejorar la situacion de salud de los usuarios, familia y comunidad asi mismo como la
prevencion de riesgos prevenibles a los que se estén expuestos con el fin de no generar cambios
que alteren su vida de manera holistica, para ejecutar el cuidado hay que conocer, entablar la
relacién enfermera-paciente y de esta manera se pueda generar un cuidado eficaz. Sin embargo,
conseguir este objetivo no depende solamente del profesional de enfermeria sino es una experiencia

en la que los cuidados son compartidos (enfermera-persona cuidada).

5.2 ATRIBUTOS:
El proceso de practicas seguras se ve evidenciado en relacién al cuidado que ejecuta el personal de

enfermeria, el cual inicia desde el primer contacto con el usuario/familia al ingresar al servicio Por
eso Anne Boykin y Savina O. Schoenhofer bajo la sintesis de su teoria la enfermeria como cuidado:
un modelo para transformar la préctica, la teoria de la enfermeria como cuidado revela la esencia
de reconocer el cuidado compartido entre la enfermera y la persona cuidada como un conocimiento
que las enfermeras deben alcanzar, desde esta perspectiva, los resultados de los cuidados de

enfermeria reflejan el valor de la persona, de forma que expresan la riqueza del «valor afiadido» de

— - .z rs
(@) ﬁ “Formando lideres para la construccion de un nuevo pais en paz”

Icontec IK2Net Universidad de Pamplona
w W Pamplona - Norte de Santander - Colombia 118
Tels: (7) 5685303 - 5685304 - 5685305 - Fax: 5682750
SC-CER96940 www.unipamplona.edu.co

D



ACREDITACION INSTITUCIONAL
Avanzatnet.. JE¢ vuntlye o‘r/j@ﬁm/

la experiencia de los cuidados, es por ello que para las practicas seguras en los cuidados brindados
por el personal de enfermeria se encuentran directamente involucrados los siguientes conceptos

para poder llevar a cabo y con efectividad los cuidados:
objetivo e intencion de la enfermeria

Desde la perspectiva de la enfermeria como cuidado, el objetivo de la enfermeria como disciplina
de conocimiento y como practica profesional es nutrir a las personas que viven el cuidado y que
crecen en el cuidado, el papel de la enfermeria es conocer a las personas durante el cuidado, y
apoyarlas y reconocerlas como personas cuidadas, este papel se refleja excepcionalmente cuando
la enfermera establece la relacion con la persona cuidada con la intencion de conocerla como
persona cuidada, y reconociendo y celebrando dicha persona como persona cuidada, La
sensibilidad y los conocimientos para crear formas unicas y eficaces de comunicar los cuidados se
desarrollan a través de la intencion de cuidar de la enfermera, al poder reconocer el usuario de
manera integral se pueden determinar los riesgos en salud de los cuales el paciente puede estar
involucrado, por ende la funcion principal de enfermeria esta encaminado en disminuir y/ evitar en

lo posible que estos se presenten.
SITUACION ENFERMERA

La situacion de enfermeria es lo que esta en la mente de la enfermera siempre que su intencion sea
«cuidar», Es dentro de la situacion de enfermeria que la enfermera atiende llamadas de cuidados o

extiende la mano a la persona cuidada. La practica de la enfermeria y el conocimiento practico de
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la enfermeria se colocan en un contexto relacional de la persona cuidada con la persona que cuida.
La situacion de enfermeria supone la expresion de unos valores, intenciones y acciones de dos o
mas personas que eligen vivir una relacion de cuidado, al atender ese llamado y crear un vinculo
de cuidado se genera la unidad, y se ven reflejados los resultados positivamente a nivel global en

el que enfermera-paciente se siente satisfecho y seguro.

CUIDADOS COMPARTIDOS

Mediante la presencia y la intencionalidad, la enfermera consigue conocer a la otra persona,
viviendo y creciendo en cuidados. La manifestacion constante y mutua potencia su relacion de
amor. Sin el cuidado entre la enfermera y la persona cuidada, puede producirse una actividad
unidireccional o el intercambio reciproco, pero cuidar en su significado mas completo no ocurre.
Es en el contexto de los cuidados compartidos en donde la persona se nutre, expresandose cada
uno a su maneray reconociendo a la otra persona como una persona de cuidados, todas las personas
brindan cuidado de diferentes maneras al unir esfuerzos, y hacer participe en sus cuidados se genera
un cuidado completo en el que en él o la familia se genera la responsabilidad y satisfaccion por

poder realizar actividades que ayuden a mantener su salud, de manera guiada por la enfermera.

5.3 ANTECEDENTES
-Falta de valoracion de los riesgos al ingreso del paciente

-Centrado en el plan de manejo
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- No incluir el factor de riesgos como proceso importante en la gestion del cuidado por parte de

enfermeria.

- Inadecuado conocimiento en herramientas de valoracion del riesgo preestablecidas en los

protocolos de procesos asistenciales seguros

-No involucrar dentro de la ejecucidn de intervenciones de cuidado al usuario/familia durante su

estancia hospitalaria.

5.4 SUB-CONCEPTOS
La gestion e identificacién de riesgos es una metodologia que se utiliza cada vez mas en los

servicios sanitarios. Sus principales objetivos son, incrementar la calidad de la asistencia, mejorar
la seguridad de los pacientes y de los profesionales sanitarios que la reciben y la llevan a cabo y
disminuir los costes evitables. La gestion de riesgos clinicos se basa en la identificacion, el anlisis
y la correccidn de las causas que originan dafio secundario al paciente tras el tratamiento médico
o la administraciéon de cuidados. Es imposible evitar completamente el dafio al paciente, toda
accion humana conlleva un margen de error; sin embargo, es posible identificar, estudiar, controlar

y minimizar ese dafio; en definitiva, gestionar el riesgo que pueda sufrir el paciente. (6)

La Gestion del Cuidado de Enfermeria se define como la aplicacion de un juicio profesional en la
planificacién, organizacién, motivacion y control de la provision de cuidados, oportunos, seguros,
integrales, que aseguren la continuidad de la atencion y se sustenten en lineamientos estratégicos,
para obtener como producto final la salud. Cuidar es servir, asistir, estar responsabilizado por lo
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que le suceda a esa persona y es propio de la naturaleza humana. Nace como intuicion femenina en
el seno familiar con el propdsito de garantizar la salud Florence Nightingale la transforma en una
ciencia humanizada y es la que contiene el arte del cuidado, el profesional de enfermeria es un
elemento clave en el mantenimiento de la seguridad del paciente en practicas seguras. El papel de
enfermeria en este campo radica en prevenir y reducir los riesgos, errores y dafios que puedan sufrir

los pacientes durante la prestacion de la asistencia sanitaria. (7)

En las funciones de enfermeria para el mantenimiento de practicas seguras, se resalta un aspecto
importante que es el compromiso profesional, el cual debe estar implicito en el acto del cuidado,
requiriendo para esto una formacion de enfermeros con unas visiones cientificas propias de la
profesion, preocupados por el bien de la humanidad, capaces de brindar cuidados oportunos, de
calidad y prevencion de riesgo.

5.5 CONCEPTOS RELACIONADOS
Evento adverso: es el resultado de una atencion en salud que de manera no intencional produjo

dafo. (8) Los eventos adversos pueden ser prevenibles y no prevenibles:

Evento adverso prevenible: resultado no deseado, no intencional, que se habria evitado mediante

el cumplimiento de los estandares del cuidado asistencial disponibles en un momento determinado.

(8)

Evento adverso no prevenible: resultado no deseado, no intencional, que se presenta a pesar del
cumplimiento de los estandares del cuidado asistencial. (7)
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Incidente: es un evento o circunstancia que sucede en la atencién clinica de un paciente que no le
genera dafio, pero que en su ocurrencia se incorporan fallas en lo procesos de atencién disponibles

en un momento determinado. (8)

Identificacion correcta del paciente: es un procedimiento que permite al equipo de salud tener la
certeza de la identidad de la persona durante el proceso de atencidn. La identificacidn incorrecta
de los pacientes estd determinada como causa fundamental de muchos errores, el ejercicio de la
correcta identificacién permite detectar, prevenir y reducir los errores tanto de las fallas activas,
como de las fallas latentes mas frecuentes relacionadas con este tipo de errores de identificacion,
asi como las préacticas seguras para mitigar el riesgo de errores en la atencion. La Organizacion
Mundial de la Salud, OMS, incluye la identificacion de pacientes dentro de las nueve soluciones
para la seguridad del paciente a fin de ayudar a reducir el tributo de dafios relacionados con la
atencion sanitaria que pagan millones de pacientes en todo el mundo. Estandarizar los procesos de
atencion, tales como bandas de identificacion del paciente, es una forma importante de reducir los

riesgos para la seguridad del paciente. (3)

Procesos asistenciales seguros: Son acciones que se realizan en una institucion de salud que esta
en busca de generar la seguridad del paciente generando préacticas de calidad en diferentes
situaciones de salud como; detectar, prevenir y reducir el riesgo de infecciones asociadas con la
atencion en salud, mejorar la seguridad en la utilizacién de medicamentos, procesos para la
prevencion y reduccién de la frecuencia de caidas, mejorar la seguridad en los procedimientos
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quirdrgicos, prevenir ulceras por presion, prevenir las complicaciones anestésicas, asegurar la
correcta identificacion del paciente en los procesos asistenciales, garantizar la correcta
identificacion del paciente y las muestras en el laboratorio, implementar equipos de respuesta
rapida, reducir el riesgo de la atencion en pacientes cardiovasculares, prevenir complicaciones

asociadas a la disponibilidad y manejo de sangre y componentes y a la transfusion sanguinea,

reducir el riesgo de la atencidn del paciente critico, mejorar la seguridad en la obtencion de ayudas
diagnosticas, reducir el riesgo de la atencion de pacientes con enfermedad mental, prevencion de

la malnutricidn o desnutricién, garantizar la atencion segura del binomio madre — hijo. (9)

A su vez, promueven una adecuada utilizacion de los recursos y tecnologias durante el proceso
asistencial, reducen el numero de procedimientos innecesarios en la atencién sanitaria y aportan

una mayor proteccion legal a los profesionales de la salud en su desempefio diario.

5.6 CONSECUENCIAS
En el mundo los eventos adversos en relacion a una atencién poco segura son probablemente una

de las 10 causas principales de muerte y discapacidad. Segun cifras presentadas por la Organizacion
mundial de la salud (OMS) se estima que uno de cada 10 pacientes sufre dafios mientras reciben la
atencion hospitalaria y son causados por una serie de eventos adversos de los cuales el 50% son

prevenibles. (8)

Cada afo se producen 134 millones de eventos adversos por una atencion poco segura en los
hospitales de los paises de ingresos bajos y medios, lo que provoca 2,6 millones de muertes. Las
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inversiones en la reduccion de los dafios a los pacientes pueden conducir a ahorros financieros
significativos y, lo que es mas importante, a mejores resultados para los pacientes. Un ejemplo de
prevencion es involucrar a los pacientes, lo cual, si se hace bien, puede reducir la carga de los dafios

hasta en un 15%. (6)

Esta problematica influye en las conductas positivas y negativas del paciente, ya que la ausencia
de una adecuada atencion y estrategias que permitan la identificacion de riesgos causantes de un
evento adverso prevenible provocaria un deterioro en la salud y bienestar del usuario, es por ello
que las conductas positivas al aplicar adecuadamente las politicas y programas de seguridad del
paciente enfocadas en la promocidn y prevencion primaria segun la que es la identificacion o
clasificacion del riesgo la cual logra que el paciente presente satisfaccion por los servicios
brindados, genere una confianza y seguridad con la institucion y el personal que lo cuida, evite
situaciones estresantes que alteren el curso normal de su vida, recuperacién positiva de la situacion

de salud y percepcidn de alta calidad de la atencion brindada. (7)

Las consecuencias negativas estan enfocadas a los riesgos que se pueden presentar por la no
aplicacion de las herramientas de identificacion de los riesgos, como presentarse riesgos de caidas
gue pueden ser desde leves hasta graves como la muerte Las caidas tienen diferentes repercusiones
como lo son: aspectos fisicos (complicaciones o deterioro de su estado de salud, fracturas, dafio en
tejidos blandos, lesiones por presion, secuelas permanentes debido a la lesidn presentada, choque

anafilactico), psicol6gicos (temor y ansiedad, estrés postraumatico) y sociales (familia
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excesivamente protectora); también repercuten en la prolongacion de tiempo de estancia
hospitalaria en los costos de atencion de las instituciones prestadoras, lesiones por presion,
reacciones alérgicas, percepcion de baja calidad en los servicios y cuidados brindados y por ende

una insatisfaccion, generando Disconfort, e incluso poder llegar hasta la muerte. (5)

A nivel del personal asistencial a nivel positivo incluye en adecuado desarrollo del rol, satisfaccion
con su labor realizada y cuidado brindado al paciente/familia, credencial profesional, atencion
humanizada y calidez, apoyo en las intervenciones de cuidado. Las investigaciones relacionan la
seguridad del paciente con la responsabilidad que siente el personal de enfermeria en relacion a su

paciente/ familia.

A nivel institucional se fortalece la cultura de seguridad del paciente, control , seguimiento y
reduccion de los eventos adversos, aumento en satisfaccion y calidad percibida por los

usuarios/familia/comunidad.
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ATRIBUTOS:

Anne Boykin y Savina O. Schoenhofer en su de su
teoria la enfermeria como cuidado: un modelo
para transformar la practica, afirma que todos

somos y necesitamos de cuidados a lo largo de la

vida. La escencia de enfermeria es cuidar con el
fin de mantener y fortalecer la integralidad de la
persona, en el cual se deben garantizar los
siguientes conceptas para cumplir con la meta de
cuidado segura durante la practica.
°Objetivo e intencién de la enfermeria
°Situacién enfermera
°Cuidados compartidos

Eventos adverso

- ——————— — —— — — —— —
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6. DESCRIPCION DEL PROBLEMA

6.1 Situacion problematica
Los profesionales de la salud al desempefiarse en sus diferentes ambitos especialmente en el

area asistencial, trabajaban bajo varios politicas, lineamientos y protocolos que hacen del
servicio una asistencia segura y de calidad. El enfermero/a no est& exento/a de regirse por tales
lineamientos, dado que es quien se encarga de proteger, promocionar y optimizar la salud, asi
como de prevenir la enfermedad o las lesiones, y de aliviar el sufrimiento haciendo uso del
diagnostico y tratamiento; inclusive actia como defensor del cuidado de individuos, familias y
comunidades. (10) Por tanto, el enfermero es un profesional de multiples labores a su cargo,
que segun el area o dependencia para la que trabaje seran definidos sus quehaceres; cabe
resaltar que independientemente de su cargo el profesional de enfermeria se rige por unos

fundamentos, dentro de los que se destacan la seguridad del paciente.

En esa linea de ideas, se entiende por seguridad del paciente al conjunto de estructuras o
procesos organizacionales que reducen la probabilidad de eventos adversos resultantes de la

exposicion al sistema de atencion médica a lo largo de enfermedades y procedimientos (11)

Segun la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) la seguridad del paciente es un problema
grave de salud publica en todo el mundo que requiere la intervencion y participacion de todos
los actores involucrados en la prestacidn de servicios de salud. A nivel mundial son causantes
de las 10 principales causas de muerte y discapacidad, en los paises de ingresos altos se estima
que uno de cada 10 pacientes sufre dafios mientras recibe atencion hospitalaria el dafio puede
ser causado por una serie de eventos adversos, de los cuales casi el 50% son prevenibles, cada
afio se producen 134 millones de eventos adversos por una atencién poco segura en los

hospitales de los paises de ingresos bajos y medios, lo que provoca 2,6 millones de muertes.

(8)
(@ M “Formando lideres para la construccion de un nuevo pais en paz”
Icontec H3INe Universidad de Pamplona
W w Pamplona - Norte de Santander - Colombia 128
Tels: (7) 5685303 - 5685304 - 5685305 - Fax: 5682750
SC-CER96940 www.unipamplona.edu.co

e



129

En Latinoamérica, a través del estudio IBEAS sobre la prevalencia de eventos adversos se
evaluaron 58 centros asistenciales en 5 paises (Colombia, México, Costa Rica, Perl y
Argentina) evidenciando que 10 de cada 100 pacientes que ingresan en un dia a un hospital
sufren algun dafo derivado de la atencidn vy, si se considera todo el tiempo que el paciente
estuvo hospitalizado, este indice se duplica, reiterando la gravedad del problema frente a la

seguridad del paciente (3) .

En Colombia, el informe del estudio IBEAS publicado por el Ministerio de la Proteccién Social
en 2010 report6 una prevalencia del 13.1%, en donde 8 de cada 100 personas atendidas en
hospitales son victimas de errores médicos. El Plan Decenal de Salud Publica 2012-2021
presenta el concepto de seguridad humana, el cual plantea un énfasis en la seguridad que
trasciende hacia la poblacién para la busqueda de un desarrollo humano sostenible y
sustentable, pero a pesar de la importancia y los esfuerzos que se han dado en la construccion
de una cultura de seguridad del paciente, a través de la adopcién de estrategias y la
conformacién de equipos de trabajo que faciliten y garanticen la implementacion de los

lineamientos. (3)

Asi pues, el cuidado del paciente o velar por su seguridad es uno de los principios que rigen el
quehacer del enfermero; sin embargo, Ilama la atencion como las practicas inseguras en salud
se destacan entre las 10 principales causas de muertes y discapacidades en el mundo (8);Estos
eventos adversos que ponen en riesgo la vida del paciente se desembocan por una variedad de
circunstancia, ya sea por errores del personal encargado o por factores propios del paciente;
“En la actualidad Colombia cuenta con una Politica Nacional de Seguridad del Paciente,
liderada por el Sistema Obligatorio de Garantia de Calidad de la Atencion en Salud, cuyo
objetivo es prevenir la ocurrencia de situaciones que afecten la seguridad del paciente, reducir

y de ser posible eliminar la presencia de eventos adversos para contar con instituciones seguras
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Los errores relacionados con medicamentos constituyen la principal causa de eventos adversos
en los hospitales, representando un 19,4% del total de lesiones que producen discapacidad o
muertel5. Es posible afirmar que los errores de medicacion representan la tercera causa mas
frecuente de aparicion de eventos centinela (11,4%) notificados a la JCI (The Joint
Commission). Bates et al, describieron que, de los eventos adversos relacionados con la
medicacion, un 40% estaban relacionados con la administracion de medicamentos. El 25% de
los eventos adversos que se producen durante la administracion de medicamentos se deben a

falta de conocimientos en relaciéon con el farmaco. El 17% de los eventos adversos
relacionados con la administracion de medicamentos se deben a la falta de informacion en

relacién con el paciente. (12)

Una reaccion adversa a medicamento es una reaccion indeseable e inesperada que ocurre en
relacion al uso de un farmaco. Representan el 2% de los ingresos, ocurren en el 15-30% de los
pacientes hospitalizados y son causa de entre el 0,01 y el 0,1% de la mortalidad hospitalaria

(13)

Segun la Organizacion Mundial de la Salud (OMS), la alergia es una de las seis patologias mas
frecuentes del mundo. Muchos estudios epidemiolégicos muestran que el aumento en algunos
paises ha sido del 10 al 40% y se pronostica que en los préximos cuatro afios el 50% de la

poblacion sera alérgica (8)

Los medicamentos que protagonizan este tipo de acontecimientos son en un primer lugar los
antibidticos betalactamicos seguidos de los antiinflamatorios no esteroideos, los cuales son

medicamento con un alto porcentaje de prescripcion en el servicio de urgencias.

Segun el estudio realizado por el departamento de alergias e inmunologia clinica de México se
presentaron en un 24,69% de los pacientes atendidos presentaron reaccion alérgica a

meweridos como la primera causa de reaccion adversa a medicamentos fueron los
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B-lactamicos (40%), seguidos de antineoplasicos. Las manifestaciones clinicas mas frecuentes
fueron urticaria (18%) y angioedema, los tipos de reaccion probable més frecuentes fueron de
hipersensibilidad tipo | y los efectos colaterales del cual se encontrd que 24% de los casos de
reaccion adversa a medicamentos no estaban registrados en los expedientes clinicos por una
inadecuada valoracion de los antecedentes de alergias, generando mala praxis a nivel

asistencias y generando eventos adversos que pudieron ser prevenibles. (14)

En el hospital de caldas, Manizales los eventos adversos a medicamentos y reacciones adversas
a medicamentos producen entre 2% y 5% de todas las admisiones hospitalarias, son
responsables de 5% a 10% de todos los gastos hospitalarios puesto que prolongan la estancia
hospitalaria e incrementan la morbilidad y la mortalidad, los médicos y enfermeras sélo
detectaron entre 5% y 15% de los eventos adversos a medicamentos cuando utilizan

evaluaciones sistematizadas por computador (15)

Para una mayor comprension de las causas y consecuencias de la situacion actual del servicio
de urgencias del Hospital San Juan de Dios Pamplona, en términos de préacticas seguras en el

acto de cuidado, a continuacidn, se presenta un esquema:

6.2 Arbol de problemas

(@)
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Complicaciones en el estado de Complicaciones del estado de salud del
salud del usuario Aumento de riesgosy usuario y aumento de la estancia
complicaciones en el usuario hospitalaria.
Aumento de eventos adversos Aumento de la incertidumbre por parte Informacion no oportuna por parte del
relacionados con la administracion de del usuario al desconocer el usuario sobre signos y sintomas posterior
medicamentos procedimiento a realizar. a la administracion de medicamentos
Practicas inseguras de cuidado para la DescsnOCImc;ent: de Desconocimiento por parte del usuario
administracion de medicamento para antec_e entes de ¢ e.ctos . sobre signos y sintomas posterior a la
administrar los medicamentos por secunda.rlos ala admlnlstracu?n administracion de medicamentos .
parte del personal de enfermeria de medicamentos en el usuario i

Necesidad de fortalecer practicas seguras de cuidado para la administracion de medicamentos en el servicio de
observacién urgencias, desde la teoria de la enfermeria como cuidado: un modelo para transformar la practica Anne
Boykin y Savina 0. Schoenhofer

|
Desconocimiento de manual y protocolo para la Inadecuadas habilidades para la Déficit de estrategias informativas
administracion de medicamento por parte del comunicacion e interaccion entre el dirigidas al usuario sobre el efecto
personal de enfermeria del servicio de personal de enfermeria y el usuario antes terapéutico y posibles efectos
observacion urgencias. de la administracion de medicamentos en secundarios del medicamento
o . 5 i el servicio de urgencias observacion. administrado en el servicio de
(Objetivo e intencion de la enfermeria, . .
] ) ] ] 5 urgencias observacion.
personalidad) struc (cuidados compartidos, situacion
- T ramrionn - v de Sarander - Colombia enfermera) (El relato como método para conocer
m Tels: (7) 5685303 - 5685304 - 5685305 - Fa |a enfermeria)
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7. JUSTIFICACION

La seguridad del paciente es un principio que rige y orienta el actuar de los profesionales de la
salud; es un fundamento y requisito para fortalecer los sistemas de asistencia, y de una u otra forma,
alcanzar una cobertura sanitaria universal, haciendo posible el desarrollo sostenible del pais;
ademas, la reduccidn de costos que implica esta cobertura sanitaria debido a la mitigacion de dafios
mejora la eficiencia del servicio en salud, restaurando asi la confianza entre el paciente y los
sistemas en salud (8). En la Asamblea Mundial de la Salud organizada por Organizacion Mundial
de la Salud a través de la resolucion WHAJS5.18, se dictaron las medidas necesarias para fomentar
la seguridad del paciente, reconociendo que la infraestructura, las tecnologias, las préacticas seguras

y el personal calificado son garantias de este proceso.

En el afio 1999 en Estados Unidos sale a luz publica el informe llamado “Errar es humano”
realizado por el Instituto de Medicina, donde dice que entre 44 y 98 mil personas mueren en los
hospitales estadounidenses cada afio como resultado de errores que podrian haberse prevenido,
(3) es a partir de alli que la seguridad del paciente ha adquirido importancia en todo el mundo y
ha sido de gran interés para los organismos internacionales relacionados con la salud, como la
OMS, donde est4, ha decidido formar una alianza con otros lideres mundiales de salud con el fin
de reducir el nimero enfermedades, lesiones y muertes que ocurren como consecuencia de

errores en la atencion en salud.
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La seguridad del paciente entonces pasa a ser un pilar fundamental, para hablar de la calidad de la
prestacion de los servicios, ya que cuando se logra la mejoria de los pacientes, sin causar dafio
alguno, se produce en los pacientes y familia la satisfaccion, que permite a los prestadores de
servicios de salud, ser competitivos frente a otros, ademas de posicionarlos con una institucion
habilitada y de alta calidad (16). Por tanto, en Colombia, el Ministerio de Salud y Proteccion
Social establece que implementar la Politica de Seguridad del Paciente es de obligatorio

cumplimiento para todos los prestadores de servicios de salud.

Por ende es necesario que las instituciones prestadoras de servicios de salud implementen
estrategias para la seguridad del paciente en base a la Buenas practicas existentes planteadas por
el Ministerio de Salud, por consiguiente, el compromiso con el programa de seguridad del
paciente y la aplicacion de las buenas préacticas de seguridad son pilares fundamentales para el

desarrollo integral en la atencion.

Los profesionales de enfermeria cuentan con la ley 266 de 1996 y 911 de 2004 por medio de la
cual se rigen los principios y responsabilidades deontoldgicas, que se deben apropiar para la
adecuada ejecucion del rol, dentro de los cuales se encuentra el principio de “no maleficiencia”
que hace refiere a no perjudicar innecesariamente a los pacientes o no hacer ningun dafio la cual
se encuentra destacado como un principio fundamental y requisito para fortalecer la prestacion de
servicios de alta calidad y seguridad, es asi como al momento de ejecutar eficazmente el rol de

enfermeria como cuidador se encuentra dentro de sus funciones velar por la prevencion de los
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factores de riesgos en los procesos asistenciales potencializando diferentes herramientas e
intervenciones que vayan enfocadas en practicas seguras y asi cumplir con los principios
especificos en el &rea que salud en él se puedan disminuir los eventos adversos prevenibles

relacionados a la administracion de medicamentos.

Los eventos adversos se pueden presentar en cualquier actividad y son un indicador fundamental
de la calidad de esa actividad; y sirven de insumo para poder investigar cuales son las causas que
los generan, cuales las disposiciones de las instituciones para gque estos aparezcan, y una vez
identificadas las causas y los condicionantes, nos permite identificar las barreras que podrian
desarrollarse para evitar la reincidencia de este evento adverso. Lo importante es no dejar que
suceda el evento adverso, sin investigar las causas que lo provocaron y sin proponer acciones

para evitar que siga presentandose. (4).

Es por ello que el presente trabajo tiene como objetivo promover las practicas seguras en la
administracion de medicamentos ejecutada por el personal de enfermeria enfocada en el
fortalecimiento de conocimientos, comunicacion asertiva e interaccion para el conocimiento de
experiencias pasadas con la administracion de medicamentos y educacién del efecto terapéutico y
posibles efectos secundarios que se pueden presentar en el servicio de urgencias del area de
observacién, pudiendo brindar asi una atencion inicial integral durante su estancia hospitalaria

generando una atencién de calidad enfocada en la seguridad del paciente.
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8. OBJETIVOS

8.2 OBJETIVO GENERAL
Fortalecer practicas seguras de cuidado para la administracion de medicamentos en el servicio de

observacion urgencias, desde la teoria de la enfermeria como cuidado: un modelo para transformar

la préctica

8.3 OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Promover practicas seguras de cuidado para la administracion de medicamentos mediante
la socializacion de manuales y protocolos en el servicio de observacion urgencias.

e Fomentar habilidades para la comunicacion asertiva en el personal de enfermeria que
permita la interaccion con el usuario antes de la administracion de medicamentos en el
servicio de urgencias observacion.

e Disefar estrategias informativas sobre el efecto terapéutico y posibles efectos secundarios
de medicamentos, dirigidas al personal de enfermeria en el servicio de urgencias

observacion.

9. REFERENTE TEORICO

LA ENFERMERIA COMO CUIDADO: UN MODELO PARA TRANSFORMAR LA

PRACTICA ANNE BOYKIN Y SAVINA O. SCHOENHOFER
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La enfermeria como cuidado: un modelo para transformar la préctica es una teoria que refleja el
concepto y el objetivo de enfermeria como disciplina y profesion. Boykin y Schoenhofer
conceptualizan el objetivo de enfermeria como “nutrir a las personas que viven en el cuidado y que
crecen en el cuidado”. Sin embargo, conseguir este objetivo no depende solamente del profesional
de enfermeria sino es una experiencia en la que los cuidados son compartidos (enfermera-persona

cuidada).

La enfermeria no puede estar solo basada en la situacion de salud del paciente, ya que esto limitaria
el objetivo de la enfermeria, las tedricas reflejan que la profesion debe centrarse en un amplio
espectro del ser humano. El servicio de urgencias es un area donde las funciones de enfermeria se
han centrado simplemente en intervenir el problema de salud presente del paciente esto derivado
de muchos factores como la carga laboral, valoracion insuficiente del estado de salud del paciente
como un ser holistico, deterioro de la relacion enfermera paciente entre otros. Para construir la

practica del cuidado es necesario que exista una relacion reciproca entre el cuidador y el cuidado.

CONCEPTOS PRINCIPALES

OBJETIVO E INTENCION DE LA ENFERMERIA

Desde la perspectiva de la enfermeria como cuidado, el objetivo de la enfermeria como disciplina
de conocimiento y como practica profesional es nutrir a las personas que viven el cuidado y que
crecen en el cuidado, El papel de la enfermeria es conocer a las personas durante el cuidado, y

apoyarlas y reconocerlas como personas cuidadas, Este papel se refleja excepcionalmente cuando
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la enfermera establece la relacion con la persona cuidada con la intencion de conocerla como
persona cuidada, y reconociendo y celebrando dicha persona como persona cuidada, La
sensibilidad y los conocimientos para crear formas Unicas y eficaces de comunicar los cuidados se

desarrollan a través de la intencion de cuidar de la enfermera.

PERSPECTIVA DE LAS PERSONAS COMO CUIDADO

El cuidado es vivido por cada persona, momento a momento, y es una caracteristica esencial del
ser humano. El cuidado es un proceso y, durante la vida, cada persona crece con la capacidad de
expresar cuidado. Por tanto, la persona se reconoce como una manifestacion constante de cuidado.

Desde la perspectiva de la teoria, «fundamental, potencial y realmente, cada persona es cuidado»

SITUACION ENFERMERA

La situacion de enfermeria es lo que esta en la mente de la enfermera siempre que su intencion sea
«cuidar», Es dentro de la situacion de enfermeria que la enfermera atiende llamadas de cuidados o
extiende la mano a la persona cuidada. La practica de la enfermeria y el conocimiento préactico de
la enfermeria se colocan en un contexto relacional de la persona cuidada con la persona que cuida.
La situacion de enfermeria supone la expresion de unos valores, intenciones y acciones de dos o

mas personas que eligen vivir una relacion de cuidado.

PERSONALIDAD
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Personalidad implica ser lo que somos como personas cuidadas auténticas y estar abiertas a
desplegar posibilidades de cuidados. Constantemente vivimos el significado de nuestro cuidado de
momento a momento. Dentro de la situacion de enfermeria, la experiencia vivida y compartida de
los cuidados potencia la personalidad y tanto la enfermera como la persona atendida crecen en

cuidados
INVITACION DIRECTA

El poder de la invitacion directa es profundo en la humildad de la situacion de enfermeria, uniendo
y guiando la intencién de la enfermeray de la persona cuidada. El objetivo no es lo que la enfermera
puede hacer por la persona cuidada, sino que se centra en lo que es importante para la persona

cuidada.
LLAMADA DE CUIDADO

Puesto que las llamadas de cuidado son unicas, expresiones personales, no pueden ser predichas,
pero se originan en las personas que viven cuidados en sus vidas y mantienen esperanzas y
aspiraciones de crecer en cuidados. «Las llamadas de cuidado son formas individualmente
relevantes de decir “condéceme como persona de cuidados en el momento y quédate conmigo

mientras intento vivir completamente tal y como soy”»

CUIDADOS COMPARTIDOS
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Mediante la presencia y la intencionalidad, la enfermera consigue conocer a la otra persona,
viviendo y creciendo en cuidados. La manifestacion constante y mutua potencia su relacion de
amor. Sin el cuidado entre la enfermera y la persona cuidada, puede producirse una actividad
unidireccional o el intercambio reciproco, pero cuidar en su significado mas completo no ocurre.
Es en el contexto de los cuidados compartidos en donde la persona se nutre, expresandose cada

uno a su manera y reconociendo a la otra persona como una persona de cuidados

RESPUESTA DE ENFERMERIA

La respuesta de enfermeria se crea en la intimidad de lo que importa realmente y es una expresion
especifica de la aportacion de cuidados para mantener y fortalecer al otro ser que vive y crece en
cuidados. Las respuestas de enfermeria a las llamadas de cuidados evolucionan cuando las

enfermeras aclaran su entendimiento sobre las llamadas a través de su presencia y didlogo.

EL RELATO COMO METODO PARA CONOCER LA ENFERMERIA

Los relatos son un método para conocer la enfermeria y un medio para todas las formas de
investigar en enfermeria. Los relatos de enfermeria encarnan la experiencia vivida de situaciones
de enfermeria que incluyen a la enfermera y a la persona cuidada. Como almacén del conocimiento
de enfermeria, cualquier situacion de enfermeria tiene el potencial de ilustrar la profundidad y la
complejidad de la experiencia vivida, es decir, los cuidados que se producen entre la enfermera y
la persona cuidada. EI contenido del conocimiento de enfermeria se genera, desarrolla, conserva y

conoce a través de la experiencia vivida de situaciones de enfermeria. El relato es un método para
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recrear y representar la esencia de la experiencia, exponiendo el conocimiento de la enfermeria

para un estudio posterior (Boykin y Schoenhofer, 2001a).
FUENTES TEORICAS

La teoria de la enfermeria como cuidado revela la esencia de reconocer el cuidado compartido entre
la enfermera y la persona cuidada como un conocimiento que las enfermeras deben alcanzar, Desde
esta perspectiva, los resultados de los cuidados de enfermeria reflejan el valor de la persona, de

forma que expresan la riqueza del «valor afiadido» de la experiencia de los cuidados

Las caracteristicas esenciales de la persona en la teoria, como la unidad, la plenitud, la conciencia
y la intencién, no concuerdan con los términos de objetivo de la ciencia normativa en los que
penetran los resultados del lenguaje. En la enfermeria como cuidado, los resultados se articulan en

términos que son subjetivos y descriptivos, mas que objetivos y predictivos
PRINCIPALES SUPUESTOS
Uno: las personas son fruto del cuidado a traves de la virtud de su humanidad

Ser una persona significa vivir, cuidar, a través de lo cual el ser y las posibilidades son capaces de
ser conocidos en su plenitud. Cada persona, a lo largo de su vida, crece en la capacidad de demostrar
cuidado. La aceptacion de que todas las personas son cuidado no necesita que cada acto de una
persona sea cuidado, pero si la aceptacion de que «cada persona es cuidado fundamentalmente,
potencialmente y realmente»
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Dos: las personas como un todo y una plenitud en el momento

Estar completo en el momento significa que no existe insuficiencia, ruptura ni ausencia de algo. La
plenitud, o la totalidad del ser, presentes para siempre. La percepcion de la persona como cuidado
y completa es intencional, al ofrecer una lente unificadora para estar con el otro evita la
segmentacion en partes como mente, cuerpo y espiritu. A través de esta lente, la persona es en todo
momento completa, sin insuficiencia, ni ruptura o ausencia de algo. La idea de la plenitud no impide
la idea de la complejidad del ser. Por el contrario, desde la perspectiva de la enfermeria como
cuidado, considerar a la persona menos que un todo hace fracasar el verdadero encuentro con la

persona.

Tres: las personas viven cuidados, momento a momento

El cuidado es un proceso de la vida que se vive momento a momento y se revela constantemente.
En el ritmo de las experiencias de la vida, desarrollamos continuamente expresiones de nosotros
mismos como personas de cuidado. La actualizacion del potencial de expresar cuidado varia en
cada momento. Como la competencia de cuidado se desarrolla a lo largo de la vida, Ilegamos a
entender lo que significa ser una persona de cuidado, vivir cuidado y nutrirse mutuamente como

cuidado.

Cuatro: personalidad es vivir la vida basada en el cuidado
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Personalidad es un proceso de vivir, cuidar y crecer en el cuidado: es ser auténtico, demostrar
congruencia entre las creencias y los comportamientos y vivir el significado de nuestras vidas. La
personalidad reconoce el potencial para mostrar posibilidades de cuidados momento a momento.
Desde la perspectiva de la enfermeria como cuidado, la personalidad es la llamada humana
universal. Esto implica que la plenitud del ser humano se expresa viviendo los cuidados

excepcionalmente dia a dia y que se potencia con la participacion en las relaciones de cuidados

Cinco: la personalidad se potencia a través de la participacion en las relaciones de nutricion

cuidando a los otros

Como proceso, la personalidad reconoce el potencial de las personas de vivir los cuidados y se
potencia con la participacion en las relaciones de nutricion cuidando a otros. La naturaleza de las
relaciones se transforma con el cuidado. Cuidado es vivir en el contexto de las responsabilidades

relacionales y las posibilidades, y reconocer la importancia de conocerse persona a persona
Seis: la enfermeria es tanto una disciplina como una profesion

Como disciplina, la enfermeria es una forma de conocer, ser, valorar y vivir en el mundo, y se
considera una unidad de conocimiento dentro de una unidad mayor. La disciplina enfermera atiende
al descubrimiento, creacion, desarrollo y refinamiento del conocimiento necesario para la practica
de los cuidados. La profesion de la enfermeria atiende a la aplicacién de este conocimiento en

respuesta a las necesidades humanas.
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INTERRELACION DE LA TEORIA “LA ENFERMERIA COMO CUIDADO: UN MODELO

PARA TRANSFORMAR LA PRACTICA ANNE BOYKIN Y SAVINA O. SCHOENHOFER”

CONCEPTO TEORICO NECESIDAD

OBJETIVO E INTENCION DE LA | Enfermeria como profesion busca siempre
ENFERMERIA generar dentro de sus intervenciones

] ) principales y su razon de ser es el cuidado
Desde la perspectiva de la enfermeria como

) o ) de manera holistica, sin depender del area
cuidado, el objetivo de la enfermeria como

S o o donde se encuentre laborando, es por ello
disciplina de conocimiento y como préctica

] ] que para cumplir con su objetivo debe
profesional es nutrir a las personas que

) _ _ conocer a la persona, mantener una
viven el cuidado y que crecen en el cuidado,

) comunicacion asertiva para fortalecer la
El papel de la enfermeria es conocer a las

] interaccion y relacion enfermera-paciente
personas durante el cuidado, y apoyarlas y

] para asi poder interiorizar en el ser cuidado
reconocerlas como personas cuidadas, Este

] ] en el que vamos a ejercer nuestro rol como
papel se refleja excepcionalmente cuando la

N cuidadores, reconociendo las experiencias,
enfermera establece la relacion con la

] ] B sentimientos y sensaciones que presentan
persona cuidada con la intencion de

] antes, durante y después de hacer un
conocerla como persona cuidada, Yy

] ] procedimiento especifico dentro de la
reconociendo y celebrando dicha persona
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como persona cuidada, La sensibilidad y los
conocimientos para crear formas Unicas y
eficaces de comunicar los cuidados se

desarrollan a través de la intencién de cuidar

de la enfermera.

practica y en general del cuidado, para
distinguir y saber priorizar si se estan
efectuados los cuidados de manera eficiente,
en el que no le generen algun dafio sino que

vayan en pro de mejorar su estado de salud.

PERSPECTIVA DE LAS PERSONAS

COMO CUIDADO

El cuidado es vivido por cada persona,
momento a momento, y es una caracteristica
esencial del ser humano. El cuidado es un
proceso Y, durante la vida, cada persona
crece con la capacidad de expresar cuidado.
Por tanto, la persona se reconoce como una
manifestacion constante de cuidado. Desde
la perspectiva de la teoria, «fundamental,
potencial y realmente, cada persona es

cuidado»

Las personas desde y durante toda la vida
son seres que necesitan y brindan cuidados,
cada una expresandolas de diferentes
maneras, es asi como en el servicio de
urgencias indispensablemente las personas
ingresan con la perspectiva que necesitan de
cuidados que le ayuden a mejorar y aliviar
el dolor, como es mediante la
administracion de medicamentos es asi
como a través de la valoracion integral, e
interaccion con el usuario y familia en el
servicio se pueden brindar servicios con

calidad y calidez, y a traves de los planes de

manejos e intervenciones de enfermeria se
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resalte y mantenga en el paciente la

sensacion de ser cuidado.

SITUACION ENFERMERA El personal de enfermeria desde su

o ] ] formacién  académica ha  adquirido
La situacion de enfermeria es lo que esta en

) competencias de poder valorar, conocer, y
la mente de la enfermera siempre que su

) y ) presentar los fundamentos cientificos dentro
intencion sea «cuidar», Es dentro de la

o i de su entorno y patrones empiricos en
situacion de enfermeria que la enfermera

) . _ farmacologia, como base fundamental
atiende llamadas de cuidados o extiende la

_ o cientifica en el area de salud, para ayudar y
mano a la persona cuidada. La practica de la

. o o a los usuarios en sus diferentes situaciones
enfermeria y el conocimiento practico de la

) de salud en las que afectan su calidad de
enfermeria se colocan en un contexto

_ ) vida, es asi que a través de los conocimiento
relacional de la persona cuidada con la

) o el enfermero puede administrar los
persona que cuida. La situacion de

) » medicamentos de manera segura, valorando
enfermeria supone la expresion de unos

] ] ) | con anterioridad las experiencias pasadas
valores, intenciones y acciones de dos 0 mas

) o » con los mismos y educandolos sobre como
personas que eligen vivir una relacion de

) el principio activo del farmaco les va ayudar
cuidado.

a pausar o mejorar la situacion de salus y asi
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cumplir con el arte de enfermeria que es

cuidar.

LLAMADA DE CUIDADO La llamada de cuidado es poder estar

) disponibles y abiertos ante las necesidades
Puesto que las llamadas de cuidado son

o ) que se evidencian en el sujeto de cuidado,
Unicas, expresiones personales, no pueden

) o poder estar alertas ante cualquier reaccion
ser predichas, pero se originan en las

) ) ) adversa que pueda presentar ante la
personas que viven cuidados en sus vidas y

) o administracién y uso de medicamentos, y
mantienen esperanzas y aspiraciones de

) asi con los conocimientos de los efectos
crecer en cuidados. «Las llamadas de

) o secundarios de los mismos, poder notificar
cuidado son formas individualmente

) ) y generar intervencion para disminuir los
relevantes de decir ‘“condéceme como

) riesgos y eventualidades que se puedan
persona de cuidados en el momento y

. ] ] ] _ | presentar ante los cuidados brindados, de
quédate conmigo mientras intento vivir

esta manera con cada intervencion y llamdo
completamente tal y como soy”»
de cuidado que se genere entre el enfermero-
paciente se pueda conocer mas los

diferentes aseptos importantes a tener en
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cuenta en el cuidado, para que cada dia se

genere un cuidado con mayor calidad.

CUIDADOS COMPARTIDOS El servicio de urgencias al ser un servicio

] ) ) ) ] con alta demanda de usuarios y de ejecucion
Mediante la presencia y la intencionalidad,

) de mdltiples procesos y procedimientos, es
la enfermera consigue conocer a la otra

o ) ) fundamental poder generar un equipo con el
persona, viviendo y creciendo en cuidados.

) B usuario-familia sirviendo de apoyo mutuo
La manifestacion constante y mutua

) B ) ) para las diferentes intervenciones y
potencia su relacion de amor. Sin el cuidado

) cuidados propios de enfermeria, es asi como
entre la enfermera y la persona cuidada,

] o la educacion que se le brinda al usuario es
puede producirse una actividad

o ) ] ) fundamental para que ellos se involucren en
unidireccional o el intercambio reciproco,

] o . su atencion y conozcan sobre las acciones
pero cuidar en su significado mas completo

) que realizamos, asi como durante el proceso
no ocurre. Es en el contexto de los cuidados

) de administracion de medicamento se
compartidos en donde la persona se nutre,

. recalca la importancia de educar al usuario
expresandose cada uno a su manera y

) sobre el efecto terapéutico del medicamento
reconociendo a la otra persona como una

de cuidad y posibles signos y sintomas de efectos
persona de cuidados

secundarios, para que de esta manera este

pendiente y reporte al enfermero mas
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cercano, o si es el caso implemente las
acciones y precauciones brindadas por el
personal de enfermeria asi ayudara a la

disminucion de la carga laboral.
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Enfermeria
como
disciplinay
rofesion .,
P Centrarse Realacion ACTO DE
cgrl#g:g?;o enun reciproca CUIDADO EN
. amplio el PRACTICAS
e espectro del cmdqdor y SEGURAS
personas que ser humano el cuidado .
viven en el
cuidadoy
crecen en el
cuidado

atender la vida aves de la

cuidado

El relato como

Objetivo e intencion Situacion de Cuidados :
de la enfermeria enfermeria compartidos Personalidad mEt?g ce)np%z:?n(;c?%ocer
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10. MATRIZ DE MARCO LOGICO

NECESIDAD ENCONTRADA

Necesidad de fortalecer practicas seguras de cuidado para la administracion de medicamentos en el

servicio de observacion urgencias, desde la teoria de la enfermeria como cuidado: un modelo para

transformar la practica Anne Boykin y Savina 0. Schoenhofer. Hospital San Juan de Dios de

de manual vy
protocolo para la

administracion de

seguras de cuidado
para la

administracion de

Personal de enfermeria que
asistio a la socializacién de los

manuales y protocolos/ Total

meétodo para conocer
la enfermeria: Los

relatos son un método

observacional

Lista de asistencia

Evidencia

Pamplona
MEDIOS DE
CAUSA 1 OBJETIVO INDICADORES ACTIVIDADES SUPUESTOS.
VERIFICACION
Desconocimiento | Promover practicas | Indicador de proceso: El  relato  como | Listas de chequeo | EI  personal de

enfermeria asiste y
se evidencia interés

por la socializacion

medicamento por | medicamentos del personal de enfermeria del | para  conocer la | fotografica de manuales 'y
parte del personal | mediante la | servicio de urgencias enfermeria y un medio | Indicadores  de | protocolos para
de enfermeria del | socializacién  de para todas las formas | eventos adversos | promover practicas
servicio de | manuales y de investigar  en | relaciones con | seguras de cuidado
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observacién protocolos en el | Indicador de efecto: enfermeria. Encarnan | administracion de | en  sus  labores
urgencias. servicio de | Personal de enfermeria que | la experiencia vivida | medicamentos. diarias.
observacion realiza dentro de su practica | de situaciones de
urgencias. diaria la correcta preparacion y | enfermeria que El personal no asiste
administracion ~ segura  de | incluyen a la a las capacitaciones
medicamentos/  Total del |enfermera y a la citadas, se observa
personal de enfermeria que | persona cuidada, es desinterés en la
prepara y administra | por ello que socializacion de
medicamentos. enfermeria como manuales y
profesion y enfermeria protocolos.
Numero de eventos | sustenta sus acciones
adversos/incidentes bajo la ciencia y con
relacionados con | sus conocimientos
administracién de | previos pueda brindar
medicamentos en el mes de | el cuidado de manera
eficiente y con calidad
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mayo /numero de eventos

adversos en meses pasados.

que todo ser necesita,
como es mediante el
fortalecimiento de
manuales y protocolos
en la administracion
de medicamentos,
promoviendo el saber
conocer del
enfermero. (17)
Actividades:
Socializar y fortalecer
los conocimientos al
personal de enfermeria
sobre el manual vy
protocolos de

administracion de
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medicamentos segun
sus vias, protocolo de
medicamentos de alto
riesgo 'y tabla de
preparacion y dilucion
segura de

medicamentos

Sensibilizar al
personal de enfermeria
sobre la importancia
de saber conocer los
procedimientos que se
deben realizan para su
posterior  ejecucion

con eficiencia.
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interaccién entre
el personal de
enfermeria y el
usuario antes de la
administracion de
medicamentos en
el servicio de
urgencias

observacion.

personal de
enfermeria que
permita la

interaccién con el
usuario antes de la
administracion de
medicamentos en
el servicio de
urgencias

observacion.

Indicador de efecto:

Personal de enfermeria que
aplica cuidados con
interaccion y comunicacion
dentro de su servicio antes
del proceso de
administracién de
medicamento/ Total de

enfermeria que administra

persona cuidada, la
enfermera se arriesga
penetrando en el
mundo del otro para
saber que le importa.
El poder de |la
invitacion directa es
profundo en la
humildad de la

situacion de

aplicadas y
observacional.
Lista de asistencia
Encuesta
semiestructurada.
Evidencia

fotografica

MEDIOS DE
CAUSA 2 OBJETIVO INDICADORES ACTIVIDADES ) SUPUESTOS.
VERIFICACION
Fomentar Indicador de proceso: Invitacion  directa: El  personal de
Inadecuadas habilidades para la Personal del HSJD que | Abre la relaciéon al enfermeria asiste a
habilidades para | comunicacion asiste a las actividades | verdadero  cuidado las actividades
la comunicacion e | asertiva en el programadas. entre la enfermera y la | Lista de chequeo | programadas.

El  personal de
enfermeria se
interesa por ejecutar
una comunicacion
asertiva, para
fortalecer la relacién
enfermera-paciente.

El  personal de

enfermeria se
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medicamentos en el | enfermeria, uniendo y interesa por conocer

servicio de urgencias | guiando la intencién las experiencias

durante un tiempo | de la enfermeray de la anteriores en la

estipulado. persona cuidada, sino administracion  de
que se centra en lo que medicamentos

Numero de usuarios que | es importante para la

perciben una comunicacion | persona cuidada, dan El  personal de
asertiva en el personal de | lugar a una respuesta enfermeria no
enfermeria ante el proceso | de valor mutuo en la incluye dentro de
de  administracion  de | belleza de los cuidados sus préacticas de
medicamentos/ Total de | compartidos. @an, cuidado la
usuarios en el servicio de | Para que el enfermero comunicacion

urgencias observacion en | pueda conocer las asertiva e
un tiempo establecido. necesidades y interaccion con el

situaciones del ser que usuario.

cuida es necesario la
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comunicacion y para
ello las herramientas
efectivas para poder
interactuar y poder
generar una
comunicacion

bidireccional de apoyo
y centrar el plan de
cuidado de enfermeria.
Actividades:

- Socializacion
de pautas de
comunicacion
asertiva para el

fortalecimiento

de la
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interaccion
enfermera-
usuario.

- Implementar
estrategias de
comunicacion
asertiva para el
desarrollo en
las actividades
diarias, para
una adecuada
interaccion y
conocimiento
de dudas,

experiencias

con la
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administracion
de
medicamentos
anteriores.

- Sensibilizar
sobre la
importancia de
conocer las
experiencias
de los usuarios.
-Generar
estrategias
visuales de
antecedentes
alérgicos en el

proceso de

“Formando lideres para la construccion de un nuevo pais en paz”

wm [2Net & Universidad de Pamplona
W Pamplona - Norte de Santander - Colombia 159
Tels: (7) 5685303 - 5685304 - 5685305 - Fax: 5682750
SC-CER96940 www.unipamplona.edu.co

R




160

correcta

identificacién

estrategias
informativas
dirigidas al
usuario sobre el
efecto terapéutico

y posibles efectos

informativas sobre

el efecto
terapéutico y
posibles  efectos

secundarios de

medicamentos,

Personal de enfermeria que

realiza educacién al usuario
durante 'y después de la
administracion de
medicamento/  Total del

personal de enfermeria que

compartidos: La
enfermera entra con la
intencién de conocerla
como persona de
cuidados, el encuentro

entre la enfermera y la

material

Lista de chequeo
observacional
Seguimiento sobre
la educacion y

conocimientos de

del usuario.
MEDIOS DE
CAUSA 3 OBJETIVO INDICADORES ACTIVIDADES SUPUESTOS.
VERIFICACION
Déficit de Disefiar estrategias | Indicador de proceso: Cuidados Lista de entregade | EIl  personal de

enfermeria utiliza la
cartilla como medio
para fortalecer los
conocimientos  en
administraciéon  de

medicamentos

secundarios del | dirigidas al | administra medicamento. persona cuidada | los usuarios sobre | EI  personal  de
medicamento | personal de origina dicho | el efecto | enfermeria educa al
administrado en | enfermeria en el Indicador de efecto: fendmeno, dentro del | terapéutico y | usuario sobre el
el servicio de | servicio de cual la persona se efecto terapéutico y
(@ ﬁ “Formando lideres para la construccion de un nuevo pais en paz”
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urgencias

observacion.

urgencias

observacion

Numero de usuarios que se

informd sobre los
medicamentos

administrados/NUmero de
usuarios en el servicio de

urgencias observacion.

Indicador de producto:
Numero de cartillas entregadas

al personal de enfermeria

nutre,  expresandose
cada uno a sumaneray
reconociendo a la otra
persona como una
persona de cuidados.
(17), Al fortalecer los
conocimientos en el

personal, ellos durante

su practica diaria
pueden educar al
usuario de manera

eficiente, de forma que
involucra al usuario-
familia dentro de las

actividades de cuidado

para que estén alerta

posibles  efectos

secundarios

Evidencias

fotograficas

posibles efectos
adversos.

El  personal de
enfermeria no
utiliza la
herramienta
educativa.

El personal no educa
al usuario durante ni
después del proceso

de administracién

de medicamentos.
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ante cualquier
situacién adversa o
efecto secundario que
pueda presentar al
administrar el
medicamento para que
asi a través de la
informaciéon brindada
sea un apoyo en
reportar estas
situaciones 'y  se
adhiera a las
recomendaciones

brindadas para una
mejor calidad en la

atencion
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Actividades:

-Disefiar libretas
educativas para el
fortalecimiento de
conocimiento en el
proceso de
administracion de
medicamentos para su
posterior educacion al
usuario de manera

eficaz.

INDICADOR DE IMPACTO
(Es el que permite evaluar el alcance del propoésito del proyecto a largo

plazo.)

Numero de personal de enfermeria que ejecuta practicas seguras
de cuidado en la administracion de medicamentos/ Total de

personal de enfermeria en el servicio de urgencias.
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10.2 PLAN DE ACCION

OBJETIVO 1

ESPECIFICO

Promover practicas seguras de cuidado para la administracion de medicamentos mediante la

socializacion de manuales y protocolos en el servicio de observacion urgencias.

Actividades y sub actividades

Recursos

Indicadores de evaluacion

Medios de verificacion

Describa la actividad realizada planificada y

que aportan al objetivo

Describa que recursos
utilizo parael
cumplimiento de las

actividades

Correlacionarse con

indicadores NOC- (si procede)

Cambios en salud de las
personas beneficiadas con el
proyecto y que ellos realmente

puedan verificar y evaluar.

Describa cuales son las fuentes
de informacién para medir y
examinar el comportamiento de
cada indicador (va por cada

objetivo)

MI COMPROMISO, LA SEGURIDAD DE

MIS USUARIOS.

“Formando lid

Recursos fisicos:

e Computadora

Jeres para la construccion de un nuey

Lista de asistencias

Evidencia fotografica
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Socializar y fortalecer el conocimiento en el o

personal de enfermeria sobre el manual y
protocolos de administracion de medicamentos

segun sus vias y de alto riesgo

Subactividades: °

e Realizar ajustes correspondientes a la
tabla de preparacion y administracion de
medicamentos de acuerdo a las guias de
administracion de medicamentos y

realizar actualizacién al protocolo de

administracion de medicamentos de alto °

riesgo, con posterior entrega al ingeniero
quimico  farmacéutico  para  su

verificacion.

e Reunir al personal de enfermeria, se o

iniciara realizando un pre test sobre °

Manual de
administracion de
medicamentos del
HSJDP

Protocolo de
administracion de
medicamentos
segln sus vias, y
medicamentos de
alto riesgo HSJDP
Tabla en Excel de
diluciones y
preparacion de
medicamentos
Videobeem

Plataforma digital

urgencias observacion asiste a las
capacitaciones/ total de personal
de enfermeria en el servicio de

urgencias.

Numero de personal de

enfermeria que responde
correctamente a las preguntas
realizadas post capacitacion/total

de personal que participa en las

actividades evaluativas

NUmero de actividades

realizadas/total de actividades

programadas.

Sistema pre y post test

© =
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conocimientos previos en la
administracion de medicamentos.
Mediante apoyo de presentacion y fichas
dindmicas se sintetizara de manera
especifica y clara el manual de
administracion de medicamentos y
protocolo de  administracion  de
medicamentos segln sus vias 'y
medicamentos de alto riesgo estipulados
y actualizados en el hospital San Juan de
Dios de Pamplona.(3 capacitaciones)
Capacitar al personal sobre el fortalecer
mediante fichas didacticas la manera

correcta y segura de preparar y

administrar medicamentos

e Globos

e Posters

Recursos humanos

e Estudiante de
enfermeria

e Docente supervisor

de practica

e Personal de
enfermeria del
servicio de
urgencias

Numero de usuarios con rotulo de
identificacion  actualizado vy
completos con identificacion de
alergias/total de usuarios en el
servicio de urgencias

observacion.

Implementacion  de  nuevas
tarjetas de medicamentos en el

servicio de urgencias.

Numero de personal de
enfermeria que aprob6 el test
evaluativo/Total de personal que
participa en las actividades

evaluativas
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Sensibilizar sobre la responsabilidad y
ética de enfermeria en el proceso de
cuidado seguro en la administracion de
medicamentos.

Mediante la actividad didactica “Explota
tus conocimientos” se realizaran
preguntas relacionadas con la tematica al
personal asistente, como método
evaluativo, y ejercicio de formulas
practicas matematicas, fortalecimiento
el criterio y conocimiento para preparar
y administrar los medicamentos.
Realizar ajustes y adiciones de datos a
las tarjetas de medicamentos para su
mayor comprension y disminucion de

errores.

“Formando lideres para la construccion de un nuevo pais en paz”

Universidad de Pamplona

Pamplona - Norte de Santander - Colombia

Tels: (7) 5685303 - 5685304 - 5685305 - Fax: 5682750
SC-CER96940 www.unipamplona.edu.co

R

167




168

e Realizacién de estrategia de
visualizacion ~ de  preparaciéon y
administracion ~ de  medicamentos
mediante un flujograma, disponible en el
cuarto limpio, para su revision por parte
del personal de enfermeria.

e Realizacién de un esquema informativo
sobre la correcta preparacion 'y
estandarizacion de medicamentos de alto
riesgo en el &rea de reanimacion y stand
de enfermeria.

e Actualizacion del formato de tarjeta de
medicamentos.

e Actualizar e implementar en el formato

de identificacion del paciente la
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identificacion de

medicamentos.

e Realizacion de test

personal de enfermeria al finalizar todas

las intervenciones programas

alergias de

evaluativo al

OBJETIVO 2

ESPECIFICO

Fomentar habilidades para la comunicacion asertiva en el personal de

enfermeria que permita la interaccion con el usuario antes de la

administracion de medicamentos en el servicio de urgencias observacion.

Actividades y sub actividades

Recursos

Indicadores de evaluacion

Medios de verificacion

COMUNICA CON

CONFIANZA: DESCUBRE EL PODER DE

LA COMUNICACION

A través de un stand educativo realizado en el
HSJDP y con previa convocacion al personal de

enfermeria mediante invitaciones formales, se

CLARIDAD Y

Recursos fisicos

e Computador
e Rotafolio

ilustrativo

didactico

e Video educativo y

Numero de personal del HSJD
asistente al stand “Comunica con
claridad y confianza: descubre el

poder de la comunicacion”

“Formando lideres para la construccion de un nuevyo pais en paz”

Universidad de Plamplona

Listas de asistencia

Registro de desempefio durante la

actividad.

Evidencia fotografica

SC-CER96940

Pamplona - Norte de Santander - Colombia
Tels: (7) 5685303 - 5685304 - 5685305 - Fax: 5682750
www.unipamplona.edu.co

169

=




170

realizaran estrategias para fortalecer la e Plataforma digital
comunicacion asertiva entre el personal y el e Lista de asistencias
usuario e Mesa

» Mediante un video informativo vy

didactico se educara al personal sobre
que es la comunicacion asertiva, su
importancia en el ambito de la salud para
poder llevar a cabo un cuidado integral
de calidad, factores que debemos tener
en cuenta al momento de la interaccion
enfermero-paciente y los beneficios de
una adecuada comunicacion en salud
para el usuario y para el profesional de
salud, enfatizando en el proceso de
interaccion antes de administrar el

medicamento lo necesario de conocer las

Recursos humanos

e Estudiante de
enfermeria

e Docente supervisor

de practica

e Personal de
enfermeria del
servicio de
urgencias

e Personal del HSJD

Total de actividades realizadas en
el stand/total de actividades
programadas para la ejecucion

del stand.
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experiencias previas con los
medicamentos administrados y de esta
manera hacer una invitacion directa al
usuario en su cuidado.

» Con laayuda de un rotafolio se explicara
los dos tipos de comunicacion: la
comunicacion verbal y no verbal para
llevar a cabo una comunicacion asertiva,
mediante ejemplos en ilustraciones de
cuéles son las pautas necesarias en cada
uno de estos aspectos y como influyen en
la percepcion de la recepcion de la
informacion en el usuario

» Con infografias se sensibilizara al
personal de enfermeria en su rol

importante y fundamental en la

“Formando lideres para la construccion de un nuevo pais en paz”

Universidad de Pamplona

Pamplona - Norte de Santander - Colombia 171
Tels: (7) 5685303 - 5685304 - 5685305 - Fax: 5682750

SC-CER96940 www.unipamplona.edu.co

R




172

recuperacion de los usuarios, no solo con
los planes colaborativos asistencias sino
con el apoyo de relacién de ayuda en el
que la comunicacién es parte primordial
para fortalecer la relacion enfermera-
usuario y asi puedan fortalecerla dentro
de sus practicas diarias de cuidados.

» Mediante la actividad de juego de roles
“no es lo que dices, sino la forma en la
que la dices” con diferentes situaciones
clinicas, el participante actuara de como
va a interactuar con el usuario-familia
para llevar a cabo una comunicacion
asertiva fortaleciendo la comunicacion

verbal y no verbal.
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OBJETIVO 3

ESPECIFICO

Disenar estrategias informativas sobre el efecto terapéutico y posibles
efectos secundarios de medicamentos, dirigidas al personal de enfermeria

en el servicio de urgencias observacion.

Actividades y sub actividades

Recursos Indicadores de evaluacion Medios de verificacion

REFUERZO MIS CONOCIMIENTOS E
INFORMO A MIS USUARIOS
CORRECTAMENTE
Mediante una libreta informativa “Mis apuntes
de medicamentos” se fortaleceran los
conocimientos de manera continua del personal
de enfermeria en administracion de
medicamentos principalmente en el efecto
terapéutico claro y los principales eventos
adversos.

» Disefiar una libreta de medicamentos

con informacién clara de administracion

Recursos fisicos:

e Computador Indicadores de producto:

o Lista de entrega de cartillas
e Plataforma digital

Numero de libretas informativas
e Hojas Evidencia fotografica
entregadas al servicio de

e Impresiones e .
urgencias/Total  de libretas utilizacion de libretas

* Excel de estipulas informativas durante la practica

administracion de . ..
diaria en el servicio.

medicamentos
e Manual y protocolo

de administracion

de medicamentos

Jeres para la construccion de un nuevo pais en paz”
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de medicamentos tomado como base el
manual, protocolos y tabla de
medicamentos en la cual esta sintetizado
los  medicamentos con  mayor
prescripcién en la atencion hospitalaria
parenterales, sintetizando los efectos
terapéuticos, posibles efectos adversos,
via de administracion, presentaciones y
principales cuidados de enfermeria al
momento de administrarlos.

Hacer entrega al personal de enfermeria
de las 3 libretas de administracion de
medicamentos, su socializacion para su
adherencia y responsabilidad en el

conocimiento continuo.

segun sus vias y de

alto riesgo

Recursos humanos

Estudiante de
enfermeria

Docente supervisor

de practica
Personal de
enfermeria del
servicio de
urgencias

observacion.
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11. CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

MES MAYO |1 |1 |1 (1 |1 |2 |2 |2 |2 (2 (3 |3 |5|6|7|8|9|1 |2
/ JUNIO 5|6 (78|93 |4 |56 |9 0|1 01

ACTIVIDAD
ES

Realizacion de | X
propuesta
educativa para
el
fortalecimient
0 de practicas
seguras en
administracion
de
medicamentos

Realizacion X
del  material
educativo que
se utilizara
para educar

Gestion y | X
aceptacion por
parte de
calidad y
coordinacion

de enfermeria.
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Socializacion X X X
y
fortalecimient
0 del manual y
protocolos en
administracién
de
medicamentos
, al personal de
enfermeria.

Ajustes y X | X
actualizacion
al protocolo de
administracion
de
medicamento
de lato riesgo
(Excel: Tabla
de diluciones y
preparacion de
medicamentos
y tarjeta de
medicamentos

)
Ajuste de X
rotulo de

identificacion
de acuerdo a la
normatividad
de seguridad

del paciente
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Entrega de X
ajustes de los
documentos, a
tutor y comité

del hospital

Stand de X | X
enfermeria:

comunica con

claridad y

descubre el

poder de la
comunicacion.

Entrega y X
socializacion

de flujograma
de dilucion y
preparacion de
medicamentos

Sensibilizacié X
n y
concientizacio
n de educacion
al usuario post
administracion
de

medicamentos

Entrega oficial X
de estrategias
que
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promuevan en
el personal su
educacidn
continua y
promuevan la
informacién al
usuario sobre
la
administracién
de
medicamentos

Aplicacion de X X[ X|X|X
encuesta listas
de  chequeo
observacionale
S y
actitudinales,
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gestion del
cuidado.

12. ASPECTOS ETICOS

La enfermeria es la ciencia y disciplina que se caracteriza por ser una profesion donde su esencia
principal es el cuidado, el cual no trata solo de recursos materiales; este debe estar basado en
deberes y valores que construyan la autonomia del profesional y le permita desarrollar un
comportamiento correcto en su quehacer de enfermero. La ley 911 del 2004 por medio de la cual
se dictan disposiciones en materia de responsabilidad deontoldgica para el ejercicio de la profesion
de Enfermeria en Colombia; menciona que el acto de cuidado de enfermeria es el ser y esencia del
ejercicio de la Profesion y se fundamenta en sus propias teorias y tecnologias y en conocimientos
actualizados de las ciencias bioldgicas, sociales y humanisticas. Este cuidado se construye a partir
de la comunicacion y relacion interpersonal humanizada entre el profesional de enfermeria y el ser
humano, sujeto de cuidado, la familia o grupo social, en las distintas etapas de la vida, situacion de

salud y del entorno. (18)

La ética profesional permite juzgar los actos del enfermero y dentro de esta se considera importante
el uso racional de principios que regulan las conductas, las motivaciones, los valores del ejercicio
profesional, los cambios y las transformaciones que surgen en la cotidianidad. El presente proyecto

de gerencia y gestion del cuidado; implementado en el Hospital San Juan de Dios de Pamplona
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esta encaminado por los principios éticos de Beneficencia, No- Maleficencia, Autonomia, Justicia,
Veracidad, Solidaridad, Lealtad y Fidelidad que orientan la responsabilidad deontoldgica

profesional de la enfermeria en Colombia.

Beneficencia: Principio de hacer el bien y evitar el dafio protegiendo los derechos e

intereses de los usuarios, familiares y compafieros de trabajo.

e Confidencialidad: Salvaguardar la informacion obtenida durante la practica de cada uno de
los usuarios atendidos en la ESE Hospital San Juan De Dios de Pamplona y la informacién
a nivel institucional y del personal de salud.

e Autonomia: Respetar a los usuarios y comparieros de trabajo como individuos autébnomos,
reconociendo sus decisiones, tomadas de acuerdo con sus valores y convicciones
personales.

e Fidelidad: Crear un ambiente de confianza entre los usuarios, familiares, compafieros de
trabajo cumpliendo y manteniendo el secreto profesional de enfermeria y ética.

e Veracidad: Realizar un trabajo honesto, con datos objetivos y protocolizados en la
institucion e informacion brindada por el personal de la institucion.

e Respeto: Brindar un cuidado y trato respetando los valores, creencias y nivel cultural de las

personas atendidas. (19)

Teniendo en cuenta lo anterior el proyecto de gerencia y gestion en el cuidado esta reglamentado

y teniendo en consideracion los principios y leyes antes mencionados con el objetivo de fortalecer
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las practicas seguras de cuidado que ejecuta el personal de enfermeria y asi reforzar los principios
deontoldgicos y el reconocimiento del rol, las intervenciones y procesos a ejecutar estan bajo el
apoyo Yy aval de coordinacion de Enfermeria y oficina de calidad del Hospital San Juan de Dios de

Pamplona.

13. RESULTADOS

En el presente proyecto de gerencia y gestion del cuidado desarrollado durante el primer semestre
del afio en curso durante el desarrollo de campos de accion profesional, en el servicio de urgencias
observacion de la E.S.E Hospital San Juan de Dios de Pamplona, enfocado en el fortalecimiento
de précticas seguras de cuidado para la administracion de medicamentos tomado como referencia
la teoria propia de enfermeria como cuidado: Un modelo para transformar la practica Anne Boykin
y Savina Schoenhofer, en caminados a proteger la integridad de los usuarios y la calidad de la
atencion brindada por parte del personal de enfermeria cumpliendo con el objetivo del ser
enfermero, como es afirmado en la teoria “todo ser necesita de cuidado y es cuidado”, donde
enfermeria por ser una disciplina y un arte tiene los conocimientos necesario para llevarlos a la
practica y brindar un cuidado con calidad teniendo en consideracion al ser que es cuidado en
involucrarlo ya que las autoras afirman que para conseguir este objetivo no depende solamente del
profesional de enfermeria sino es una experiencia en la que los cuidados sean compartidos
(enfermera-persona cuidada) y no solo enfocarse en el proceso clinico como es la administracion

de medicamentos sino involucrarse en las experiencias y sentimientos que presentan, es asi como
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las intervenciones iban enfocadas al proceso de saber conocer, saber hacer y saber ser, para el

cumplimiento de los objetivos.

Para el proceso de resultados del proyecto se aplicaran una serie de instrumentos y listas de
chequeo que nos ayudan a medir objetivamente los conocimientos y practicas en administracion
de medicamento, en los diferentes aspectos y a evaluar también estos aspectos en el ser cuidado

de acuerdo a sus perspectivas de la atencion en el proceso.

Objetivo 1: Promover practicas seguras de cuidado para la administracion de medicamentos

mediante la socializacién de manuales y protocolos en el servicio de observacion urgencias.

Para la evaluacién del presente objetivo se aplico la lista de chequeo realizada en la valoracion
sobre administracion de medicamentos estipulada por la institucién dentro del manual en la cual se
encontrd un cumplimiento del 53%, por presentar una baja adherencia en lavado de manos, no se
indagaba sobre reacciones alérgicas en el servicio de urgencias, y la velocidad de administracion
al igual que el volumen de dilucién, no era un factor que se tenia en cuenta para la administracién
de medicamento, incumpliendo con los 10 correctos de administracion de medicamentos después
de la realizacion de las capacitaciones y fortalecimiento en preparacién y administracion de
medicamentos, se evalud al personal de enfermeria durante 3 semanas de manera alternativa, a 13
auxiliares de enfermeria que administraban medicamentos en donde se pudo analizar que este se
presento en un cumplimiento de un 80%, por falta de una inadecuada verificacion del estado del

medicamento y fecha de caducacion, antes de preparar el medicamento en todo el personal
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evaluado, se puede observar que después de las capacitaciones se pudo aumentar un 27% en el

fortalecimiento y adherencia al protocolo de administracion de medicamentos

porcentaje de cumplimiento "Lista de chequeo de
administracion de medicamentos"

Incumplimiento - 10%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

M porcentaje de cumplimiento "Lista de chequeo de administracion de medicamentos"

Se realiza una lista de chequeo observacional especificamente en preparacion de medicamentos de
acuerdo a las tablas de dilucidn y preparacion, por realizacion propia en el cual se evaluaron a 13
auxiliares de enfermeria durante el proceso, del cual se pudo observar que el 75% sigui6 con las
recomendaciones brindadas en las capacitaciones y en el flujograma dispuesto en el cuarto limpio,
ademas se observé que tenian mayor precaucion en los medicamentos antibioticos que presentan
mayor riesgo de eventos como flebitis quimicas o demas efectos secundarias con la
implementacién de volumen de dilucion correcto y el tiempo de administracion utilizando bombas

de infusion para mayor exactitud.
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M Preparacion de medicamentos

De igual manera se pudo observar y aplicar la lista de chequeo en la preparacion de medicamentos
de alto riesgo, a dos enfermeros profesionales y tres auxiliares de enfermeria de los cuales el 80%
se pudo observar que preparo la infusion continua de acuerdo a lo protocolizado, siguiendo las
ordenes medicas quienes les estipulaban la orden en mcg/kg/min y el personal realizo la ecuacion

matematica para el correcto cc/hora a poner en la bomba de infusién.
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Nivel de adherencia al protocolo de medicamentos de
alto riesgo
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m Nivel de adherencia al protocolo de medicamentos de alto riesgo

Es asi como este primer resultado destaca aspectos relacionados con el saber conocer y el saber
hacer del personal de enfermeria, realizando el proceso con eficacia en el cual se destaca el
concepto de la teoria “El relato como método para conocer la enfermeria” los relatos son un método
para conocer la enfermeria y un medio para todas las formas de investigar en enfermeria,
fortalecimiento los criterios propios de la profesion, encarnan la experiencia vivida de situaciones
de enfermeria que incluyen a la enfermera y a la persona cuidada, es por ello que enfermeria como
profesion y enfermeria sustenta sus acciones bajo la ciencia y con sus conocimientos previos pueda
brindar el cuidado de manera eficiente y con calidad que todo ser necesita, es asi como se llevo a

cabo el fortalecimiento en este concepto al personal de enfermeria en el que a través de los
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conocimientos y los saberes en los manuales y protocolos promovieron el objetivo de enfermeria

que es brindar un cuidado con calidad

Objetivo 2: Fomentar habilidades para la comunicacion asertiva en el personal de enfermeria que
permita la interaccion con el usuario antes de la administracion de medicamentos en el servicio de

urgencias observacion

Para el resultado del objetivo se aplicd la “Escala observacional de proceso de habilidades en
interaccidon y comunicacion asertiva en el proceso de administracion de medicamentos basadas en
la teoria de Anne Boykin Y Savina O. Schoenhofer con énfasis en el concepto de invitacion directa,
perspectivas de las personas como cuidado y llamado al cuidado” aplicadas a 13 auxiliares de
enfermeria, de las cuales se pudo analizar que obtuvieron un puntaje excelente el 76% de las
auxiliares, presentando una interaccion de apoyo, relacién de confianza, despejando dudas,
validando las experiencias del usuario durante el tratamiento farmacoldgico y conociendo mas el
ser de cuidado, expresandose de manera cordial, con un lenguaje coloquial, comunicacion no verbal
mirada a los 0jos, con puntaje aceptable se encontro el 23% restante del personal evaluado, en el
que presentaba una comunicacion no verbal adecuada, pero no se demostraba la validacion por las
experiencias previas con el tratamiento farmacoldgico, referente a la primera aplicacion de la escala
aumento en un 23% el porcentaje de excelente, disminuyendo en un 7% el nivel bueno y llegando

a un 0% el nivel regular.
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Nivel de habilidades en interaccion y
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enfermeria en el proceso de administracion de
medicamentos
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B Nivel de habilidades en interaccién y comunicacion aserita en el proceso de
administracion de medicamentos
Asi mismo se evalud a 40 de los usuarios del servicio de urgencias muestra por conveniencia
durante dos semanas postintervencion, mediante una entrevista semiestructurada sobre
“Percepcidn de los usuarios en relacion a la interaccion y comunicacion del personal de enfermeria
en el proceso de administracion de medicamentos” en esta se realizaron 5 preguntas centrales de

las cuales las respuestas con mayor prevalencia fueron:

» El personal se presenta y le habla por su nombre
e “Si, me saluda siempre al llegar me pregunta como he estado y me llama por un nombre”
e “No se presenta especificamente, pero sé que es enfermera, pero si me llamo por mi nombre
antes de administrame el medicamento”
» El personal de enfermeria explica el proceso antes de administrar el medicamento

e “Sime dice que me van aplicar y para que me lo van aplicar”
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e “Mientras estd preparandolo y administrandolo me comenta que me va a administrar”
» EIl personal de enfermeria es respetuoso y responde a sus dudas sobre el proceso de
administracion de medicamentos
e Si son muy respetuosas y amable la gran mayoria, me colaboran siempre que sean
posible o me dicen a quien debo preguntarle la informacion requerida
e Si, el personal de enfermeria es respetuoso, y me responden claramente cuando tengo
dudas, me explican de manera clara que hacer cuando se me acabe el medicamento”
» El personal de enfermeria mantiene contacto visual y le explica de manera clara
e Algunas veces si me habla mirandome a la cara, en otras ocasiones me van explicando
mientras ellas estan preparando o administrando el medicamento, lo realizan de manera
rapida porque tienen muchas actividades que realizar”
¢ Si, me explican de una manera entendible, si he observado que al hablar me observan a
los o0jos eso me gusta porque me hace sentir que se interesa por lo que realiza”
» EIl personal de enfermeria indaga y tiene en cuenta sus experiencias con el tratamiento
farmacoldgico
e “Si, algunas enfermeras me preguntan si me he sentido mal o algo diferente con los
medicamentos que me han puesto, pero no he sentido nada diferente a lo que hace el
medicamento”
e “Me preguntan antes de administrar principalmente en los antibioticos y la dipirona si
soy alérgica, o cuando me estan poniendo el rotulo”
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e “Ellas miran el rotulo donde dice que no soy alérgico, pero de todas maneras me vuelve

a preguntar”

Escala analoga de satisfaccion con la interaccidony
comicacion por parte del personal de enfemria en el
proceso de administracion de medicamentos
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Asi mismo se aplic6 una escala analoga de satisfaccién con la interaccién y comunicacion
del personal de enfermeria, en el cual 37 personas puntuaron como buena siendo el 87% de
las respuestas frente a un 13% de regular, es asi como teniendo en cuenta las respuestas se
puede analizar una percepcién buena con un puntaje favorable y significativo en el proceso,
fortaleciendo en el rol de enfermeria la parte del saber ser, en el cual segun las teoristas
afirman que para brindar un cuidado de calidad hay que conocer y valorar las experiencias
del ser cuidado no solo evaluarlo desde su situacion de salud sino involucrarse mas allg,

para poder brindar intervenciones de enfermeria efectivas que aumenten la satisfaccion del
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usuario en la préctica clinica y se realice una invitacion y llamado directo “Abre la relacion
al verdadero cuidado entre la enfermera y la persona cuidada, la enfermera se arriesga
penetrando en el mundo del otro para saber que le importa. El poder de la invitacion directa
es profundo en la humildad de la situacion de enfermeria, uniendo y guiando la intencion
de la enfermera y de la persona cuidada, sino que se centra en lo que es importante para la
persona cuidada, dan lugar a una respuesta de valor mutuo en la belleza de los cuidados
compartidos”, esto se logra a través de una comunicacion y relacion de apoyo bidireccional

entre enfermera-usuario.

Objetivo 3 Disefiar estrategias informativas sobre el efecto terapéutico y posibles efectos
secundarios de medicamentos, dirigidas al personal de enfermeria en el servicio de

urgencias observacion

Para la evaluacion del tercer objetivo se necesito aplicar la “Lista de chequeo observacional
de educacion al usuario en el proceso de administracion de medicamentos™ en la cual se
evalué a 13 auxiliares de enfermeria que durante 3 semanas realizaron el proceso de
administracion de tratamiento farmacoldgico a los usuarios del servicio de urgencias, en la
cual los items a tener en cuenta era el proceso de informacion brindada hacia el usuario-
familiar, del efecto terapéutico de cada medicamento administrado, y sus posibles efectos
secundarios con mayor relevancia que se pudieran presentar, asi mismo como realizar
accion que ayudaran a prevenir estos efectos, involucrando en el usuario en su proceso de
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tratamiento, disminuyendo la incertidumbre y asi mismo ser un apoyo al personal de
enfermeria para estar atentos a cualquier incidentes y poder prevenirlo, proporcionandole

la informacién necesaria.

Se puede analizar que del 100% del personal evaluado, el 69% brindo educacion completa,
frente a un 31% que presente educacion solo del efecto terapéutico haciendo falta los
efectos secundarios, asi mismo teniendo en cuenta lo valorado con la misma lista de
chequeo al inicio del proceso del proyecto de gerencia y gestion se puede observar que se
presento una educacion completa solo en un 46% del personal evaluado, observandose asi
que después de la capacitacion brindada y la guia informativo se fortalecio el rol de

enfermeria en educacion.

Educacidon brindada a los usuarios
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De igual manera se tomo en consideracion los conocimientos de los usuarios después de la
administracion de medicamentos, con el objetivo de analizar si esta educacion fue entendida
y clara para los usuarios, aplicando una encuesta denominada “Conocimientos post
informacion por parte del personal de enfermeria” del cual se tomo como muestra 40
usuarios dentro de un tiempo establecido, quienes aceptaron participar en la encuesta de la
cual se puede analizar que un 92,5% de los usuarios obtuvieron alto indice de
conocimientos en el efecto terapéutico de los farmacos administrados y de los eventos
adversos que se podian presentar y estar atentos para notificar al personal de enfermeria,
asi mismo refirieron unas recomendaciones dados por el personal de enfermeria para
disminuir la presencia de estos efectos y como cuidar el sitio de canalizacion, frente a un
7,5% en el que los pacientes no tenian clara los efectos terapéuticos o los efectos

secundarios.
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Nivel de conocimientos post informacion brindada por el
personal de enfermeria
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B Informacion

Es asi como se puede analizar el cumplimiento del objetivo con la implementacion de una
guia informativa para fortalecer los conocimientos continuos en el personal de enfermeria
para que de esta manera se pudiera brindar una informacion veraz y clara a los usuarios
atendidos en el servicio de urgencias referente a el tratamiento farmacologico, pudiendo
brindar un cuidado con calidad y satisfactorio para nuestros sujetos de cuidado, asi mismo
reforzando desde el proceso tedrico la enfermeria como cuidado: un modelo para
transformar la Practica de Anne Boykin Y Savina O. Schoenhofer en el que se afirma la
importancia de involucrar a los usuarios en el proceso que es llevado a través de la
educacién/informacion y participacion siendo un apoyo para el personal, generando un

cuidado compartido “La enfermera entra con la intencién de conocerla como persona de
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cuidados, el encuentro entre la enfermera y la persona cuidada origina dicho fenémeno,
dentro del cual la persona se nutre, expresandose cada uno a su manera y reconociendo a la
otra persona como una persona de cuidados. (17) Al fortalecer los conocimientos en el
personal, ellos durante su practica diaria pueden educar al usuario de manera eficiente, de
forma que involucra al usuario-familia dentro de las actividades de cuidado para que estén
alerta ante cualquier situacion adversa o efecto secundario que pueda presentar al
administrar el medicamento para que asi a través de la informacion brindada sea un apoyo
en reportar estas situaciones y se adhiera a las recomendaciones brindadas para una mejor

calidad en la atencion.
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OBJETIVO 1: Promover practicas seguras de cuidado para la administracion de

medicamentos mediante la socializacion de manuales y protocolos en el servicio de

observacion urgencias.

ACTIVIDADES

Estrategias de gestion

e Realizacion de ajustes
correspondientes a la
tabla de preparacion y
administracion de
medicamentos de
acuerdo a las guias de
administracion de
Medicamentos y apoyo
en la actualizacién del
protocolo de
administracion de
medicamentos de alto
riesgo, con posterior

entrega al ingeniero
quimico farmacéutico
para su verificacion.

e Realizacion de

actualizacion y ajuste
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CONCEPTO
e ENFERMERIA
COMO
DISCIPLINA Y
CIENCIA: La

disciplina enfermera
atiende al
descubrimiento,

creacion, desarrollo y

refinamiento del
conocimiento

necesario para la
practica  de los

cuidados. La profesion
de la enfermeria
atiende a la aplicacion
de este conocimiento
en respuesta a las
necesidades humanas,
ademas

asi como

RESULTADO
RELACION TEORIA

EN

“El relato como método para
conocer la enfermeria” los
relatos son un método para
conocer la enfermeria y un
medio para todas las formas
de investigar en enfermeria,
fortalecimiento los criterios
propios de la profesion,
encarnan la experiencia vivida
de situaciones de enfermeria
que incluyen a la enfermera y
a la persona cuidada, es por
ello que enfermeria como
profesion y  enfermeria
sustenta sus acciones bajo la
ciencia y con sus
conocimientos previos pueda
brindar el cuidado de manera

eficiente y con calidad que
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de la tarjeta de
medicamentos

Actualizacion de rotulo
de identificador de
unidades enfocado en
identificacion de

alergias

Estrategias educativas

©
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La actividad se realizé
a personal de
enfermeria del area
asistencial en general
del HSJD la cual
tendra por nombre “Mi
compromiso la
seguridad de mis
usuarios” en la cual, a
través de fichas
digitales didacticas y
actividades didacticas,
se socializo en 3
encuentros los
protocolos de

administracion de

Universidad de Pamplona

d

www.unipamplona.edu.co

ciencia tienes sus
propios

conocimientos para la
ejecucion eficiente de
las actividades diarias,
enfermera que
engloba su saber con
el hacer logra brindar
sus cuidados con
calidad en su practica.
EL RELATO
COMO METODO
PARA CONOCER
LA ENFERMERIA:
Los relatos son un
método para conocer
la enfermeria y un
medio para todas las
formas de investigar
en enfermeria. Los
relatos de enfermeria
encarnan la

experiencia vivida de

situaciones de
enfermeria que
incluyen a la

Pamplona - Norte de Santander - Colombia
Tels: (7) 5685303 - 5685304 - 5685305 - Fax: 5682750
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todo ser necesita, es asi como

se llev6 a cabo el
fortalecimiento en este
concepto al personal de

enfermeria en el que a traves
de los conocimientos y los
saberes en los manuales y
protocolos promovieron el
objetivo de enfermeria que es
brindar un cuidado con
calidad, y asi como Savina
Schoenhofer y Anne Boykin
dentro de su teoria menciona
la importancia del saber
conocer para la globalizacion

del ser enfermeria.
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medicamentos segun
vias, medicamentos de
alto riesgo y tabla de
diluciones y
preparaciones, al inicio
y al finalizar el proceso
de intervenciones
general se realiza un
test de conocimientos.
Sensibilizacion en la
responsabilidad y ética
del personal de
enfermeria en el
proceso de
administracion de
medicamentos
mediante la exposicion
de casos reales y sus
consecuencias por el
proceso inadecuado
Entrega de flujograma
en el servicio de
urgencias en area
limpia “Dilucién y
preparacion de

medicamentos”

“Formando lideres para la construccion de un nuevo pais en paz”

enfermera y a la
persona cuidada.

Como almacén del

conocimiento de
enfermeria. El
contenido del
conocimiento de

enfermeria se genera,
desarrolla, conserva y
conoce a través de la

experiencia vivida de

situaciones de
enfermeria. Como
disciplina, la

enfermeria es una
forma de conocer, ser,
valorar y vivir en el
mundo, y se considera
una unidad de
conocimiento dentro

de una unidad mayor.
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e Entrega de fichas
rapidas en el servicio
de urgencias area
reanimacion “Dilucion
y preparacion de
medicamentos de alto

riesgo”

198

OBJETIVO 2: Fomentar habilidades para la comunicacion asertiva en el personal de

enfermeria que permita la interaccion con el usuario antes de la administracion de

medicamentos en el servicio de urgencias observacion

COMUNICA CON
CLARIDAD Y
CONFIANZA: DESCUBRE
EL PODER DE LA

COMUNICACION
Estrategias educativas

e Realizacién de stand
de enfermeria
educativo con diversas
estrategias de
divulgacion de
informacién, enfocado

al personal del HSJD,

©

E=I

SC-CER96940

Invitacion directa: Abre la
relacion al verdadero cuidado
entre la enfermera y la
persona cuidada, la enfermera
se arriesga penetrando en el
mundo del otro para saber que
le importa. ElI poder de la
invitacion directa es profundo
en la humildad de la situacion
de enfermeria, uniendo vy
guiando la intencion de la
enfermera y de la persona
cuidada, sino que se centra en
lo que es importante para la

persona cuidada, dan lugar a

Se pudo conceptualizar el
proceso de invitacion directa
permitiendo a través de la
comunicacion asertivas
enfocados en el saber ser de
enfermeria, como a través de
la relacién de apoyo se puede
interiorizar en el usuario y
hacer méas amena su estancia'y
de esa manera el usuario este
abierto y colaborador con las
intervenciones ejecutadas por
el personal como es el proceso
de administracion de

medicamentos, asi mismo con
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principalmente
personal asistencial

e Visualizacion de video
didactico informativo
sobre comunicacion
asertiva enfocada en el
personal de salud, y
enfoque en la atencion
y cuidado con calidad
y humanizacién,
fortaleciendo la
interaccion enfermero-
paciente

e Rotafolio ilustrativo
sobre comunicacion
verbal y no verbal,
importancia de ello en
la recepcion de la
informacion.

e Infografia informativa
y sensibilizacion al
personal de enfermeria
sobre aspectos de
relacion de ayuda, el
saber ser enfermero y
conocer las

©
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una respuesta de valor mutuo
en la belleza de los cuidados
compartidos a través del ser, y
los valores como enfermeros,
conociendo sus sentimientos,
experiencias y validando cada
una de ellas asi se logra una
interaccion que logra generar
una interaccion e invitacion al
ser que necesita de cuidado y

el ser que cuida.

199

ello al conocer  sus
experiencias previas con los
farmacos se pueda disminuir
estrés 'y temor, o algun

eventos adverso por

desconocimiento

Para que el enfermero pueda
conocer las necesidades y
situaciones del ser que cuida
es necesario la comunicacion
y para ello las herramientas
efectivas para poder
interactuar y poder generar
una comunicacion
bidireccional de apoyo vy
centrar el plan de cuidado de

enfermeria.
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necesidades del ser
cuidado para lograr un
ambiente y experiencia
de atencion
satisfactoria

e Juego de roles
diferenciaen la
percepcién de
informacién relacion
comunicacion asertiva

y no asertiva.

200

OBJETIVO 3: Disefiar estrategias informativas sobre el efecto terapéutico y posibles

efectos secundarios de medicamentos, dirigidas al personal de enfermeria en el servicio

REFUERZO MIS
CONOCIMIENTOS E
INFORMO A MIS
USUARIQOS
CORRECTAMENTE

e Realizacion de guia
rapida de
medicamentos, en el
proceso de

administracion de

©
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de urgencias observacion

CUIDADOS
COMPARTIDOS: La
enfermera entra con la

intencién de conocerla como
persona de cuidados, el
encuentro entre la enfermera'y
la persona cuidada origina
dicho fenémeno, dentro del
cual la persona se nutre,
expresandose cada uno a su

manera y reconociendo a la

Al fortalecer los
conocimientos en el personal,
ellos durante su practica diaria
pueden educar al usuario de
manera eficiente, de forma
usuario

que involucra al

familia dentro de las
actividades de cuidado para
que estén alerta ante cualquier
situacion adversa o efecto
secundario

que pueda
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medicamento
sintetizando de manera
claray precisa el
mismo (Vias de
administracion
parenteral, técnica,
cuidados especificos,
preparacion y dilucion
de medicamentos)

e Socializacion de la
guia, para la
implementacion en la
practica diaria,
fortaleciendo la
informacion continua
en efecto terapéutico y
efectos secundarios ,
para su posterior

informacion al usuario.

@
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otra persona Ccomo una

persona de cuidados, los
cuidados compartidos  se
pueden implementar a través
de los conocimientos,
fortaleciendo el saber conocer
dentro del rol de enfermeria,
para compartir el cuidado se
necesita que enfermeria
informe y eduque al ser que va
a ser cuidado, a partir de ella
sera un apoyo para el personal
y se ejecutara un trabajo en
equipo, presentandose
disminuir en la carga laboral y
modo

practica, de este

enfermeria pueda realizar
cada una de sus actividades de

manera eficiente.

SITUACION

ENFERMERA: La situacion
de enfermeria es lo que estaen
la mente de la enfermera

siempre que su intencion sea

201

presentar al administrar el
medicamento para que asi a
través de la informacion
brindada sea un apoyo en
reportar estas situaciones y se
adhiera a las recomendaciones
brindadas para una mejor

calidad en la atencion
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«cuidar», Es dentro de la
situacion de enfermeria que la
enfermera atiende llamadas de
cuidados o extiende la mano a
la persona cuidada. La
practica de la enfermeria y el
conocimiento practico de la
enfermeria se colocan en un
contexto relacional de la
persona cuidada con la

persona que cuida.

14. EVALUACION

EVALUACION DE INDICADORES

OBJETIVO 1 Promover practicas seguras de cuidado para la administracion de
medicamentos mediante la socializaciébn de manuales y protocolos en el servicio de

observacion urgencias.

— - .z rs
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conocimiento en el personal
de enfermeria sobre el manual
y protocolos de
administracion de
medicamentos segun sus vias

y de alto riesgo

Realizar ajustes
correspondientes al protocolo
de medicamentos alto riesgo y

la tabla de diluciones.

ACTIVIDAD INDICADOR ANALISIS DE
INDICADOR
- MI COMPROMISO, LA | Numero de personal de | Al realizar el proceso de
SEGURIDAD DE MIS | enfermeria del servicio de | socializacion y
USUARIOS. urgencias observacion asiste a | fortalecimiento en los
o las capacitaciones/ total de | protocolos y proceso de
Socializar y fortalecer el
personal de enfermeria en el | administracion de

servicio de urgencias

medicamentos seguros en las 3
capacitaciones realizadas
asistieron 16 personas entre
personal auxiliar y profesional
del servicio de urgencias, de
un total de 24, obteniendo un
66% de asistencia, asi se
puede analizar el interés por el
personal

de urgencias por

adquirir 'y fortalecer sus

conocimientos en el proceso

©
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encaminado a una

administracion segura.

- , .| En las intervenciones
Realizacion de esquemas | NUmero de material

. . . . realizadas se hizo entrega al
informativos sobre | informativo entregado/total de

.. ., . ) ) servicio de 3 materiales
administracion de | material informativo

] informativos, de 3 que se
medicamentos. programado.
tenian estipulados de los
cuales se presentan en relacion
un flujograma de preparacion
y administracion de
medicamentos, esquema de
medicamentos de alto riesgo,
y guia practica de
administracion de
medicamentos adulto en el
servicio de urgencias area de
observacion, admision y

calidad. Cumpliendo asi un

— - .z rs
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Actualizacion del formato de
identificaciébn de unidades
enfocados en identificacion de

riesgos (alergias)

NUmero de usuarios con rotulo
de identificacién actualizado y
completos con identificacion
de alergias/total de usuarios en
el servicio de

urgencias

observacion.

100% del indicador de

producto.

Para el presente indicador en
un periodo de tres semanas se
observo en 130 usuarios tenian
en sus unidades el rotulo de
identificacion con la
identificacion  de  riesgos
especificamente el de alergias
diligenciado de acuerdo a la
historia clinica y verificacion
con el usuario de un total de
usuarios evaluados durante el
periodo de tiempo especifico,
muestreo  a

tomados por

conveniencia,140  usuarios
pudiéndose analizar que el
personal profesional  se

adhiere adecuadamente a la

=
©
Icontec m [ZNet &
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O

“Formando lideres para la construccion de un nuevo pais en paz”
Universidad de Pamplona

Pamplona - Norte de Santander - Colombia

Tels: (7) 5685303 - 5685304 - 5685305 - Fax: 5682750
www.unipamplona.edu.co

205

D



206

Actualizacion del formato de

tarjeta de medicamentos.

Realizacion de evaluacion de
conocimientos al personal de

enfermeria.

Implementacion en el servicio
de urgencias de las nuevas

tarjetas de medicamentos

Numero de personal de

enfermeria que aprobd el test

utilizacion y diligenciamiento
correcto verificando el riesgo
mediante una auditoria directa
al usuario, cumpliéndose el

indicador en 92%.

En el proceso de actualizacion
de tarjetas de medicamentos e
consto con la aprobaciéon de
calidad y coordinacién de
enfermeria, del cual se inicio a
implementar en la Ultima
semana de préctica, es asi
indicador  se

como este

cumplio en un 100%.

Para la evaluacion del presente
indicador al finalizar la
ejecucion de las actividades se
realizo un test -evaluativo

sobre toda la tematica tratada

@
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evaluativo/Total de personal |[en el  servicio  sobre
que  participa en las | administracion segura de
actividades evaluativas medicamentos de la cual
participaron 12 personas y se
presento una aprobacion del
examen 9 pudiéndose
observar que un 75% adquirié
los conocimientos necesarios
en el proceso de
administracion de
medicamentos segln sus vias

y de alto riesgo.

Objetivo 2

Fomentar habilidades para la comunicacién asertiva en el personal de enfermeria que permita
la interaccidn con el usuario antes de la administracion de medicamentos en el servicio de

urgencias observacion.

COMUNICA CON | Numero de personal asistente | Para la actividad se realizo un

CLARIDAD Y |al stand “Comunica con | stand de enfermeria los dias 23
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CONFIANZA: DESCUBRE

EL PODER DE LA

COMUNICACION

-Stand de enfermeria enfocado
en comunicacion asertiva y

habilidades comunicativas

claridad y confianza: descubre

el poder de la comunicacion

y 24 de mayo dentro de una
jornada informativa
convocada por el HSJD de
Pamplona en la cual asistio
personal administrativo,
asistencias y servicios varios,
de la cual asistieron y se educo
a 140 personas enfatizando la
comunicacion asertiva de
acuerdo a su rol, fortaleciendo
la interaccion entre
funcionario-usuario y entre
comparieros de trabajo, con el
brindar

objetivo  de una

atencion con calidad humanay

satisfaciendo las respuestas
Total, de actividades | humanas del personal
realizadas en el stand/total de | asistente y personal
contratado.
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-Infografia informativa sobre

relaciones interpersonales

-Video ilustrativo de
comunicacion asertiva en el

personal de salud.

-Rotafolio  descriptivo  de

comunicacion verbal y no

verbal.

actividades programadas para

la ejecucion del stand.

Durante el desarrollo de la
jornada se realizaron las
sesiones  educativas  por
grupos, mediante la

exposicion y explicacion de la

tematica con ayudas de
actividades como fue video,
infografia y rotafolio,

cumpliendo con las 3

actividades programas,
cumpliendo en un 100% el
indicador, pudiéndose asi
poder sensibilizar y fortalecer
las habilidades comunicativas
de diferentes maneras tato
visuales, auditivas, y lectura,

para su mayor comprension.
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Objetivo 3 Disefiar estrategias informativas sobre el efecto terapéutico y posibles efectos
secundarios de medicamentos, dirigidas al personal de enfermeria en el servicio de urgencias

observacion

REFUERZO MIS | Entrega de guia practica de | Para el cumplimiento del
CONOCIMIENTOS E | administracion de | objetivo se realizo una guia
INFORMO A MIS | medicamentos/ propuesta | practica de administracion de
USUARIOS estipulada de disefio de | medicamentos tomando como
CORRECTAMENTE estrategia informativa base el manual de

administracion de

-Disefio y entrega al servicio

. . medicamentos y protocolo de
de urgencias guia practica en

.. ., administracion de
administracion de

] medicamentos segun sus vias
medicamentos.
y de alto riesgo actualizados,
recopilando la informacién de
manera clara y especifica, para
su adherencia y
fortalecimiento de

conocimientos en el personal

de enfermeria y a través de

— ’ .z rs
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ello puedan informar
veridicamente a los usuarios
sobre el efecto terapéutico y
posibles efectos adversos de
cada medicamento
administrado, haciendo
entrega de 3 guias practicas
distribuidos en el area de
observacion  admision y
calidad, esto proceso estuvo
verificado y aprobado por
comunicacion social, comité
de calidad y Jefe encargada de

articulacion de enfermeria.

15. CONCLUSIONES
e El personal de enfermeria es un pilar fundamental en el proceso de atencion de salud de los
usuarios, a través de sus conocimientos y el saber hacer se fortalece la eficacia y calidad de

la atencion brindada, fortaleciendo las practicas seguras de cuidado para la administracién
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de medicamentos mediante la socializacion de manuales y protocolos en el servicio de
urgencias, es asi como se pudo observar reduccién en eventos secundarios en
administracion de medicamentos, ademas de ello se ha fomentado la estandarizacion de los
procesos y directamente la cultura de seguridad del paciente generando un entorno seguro
y confiable para los usuarios asi como afirma ANNE BOYKIN Y SAVINA O.
SCHOENHOFER la importancia del conocimiento y destacar a enfermeria sustentando sus
acciones bajo la ciencia y con sus conocimientos previos brindando asi el cuidado de
manera eficiente y con calidad.

e La atencidn e interaccion entre enfermero-paciente hace parte del proceso de saber ser de
enfermero a través de la comunicacion asertiva se genera un proceso de confianza vy
relacién de apoyo, en la que tanto el enfermero como el usuario se presenta un vinculo en
el que mejore la experiencia de la atencidn y asi mismo el enfermero conoce al ser mas alla
de una situacién de salud, de esta manera puede brindar sus cuidados enfocados, y cumplir
con el objetivo de enfermeria segin ANNE BOYKIN Y SAVINA O. SCHOENHOFER
que es brindar cuidado al ser que necesita ser cuidado a través de un conocimiento de las
necesidades propias del usuario, asi se pudo fortalecer las habilidades comunicativas en el
personal de enfermeria tanto para el proceso de administracion de medicamentos como en
los demas procesos de cuidado generando una satisfaccidn con la atencién brindada.

e Elproceso de saber conocer, educacion e informacion que el profesional de enfermeria debe

tener este arraigado a la calidad del proceso, al proporcionar informacion actualizada y
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detallada sobre los medicamentos utilizados en el servicio de urgencias, estas estrategias
informativas han mejorado el conocimiento y la comprensién del personal lo cual les ha
permitido informar al usuario, tomar decisiones informadas y fundamentadas al administrar
medicamentos, garantizando asi una terapia méas efectiva y segura para los pacientes,
generando cuidados compartidos en el que el usuario-familia sean un apoyo en el proceso
ya que a través de ellos se logra que los pacientes estén alertas y pendientes ante cualquier
efecto secundario y realicen un llamado de cuidado al personal de enfermeria, esto se logra
a través del disefio y entrega de guias practicas con informacion clara y precisa de

administracion de medicamentos.

16. RECOMENDACIONES

e Se sugiere seguir fortaleciendo el proceso de administracién de medicamentos de acuerdo
a las nuevas actualizaciones reforzando el rol de enfermeria en saber hacer y conocer para
poder seguir brindado una atencion y cuidados con calidad que vayan enfocados en
promover practicas seguras.

e Serecomienda seguir fortaleciendo la adherencia al manual y protocolo de administracion
de medicamentos por todo el personal de enfermeria de los diferentes servicios para

mantener concordancia en todos los procesos que se realizan
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e Promover la utilizacion de las guias précticas de administraciéon de medicamentos como
proceso de mejora continua en administracion de medicamentos

e Potenciar el saber ser de enfermeria con una interaccion-relacion enfermera-usuario-familia
basada en comunicacién asertiva, respeto y empatia a través de procesos de calidad del

talento humano.

17. Bibliografia

1. Pamplona HSJdDd. HSJD. [Online],; 2023. Available from:
https://hsdp.gov.co/portal/quienes-somos/.

2. Pamplona HSJdDd. Portafolio de servicios. Pamplona: HSJD, Norte de Santander; 2023.
3. salud Md. Guias practicas de segiridad del paciente. MINSALUD. .

4. Cielo Rebeca Martinez Reyes JADSMAC. Seguridad del paciente y su percepcion en los
profesionales de la salud. SCIELO. 2017.

5. Lima FASSSNPG. Implicaciones de la seguridad del paciente en la practica del cuidado de
enfermeria. Scielo. 2014.

6. social Mdsyp. Gestion integral de riesgo en salud. MINSALUD. .
7. Samper MRM. Gestion del cuidado en Enfermeria. Scielo. 2016.

8. Salud OMdI. Seguridad del paciente. OMS. 2019.

— - .z rs
(@) ﬁ “Formando lideres para la construccion de un nuevo pais en paz”
Icontec K2 Net Universidad de Pamplona

IKK3Net &
w W Pamplona - Norte de Santander - Colombia 214
Tels: (7) 5685303 - 5685304 - 5685305 - Fax: 5682750
SC-CER96940 www.unipamplona.edu.co

D


https://hsdp.gov.co/portal/quienes-somos/

215

9. Cristian Roccoa, Alejandro Garrido. SEGURIDAD DEL PACIENTE Y CULTURA DE
SEGURIDAD. ELSEVIER. 2017 SEPTIEMBRE.

10. Potter P,PASAyHA. Fundamentos de enfermeria. ELSEVIER. 2019.

11. Revelo A. Protocolo de identificacion de pacientes-Identificacion del riesgo. Hospital Civil de
Ipiales. 2018;(1-25).

12. salud Md. MEJORAR LA SEGURIDAD EN LA UTILIZACION DE MEDICAMENTOS. ;
Version 2.0.

13. QUEVEDO VR. ULCERAS POR PRESION COMO INDICADOR DE CALIDAD
ASISTENCIAL. Elsevier. 2015.

14. Martin Becerril-Angeles AAJIMQ. Encuesta de reacciones adversas a medicamentos en
pacientes hospitalizados. ELSEVIER. 2017.

15. JOSE MAURICIO OCAMPO MJAC. Reacciones y eventos adversos por medicamentos en
ancianos que consultan un servicio de urgencias. SCIELO. 2018.

16. S. Tomasl IG. La seguridad del paciente en urgencias y emergencias. Scielo. 2020.

17. Martha Raile Alligood, Ann Marriner Tomey. Modelos y Teorias en enfermeria. Septima
edicion ed.: ElSevier.

18. social Mdp. Ley 911 de 2004. Republica de Colombia-Gobierno Nacional. 2004.
19. social Mdp. Ley 266 de 1996. Republica de colombia-Gobierno Nacional. 1996.

20. salud Md. PROCESOS PARA LA PREVENCION Y REDUCCION DE LA FRECUENCIA DE
CAIDAS. MINSALUD. : version 2.0.

— - .z rs
(@) ﬁ “Formando lideres para la construccion de un nuevo pais en paz”

Icontec I2Net 3 Universidad de Pamplona
m W Pamplona - Norte de Santander - Colombia 215
Tels: (7) 5685303 - 5685304 - 5685305 - Fax: 5682750
SC-CER96940 www.unipamplona.edu.co

D



216

21. Joan Enric Torra-Boul *JVSRSLPPBJJSAyFPGF. Las Ulceras por presién como problema
de seguridad del paciente. Scielo. 2016.

22. Saith Hoyos Porto RLGA. Ulceras por presion en pacientes hospitalizados. Universidad
Javeriana. 2017.

“Formando lideres para la construccién de un nuevo pais en paz”
w [2Net & Universidad de Pamplona

W Pamplona - Norte de Santander - Colombia 216
Tels: (7) 5685303 - 5685304 - 5685305 - Fax: 5682750

SC-CER96940 www.unipamplona.edu.co




217

18. ANEXOS INTERVENCIONES

Socializacion de manual, protocolo y tabla de diluciones

ACTA No. 0z
SOCIALTATION DE PROTOCOLD DE PREPARACION

DEN NACISN T ADMIMIETRACION DE MECHSAMENTOS.
14 a5 | 2023 7+30 AN
FECHA HORA
14 05 | 2023 1+00 P

SALA DE JUNTAS

LMGAR
EZE HOEPITAL 2AN JUAN DE DIOE OE PAMPLOMA

ANOTIVD E INTRSDIHZCICON
ocializocidon de profocoio de  preparocion vy adminisfracion segura de

rmedicamantos
AZIETENTES
MOMBERE CARGO [ IDENTIFICACION
CLAUDLA SELVEL 2OLANG EMFERMERA/1C02 42427 52
AMNGIE TATIANA ROJAS WVEGA ESTUDIAMWTE CAP ENFERMERLAS 1002457402
WWER UETA OE ASETEMCLA ARENA

ORDEM DEL DHA
1. WERIFICACZION DE AZISTENCLA A LA ACTIVIDAD

2. F0CIAUEACKON DE OBJETNGE DE LA ACTIVIDAD

3. FORTALECIMIEMTS DE LGS 10 CORRECTOS ¥ LOE 4 "YO™ OE EMFERMERLA, EN
ADMIMIETRACICN DE MEDICAMENTSE.

4, FOCIAUEACTION DEL PROTOCOLS DE PREPARACION Y ADMINIETRACION
SEGURA DE MEDICAMENTOS

5. ACTMIDAD EDUCATVA “EXPLOTATUS COMOCHNIENTIE" COMN & PARTICIPANTEE

4. EVIDEMCLAZ DE LA ACTIVIDALD

DESAREOLLD

ACTIVIDAD | 1. VERIFICACICN CE ASISTEMCIA A LA ACTIVIDAD

%e regiiza enfrega de lista de asistencia a las actiidades programadas del dia 15 de
mayo de 2023 por sericio.

ACTIVIDAD | 2. SCCIAUZACION DE OBIETVGS DE LA ACTIVIDAD

«  Desarciar practicos segunas en la admimisracion de medicameantos,
= Gerenciomiento delnesgs en administracicn de medicamantos.
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«  Prevencion os potencicles emores.
«  Adquisicion ge hakilidodes vy conocimientos farmacolagicos, fisicidgicos v
técnicos, para regizar esto funcidn con confionzo v rescorsakiligod.

5. FORTALECIMIENTO DELOE 10 CORRECTOS Y LOE 4 Q"
ACTIVIDAD DE ENFERMAERLA, EM ADMIMIETRACION DE
MEDICAMENTCS

Fara ko actividad mediante =1 apoyo de gyudas digoctica: =n digpositivas =
imagenss impresas, donde se sntefizan o comecios los porticipantes won
Ssociando cada ung d= =las de acusrdo al Somects gue comesponds.
ciservandose adherencia y conocimients de los mismios de acusrdo a g
capacifacion anterior.

4. IOCIALIZACICN DEL FROTOCOLES DS PREFPARACICN Y
ADMIMIETRACKS N SESURA DE MEDIC AMENTCS

3e realza socigiracion del protocolo de preparocion y adminsiracion segura de
medicamentss,  secciondndoios  por  grupos  (antibidticos,  analkgesicos,
anfinflamafoios,  antidcidos, onfiemeficos,  diudticos,  onfipsicoticos,  anfi
comakicnantas, uterotonicos ¥ anfinemordgicos) de los meadicamentos Con mayor
precoripoion en los diferentes sendcics, enfaizondo en o presentacion, solucion
compaficle de reconsfitucian, volumen necesano parg o divcidn, fiempo de
infusion v recomendosion de lovar 1a via post adminisiracion.

A s los cuidados v recomendacionss necesanios de ciertos medicamentos en
o Que hay que tener mayor precaucion v vigilancia,

Ze recalta la mportancia de ko educacion ¥ comunicocion que 5= debe tener con
al usuanc antes, durante v después de |a odministracicn g2 medicamentos para
cumplr eficormente el proceso v disminuir 2l riesgo de eventos adversos.

ACTIVIDAD

Finaimenta se concisya 10 octividod con 1o imporancia ge no cumngir drosnes
varodles con respecto d 1a aplicacion de madicamentos, sako cuando se presente
un codigo an.

5. ACTIVIDAL ECUCATIVA VEXFLOTA T2
ZOHOTMIEMTOE™ COM & PARTICIPAMNTES

e fingizo 1o octhvidod regizondo 2n & persongl e enfermmena assfente a la
capacifacion una dindmica pora evaluar [os concoimiento recientes adaquindos
durante el proceso, mediante k uiiizocion de giobos con pregunias denfro 9e estos
relacionooas con 1a temdatica Tatasa, 8 0 Cual 52 oDser QUE 105 & participarntes
respondisron comectamenta.

ACTIVIDAD
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Listas de asistencia
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Socializacion y fortalecimiento de protocolo y preparacion de medicamentos de alto riesgo

Py ACTA
{sant
Cadigo: AC-GDM-0Z v.00 | Pagina 1 de &

ACTA No. 03

Socizlizacicn de protocole &2 preparscion ¥
DENOMINACION administracién de medicsmentos de alto riesgo.
FECHA 30 (05 | 2023 | HORA T430 A

Sala de juntas

LUGAR ESE Hospital San Juan de Digs de Pamplona.

MOTIVO E INTRODUCCION
Socializacion de protocolo de preparacién y administracion segura de medicamenios de alto

riesgo.

ASISTENTES

NOMERE CARGD / IDENTIFICACION

CLAUDIA GELVEZ SOLAMND EMFERMERA/100424 2762

AMNGIE TATIANA ROJAS VEGA ESTUDIANTE CAF EMFERMERLAM002457602
WER LISTA DE ASISTEMCIA AMEXA

ORDEN DEL DIA
1. Verificacion de asistencia a la actvidad

2. Sociglizacion de objetivos de la actividad

3. Zensibilizacicn sobre los errores enla preparacion y administracicn de medicamentos
de acuerdo a eventos presentados en ka institucion.

4. Fortslecimiento de los 10 comrectos v los 4 “yo© de enfermena, en administracicn de
medicamentos.

5. (Quiz de presaberes.

G. Socializacson ded protocolo de preparacion y administracion segura de medicamentos
de slto estandarzados

7. Fortzlecimiento de conocimientos y ejercicios practicos en formulss matematicas
necasarias para la administracion de medicamentos de alio resgo v participacion de
los asistentes en ejercicios practicos.

2. Postest

9. Bvidencias de la actividad

DESARROLLOD |

ACTIVIDAD [l VERIFIGAGISN DE ASISTEMNCIA A L& ACTIVIDAD |

[
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ALITA

Codige: AC-GDM-DZ v.00 | Pagina 2 de &

Se realiza entrega de lista de asistencia a las actividades programadas del dia 30 de mayo
de 2023 por senvicio.

ACTIVIDAD | 2. BOCIALIZACION DE OBJETIVOS DE LA ACTIVIDAD

Desarrollar praclicas seguras en ks administracion de medicamenios.
Gerenciamiento del mesgo en administracion de medicamentos.

Frevencion de potencizles emores.

Adguisicion de habilidades v conocimientos farmacoldgicos, fisiclogicos v técnicos,
para reslizar ests funcidn con confianza y responsabilidad.

3. BENSIBILIZACION S0BRE LOS ERRORES EM LA

PREPARACICN Y ADMIMISTRACION DE MEDICAMENTOS

DE ACUERDD A EVENTOS PRESEMTADOS EM LA

INSTITUCION.

= En este purto de |z aclividad mediante evidencias fotograficas se sensibiliza al
personal da enfermerna sobre la importancia de reslizar una comects preparacion y
administracion de medicamentos, observandoss los efactos que se puedan presentar
por los emrores

= Z2 hace evidencis de signos de fiebitis guimica csussda por el antibictico
‘Wancomicinag ¥ las consecuencias que ke genero sl paciente este evenio.

ACTIVIDAD

4. FORTALECIMIENTO DE LOE 10 CORRECTOS ¥ LOS 4
ACTIVIDAD " DE EMNFERMERIA, EN  ADMIMISTRACIOM DE
MEDICAMENTOS

Para la actividad mediante el apoyo de ayudas didacticas en diapositivas e imagenes
impresas, donde se sintetizen kos comecios los participantes van aseciando cada una de
allz= de acuerdo al comecto que commesponde, ohservandose adharencia y conocimianis da
los mismos de scusrdo & las capacitaciones anferiores.

ACTIVIDAD | 5. GUIZ FRESABERES

Se realiza un guiz para observar los conocmesnics en formulas maternaticas de
sdministracidn v preparscion de medicamentos en la cusl participaron 21 personss,
enfermearas y 15 awidliares de enfermeria.

El quiz consta de 3 preguntas shiertas.

Se evidencia la calificacion da 1.0013 personas), de 1,66 {7 personas) v 2.5 (1 personal.

8. SCCLALIZACION DEL PROTOCOLD DE PREFPARACION
ACTIVIDAD Y ADMIMISTRACION SEGURA DE MEDICAMENTOS DE
ALTO RIESGO.
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ACTA

Codigo: AC-GDM-DZ v.00 | Pagina 3 de &

Se resliza socishzacion del profocclo de preparscion y administracion segura de
medicamentos, sectionandolos por grupos vasoactivos, inotropicos, sedantes, anslgésicos,
anestésicos, antiarriimicos, antihipertensivos, soluciones salinas = los diferentas %, solucidn
polarizante, reposicion electroliica, & hipoglucemias. erfatizando en la presentscion.
solucidn compatible de dilucion, volumen necesaric para su dilucion, cantided de
medicamentio a utilizar para su comects administracion y concantracion de acuerdo a la via
catéter venoso periférico o catéter venoso central. .

Se resalta |z importancia de la educacion y comunicacion que se debe tener con el usuario
antes, durarte y después de la administracion de medicamentos para cumplir eficazments
&l proceso y disminuir 2l riesgo de eventos adwersos.

7. FORTALECIMIENTC DE  CONOCIMIENTOS Y
EJERCICIOS PRACTICOS EM FORMULAS MATEMATICAS
ACTIVIDAD MECESARIAS  PARA LA ADMINISTRACION DE
MEDICAMENTOS DE ALTO RIESGEO W PARTICIPACION DE
LOS ASISTENTES EN EJERCICIOS PRACTICOS.

Se explican las formulas matematicas necesarias para la adminisiracion de medicamentos
de alfo riesgo e infusiones continuas en las que se encuentran el calcule de la constante y el
calculo de cothora.

Se resliza un sjemplo con una orden medica hipotétics

Para su mayor comprension s2 realiza ajercicio practico en una haojita y en &l tablero 2n la
cual participo une enfermera realizando el ejercicio cormeciaments

Se explica nuevamentes la resolucion de bos céloulos con ofro ejercicio.

ACTIVIDAD [ 8. POSTEST

Se resliza nuevamente un quiz para evaluar objetivaments el resultado de la capacitacion,
por medio de 3 preguntas abierias, de la cusl s= evidencia las siguientes calificaciones 1,8
{1 parsona), 3,2 (2 personas), 4,2 (1 persona) y 5.0 (2 personas) observandoss favorable y
con busnos resultados los conocimientas del personal después de la capacitacion.

ACTIVIDAD [ 8. EVIDEHCIAS DE LA ACTIVIDAD
ACTIVIDAD MARTES 30 DE MAYD 2023
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Listas de asistencia
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E.S.E. HOSPITAL SAN JUAN DE DIOS
°i~ N e PAMPLONA

fanbusdor

FORMATO DE IDENTIFICACION DE PACIENTE

NOMBRE: XXXXXX
HCL: XXXXXXXX

EPS: XXXXXXXX ADM 01
EDAD: XX ANOS
ALERGIAS: N/A
INGRESO: XX/XX/XXXX

RIESGO DE CAIDAS

RIESGO DE LPP
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Tarjeta de medicamentos actualizada

E.S.E. HOSPITAL SAN JUAN DE DIOS PAMPLONA 9% | sbemacion
i R B Ry
TARJETA DE MEDICAMENTO S Codigo:F- AS -05-01 v.00 " = -
NOMBRE DEL PACIENTE IDENTIFICACION
ALERGIAS CAMA N®
DIAGNOSTICO FECHA DE INGRESO
RESTRICCION HIDRICA OXIGENO
Todos los medicamentos deben ser preparados en agua destilada para mejorar su reconstitucion.
FECHA DE DOSIS-FRECUENCIA MANANA TARDE NOCHE
INICIO MEDICAMENTOS PRESENTACION RECONSTITUCION-DILUCION VIA 8 |10]|12 (14 |16 |18 | 20| 22| 24| 2 41 6

LIQUIDOS BASALES:

FIRMA DE JEFE:

GLUCOMETRIAS |

Ajustes tabla de preparacion y administracion de medicamentos
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o
=

SC-CER96940

“Formando lideres para la construccion de un nuevo pais en paz”

Universidad de Pamplona
Pamplona - Norte de Santander - Colombia
Tels: (7) 5685303 - 5685304 - 5685305 - Fax: 5682750

www.unipamplona.edu.co

232

232




Archivo  Inicio

H ©- = 0O -

Insertar

Disefio de pégina Férmulas Datos

TABLA DE MEDICAMENTOS HSJD 2023 - Excel

Q iQué desea hacer?

Revisar Vista Ayuda
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B25 - VIGILAR QUE SE ADMINISTRE CON LA CANTIDAD NECESARIA DE AGUA PARA QUE SEA DEGLUTIDA

A B C ] E
1 |MEDICAMENTO PREPARACION Y RECOMENDACION PRESENTACION  VIA DE ADMINIS SOLUTO
ZiACETAMINOFEN TABLETA VIGILAR QUE SE ADMINISTRE CON LA CANTIDAD NECESARIA DE AGUA PARA QUE SEA DEGLUTIDA TAB ORAL 500MG
3 |ACICLOVIR TABLETA VIGILAR QUE SE ADMINISTRE CON LA CANTIDAD NECESARIA DE AGUA PARA QUE SEA DEGLUTIDA TAB ORAL 200MG
4 |ACICLOVIR CREMA APLICAR EN AREA AFECTADA CRE TOPICD
5 |ACIDO ACETIL SALICILICO VIGILAR QUE SE ADMINISTRE CON LA CANTIDAD NECESARIA DE AGUA PARA QUE SEA DEGLUTIDA TAB ORAL 100MG
6 |ACIDO ASCORBICO TABLETA MO NECESITA AGUA, SON MASTICABLES TAB ORAL S00MG
?:ACIDD FOLICO TABLETA VIGILAR QUE SE ADMINISTRE CON LA CANTIDAD NECESARIA DE AGUA PARA QUE SEA DEGLUTIDA TAB ORAL 1MG
& |ACIDO TRANEXAMICO AMPOLLA EN BURETROL {100CC) ¥ ADMINISTRAR EN 2 HORAS. POSTERIOR LAVAR LA VIA CON 20CC DE SOLUCION AMP 1\ S50MG
QiACIDOVALPROICO VIGILAR QUE SE ADMINISTRE CON LA CANTIDAD NECESARIA DE AGUA PARA QUE SEA DEGLUTIDA TAB ORAL 250MG
10 | ADENOSINA SOLUCION INYECTABLE ADMIMNISTRAR DIRECTA (BOLO) DOSIS MAXIMA 18 MG [3AMPOLLAS) AMP v MG
11 |ALBENDAZOL TABLETA VIGILAR QUE SE ADMINISTRE CON LA CANTIDAD NECESARIA DE AGUA PARA QUE SEA DEGLUTIDA TAB ORAL 200MG
12 |AMIODARONA AMPOLLA DEXTROS 5% AMP 1\ 120MG
13 |AMIODARONA TABLETA VIGILAR QUE SE ADMINISTRE CON LA CANTIDAD NECESARIA DE AGUA PARA QUE SEA DEGLUTIDA TAB ORAL 200MG
14: AMITRIPTILINA CLORHIDRATO TABLETA VIGILAR QUE SE ADMINISTRE CON LA CANTIDAD NECESARIA DE AGUA PARA QUE SEA DEGLUTIDA TAB ORAL 25MG
15 |AMLODIFINO TABLETA VIGILAR QUE SE ADMINISTRE CON LA CANTIDAD NECESARIA DE AGUA PARA QUE SEA DEGLUTIDA TAB ORAL SMG
16 |AMPICILINA SULBACTAM AMPOLLA EN BURETROL (100CC) ¥ ADMINISTRAR EN 2 HORAS. POSTERIOR LAVAR LA ViA CON 20CC DE SOLUCION AMP v 15GR
17 | AMPICILINA AMPOLLA EN BURETROL (100CC) ¥ ADMINISTRAR EN 2 HORAS. POSTERIOR LAVAR LA VA CON 20CC DE SOLUCION AMP v 1GR
18 | AMIKACINA AMPOLLA EN BURETROL (100CC) ADMINISTRAR EN 1:30 HORAS, POSTERIOR LAVAR CON 20CC DE SOLUCION SALINA AMP v 100MG
13 |ATORVASTATINA TABLETA VIGILAR QUE SE ADMINISTRE CON LA CANTIDAD NECESARIA DE AGUA PARA QUE SEA DEGLUTIDA TAB ORAL 20MG
20 |BECLOMETASONA INHALADOR USAR INHALOCAMARA INH INHALAR
lli BETAHISTINA COMPRIMIDO VIGILAR QUE SE ADMINISTRE CON LA CANTIDAD NECESARIA DE AGUA PARA QUE SEA DEGLUTIDA TAB ORAL 16MG
22 | BETAMETILDIGOXINA TABLETA VIGILAR QUE SE ADMINISTRE CON LA CANTIDAD NECESARIA DE AGUA PARA QUE SEA DEGLUTIDA TAB ORAL 0,1MG
23 |BISACODILO TABLETA VIGILAR QUE SE ADMINISTRE CON LA CANTIDAD NECESARIA DE AGUA PARA QUE SEA DEGLUTIDA TAB ORAL SMG
24 |BROMURD DE IPRATROFIO INHALADOR USAR INHALOCAMARA INH INHALAR
25 |CAPTOPRIL [VIGILAR QUE SE ADMINISTRE CON LA CANTIDAD NECESARIA DE AGUA PARA QUE SEA DEGLUTIDA 17AB ORAL 25MG
26 |CARBONATO DE CALCIO TABLETA VIGILAR QUE SE ADMINISTRE CON LA CANTIDAD NECESARIA DE AGUA PARA QUE SEA DEGLUTIDA TAB ORAL BOOMG
27 |CARVEDILOL TABLETA VIGILAR QUE SE ADMINISTRE CON LA CANTIDAD NECESARIA DE AGUA PARA QUE SEA DEGLUTIDA TAB ORAL 6,25MG
lﬂi CATETER HEPARINIZADO VERIFICAR SITIO DE VENOPUNCION ¥ REALIZAR LAVADO PREVIO Y POSTERIOS CON 20CC DE SOLUCION - - -
29 |CEFALOTIMA AMPOLLA EN BURETROL (100CC) ¥ ADMINISTRAR EN 2 HORAS. POSTERIOR LAVAR LA VA CON 20CC DE SOLUCION AMP v 1GR
30 |CEFEPIME AMPOLLA EN BURETROL (100CC) ¥ ADMINISTRAR EN 2 HORAS. POSTERIOR LAVAR LA VIA CON 20CC DE SOLUCION AMP v 1GR
31 |CEFRADINA AMPOLLA EN BURETROL {100CC) Y ADMINISTRAR EN 2 HORAS. POSTERIOR LAVAR LA WiA CON 20CC DE SOLUCION AMP 1\ 1GR
32 |CEFTRIAXONA AMPOLLA EN BURETROL (100CC) ¥ ADMINISTRAR EN 2 HORAS. POSTERIOR LAVAR LA VIA CON 20CC DE SOLUCION AMP 1\ 1GR
33: CIPROFLOXACINA 100MG AMPOLLA DILUIR EN 500 O 250CC DE SSN 0,9% SEGUN FUNCION RENAL , ADMINISTRAR EN 3 HORAS, POSTERIOR AMP 1\ 100MG
34 |CIPROFLOXACINA 50MG AMPOLLA DILUIR EN 500 O 250CC DE 55N 0,9% SEGUN FUNCION RENAL , ADMINISTRAR EN 3 HORAS, POSTERIOR AMP v 50MG
35 |CLARITROMICINA AMPOLLA DILUIR EN 500 O 250CC DE 55N 0,9%-DAD 5% SEGUN FUNCION RENAL , ADMINISTRAR EN 3 HORAS, AMP v S00MG
36 |CLINDAMICINA AMPOLLA EN BURETROL (100CC) ¥ ADMINISTRAR EN 2 HORA. POSTERIOR LAVAR LA VA CON 20CC DE SOLUCION AMP v 600MG
37 |CLONIDINA TABLETA VIGILAR QUE SE ADMINISTRE CON LA CANTIDAD NECESARIA DE AGUA PARA QUE SEA DEGLUTIDA TAB ORAL 0.15MG

Fichas rapidas administracion y preparacién de medicamentos de alto riesgo
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“ Juntes Construyendo un
Servicho con Calldad Humana™
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Guia practica administracion de medicamentos

GUIA PRACTICADE
ADMINISTRACION DE
- MEDICAMENTOS
' _ PARENTERALES

ADULTO

Angie Tatiana Rejas Vega
Universidad de Pamplona
Campos de accién profesional
Enfermeria
2023-1

“Formando lideres para la construccién de un nuevo pais en paz”

Universidad de Pamplona
Pamplona - Norte de Santander - Colombia 236
Tels: (7) 5685303 - 5685304 - 5685305 - Fax: 5682750

SC-CER96940 www.unipamplona.edu.co

—




237

ini n
medicamentos via endovenosa
Asegurar acceso venoso de gran calibre
#1d =] #18).
Asegurar llzve de 3 vizs. | Rubor facial, cefalea,
Mondorizacion no invasiva complets del | marso,  aturdimisrnto,
WUSLEND. NAUs=as, presicn
ADENOSINA Administracion dirscta Verificar funcionamiente de laringoscopio. | fordcica,  bradicardia
SOLUCION ST o . Verificar  funcionamisnio  del ipg | infensa,  excitsbilidad
INYECTABLE Antiamitrics Dasis m{g?m; 1amg. | Visendovenoss | o T de convion | vertricular, aurnento
BMGIZML {2 Amp) Tomar electrocardiograma antes y después | fransitorio de s
de su adrrinistracidn, | prasion arterial,
Organizar eguipo de trsbajo en caso de|disnes,
parada cardizca. | brancoespasmo
‘igilar frecuencia cardisca.
Reslizar registros de enfermena estricta.
Lawar wia con 20 oo S5M 08% en cada
adrministracidn.
Administrar en 100 cc d= HIC 2314 Administracion da | Mefrotoxicidad,
AMIKACINA SEN 0B medicamentos via endovenesa| mareos, atada,
AMPOLLA Lavar il::;ﬁurmus;a Werificar funcionamiento del scceso venoso “EmEPH:iD - Ilru'fuﬂn;.
e antes y despuss con . ) zum oidos,
Py Anfibidtica CCde 55N 0.0%antes y| Via endovensss |ygia, alergiss. | parslisis  musaular
SOOMGIZML BRSPS Realzar  registros  de  enfermena.|aguda  y  apaea,
Administracion en bomba Supervisar funcionar renal y  dtica  en|entumecimmienta,
4k infusidn en 1:30 hrs. fratarmients profongade. hormriguen.
(@) “Formando lideres para la construccién de un nuevo pais en paz”
Icontec Universidad de Pamplona
o Pamplona - Norte de Santander - Colombia 237
001

Tels: (7) 5685303 - 5685304 - 5685305 - Fax: 5682750

SC-CER96940 www.unipamplona.edu.co




