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1. RESENA HISTORICA E.S.E. IMSALUD

Dentro de las virtudes que ofrece la Ley 10 de 1.990 a los entes territoriales una de las de mayor
relevancia es la descentralizacion en la administracion de los servicios de salud y la declaratoria de
los mismos como un servicio pablico de obligatorio cumplimiento por parte del estado. Es asi como
se trabajo en el cumplimiento de los requisitos de la Ley 60 de 1.993, y el Decreto 1770 de 1.994,
necesarios para acreditar la certificacion y asumir la descentralizacion, cumpliéndolos en su
totalidad, logrando asi la certificacién el 29 de Diciembre de 1.999, mediante el Decreto 1906
expedido por el Sefior Gobernador del Departamento Norte de Santander.

Esto implicé la necesidad de firmar con el departamento un convenio inter —administrativo que
materializaba esta certificacion permitiéndole al Municipio de San Jose de Cucuta, la asuncién de
la Direccion y la prestacion de los servicios de salud del primer nivel de atencién, acto
administrativo que fue firmado el 30 de Diciembre de 1.999 y que incluia las actas de entrega del
personal que estaba desarrollando labores del primer nivel en el departamento a través del Hospital
Erasmo Meoz, financiados con situado fiscal y la de los bienes muebles e inmuebles representado
con los organismos de salud y sus dotaciones de la zona urbana y rural del municipio.

Para poder asumir estas competencias se implementd y puso en marcha las dos entidades, el
DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO EN SEGURIDAD SOCIAL EN SALUD
«DASSSACU» Y LA EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO E.S.E. IMSALUD, que por mandato
del Honorable Concejo se crearon desde el 29 de Enero de 1.999 y que a partir del 1° de Enero del
2000, abrieron sus puertas al servicio de la comunidad, dando cumplimiento a lo normado en el
Acuerdo 087 del 29 de Enero de 1.999, por medio del cual se crea la Empresa Social del Estado
E.S.E. IMSALUD, constituida como entidad publica descentralizada con autonomia administrativa
y presupuestal, personeria juridica y patrimonio propio, para que asuma la prestacién de los
servicios de salud en el primer nivel de atencion en el Municipio de San José de Cdcuta. Es asi
como la Empresa Social del Estado E.S.E. IMSALUD inicia sus actividades operativas a partir del
1° de Enero del 2000.

De conformidad con el articulo 6° del Decreto 1876 de 1.994, la Junta Directiva de la Empresa
Social del Estado E.S.E. IMSALUD, esta integrada segun lo establecido en el articulo 98 del

Decreto Ley 1298 de 1.994, Asi: Una tercera parte de sus miembros seran representantes del sector
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politico administrativa, otra tercera representara al sector cientifico de la salud y la tercera parte
restante sera designada por la comunidad.(1)

La E.S.E. IMSALUD Sede Administrativa estd ubicada en la Av. Libertadores #0-124 Barrio
Blanco, San José de Cucuta, Norte de Santander — Colombia, cuenta con 37 sedes asistenciales,
incluyendo la unidad béasica Puente Barco Leones, ubicada en la comuna 10 Av. 4 #17-89, la cual
ofrece servicios de consulta externa, atencién de urgencias, hospitalizacion, atencion de partos,
promocion y prevencién, vacunacion, sala de procedimientos, terapia respiratoria, laboratorio
clinico, odontologia, Odontologia, psicologia, imagenologia y Rayos X, optometria, servicio de
ambulancia y SIAU con horarios de atencion de lunes a viernes de 7:00 am a 11:00am y de 2:00pm

a 6:00pm, sébados de 7:00 am a 1:00pm y urgencias 24 horas todos los dias.

Misién
IMSALUD es la empresa publica prestadora de servicios de salud de primer nivel de Clcuta,
cuyo propdsito es incentivar la cultura de vida saludable de la poblacion, garantizando la calidad y
eficiencia con su red.
Vision
Tenemos el firme propdsito de ser en el 2024, la institucion prestadora de servicios en salud
fortalecida, renovada y moderna, reconocida por su excelente e incluyente atencién a nuestros
usuarios.
Valores corporativos
« Humanizacion del servicio: Reconocer en cada usuario su dignidad humana, su valor
intrinseco como persona y en consecuencia contribuir a la realizacion de sus proyectos de
vida, a la satisfaccion de sus necesidades respetandolo como persona y con derechos y
deberes como paciente.
« Excelencia: Es un estilo de vida, en el que buscamos con nuestras actividades diarias
alcanzar el nivel méximo de calidad, Eficiencia y efectividad en nuestros compromisos.
«  Lealtad: Obligacién de fidelidad que un sujeto le debe a su institucion o comunidad, siempre

estar presente, cumplir siempre. Es el sentimiento que nos guia en presencia de una

= 6
('@) ﬂ “Formando lideres para la construcciéon de un nuevo pais en
Icontec Tl paz”
W w Universidad de Pamplona
Pamplona - Norte de Santander - Colombia
SC- Tels: (7) 5685303 - 5685304 - 5685305 - Fax: 5682750

_;




obligacion no definida con la Primacia de los intereses colectivos de la institucion sobre los
particulares o ajenos a nuestra entidad.

Participacion: Acceder voluntaria y conscientemente a la toma de decisiones en las cuales
esta involucrada la persona, con miras al Bien Coman. Presencia activa de cada uno en la
toma de decisiones para la construccion y el desarrollo de la entidad.

Responsabilidad Social: Responsabilidad es hacernos cargo de las consecuencias de
nuestras palabras, decisiones y todos nuestros actos. Responsabilidad Social es hacer de la
mejor manera lo que nos corresponde, con efectividad, calidad y compromiso, sin perder
de vista el beneficio colectivo de la comunidad a la que servimos y la comunidad en la cual
estamos. Por esto, implica asumir las consecuencias sociales de nuestros actos y responder

por las decisiones que se toman en los grupos de los que formamaos parte.

Principios corporativos

(@)

Icontec

Vocacion de servicio: Actitud de vida de colaboracion hacia los demés, en todo momento
y en todas partes, que lleva a acciones desinteresadas que contribuyen a hacer mas ligera y
placentera la vida de los otros sin buscar recompensa, agradecimiento y/o admiracion.
Etica: La ética es una disciplina tedrica que versa sobre lo practico: la accion, es decir, los
hechos. Esta orientacion tedrica es un marco de reflexion ideal para que todo ser humano
tome decisiones de acuerdo al criterio de aquello que es correcto o aquello que es justo.
Solidaridad: Capacidad de Comprender el dolor, la pena y la desventura de los demas; que
nos permita asumir, como propias, las justas y razonables demandas de los otros.

Trabajo en equipo: Unir el esfuerzo con quienes participan en los procesos y actividades
sin excepcion, con armonia, cooperacion, compromiso y responsabilidad compartida, para
multiplicar el logro de resultados en basqueda de los objetivos y metas comunes.

Respeto: Capacidad de Conocer el valor propio y honrar el valor de los demés. Reconocer
que el otro, es tan real y semejante a nosotros y a la vez un individuo diferente. Es ponerse
en el lugar del otro para comprenderlo desde adentro y adoptar, esa otra perspectiva.
Significa valorar a los otros como sujetos dignos que merecen nuestro reconocimiento y

proteccion.
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2. DESCRIPCION DEL PROBLEMA Y ARBOL DE PROBLEMAS

2.1

SITUACION PROBLEMATICA

SERVICIO DE ATENCION A LA PRIMERA INFANCIA EN LA UNIDAD BASICA PUENTE BARCO

LEONES

DOMINIO 1 PROMOCION DE LA SALUD

bienestar o normalidad de la funcion

DEFINICION: conciencia del bienestar o normalidad de la funcion y las estrategias utilizadas para mantener el control y mejorar el

INTERPRETACION:

Promover el bienestar, normalidad y estrategias usadas para promocionar la salud y mejorar la calidad de atencion de la institucion basada
en los estandares de habilitacion, lineamientos técnicos y operativos segun la Resolucion 3280, los requerimientos para acoger la politica

de las estrategias IAMI y estrategias de Atencion Integrada a las Enfermedades Prevalentes de la Infancia (AIEPI)

DATOS SUBJETIVOS

DATOS OBJETIVOS

EVIDENCIAS/
ANEXOS

La profesional de enfermeria a cargo del programa
de atencion a la primera infancia manifiesta estar
laborando 10 afios en IMSALUD de los cuales 5
afios en la UBA Puente Barco Leones a cargo de los

programas de atencion a la primera infancia e

La institucion cuenta con la RUTA DE CICLO DE
VIDA DE PRIMERA INFANCIA la cual tiene como
objetivo Establecer los lineamientos técnicos y
operativos para valorar de manera integral la salud

en el curso de vida de la Primera Infancia.(2)

1: lista de chequeo

2. fotografia contrato vigente
3. plataforma KubApp

4. Seguimiento diario: del 10
al 17 de octubre 2022

infancia y adolescencia.
(@)
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Expone que la mayor problemética encontrada en

IMSALUD es que a pesar de que las historias
clinicas estan adoptadas a la resolucion vigente, aun
no se refleja la implementacion completa de esta.
En el control se realiza varios procesos para
identificar alguna alteracion en los nifios y poder
remitir a diferentes especialidades si lo requiere,
ademas de reportar casos 0 eventos de interés
publica. Realiza seguimiento a partir del formato
Kardex, el cual lo diligencia después de 3 a 4 dias y
lo entrega el 25 de cada mes. En dicho formato se
realizan el seguimiento y control de todos los
procesos, verificando la captacion de los nifios con
riesgo de desnutricion y nifios que pasan por
medicina general que no se encuentran dentro de la
ruta de atencion. Realiza seguimiento a los usuarios
que presenten alguna alteracién, alguno responde a
las llamadas y otro no vuelven, dificultandose la
atencion y seguimiento.

Al indagar sobre la politica para acoger la estrategia
instituciones amigas de la mujer y la infancia-lIAMI

el profesional de enfermeria refirié que es uno del

El programa esta liderado por una profesional de

enfermeria quien es la encargada de realizar la
atencion a la primera infancia, infancia y adolescencia.
Dentro del contrato vigente expedido, su objetivo del
contrato es prestacion de servicios profesionales como
jefe de enfermeria de los programas de promocién y
mantenimiento de la salud de la ESE IMSALUD.

En la Unidad Bésica Puente Barco Leones Se
evidencio que el consultorio de atencion a la primera
infancia maneja un sistema que soporta el proceso de
recoleccion de datos de manera electronica, por lo que
el consultorio cuenta con un computador que tiene
integrado un software con licencia llamado Kubapp
sirviendo de soporte para las historias clinicas
electronicas, este cuenta con un usuario y contrasefia
por cada profesional, ahi, se ingresan los datos de la
consulta y su respectiva valoracion enfocada a la
resolucion 3280 del 2018. (3)

Se evidencia que cuenta con KARDEX que es parte de
seguimiento diario de los nifios que ingresan a la UBA
Puente Barco Leones, este formato es establecido por

IMSALUD en la ruta de atencion primera infancia e

5. pagina de la ESE
IMSALUD: plan de gestion
del 2020 a 2024 mediante
resolucion 341 del 14 de
mayo de 2019

Pagina principal de la ESE

IMSALUD  (comité de
sistemas) (aplicacion
Kubapp link)

6. Auditoria Historia clinica
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componente que a la institucion tiene que mejorar,

puesto que en el programa de atencion a la primera
infancia e infancia el indicador del octavo paso de
estrategia IAMI “Atencion Integral en salud y
nutricion a las nifias y los nifios para su adecuado
crecimiento y desarrollo” resulta con falencias ya
que no cumple con certificados actuales de
consejeria en la lactancia materna, no se han
de

incumplimiento del informe trimestral del programa

actualizado lista colaboradores, y el
por parte del encargado de IMSALUD. Ademaés,

retroalimenta que las estrategias IAMI esta
implementado en la institucion pero que no hay
gestion por parte de IMSALUD en la ejecucion de
las actividades propuestas puesto que debe existir un
lugar para implementarla y Puente Barco Leones
solo cuenta con un espacio pequefio poco visible que
se utiliza para lactario y trata temas solo de lactancia
materna. Expresa que para desarrollar una correcta
implementacion de la estrategia como tal, se debe
empezar en capacitar al personal para que se logre el

desarrollo de esta en los usuarios asistentes.

infancia el cual se debe enviar cada 25 del mes. La

profesional a cargo diligencia el seguimiento cada 3 a
4 dias y segun el protocolo debe ser retroalimentado
todos los dias. La Unica estrategia para captar a los
nifios al programa de atencion integral a la primera
infancia es a través del diligenciamiento del Kardex.
La atencion se realiza a partir del formato de historia
clinica primera infancia, el cual esta inmerso dentro de
la norma vigente 3280 del 2018 pero no se ve reflejado
el completo diligenciamiento de este tanto en la
atencion con el profesional de medicina quien omite la
administracion de micronutrientes y desparasitacion
en la mayoria de las consultas de atencion a la primera
infancia y ademas la aplicacion de los test de APGAR,
M-CHAT, VALE, EAD-3. siendo estos obligatorios
segun la resolucidn vigente y el protocolo establecido
por IMSALUD (2)

La profesional de enfermeria durante la consulta del
nifio, al realizar la anamnesis solicita al cuidador
principal el esquema de vacunaciéon para realizar
seguimiento del mismo, realiza el examen fisico, pero

en algunos casos no tiene en cuenta la toma de signos
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En la institucion esta implementada la estrategia

AIEPI, pero aun hay muchas falencias en la
gjecucion, puesto que la educacion durante la
atencion no es suficiente. Y en la institucion cuenta
solo con una promotora quien da educacion de todos

los programas pero no son dados a profundidad.

vitales tales como T/A a nifios mayores de 3 afios,
frecuencia respiratoria, temperatura, ademas omite en
la mayoria de las atenciones las escalas como
APGAR, M-CHAT, VALE, EAD-3, siendo estos
obligatorios segun la resolucion vigente y el protocolo
establecido por IMSALUD(2)

En el transcurso de la practica y tras la observacion y
seguimiento por 7 dias no se evidencia la aplicacion
de las escalas por parte de enfermeria

Para confirmar lo anterior se hizo un seguimiento
observacional a la atencion brindada por enfermeria
donde solo se ve reflejada la aplicacion de EAD-3 en
un57% y el APGAR familiar en un 29%. Se realizé el
seguimiento a 10 historias clinicas atendidas por el
programa de medicina donde solo el 29% aplican el
test de EAD-3 y el APGAR familiar en un 29%
Realiza un plan adecuado para la necesidad del nifio
durante la consulta, ademas se respalda los registros
de enfermeria donde se incluye un plan de manejo que
le permite determinar y elegir que procedimientos,

laboratorios, atenciones y rutas a seqguir en el nifio y
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“finalmente si el caso lo requiere, imprime la historia
clinica y el plan de manejo para la respectiva entrega
al cuidador principal explicAndole las remisiones y
préximos controles de enfermeria o medicina segun
corresponda.

La UBA Puente Barco Leones no dispone de
estrategias institucionales para brindar apoyo especial
a las mujeres, parejas y familias en condiciones
especiales como: nutricion de madres, nifias y nifios,
cumplimiento de sus derechos, lactancia materna
exclusiva, lactario, alimentaciébn complementaria,
crecimiento y el desarrollo, educacion puesto que no
cuenta con un Comité Institucional o grupo de trabajo
dentro de la institucion que se encargue del
cumplimento de las estrategias IAMI, actualmente
solo estd a cargo la enfermera profesional de
planificaciéon familiar y control prenatal. La
implementacion de las estrategias IAMI durante los
dias de seguimiento no se evidencia implementacion
la mayoria de los pasos, durante los dias 10 a 14 de

octubre el lactario no estuvo en funcionamiento
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debido a que coordinacién de enfermeria estaba

instalada ahi.

La institucion de salud cuenta con la estrategia de
atencion integrada a las Enfermedades Prevalentes de
la Infancia, en la atencion a la primera infancia se
evidencia que la profesional a cargo promueve y
refuerza factores protectores con lactancia y
alimentacion complementaria, nutricion,
inmunizacion y afecto, dentro de lo que compete al
programa, durante los dias de seguimiento no se ha
desarrollado actividades o estrategias que fortalezcan
al estrategia AIEPI con los usuarios que asisten a
consulta de primera infancia teniendo en cuenta que la
ESE cuenta con el plan de intervenciones colectivas
(PIC)(4)

Se evidencia dentro del KARDEX que no hay
cumplimiento en la asistencia a controles del nifio por
parte de los padres y no se realiza estrategias para

fortalecerlo.

NECESIDADES:

e Necesidad de conformar un equipo para desarrollar actividades que se fundamenten en los 10 pasos de la estrategia IAMI

¢ Necesidad de implementar estrategias que promuevan la atencién integral en la primera infancia
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e Necesidad de promover la adherencia a los controles de primera infancia

DOMINIO 2 NUTRICION

DEFINICION Actividades de ingerir, asimilar y metabolizar los nutrientes a fin de mantener y reparar los tejidos y producir energia

INTERPRETACION: articular aspectos, elementos y estrategias que nutren al servicio los cuales van encaminados a actividades de

incorporacion, programas, disponibilidad de insumos e instrumentos para el cuidado de enfermeria

DATOS SUBJETIVOS

DATOS OBJETIVOS

EVIDENCIAS

El profesional de enfermeria manifiesta que en la

institucion si esta implementada el area de
facturacion donde el cuidador principal debe pasar a
solicitar la cita o facturar la cita previamente
solicitada, y también cuenta con el consultorio de pre
consulta donde brindan atencion que los usuarios que

lo necesiten.

Al indagar sobre la atencion que se realiza al nifio o
nifia, refiere que para inicia por los parametros mas
importantes como las medidas antropométricas ya
que a partir de ellas puede relacionar las curvas de
crecimiento y desarrollo y verificar si existe alguna
alteracion en el estado nutricional del nifio, por lo

tanto, el consultorio cuenta con cinta métrica para

Se evidencia que la institucion cuenta con el area de
facturacion ubicada al ingresar a la institucion con 3
asesores que son las encargadas de realizar el proceso
y un area de pre- consulta que se encuentra ubicada en
el segundo piso con dos auxiliares quienes designa las
citas que no necesitan facturacion y brindan
informacion sobre dénde y con qué profesional deben
recibir la atencion

La pagina principal de la E.S.E. IMSALUD se
evidencia que la institucion cuenta con los servicios de
nutricion y salud oral.

El consultorio de primera infancia cuenta con insumos
tales como suplementos y albendazol pero la
profesional a cargo solo da la orden para que los

retiren en farmacia. El consultorio cuenta con

ANEXO 1 Lista de chequeo
Anexo 7.  cuestionario
lactancia materna
Anexo 8. conocimiento
sobre lactario por parte de
los trabajadores de la UBA
Puente Barco Leones

Anexo 9. educacion
sobre alimentacion
complementaria

(observacional 7 dias)
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indice braquial y cinta métrica para perimetro

cefalico, bascula, balanza pesa bebé digital, balanza
de pie y tallimetro. Los instrumentos con los que
cuenta el consultorio algunos estan en perfecto
estado y otros como el termometro y el pulsimetro se
encuentra fallando la pila.

Ademas, expresa que en el consultorio hay carnet de
salud infantil el cual se le hace entrega al nifio que
consulta por primera vez, la historia clinica.

carnet de atencion a la primera infancia. No tenemos
ninguna estrategia o material para que la educacion

en la consulta sea mas eficaz.

En la atencién que brinda se debe brinda a los nifios
mayores de 6 meses micronutrientes como es la
vitamina A 200.000 Ul en una sola toma 2 veces al
afio, hierro 1mg por el kilo del nifio al dia, dos veces
al afio si el nifio presenta delgadez, bajo peso o
antecedentes de bajo peso de la gestante durante el
embarazo, de lo contrario se da 3mg pro kilo en un
dia dos veces al afio y ademas se suministra la

albendazol para desparasitar a los nifios teniendo en

dispositivos médicos: tensidmetro pediatrico, cinta
métrica para indice braquial, cinta métrica para
perimetro cefalico, pulsimetro, bascula, balanza pesa
bebé digital, balanza de pie, tallimetro. oftalmoscopio,
otoscopio, fonendoscopio, brazalete de tensidmetro en
buenas condiciones, pulsimetro y termémetro no
funcionan correctamente. ademds, cuenta con
instrumentos para la evaluacién de la EAD-3: figuras,
juguete, cubos, libretas, cuentos, colores, etc.

Ademas, cuenta con insumos del programa como el
Carné de Salud

seguimiento y control para primera infancia y se

Infantil, historia clinica de

evidencia que la enfermera profesional durante el
seguimiento y consulta por primera vez realiza entrega
de carnet de crecimiento y desarrollo.

Durante la valoracion fisica se evidencia que la
enfermera valora el estado nutricional y realiza
seguimiento a los parametros antropométricos
(perimetro cefalico, peso, talla) e indices derivados de
la relacion entre los mismo, con el fin de buscar
alteraciones

nutricionales y corregirlas

oportunamente. Asi mismo se encarga de realizar
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cuenta la edad, si son nifios preescolares 200mg

dosis Unica dos veces al afio y si ya son nifios

escolares 400mg dosis Unica dos veces al afio.

Al indagar si se brinda informacion sobre
lactancia materna en la consulta, el profesional
refiere que debido al tiempo de consulta se da la
informacion mas importante y especifica como la
lactancia materna exclusiva hasta los 6 meses y la
alimentacion complementaria y evitar el uso de
biberones 0 mamilas, ademé&s de darle la remision

para que consulte por odontologia.

Se busco a la encargada del lactario quien
manifesto que no se encontraba habilitado durante la
de

coordinacion, pero que el 21 de octubre ya se

semana porque estaban las enfermeras
encontrara habilitado, las actividades que se realizan
en el lactario son: crear lactancia materna exclusiva,
educar en la técnica correcta de lactancia materna,
refrigeracion y almacenamiento con apoyo de videos

0 materiales educativos

ordenes de fortificacion casera con micronutrientes en

polvo a partir de los 6 meses hasta los 5 afios de edad
y desparasitacion intestinal y brindar informacién al
cuidador principal sobre la toma de micronutrientes y
desparasitacion, teniendo en cuenta la via de
administracion, la dosis y la edad del nifio.

El profesional de enfermeria realiza la valoracion de
salud bucal, habitos y préacticas de cuidado bucal y
Presenta factores de riesgo o alteraciones que afectan
la salud bucal.

De acuerdo con el consolidado registro individual
evento de desnutricion aguda, moderada y severaen lo
que lleva del afio se han presentado 19 casos de
desnutricion aguda moderada los cuales se ya estan
registrados en SIVIGILA. Los casos de desnutricién
se evidencia seguimiento en formato fisico.

Se evidencia durante el seguimiento realizado que en
la consulta se brinda escasa educacion sobre lactancia
materna, no se informa sobre la existencia del lactario
con el que cuenta la institucion. Se verifico si el
lactario se encuentra funcionando y durante los dias de

seguimiento el area estaba ocupada por personales
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" distintos a los que dependen del &rea, por lo tanto, la
auxiliar de enfermeria quien se encarga de captar a las
madres con hijos menores solo brinda educacion e
informacion.

No se implementan estrategias que promuevan e
incentiven a los cuidadores a la asistencia de los
controles del nifio o nifia.

Al inspeccionar el area de lactario, no cuenta con un
nombre por él se hace menos evidente para los
usuarios, le falta de recursos ilustrativos sobre
lactancia materna, lo cual obstaculiza que se cubran
todas las dudas y necesidades que la paciente presente.
También se observa gque se cuenta con simuladores
que facilitarian la orientacion y conocimientos en las
madres y gestantes, pero no han sido usados en ningdn
momento durante los dias de observacion que se
realizo.

Se aplicd una encuesta a 30 acudientes a la atencion
en la primera infancia donde se obtuvo que el 71, 4%
no conocia sobre la existencia del lactario, el 82,9%
refirio no haber recibido educacion sobre lactancia

materna, el 77,1% no ha resuelto las dudas sobre
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’Iactancia materna y el 77.9 % desearia recibir
educacioén y orientacién sobre lactancia materna.
En este sentido, se evidencio durante los 7 dias de
observacion que en el 100% de las consultas se brinda
educacion u orientacion acerca de la lactancia materna
exclusiva y alimentacion complementaria
Finalmente, se realiz6 una encuesta a 20 personas que
laboran en la UBA Puente Barco Leones sobre el
conocimiento sobre lactario por parte de los
trabajadores en la cual se logro evidenciar que el 80%
reconoce la existencia del lactario, el 80% no conocen
a la profesional a cargo y el 65% desconoce la

ubicacion del lactario.

NECESIDADES
¢ Necesidad de fomentar el uso del lactario, y la realizacion de actividades educativas en la préctica de lactancia materna exclusiva y
alimentacién complementaria

¢ Necesidad de fortalecer bases de datos para el seguimiento continuo de nifios por desnutricién

DOMINIO 3 ELIMINACION INTERCAMBIO

DEFINICION: secrecion y excrecion de los productos corporales de desechos, protocolos, guias, manuales, procedimientos

18
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INTERPRETACION: Aspectos relacionados con los productos de desechos, disposicion de recursos sanitarios y limpieza hospitalaria

DATOS SUBJETIVOS DATOS OBJETIVOS SOPORTES
Se realiza la basqueda del personal de aseo de la | Al ingresar a la pagina de la ESE IMSALUD, se Resolucion 3100 del 2019
institucion para indagar acerca de la limpieza y | identifica la normativa aplicada a la entidad la cual es Manual de limpieza

desinfeccion, hay tres personas encargadas del aseo,
una en el servicio de urgencias y hospitalizacion y
dos en los demaés servicios que oferta la institucion,
conocen el manual de la institucion del cual se basan
para realizar las respectivas actividades que les
corresponde y ademas se rigen de un plan de gestion
integral de residuos hospitalarios para realizar la
clasificacion de residuos de manera correcta, de tal
manera que se separe y organice los residuos
peligrosos y no peligrosos como los residuos
aprovechables y no aprovechables. Entre otras
funciones son mantener limpia y desinfectada toda la
institucién con el objetivo de garantizar la seguridad
en el paciente, en cuanto a la desinfeccion la realizan
dos veces al dia, a las 12pm y al finalizar la jornada
6pm, lo que incluye pisos y techos de cada uno de
los consultorios ofertados incluyendo el consultorio
de atencidn a la primera infancia, no obstante si hay

generada para su funcionamiento, reglamentandose
asi en la UBA Puente Barco Leones la gestion integral
de los residuos generados en la atencién en salud y
otras actividades, tales como, gestion de residuos,
control de vectores, orden y aseo.

Al realizar seguimiento en la institucion, a través de la
pagina principal de la ESE IMSALUD existe el
manual de limpieza y desinfeccion que es aplicado en
todas las sedes incluyendo la UBA Puente Barco
Leones. (5)

Durante los dias de la practica que el manejo de
residuos es clasificado segun la normativa estipulada
en los siguientes horarios: 12:00pm y 6.00 pm.

Se verifica que dentro de la institucion hay 2 unidades
sanitarias, de las cuales una se encuentra inhabilitada
por dafios de la infraestructura, por lo tanto, el su
sanitario es mixto, ademas no existe sanitarios para

personas con discapacidad.

desinfeccion

Anexo 10. Plan de gestién
de residuos

Anexo 11. Anexo 11.
Fotografias plan de gestion
de riesgo

Anexo 12. Fotografia de
consultorio 'y manejo de
residuos

Anexo 13. limpieza y
desinfeccion del consultorio:
primera infancia (7 dias de

observacion)
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presencia de alguna suciedad o derrame ellas estan

restas a realizar la limpieza inmediatamente. Durante
el aseo a pisos se hace uso de sefializaciones como
precaucién para evitar caidas a los usuarios.

En cuanto a las unidades sanitarias expresan que solo
hay un bafio porque el otro se dafié y que ademas no
existe ninguna unidad sanitaria para personas con
discapacidad, el aseo es mas frecuente porque es la

unidad que mas rapido se ensucia.

La institucion cuenta con un lavamanos que incluye el
jabdn, no se evidencia el protocolo de lavado de manos
y se encuentra ubicado en la unidad sanitaria, en el
segundo piso se evidencia un punto de desinfeccion de
manos con un cartel donde se realiza paso a paso la
desinfeccion de manos con gel, pero no se evidencia
el gel desinfectante.

En el consultorio de atencion a la primera infancia se
encuentra un sanitario con su respectivo lavamanos, el

cual no cuenta con el protocolo de manos.

NECESIDADES ENCONTRADAS:
N/A

DOMINIO 4 ACTIVIDAD Y REPOSO

DEFINICION produccion conservacion gasto o equilibrio de los recursos energéticos

INTERPRETACION: aspectos relacionados con la funcionalidad del profesional, horarios laborales, actividades Iidicas, zonas de

descanso.
DATOS SUBJETIVOS DATOS OBJETIVOS EVIDENCIAS
La enfermeria profesional a cargo del programa | En la institucion, se evidencia que el horario laboral Aneox 1. Lista de
de atencion a la primera infancia manifiesta que su | que aplica en la UBA Puente Barco Leones inicia | chequeo

horario laboral va de lunes a viernes de 7:00 am a

desde las 7 am hasta las 11am y de las 2pm a las 6pm

de lunes a viernes dando un total de 8 horas laborales
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12:00pm y de 2:00 pm a 6:00 pm y los sébados es del )

7:00am a 1:00pm.

Las funciones que realiza en la jornada de la
mafana es realizar el control a los nifios y nifias que
tienen la cita, cada atencion dura al menos 30
minutos, en la jornada de la tarde realiza diferentes

las consultas de control y

funciones como
seguimiento a nifios con desnutricién,

La entrega de informes, actas, diligenciar Kardex y
mediante él realizar la captacion de los nifios que no
asisten a la consulta de atencion a la primera
infancia, ademas supervisa que el medico realice el
correcto diligenciamiento de las historias clinicas en
la plataforma KubAap lo que le generan agotamiento
y cansancio, sin embargo refiere que las horas
laborales son las adecuadas ya que le permiten
satisfacer sus necesidades béasicas como poder

almorzar y descansar.

Finalmente refiere que sabe que existe un comité de
SG-SST que se encarga de garantizar a todo el

personal un respaldo para mantener su salud y

éliarias y los sabados de 7am a 1 pm, dando un total de
46 horas laborales semanales por el profesional,
asimismo se observa que se respetan las jornadas de
descanso y se garantiza que el personal pueda cumplir
con sus necesidades (alimentacién, descanso).
Cumpliéndose asi lo establecido en el CST articulo
161.

Se evidencia que existe un manual de COPAST el cual
tiene como objetivo apoyar el cumplimiento de las
obligaciones del empleador y generar compromiso,
sentido de solidaridad y preocupacién por si mismo y
por los comparieros de la Empresa Social del Estado
“ESE IMSALUD”, ayudando a identificar e intervenir
las condiciones de trabajo que propicien riesgos para

todos.

Resolucion 3100  del
2019Anexo 14. Pausas
activas

En el personal de Ila
institucion
Anexo 15. valoracion
fisica
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bienestar. Demuestra conocer la Administradora de

Riesgos Laborales (ARL) en caso de presentar
enfermedad, o situacion que requiera incapacidad
tiene derecho a seguir recibiendo su salario y ser
remplazada hasta que esté en las condiciones para

volver a ejercer su labor.

NECESIDAD:
e N/A

DOMINIO 5 COGNICION - PERCEPCION

DEFINICION sistema de procesamiento de la informacion humana que incluye atencion, sensacion, percepcion, cognicion y

comunicacion

INTERPRETACION : Habilidades basadas en el conocimiento que incluye la atencion, orientacion, sensacion, percepcion, cognicion

y comunicacion en los usuarios, el personal que labora y la institucion en general.

DATOS SUBJETIVOS

DATOS OBJETIVOS

EVIDENCIAS

El profesional de enfermeria a cargo expresa que
cuenta con una guia para brindar la atencion de
cuidado prenatal la cual estd adaptada segin la
resolucién 3280 de 2018 y ademas en las estrategias

IAMI y AIEPI con el fin de realizar la valoracién

La institucidn cuenta con una guia de atencion para la
consulta en el software KubAapla cual se encuentra
adaptada a los lineamientos de la actual resolucién
3280 de 2018.

Al ingresar a la pagina principal de la E.S.E.
IMSALUD no se

evidencia informacién o

Anexo 1: Lista de chequeo
Resolucion 3100 DE 2019
Resolucion 3280 del 2018
Politica para acoger la

estrategia Instituciones
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completa que se encuentra establecida en la

plataforma KubAap.
En cuanto a las capacitaciones, se realizan unas dos
capacitaciones al mes por plataforma Microsoft
Teams, la cuales no presta cuidado por distractores,
en la ultima auditoria hubo falencias porque uno de
los puntos faltantes era que la profesional no contaba
con el certificado de capacitacion en lactancia
materna. Refiere que por el momento no han
anunciado curso para el personal por medio de la
pagina principal de la E.S.E. Imsalud.

Expresa que a la institucion le hace falta crear
estrategias para capacitar y educar al personal
constantemente debido a que hay informacién de
interés que se va actualizando al pasar del tiempo.
La educacion que brinda a los usuarios son aspectos
mas importantes como la toma de micronutrientes, la
toma del albendazol

par desparasitacion, la

asistencia a odontologia, la lactancia materna
exclusiva y alimentacion complementaria, pautas de

crianza entre otras, refiere que la educacién es

programaciones de capacitaciones continuas en la
sede Puente Barco Leones. Ademas durante el
seguimiento realizado no se evidencio capacitaciones
al personal segun la normatividad establecida.
Tampoco se evidencia informacion sobre convenios y
alianzas con entidades especializadas en los temas de
capacitacion para la atencion a primera infancia

En el seguimiento diario se comprobd que el
profesional de enfermeria a cargo de la atencion a la
primaria infancia cuenta con los conocimientos para
identificar alguna alteracion en el nifio, por tanto, cada
vez que identifica el riesgo, orienta y remite a la
paciente a las diferentes rutas de atencion teniendo en
cuenta la resolucion 3280, estrategia IAMI y estrategia
AIEPI. En cuanto a la educacién que brinda a los
usuarios se evidencia que trata los temas maés
relevantes de acuerdo al caso relacionados con signos
y sintomas de alarma por los cuales acudir al servicio
de

alimentacion complementaria, factores protectores,

urgencias, lactancia materna exclusiva vy

practicas de cuidado para nifias y nifios. Se evidencia

que la educacién no se realiza de manera completa por

amigas de la mujer y la
infancia —-IAMI
Pagina ESE IMSALUD
Anexo 16. Foto politica
IAMII

Anexo 17. Anexo 17.
Educacion para la salud

(observacional 7 dias)

Anexo 18. Encuesta
politica IAMI
Anexo 19. Informacion

sobre los programas de salud
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limitada ya que solo debe durar 20 minutos y se le

hace muy dificil educar en tan poco tiempo.

No educa a fondo sobre lo que compete con lactancia
materna porque existe el lactario y ahi le brindan esa
educacion. Y en cuanto a estrategia IAMI educa en
algunos pasos y la estrategia AIEPI da a conocer los
signos de alarma y los cuidados para evitar
enfermedades en el nifio

Finalmente refiere que en el programa hace falta de
afiches, folletos, infografias y demas material para
afianzar y promover la educacion en los cuidadores

principales del nifo.

cuestion de tiempo en cada consulta, ademas no hay
presencia de imagenes o materiales dindmicos.

El personal de salud gque atiende nifios y nifias conoce
y aplica las Guias Alimentarias para la poblacion
Colombiana, explica a las madres, padres Yy
cuidadores/as la importancia de llevar a los nifios y las
nifias a consulta de salud bucal, se les remite a ella 'y
se hace seguimiento de su participacion en la misma,
orienta a las madres, padres y cuidadores sobre las
desventajas de la utilizacion del chupo y el biberon y
se brinda ayuda especial para las familias que los

utilizan, permitiéndoles tomar decisiones informadas.

Con respecto a la implementacion de politicas
humanizadas en la Unidad Se evidenci6 que la ESE
IMSALUD si cuenta con la politica para acoger las
estrategias instituciones amigas de la mujer y de la
infancia — IAMI la cual esta a favor de la atencion
integral y la nutricion del nifio, su Gltima actualizacién
fue el 18 de abril de 2022.(6) Dicha politica aplica para
todas las sedes asistenciales incluyendo la UBA

Puente Barco Leones, no obstante, en la Ultima
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“auditoria realizada se evidencia que hay falencia en la
implementacion debido a la falta de capacitacion en el
personal sobre los pasos que acoge la estrategia.
segun la politica establecida de la estrategia IAMI,
debe ser alusiva en pasillos, consultorios y demas
espacios y debe ser socializada con todo el personal
que labora y usuarios que asisten a la institucion. En
la UBA Puente Barco Leones, la politica para acoger
la estrategia “instituciones amigas de la mujer y la
infancia” no cuenta con carteles alusivos, en el cartel
informativo que se encuentra en la sala de espera y en
el consultorio de atencién a la primera infancia se
evidencia un afiche pequefio con los 10 pasos de la
estrategia IAMI el cual no es visible para los usuarios.
La institucion no cuenta con un Plan de Capacitacion
de la estrategia IAMI con sus programas de
informacion, induccidn, capacitacién, educacion en
salud y actualizaciones, basandose en el diagnostico
institucional y con su respectivo cronograma.

En el transcurso de la practica y tras la observacion y

seguimiento por 7 dias no se evidencia que se articule
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la implementacion de intervenciones enfocadas a la
estrategia IAMI

Se realiza un test para verificar si el personal conoce
la estrategia IAMI Por otra parte, para corroborar lo
observado se realizo un test a 10 profesionales que
brindan atencion a la poblacion primera infancia
obteniendo que el 60% no conoce la politica de la
estrategia IAMI, el 70% no sabe como implementar la
estrategia en su servicio y el 100% no ha recibido

capacitaciones.

NECESIDAD

e Necesidad de crear material ludico, educativo y comunicativo que fomenten la asistencia a controles y los cuidados en el hogar

¢ Necesidad de implementar un cronograma de capacitaciones continuas al personal de atencién a la primera infancia

DOMINIO AUTOPERCEPCION

DEFINICION Conciencia del propio ser

INTERPRETACION: acciones encaminadas a identificar la toma de decisiones, empoderamiento y liderazgo que presenta el profesional

de enfermeria que labora en la IPS y los procedimientos que contribuyen a la construccion interpersonal

DATOS SUBJETIVOS DATOS OBJETIVOS EVIDENCIAS
o i . i 26
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El profesional de enfermeria refirio que durante el

tiempo que lleva trabajando en la UBA Puente Barco
Leones ha sido la lider del programa de atencion a la
primera infancia, infancia y adolescencia.

Al indagar si conocia las metas establecidas en el afio
y expreso que sabe que hay un formato de
indicadores de metas el cual debe cumplir la E.S.E.
IMSALUD pero que ella no lo conoce, ademas la
institucién maneja las auditorias internas y le dan a
conocer a ella lo que esta afectando a los programas
que maneja, y es ella quien tiene que buscar
estrategias o planes de mejora para que no se vea
afectada.

Cuando ingresa un nifio a la consulta de atencion al
a primera infancia, lo primero que hace es tomar
medidas antropométricas para verificar si hay
alteraciones en la curvas de crecimiento y desarrollo,
ademas de verificar si no existe otra complicacién en
el nifio o nifia, si llega casos donde se evidencia o se
detecte alteraciones nutricionales u otro evento de
salud publica, es responsabilidad de ella notificarlo

en el tiempo establecido al coordinador de salud

La unidad se encuentra en constante mejoramiento de

la calidad por medio del ciclo PHVA vy auditorias
internas para la mejora continua.

Existe un plan de accion de mejora a nivel de la
la E.S.E. IMSALUD..
pero en el transcurso de la practica no se ha observado

coordinacion de PYP de

que se utilicen planes de mejora, estrategias ni
acciones que contribuyan a una atencién integral
Durante el seguimiento se evidencia a la enfermera
comprometida con el programa, realizando diferentes
actividades en su horario laboral, se observa liderazgo
y dominio de los temas a tratar durante la consulta del
nifio o nifia.

La estrategia IAMI no se encuentra en un lenguaje
claro y sencillo para el usuario que asiste a la
institucion, solo se cuenta con un poster con las 10
acciones que debe realizar la institucion, pero no se

encuentra visible en las areas de enfoque.

Durante la valoracién se aplicaron encuestas de
satisfaccién donde se evidencia que un 50% no se

siente satisfecho frente al tiempo que espero para la

Anexo 1. lista de chequeo
Pagina web IMSALUD
Anexo 20.

captacion temprana

Estrategias de

Anexo 21. Plan de mejora
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publica de la E.S.E. IMSALUD con el fin de activar )

rutas y realizar su respectivo seguimiento al caso.

Al realizar el examen fisico de las areas genitales del
nifio, ella refiere que lo hace en compafiia de su
madre, padre o cuidador principal y les explica la
importancia de evitar que otra persona toque sus
partes intimas y la educacion en casa al nifio para que
no deje manipular la zonas genitales de otra persona

diferente a la mama.

atencion respondieron, el 100% lo atendieron en
condiciones de privacidad y respeto, al 96,7 le
informaron acerca su estado de salud, el 93,3%
siente satisfecho con la educacion en salud brindada
por el profesional de enfermeria, el 96,7% durante la
atencion le ayuda a resolver preguntas sobre tu
estado de salud y se sienten satisfechos con la
atencion recibida y el 46,7% no recibio orientacion

para acceder a la consulta.

Cuando ingresa un nifio a la consulta de atencién al a
primera infancia, se evidencia que toma medidas
antropométricas para verificar si hay alteraciones en
las curvas de crecimiento y desarrollo que generen
problemas de desnutricion, ademas realiza la
valoracion fisica y verifica si no existe complicaciones
en el nifio o nifia, se evidencia que activa rutas y
realiza su respectivo seguimiento al caso. Se evidencia
que realiza el examen ano-genital en compafiia de su
madre 0 padre y educa en la prevencién de violencia

sexual.
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NECESIDAD:
N/A

DOMINIO 7 ROL RELACIONES

DEFINICION conexiones y asociaciones positivas y negativas entre personas o grupos de personas y los medios por los cuales se

demuestran tales conexiones

INTERPRETACION Capacidad de interactuar de manera positiva o negativa con el personal de enfermeria, individuo, familia,

comunidad y equipo multidisciplinario, y los medios en que esas conexiones se demuestran

DATOS SUBJETIVOS

DATOS OBJETIVOS

EVIDENCIAS

Al indagar si el personal a cargo conoce el comité de
convivencia laboral refiere que si y que se encuentra
la sede principal de la E.S.E. Imsalud, no han tenido
capacitaciones o encuentros del mismo, no ha
presentado ningun inconveniente con las demas
personas que laboran en la institucion ya que saben
trabajar en equipo y la convivencia es buena.

El profesional de enfermeria refiere que el SIAU es
el encargado de brindar informacion y atencion al
usuario que lo requiera lo cual es de gran apoyo para
el programa la mayoria de usuario no saben dirigirse

al consultorio.

La péagina principal de la ESE IMSALUD, se
evidencia que la Unidad cuenta con un equipo de
Sistema de Informacion y Atencién al Usuario.
Ademas, cuenta con un comité de convivencia laboral.
La matriz institucional o administrativa se relaciona de
la siguiente manera 1. Junta directiva, 2 gerente,
seguidamente auditoria interna, oficina de control
interno de gestion, y oficina juridica como entes de
control, posterior a ellos se encuentra la subgerencia
administrativa y financiera, y subgerencia de atencion
en salud, dentro de la subgerencia administrativa se

encuentran entes como oficina de presupuesto y

Lista de chequeo

Pagina web Imsalud

Anexo 22. Foto SIAU
Anexo 23.Pagina web ESE
Imsalud: Comité de
convivencia laboral

Anexo 24. Encuentro con las

lideres comunitarias
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cargo de SIAU la cual responde que de acuerdo a la
resolucion 3280 ella direcciona a los usuarios a los
diferentes programas. Ademas, expresa que se retine
con lideres comunitarios, madres fami, entre otras
asociaciones con el objetivo de dar informacién de
interés y conocer solicitudes de la comunidad, pero
no se realiza ninguna captacion o demanda inducida.
Al indagar sobre el uso de encuestas de satisfaccion
en el servicio de atencion a la primera infancia el
profesional refiere que los enfermeros en formacion
son los Unicos que la realizan, por lo que cuando no
estan, esas encuestas no se hacen.

Asimismo, expresa que el trato que ella tiene con los
nifios es con un lenguaje claro ara ellos, con empatia
y amabilidad y con los cuidadores busca un lenguaje
apropiado para dar a conocer el estado de salud, el

tratamiento y practicas de cuidado adecuadas.

en el primer encuentro realizado por las lideres
comunitarias expresaron que llevan mas de 6 meses

asistiendo a reuniones dadas por la profesional de

se indaga las funciones que cumple la enfermera a

contabilidad, oficina administracién laboral, oficina
de servicios generales, y almacén. la subgerencia de
atencién en salud consta de oficina de promocion y
prevencion, para atencion de usuarios, informatica, y

drogueria.

La UBA Puente Barco Leones si cuenta con un
sistema de informacién y atencion al usuario (SIAU)
el cual se encuentra ubicado al lado de facturacion. La
oficina esta a cargo de una enfermera profesional que
su funcidn es orientar a los usuarios sobre la atencion,
la participacion social y la calidad de los servicios y
ademas realizar la captacion de los usuarios que se
encuentran en la institucion, se evidencia fechas en las
que se retine con los lideres comunitarios para llevar
informacion, pero no se evidencia demanda inducida.
La unidad bésica cuenta con un personal suficiente
para la prestacion de los servicios, acorde a la
resolucion 3100 del 2018.

En cuanto al personal de enfermeria, medicina y

auxiliares se puede determinar que cumplen con las
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SIAU, por lo que no conocian algunas instalaciones

de la UBA que incluye el lactario y que ademas

tampoco conocian a las profesionales a cargo.

caracteristicas para adopcion del rol, comprometidos
con el desarrollo institucional.

Durante las consultas o controles de atencién a
primera infancia mantiene un trato digno con el nifio y
con el cuidar principal, ademas de mantener una buena
comunicacién con los nifios y sus cuidadores, el
lenguaje en los niflos es claro y entendible
demostrando empatica en cada una de sus consultas.
Realiza seguimiento por llamada telefonica donde se
evidencia que se expresa de manera coherente,
entablando una comunicacion asertiva con las madres

de los nifios.

En la valoracién, no se tiene presente aspectos
relacionados con el familiograma y ecomapa y
APGAR familia, solo indaga con quien vive el
nifio.No se evidencia una valoracion de las redes de
apoyo en siendo esta una de las variables mas
importantes, porque con esta contribuye a un buen
No

evidencia la aplicacion el Test m-Chat para tamizaje

desarrollo fisico y psicomotor del infante,
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, de autismo de manera especifica a todos los nifios
entre los 18 y los 30 meses de edad.
Durante los 7 dias de seguimiento no se evidencia que
dentro del programa realicen encuestas de satisfaccion
al usuario de acuerdo a las atenciones recibidas como
estrategia en los planes de mejora. Ademas no cuenta
con un sistema de informacién o personal que pueda
ayudar a direccionar y resolver dudas en personas con

discapacitaciones.

Se realiza primer encuentro con las lideres
comunitarias a quienes se les da a conocer la politica
IAMII vy se realiza el reconocimiento de lactario para

Su uso continuo.

NECESIDAD:

¢ Necesidad de fortalecer la realizacion de encuestas de satisfaccion para contribuir a una atencion integral en la institucion

e Necesidad de fortalecer la demanda inducida al programa de atencion la primera infancia

DOMINIO 8 SEXUALIDAD

DEFINICION: Identidad sexual, funcion sexual y reproduccion
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INTERPRETACION: Aspectos relacionados con el fomento de la salud sexual y reproductiva por parte del personal de salud a los

usuarios.

DATOS SUBJETIVOS

DATOS OBJETIVOS

EVIDENCIAS

La profesional de enfermeria a cargo del programa
refiere que conoce la Ruta para la atencion
especializada a menores de edad victimas de
violencia sexual y sabe cémo activarla llegado al
caso de que se presente un nifio con signos de
violencia sexual.

Expresa que en la atencion al nifio se indaga sobre
los antecedentes de la madre en cuanto a las
enfermedades de transmision sexual y ademas
indaga si el nifio cuenta con antecedentes de ETS, si
es asi, solicita el tratamiento que lleva y los
examenes de laboratorio. En el examen fisico
manifiesta que realiza una valoracion minuciosa para
poder identificar alteraciones en la zona genital y/o

signos de maltrato o abuso sexual.

La unidad basica cuenta con una red de atencion en la
linea de salud sexual y reproductiva con atencién en
control prenatal, planificacion familiar y toma de
citologias que se encuentra administrado por una
enfermera profesional. Ademaés de contar con la Ruta
de atencion integral al caso sospechoso de violencia

sexual

El profesional a cargo del servicio de atencion a la
primera infancia conoce la Ruta para la atencién
especializada a menores de edad victimas de violencia

sexual.

Durante la valoracion se evidencia que indaga sobre
antecedentes de enfermedades de transmision sexual
de la madre, y si el nifio o nifia la presenta, solicita los
examenes y el tratamiento del nifio a la madre, y
lesiones o

durante el examen fisico verifica

laceraciones en los genitales, realiza la retraccion del

Anexo 1. Lista de chequeo
Anexo 25. Ruta de atencion
integral al caso sospechoso

de violencia sexual
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prepucio en los nifios y educa a la madre, ademas

verifica si existe signos de violencia o maltrato
infantil.
Brinda recomendaciones de cuidados de higiene para

evitar pafalitis o escamaciones en la piel.

NECESIDAD:
N/A

DOMINIO 9 AFRONTAMIENTO Y TOLERANCIA AL ESTRES

DEFINICION: respuesta del organismo a acontecimientos/ procesos vitales

INTERPRETACION: Aspectos relacionados con el afrontamiento a situaciones de estrés y planificacion de actividade

DATOS SUBJETIVOS

DATOS OBJETIVOS

EVIDENCIAS

El profesional de enfermeria refiere durante la
jornada laboral no se realiza actividades o pausas
activas, en la jornada de la mafiana sale a la cafeteria
de la institucién unos 10 minutos a desayunar.

Expresa que el trabajo no le genera cansancio o
sobrecarga laboral, pero alguno dias siente estrés por

las cosas que debe realizar y los pendientes que

En la UBA Puente Barco Leones se evidencia en la
mayoria de las areas se evidencia la sefializacion.

Se evidencia que si existe un mapa plano de la
institucion el cual se encuentra ubicado frente a
facturacion. el vigilante es el encargado de direccionar
a los usuarios. la mayoria de los consultorios se
evidencia pequefios plegable fuera de cada una de las

puertas donde se identifica que tipo de atencién se

Anexo 1. Lista de chequeo
Anexo 26. Foto nombres
consultorios

Anexo 27. Conocimientos de

consultorios

queda, ademas de estar pendiente de las consultas
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que realizan los médicos puesto que algunos no

diligencian la historia clinica completa, no envian
examenes de laboratorio de acuerdo al caso como lo
establece la resolucion, no ordenan micronutrientes
0 desparasitacion.

Al indagar la promotora de SIAU refiere que no tiene
ninguna capacitacion para brindar ayuda a las
personas con discapacidad o dificultad de lenguaje,
y audicién. La institucion maneja sistema Braille
pero tampoco cuenta con capacitaciones sobre el

tema.

recibe en cada uno sin embargo muchos de los
pacientes no observan o tiene dificultades a la hora de
identificar el consultorio. El consultorio de atencion a
la primera infancia no cuenta con el nombre,
resultando confusion a los usuarios, en cada pagable
esta inmerso el sistema Braille pero no hay evidencia
de su uso debido a la falta de informacion, a
consecuencia de ello se ha evidenciado durante la
practica que muchos usuarios desconocen donde
pueden recibir las atenciones que se requiere y
siempre se preguntan por el lugar a donde deben
dirigirse. No se evidencia orientacion a los servicios a
personas que presenta discapacidad auditiva y de
lenguaje.

Se realiza un Test a 20 usuarios para verificar si
conoce los consultorios a los cuales acudir a la
consulta se tiene los siguientes resultados: el 45% si
conoce donde debe asistir y el 55% no reconoce el
consultorio.

Durante el control se evidencia que el del personal a

cargo del programa da a conocer la informacion del
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plan de manejo con lenguaje claro, resolviendo las
dudas durante la atencion.

No se evidencia personal capacitado en atender a
personas con discapacidad: auditiva, habla o visual.En
cuento a la realizacion de pausas activas en la jornada
laboral, segin lo establecido en el SG-SST en la
institucion durante los 7 dias no se evidencio que se
realicen pausas activas o actividades ludicas durante
la jornada laboral, tampoco se dispone de ningun

cronograma ni actividad estipulada relacionada.

NECESIDAD:

¢ Necesidad de implementar pausas activas en el entorno laboral segun lo establecido por el Comité Paritario de Seguridad y Salud en
el Trabajo COPASST

¢ Necesidad de implementar y fortalecer estrategias en la atencion a usuarios con discapacidad visual, auditiva y de lenguaje

DOMINIO 10 PRINCIPIOS VITALES

instituciones contempladas como verdaderas o poseedoras de un valor extrinseco.

DEFINICION: principios que subyacen a la conducta, pensamiento y comportamiento relacionados con los actos, costumbres o

la institucion

INTERPRETACION: Principios subyacentes en la conducta, pensamientos y comportamientos sobre los valores y deberes dentro de

DATOS SUBJETIVOS

DATOS OBJETIVOS

EVIDENCIAS

Icontec

SC-

36

“Formando lideres para la construccién de un nuevo pais en
paz”

Universidad de Pamplona

Pamplona - Norte de Santander - Colombia

Tels: (7) 5685303 - 5685304 - 5685305 - Fax: 5682750

_;




En institucion se atiende a toda la poblacion y no se

hacen juicios discriminatorios en la institucion ni por
su raza, etnia, o religion.

El profesional de enfermeria manifiesta que trata de
realizar las atenciones de manera completa y que
cada dia busca actualizaciones para poder generar un
buen diagnodstico de enfermeria, reconoce que su
trabajo es de gran responsabilidad.

Al indagar sobre el manejo de la historias clinicas
expresa que cada personal tiene un usuario y una
contrasefia ya que estas son confidenciales y solo
tienen permiso el propio usuario, por lo que esta
prohibido la divulgacion de datos y se debe respetar
la politica de proteccion de datos personales.

Al

humanizacion en el servicio el profesional refirié que

indagar sobre si existia una politica de
si sabia que habia una politica de humanizacién pero
que no han tenido capacitaciones de la misma ya que
el comité y todas las acciones que se implementen
son dadas en la ESE Imsalud.

Por otro lado, manifiesta que dentro de las atenciones

humanizadas que se brindan en la institucion algunas

En la ESE Imsalud se maneja una politica de

humanizacion, esta cuenta con principios los cuales se
ven reflejados en la UBA Puente Barco Leones en la
mayoria de las atenciones. Ademas, cuenta con
estrategias de implementacion, dentro de las cuales en
la institucion se ven afectadas la atencion preferente a
niflos menores de un afio, adulto mayor, personas en
situacién de discapacidad, pacientes con alteraciones
de la salud mental, solo dando prioridad a la mujer
gestante. Para comprobarlo se realizé un test a 30 de
las personas que se incluyen en la atencion
preferencial obteniendo el siguiente resultado: en
nifios menores de 1 afio el 82 % no cuenta con atencion
preferencial, al 83% de la gestantes de le da la atencién
preferencial, el 70% de los adultos mayores no tienen
atencion preferencial, y el 67% de las personas con
discapacidad no cuentan con atencion preferencial.

Las historias clinicas de los usuarios se encuentran d
de manera electronica en el sistema software Kubapp
implementado por la institucion, y también esta
disponible de forma fisica en la oficina de archivo con

la que cuenta la UBA para cuando el usuario la

Anexo 1: Lista de chequeo
Manual de funciones vy
competencias laborales
publicado en la pagina de la
ESE IMSALUD (Acuerdo
N° 003 del 25 de enero de
2021)

politica de humanizacion en
la resolucion 560 de 28 de
noviembre del 2018

pagina web ESE Imsalud:
Implementacion de Software
de

sistematizadas

Historias Clinicas

de

datos

materia
de
personales y exigencias de la
Ley Estatutaria 1581 de
2012,

Anexo 28. Implementacion

Politica en

proteccion

de los items de la historia

clinica
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no se reflejan puesto que llegan al consultorio nifios

con autismo y no cuentan con esa atencion
preferencia, por lo trata de pasarlos de primeros,
durante la consulta se trata tanto a los nifios y
cuidadores con respeto, brindando informacion
sobre el procedimiento, su importanciay el riesgo de
insalubres

Finalmente, en cuanto a la politica para acoger la
estrategia instituciones amigas de la mujer y la
infancia, refiere que no se ha podido ejecutar porque
requiere de un equipo para poder ofrecer una
atencion de calidad, mas humana e integral a todas
las usuarias y nifios desde todos los ambitos de

atencion que ofrece la UBA Puente Barco Leones.

requiera. Se cuenta ademas con la politica en materia
de proteccidn de datos personales y se tiene en cuenta
las exigencias de la Ley Estatutaria 1581 de 2012. No
obstante, tras la revision de 20 historias clinicas se
pudo evidenciar que en el 60% de las no se valoran
todos los campos que se requieren durante la atencion
brindada.

Durante el transcurso de la practica se pudo evidenciar
que el profesional de enfermeria a cargo de la atencion
a la primera infancia cuenta con la formacion
académica y el perfil profesional para asumir las
funciones por las cuales fue contratado segin lo
establecido en el manual de funciones y competencias
laborales publicado en la pagina de la ESE IMSALUD
(Acuerdo N° 003 del 25 de enero de 2021)

29.
preferente en la UBA puente

Anexo Atencion

barco leones (30 usuarios)

NECESIDAD:

¢ Necesidad de fortalecer la politica de humanizacion en el personal y usuarios de la primera infancia

DOMINIO 11 SEGURIDAD PROTECCION

DEFINICION: ausencia de peligro, lesion fisica o trastorno del sistema inmunitario; prevencion de la perdidas y preservacion de la

proteccion y seguridad
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INTERPRETACION: Aspectos y elementos que fortalecen la seguridad y previenen el riesgo dentro en la institucion.

DATOS SUBJETIVOS

DATOS OBJETIVOS

EVIDENCIAS

El profesional de enfermeria refiere que la
institucidn se rige bajo las normas dadas por la ESE
Imsalud, por lo que si se cuenta con politicas,
comités, estrategias y acciones encaminadas a la
proteccion 'y seguridad de los usuarios y
trabajadores,
El profesional manifiesta que dentro de las
atenciones que presta en el consultorio brinda
seguridad y realiza acciones encaminadas a proteger
la salud del nifio, como la toma de micronutrientes,
especificando la posologia, via de administracion,
dosis, da 6rdenes de laboratorios clinicos pacientes
que lo requieran, verifica el esquema vacunacion si
estad completo para la edad y realiza notificaciones de
eventos de interés publica de manera inmediata u
oportuna a nifios. Realiza un informe o seguimiento
de los nifios con desnutricion para evitar
complicaciones de salud

En cuanto a la infraestructura refiere que dia a dia la

UBA Puente Barco Leones va ampliando su

La institucion si cuenta con una politica de seguridad
y salud en el trabajo, se encuentra a en la pagina web
de Imsalud segun la resolucion N° 072 dada el 10 de
febrero del 2020, la cual aplica para todas las sedes
incluyendo la UBA Puente Barco Leones.

Existe una politica de seguridad del paciente acorde
con los lineamientos expedidos por el Ministerio de
Salud y Proteccion Social que se establece bajo
resolucion 482 del 25 de noviembre del 2013. Existe
un comité de seguridad del paciente conformado en la
ESE IMSALUD que se encarga de verificar que la
prestacion de servicios se esté realizado
adecuadamente y que garantice la seguridad del
paciente el cual aplica a todas las sedes. En la UBA
Puente Barco Leones si se realizan actividades
encaminadas a gestionar la seguridad del paciente, lo
cual se comprobé a través del informe fotograficos en
la pagina web de la ESE Imsalud

El consultorio de atencion a la primera infancia se

evidencia que la profesional a cargo desarrolla una

e Lista de chequeo

e Pagina web Imsalud:
Politica de seguridad y
salud en el trabajo

e Anexo 30. foto rutas de

evacuacion
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estructura, modificando  espacios
tranquilos y que garanticen la seguridad del paciente,
por ello se utilizan sefializaciones de evacuacion o

aviso cuando alguna superficie o lugar no sea seguro.

cémodos,

adecuada comunicacion con los cuidadores,
adoptando los lineamientos que aplican segun lo
establecido en la politica de seguridad del paciente. En
cuanto a uso de las normas de bioseguridad se observa
el cumplimiento de las mismas

En cuanto al uso de guias de practica clinica y rutas de
atencién Se evidencia que el personal que labora en el
programa rige y presta la atencién segun la resolucion
3280 de 2018, estrategia IAMI y AIEPI. Ademas, se
evidencia que realiza el correcto diligenciamiento de
eventos de interés para su respectiva notificacion y
seguimiento.

Dentro del servicio existe un protocolo establecido
para brindar atencion al nifio y activacion de la ruta
para la atencion especializada a menores de edad
victimas de violencia sexual.

En cuanto a las acciones seguras realizadas en el
consultorio se realiza una revision mensual de los
insumos para Vverificar fecha, lote, presentacion
comercial, registro sanitario y que se encuentren en
buenas condiciones. Esto se comprobo a traves de la

revision de los insumos almacenados en el consultorio
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verificando la temperatura adecuada y el ambiente esta

adecuado de acuerdo a las condiciones definidas por
el fabricante. Existe una unidad sanitaria y un
lavamanos, no se evidencia protocolo de lavado de
manos, cuenta con jabdn y servilletas de secado de
manos.

La infraestructura de la institucion cuenta con
escaleras y rampas, disefiadas con piso uniforme y de
material antideslizante en todo su recorrido, con
pasamanos Yy con protecciones laterales hacia espacios
libres, se encuentra con buena iluminacién,
ventilacion y con sefializacion y planos indicativos de
las rutas de evacuacion, salidas de emergencia y

puntos de encuentro, visible al pablico en general.

NECESIDAD
N/A

DOMINIO 12 CONFORT

DEFINICION sensacion de bienestar o comodidad fisica, mental o social

social

INTERPRETACION: Aspectos y elementos de cuidado que promueven y brindan sensacion de bienestar o alivio mental, fisico o

DATOS SUBJETIVOS

DATOS OBJETIVOS

EVIDENCIAS
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El profesional de enfermeria refiere que durante el

dia trata de atender todas las consultas con el tiempo
estipulado para evitar generar el disconfort en la
espera de la atencion

En cuanto al consultorio manifiesta que el es comodo
tanto para ella como para el nifio cuidador puesto
que es amplio y cuenta con todos los elementos
necesarios para brindar la atencion.

Finalmente, al indagar con los usuarios sobre la
sala de espera, refirieron que la sala es comoda y que
el consultorio de atencion a la primera infancia era
adecuado para la interaccion de sus hijos, asimismo
expresaron que el tiempo de espera para recibir la

atencién es bueno.

Para realizar la consulta de atencién a primera
infancia, los usuarios deben pasar por facturacién y
esperar su atencion en el tiempo estipulado que se le
asigno la cita. se evidencia que varios usuarios no
conocen donde queda el servicio puesto que no cuenta
con nombre que lo identifique de los demas.

La unidad basica cuenta con de igual forma la sala de
espera la cual cuenta con iluminacion, aire
acondicionado, sillas cbmodas y mide mas de 10m2
segun los criterios de aplicabilidad de la resolucion
3100

En cuanto al consultorio se observa que cuenta con
espacio para realizar examen fisico y otro para la
realizacion de entrevista, dichos espacios estan
equipados con implementos necesarios que brindan
comodidad al nifio, cuidador y al profesional de
enfermeria,

Finalmente se realizd una encuesta de confort la
cual se aplicé a 25 madres donde se obtuvo que el
100% se sentia comoda en la sala de espera mientras
espera su turno y el 100% manifest6 que el consultorio

de control prenatal era bonito y comodo.

Anexol . lista de chequeo

Pagina  web Imsalud:

Encuesta de satisfaccion

Anexo 31. Fotos consultorio
atencion a la primera

infancia
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NECESIDAD:
N/A

DOMINIO 13 CRECIMIENTO Y DESARROLLO

DEFINICION aumento de las dimensiones fisicas, maduracion de los 6rganos y sistemas y /o progreso en las fases del desarrollo

acordes con la edad

INTERPRETACION: Aspectos o elementos que demuestran el crecimiento institucional

DATOS SUBJETIVOS

DATOS OBJETIVOS

EVIDENCIAS

Al indagar con la enfermera a cargo, menciono que
durante el trascurso de su trabajo nunca le han
realizad seguimiento, pero debe cumplir con la
entrega de unos productos, seguimientos que deben
de ser reportados a tiempo.

En cuanto a las guias y manuales el profesional
manifiesta que no se realizan actualizaciones de los
mismo ya que se rigen a partir de la resolucion 3280
de 2018 por lo tanto mientras dicha resolucion se
encuentre vigente no habrd cambios.

Se indaga sobre la creacion de estrategias, comités,
programas que ayudan al fortalecimiento de la

institucion, expresa que en la ESE Imsalud se crean

Existe un comité de gestion y desempefio en la ESE
IMSALUD segln la Resolucién N° 090 del 22 de
febrero del 2021 articulo 3 el cual trabaja para el
mejoramiento de la calidad de atencion de las sedes
asistenciales incluyendo la UBA Puente Barco Leones
Deacuerdo al reporte de contratacién de la ESE
IMSALUD v los servicios ofertados, la UBA Puente
de:

psicologia,

Barco Leones cuenta con profesionales

enfermeria, bacteriologia, nutricion,
medicina, fisioterapia, administrativos, promotores de
salud. Auxiliares de enfermeria, laboratorio clinico,
entre otros que contribuyen en el desarrollo de la

atencion de calidad para la mujer gestante.

Lista de chequeo

Pagina  web Imsalud:
Reporte de contratacion de la

ESE Imsalud
Resolucion 3280 de 2018

Resolucion N° 090 del 22 de
febrero del 2021 articulo 3 la
ley 2015 del 2020
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varias estrategias, y planes de mejora los cuales son

socializados para poder implementarlos a cabalidad

Finalmente, al hablar con el coordinador encargado
de la implementacion de la estrategia IAMI en la
UBA Puente Barco Leones, refiere que se debe
empezar a trabajar para acoger la politica lo més
rapido posible iniciando desde la creacion de un
grupo de trabajo interno el cual comunique como se
esta desarrollando la estrategia en la institucion y que
sea el encargado de aplicar los pasos y las acciones
necesarias para subir el indicador planteado y que la
proxima auditoria de obtenga una mejor puntuacion
para que proximamente la UBA sea acreditada como

una institucion amiga de la mujer y la infancia.

Se evidencia auditorias internas en la institucion, el 10
de octubre del 2022 se evidencia que al programa de
atencion a la primera infancia le llego un reporte de la
evaluaciéon, dando a conocer que no se estan
cumpliendo los aspectos de la estrategia I1AMI,
haciendo énfasis al paso 8 de esta.

A través de la pagina web de la ESE Imsalud se
evidencia la existencia de un comité de Historia
clinica segun lo establecido por la ley 2015 del 2020.
La UBA cuenta con un equipo interdisciplinar
liderado por una coordinadora quien es la encargada
de informar cualquier situacion relacionada con el
archivo de historias clinicas al comité para que sea
socializada en la ESE IMSALUD vy se realicen
acciones de mejora
Imsalud cuenta con indicadores de cada servicio
ademas se deben cumplir metas para mantener una
calidad de atencion y garantizar un control de acuerdo
de las actividades ejecutadas. Durante los dos
primeros trimestres se evidencia que la consulta por
enfermeria deberia llevar como meta 862 consultas en

la primera infancia.
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Durante la valoracion al nifio se evidencia que el
profesional de enfermeria utiliza guias, encuestas,
fichas y demas anexos actualizados

Indicadores de morbimortalidad infantil

NECESIDAD:
Necesidad de ejecutar actividades enfocadas en la estrategia IAMI enfocada en atenciones prestadas durante la atencion a la primera

infancia.
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2.2 LISTADE NECESIDADES' i[r)ENTIFI

1. Necesidad de crear un equipo para desarrollar actividades que se fundamenten en los 10 pasos de la estrategia
IAMI

2. Necesidad de implementar estrategias que promuevan la atencidén integral en la primera infancia

3. Necesidad de promover la adherencia a los controles de primera infancia

4. Necesidad de fomentar el uso del lactario, y la realizacion de actividades educativas en la practica de lactancia
materna exclusiva y alimentacion complementaria

5. Necesidad de fortalecer bases de datos para el seguimiento continuo de nifios por desnutricion

6. Necesidad de crear material lidico, educativo y comunicativo que fomenten la asistencia a controles y los
cuidados en el hogar

7. Necesidad de implementar un cronograma de capacitaciones continuas al personal de atencién a la primera
infancia

8. Necesidad de fortalecer la realizacion de encuestas de satisfaccion para contribuir a una atencién integral en
la institucion

9. Necesidad de fortalecer la demanda inducida al programa de atencion la primera infancia

10. Necesidad de implementar pausas activas en el entorno laboral segun lo establecido por el Comité Paritario
de Seguridad y Salud en el Trabajo COPASST

11. Necesidad de implementar y fortalecer estrategias en la atencion a usuarios con discapacidad visual, auditiva
y de lenguaje

12. Necesidad de fortalecer la politica de humanizacion en el personal y usuarios de la primera infancia

13. Necesidad de ejecutar actividades enfocadas en la estrategia IAMI enfocada en atenciones prestadas durante

la atencion a la primera infancia
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MATRIZ DE PRIORIZACION

Necesidad de implementar estrategias
en el profesional de enfermeria que
promuevan la adherencia en la
atencion integral de la primera

infancia

Necesidad de promover la adherencia

a los controles de primera infancia

FENOMENO RIESGO RIESGO RIESGO
(Necesidad identificada) PARA EL PARA EL PARA LA COSTO VOLUMEN TOTAL
USUARIO PERSONAL UNIDAD
Necesidad de crear un equipo para
desarrollar actividades que se
4 3 3 4 4 18
fundamenten en los 10 pasos de la
estrategia IAMI

24
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Necesidad de fomentar el uso del
lactario, y la realizacion de
actividades educativas en la practica
de lactancia materna exclusiva y

alimentacion complementaria

17

Necesidad de crear bases de datos
para el seguimiento continuo de nifios

por desnutricion

14

Necesidad de crear material ladico,
educativo 'y comunicativo que
fomenten la asistencia a controles y

los cuidados en el hogar

20

Necesidad de implementar un
cronograma  de  capacitaciones
continuas al personal de atencién a la

primera infancia

16

Necesidad de fortalecer la realizacion
de encuestas de satisfaccion para
contribuir a una atencion integral en

la institucion

15
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Necesidad de fortalecer la demanda
inducida al programa de atencion la 4 4 23

primera infancia

Necesidad de implementar pausas
activas en el entorno laboral segin lo
establecido por el Comité Paritario de 4 2 4 2 15
Seguridad y Salud en el Trabajo
COPASST

Necesidad de implementar vy

fortalecer estrategias en la atencion a
usuarios con discapacidad visual,
auditiva y de lenguaje

Necesidad de fortalecer la politica de
humanizacion en el personal vy 2 3 3 4 4 16

usuarios de la primera infancia

Necesidad de ejecutar actividades
enfocadas en la estrategia IAMI
enfocada en atenciones prestadas 4 4 4 4 4 20
durante la atencion a la primera
infancia

FENOMENO PRIORIZADO: (El de mayor valor priorizado)

50

('@) “Formando lideres para la construccién de un nuevo pais en

=

Icontec ma I3Net = paz”

- w Universidad de Pamplona
e Pamplona - Norte de Santander - Colombia

SC- Tels: (7) 5685303 - 5685304 - 5685305 - Fax: 5682750

_~—




Necesidad de implementar estrategias en el profesional de enfermeria que promuevan la adherencia en la atencion integral de la primera

infancia

TITULO:
Necesidad de implementar estrategias en el profesional de enfermeria que promuevan la adherencia en la atencion integral de la primera infancia

fundamentado en la teoria de la enfermeria como cuidado: un modelo para transformar la practica de Anne Bokyn y Savina O. Schoenhofer.
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24  PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La primera infancia es la etapa de la vida que va desde el nacimiento hasta los 6 afios. Las
experiencias vividas por los nifios durante estos afios influyen significativamente en sus
posibilidades futuras(7), por lo que vale la pena que los nifios en esta etapa disfruten de una
atencion integral y de alta calidad.

Se estima que, en 2020, sucedieron 3.788.952 millones de muertes infantiles en todo el mundo,
En el 2017, el promedio de mortalidad infantil en Latinoamérica y el Caribe era de 15,7 muertes
por cada 1.000 nacidos vivo y en Colombia se registro 8.268 para el afio 2020. Esta tasa es uno de
los indicadores mas sensibles y relevantes para evaluar la economia social, la salud y la calidad de
vida de la poblacion. Desde todas las perspectivas, la muerte de los nifios tendra un impacto
negativo en sus familias y comunidades, y restringira severamente el ejercicio de sus derechos,
especialmente en términos de una vida sana y un desarrollo.(8)

El concepto de infancia ha ido cambiando con el tiempo y con esta nocién fue cambiando la
palabra de infancia y empez6 a verse el nifio como un sujeto con derechos que conlleva a recibir
una atencion integral. El horizonte de la primera infancia ha sido promover el desarrollo integral
de las nifias y los nifios desde una perspectiva de derechos, bajo un enfoque diferencial y desde una
adecuada planeacion pedagodgica que responda a enriquecer los procesos de ensefianza y de
aprendizaje

Dicho lo anterior, En Brasil, Evidencias sefialan que la inversion en programas de calidad para
la primera infancia brinda una alta tasa de retorno para la sociedad. Ademas de eso, la inversion en
la primera infancia es la mejor manera de reducir las desigualdades, enfrentar la pobreza y construir
una sociedad con condiciones sociales y ambientales sustentables (3). Pese a las evidencias sobre
la importancia de la primera infancia, se estima que méas de 200 millones de nifios menores de cinco
afios en paises de baja y mediana renta no alcancen su potencial de desarrollo debido a la exposicion

a factores de riesgo ambientales, bioldgicos y psicosociales. (9)
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Frente a esto, un estudio desarrollado en Perd, Ilamado satisfaccion de las madres sobre la
calidad de atencion de enfermeria en el drea de crecimiento y desarrollo en el centro de salud “las
brisas” — chiclayo 2017, una de las dimensiones estudiadas fue la calidad de atencion respecto a
la dimension técnica donde el 41% tiene una percepcion de nivel medio de la calidad de atencion
de enfermeria, el 37% es baja y el 22% alta, lo que quieres decir que el 78% esta entre media a baja
con tendencia a media, por lo tanto en esta dimension se evidencia que los profesionales no esta
utilizando los avances cientifico para realizar acciones y procedimientos seguros, para informar los
procedimientos que realiza, preocuparse por explicar y que la madre lo entienda, Informar sobre
los avances del nifio y si el tiempo que dura la atencion es la adecuada. (10)

En Colombia, la atencion que se le brinda a la infancia ha sufrido cambios importantes en cuanto
a la prestacion del servicio, debido a la restructuracion y surgimiento de leyes, documentos y
disposiciones legales que rigen los centros educativos que ofrecen atenciéon integral a la poblacion
infantil.

El ministerio de salud y proteccién social de Colombia expidié el decreto 3280 de 2018, en el
cual se adoptan lineamientos técnicos y operativos de la Ruta Integral de Atencion para la
Promocidn y Mantenimiento de la Salud ademas de la Ruta integral del Atencion en Salud para la
Poblacion Materno Perinatal.(11) Sin embargo, en la actualidad ain se ve reflejado atenciones e
intervenciones en relacion a la anterior resolucion 412 del 2000, afectando los lineamientos de la
atencion integral en la poblacion infantil.

La deficiencia en la atencion integral por parte del personal a cargo del programa, se ve
evidenciada en el nimero de muertes infantiles y las enfermedades que se pueden prevenir si se
genera una adecuada atencion. Partiendo de lo anterior se ha demostrado que existe la aparicion de
falencias y dificultades en la atencién que se brinda en el servicio, lo cual estd inmerso en la
dificultad para acoger nuevas estrategias que dan como resultado la integracion incompleta de los
lineamientos establecidos en la Ruta Integral de Atencion para la Promocion y Mantenimiento de

la Salud ademaés de la Ruta integral del Atencidn en Salud para la Poblacion Materno Perinatal.(7)
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La falta de implementar estrategias en la atencion estimula la insatisfaccion del usuario con los
profesionales de salud y por ende la falta de adherencia a los servicios de salud.

En Norte de Santander, segun el SIVIGILA en lo que lleva el afio 2022 se han registrado 187
casos de interés publica en poblacién menor de 10 afios, dentro de las cuales se encuentran
principalmente desnutricion aguda en nifios menores de 5 afios con 33 casos, agresiones por
animales potencialmente transmisores de rabia con 34 casos, violencia de genero e intrafamiliar
con 33 casos e IRAG con 18 casos. Cucuta no ajeno a esto, pues se registra 87 casos en misma
poblacion siendo prevalente la desnutricion aguda en nifios menores de 5 afios con 17 casos y
agresiones por animales potencialmente transmisores de rabia con 17. Dado lo anterior se puede
confirmar que hay prevalencia de eventos que se pueden prevenir a partir de la sensibilizacién dada
a los padres de familia en la atencion del nifio o nifia.

En la Unidad Bésica Puente Barco Leones, lugar donde se llevara a cabo el proyecto de gestion,
durante mes de octubre se registraron 27 ingresos al servicio de urgencias de la poblacion primera
infancia, de los cuales 12 nifios ingresaron por problemas respiratorios como: infecciones
respiratorias agudas, neumonias, bronquitis aguda, bronquiolitis y bronconeumonia, 8 nifios con
gastroenteritis, 4 nifio con infecciones de vias urinarias complicadas y 3 nifios con presencia de
celulitis. En las consultas de atencion a la primera infancia e infancia en lo que lleva del afio se han
reportado 22 casos los cuales estan en seguimiento. Expuesto lo anterior se infiere que el mayor
ingreso esta dado por enfermedades que se pueden prevenir si se implementa una correcta atencion
en el servicio.

Por esta razon se ha identificado que para garantizar una atencién integral en el nifio, hay que
fortalecer estrategias permitan la integracion de servicios y programas a través de la
implementacion de intervenciones eficaces y seguras como practicas de crianza en cuidados
especificos de salud, nutricion y educacién inicial, como vacunas, alimentacion, salud bucal,
higiene, desparasitacion, suplementacion con micronutrientes, lenguaje, juego, lectura, descanso,

ambientes sanos, prevencion de accidentes y signos de alarma y la promocion del buen trato .
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En este contexto, tras la aplicacion de la lista de chequeo en el programa de atencion a la primera
infancia e infancia de la UBA Puente Barco Leones, se identifico que el desarrollo de las
actividades asistenciales, propias del programa, en su mayoria no se sustentan bajo los lineamientos
vigentes de la resolucion 3280 del 2018, ademas de la falta de actividades educativas en relacion
al AIEPI y a IAMII, carencia de actividades educativas por parte del personal de enfermeria, hacia
los cuidadores de la poblacién primera infancia e infancia que asisten a la consulta, falta de
capacitaciones continua en el personal incluyendo estrategias de Humanizacién y escasa
adherencia al servicio de atencion a la primera infancia, situacion que desencadena la imposibilidad
para proveer una atencion integral en los infantes. Con lo expuesto, se argumenta la necesidad de
implementar estrategias en el profesional de enfermeria que promuevan la atencién integral por

medio de un plan de fortalecimiento continuo, que permita priorizar las necesidades del nifio.
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2.5 ARBOL DE PROBLEMAS
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iR dle b sl de educacion en salud contemplada en la informacion, educacion y practicas Falencia de los planes de
nifio resolucién 3280 del 2018. de salud mejora del servicio

! 1 ! !

I
NECESIDAD DE IMPLEMENTAR ESTRATEGIAS EN EL PROFESIONAL DE ENFERMERIA QUE PROMUEVAN LA ADHERENCIA EN LA ATENCION INTEGRAL DE
LA PRIMERA INFANCIA FUNDAMENTADO EN LA TEORIA DE LA ENFERMERIA COMO CUIDADO: UN MODELO PARA TRANSFORMAR LA PRACTICA DE
ANNE BOKYN Y SAVINA O. SCHOENHOFER.

\
’ f 1 \

Mediano grado de Inefectividad de capacitaciones Ausencia de métodos
. cumplimienF? enla pedagdgicas dirigidas a los profesionales Cameneiz de estrategias que evaluativos al cuidador
|mplfmentamon de la del servicio de Promocién y promuevan dl wm ik @ clm dk principal frente a la atencién
resolucion 3280 del 2018 en Mantenimiento que incidan en la lactancia materna "en la madre con BrisEREL
la primera infancia atencidn integral en la primera infancia hijos menor 2 dos afios ?
T ‘f PERSPECTIVA DE LAS
INTENCION DE LA [ SITUACION ] RESPUESTA DE PERSONAS COMO
ENFERMERA ENFERMERA LHEERMERIA CUIDADO
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3. JUSTIFICACION

El desarrollo de un nifio o nifia durante la primera infancia depende esencialmente de los
estimulos que se le den y de las condiciones en que se desenvuelva. .(12) Es por esto que en el
ciclo vital de la primera infancia comprendida entre los 7 dias a los 5 afios 11 meses 29 dias es
necesario generar una atencion de manera armonica, teniendo en cuentan los componentes de
salud, nutricion, proteccion y educacion inicial en diversos contextos (familiar, comunitario,
institucional), de tal manera que se les brinde apoyo para su supervivencia, crecimiento,

desarrollo y aprendizaje.

De acuerdo con lo expuesto, la atencién integral en la infancia, por su parte, consiste en aplicar
una serie de acciones en los nifios y nifias para fomentar su crecimiento y desarrollo pleno. Se
evalUan sus caracteristicas, necesidades e intereses para que disfruten de su derecho a ser
atendido por sus responsables, familiares, comunidad, organizaciones o el gobierno. (13) Es asi,
que la atencion integral en la infancia tiene un impacto positivo en todos los angulos, para
disminuir la desigualdad social, favorecer los procesos sociales y culturales, ademas de generar

una elevada rentabilidad econémica en el futuro.

En la actualidad, la literatura cientifica busca implementar estrategias que garanticen la
proteccion especifica y la atencion integral de los nifios, por lo tanto, se espera que los equipos
institucionales, con sus experiencias, conocimientos, servicios y programas fortalezcan las
competencias en los cuidadores para dispensar cuidados practicos y apropiados a madres en
lactancia, nifios y nifias.

La Ruta Integral de Atencidn para la Promocion y Mantenimiento de la Salud y la Ruta Integral
de Atencién en Salud Materno Perinatal, hacen parte de los componentes del Modelo Integral
de Atencidn en Salud (MIAS) y se enmarcan en el concepto de atencion integral en salud. Las
rutas son herramientas operativas de obligatorio cumplimiento en todo el territorio nacional, que
define a los integrantes del sector salud las condiciones necesarias para garantizar la promocion
de la salud, la prevencion de la enfermedad y la generacion de una cultura del cuidado para todas
las personas, familias y comunidades, como parte de la garantia del derecho fundamental a la

salud. (14) Ademas, integra las intervenciones poblacionales, colectivas e individuales, asi como
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las acciones de gestidn de la salud publicg®

continuo.

Una de las politicas vigentes en Colombia es la Estrategia Instituciones Amigas de la Mujer y
la Infancia (IAMI) que ayuda a las instituciones de salud, al personal de salud y a los grupos
comunitarios que apoyan las acciones institucionales en los aspectos de salud y nutricion de
madres, nifias y nifios, a orientar, realizar y evaluar las acciones necesarias con el fin de prevenir
enfermedades prevalentes en la infancia, mejorar el estado de salud y nutricién de mujeres,
madres, nifias y nifios, y en consecuencia avanzar en el cumplimiento de sus derechos y el logro
de los objetivos que se propone dentro de la Estrategia.(15)

La disciplina de enfermeria ha adquirido un amplio campo de conocimientos con el estudio e
interpretacion de los fenomenos del cuidado y la salud, que facilitan y direccionan la practica
profesional y formativa.(16) En este sentido, la enfermeria ha trascendido hacia la busqueda
integral de conocimientos tedricos, como la piedra angular para sustentar sus actividades.
Cooperando a la generacién de conocimientos que empoderan al principal ente de cuidado, a
través de intervenciones que se acoplan a las circunstancias del individuo, la familia y la
comunidad.

El cuidado es la esencia de enfermeria, en el area peditrica, su objetivo principal es el abordaje
holistico del binomio madre-nifio, mediante actividades de interrelacion terapéutica, el
cumplimiento de protocolos, fichas y lineamientos, ademas de las orientaciones a la satisfaccion
de las necesidades o respuestas humanas del nifio y su familia, lo que demanda alto sentido de
compromiso, humanismo, competencias y actitudes que le permitan tomar decisiones acertadas.
(17)

Brindar educacion inicial de calidad en el marco de una atencion integral, es asegurar el acceso
y permanencia a nifios y nifias menores de 5 afios a la prestacion de servicios que garanticen
como minimo los derechos a educacién inicial, atencién y cuidado, nutricion y salud. La Politica
Nacional de atencién integral a la primera infancia busca atender integralmente un millén
doscientos mil nifios y nifias entre 0 y 5 afios, ampliando la cobertura y garantizando su
continuidad. Ademas, se debe, potencializar en el cuidador principal las etapas de crecimiento
y desarrollo, recomendaciones sobre vacunacion, salud bucal, higiene y prevencion de
accidentes, en nutricién, recomendaciones para la lactancia materna exitosa y la alimentacion
complementaria adecuada, y en educacion inicial, la practica intencional de interacciones

positivas con las nifias y nifios como acariciarlos, hablarles, leerles cuentos y acompafiarlos en
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De igual manera, los literarios, afirmaregte el cumf)'ﬁﬁﬁento eficiente del rol de enfermeria,
no solo incrementa la asistencia al control de primera infancia. Pues mas alla de esto, satisface
los requerimientos de los padres de familia, que, por lo general, son inexpertos y requieren en
mayor medida, orientacion, educacion e informacion que les permite corregir percepciones
erradas que se tenian sobre los aspectos que conforman este proceso vital.

Por consecuente, el presente proyecto de gestion, permitird el fortalecimiento de las
actividades propias de la disciplina de enfermeria, bajo la inclusién de estrategias que fomente
la atencion integral, sustentadas en modelos tedricos propios, los cuales posibilitan el desarrollo
del conocimiento, las habilidades y las conductas pertinentes, para ejercer un 6ptimo cuidado a

los nifios/as, a través de las caracteristicas del sistema social, interpersonal y personal.
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4.1 OBJETIVO GENERAL

Implementar estrategias en el profesional de enfermeria que promuevan la adherencia en la
atencion integral de la primera infancia contempladas en la ruta de atencion integral para la
promocion y mantenimiento de la resolucidn 3280 del 2108 y la estrategia IAMII, fundamentado
en la teoria de la enfermeria como cuidado: un modelo para transformar la practica de Anne
Bokyn y Savina O. Schoenhofer, en la Unidad Basica Puente Barco Leones durante el periodo
2022-2.

4.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

Implementar herramientas en el proceso de atencion a la primera infancia para dar

cumplimiento a los lineamientos inmersos en la resolucion 3280 del 2018

e Desarrollar capacitaciones en el personal de salud que integra la atencion a la primera
infancia, sobre la importancia de incluir los procedimientos de la resolucion 3280 del 2018,
como sustento para una atencion integral de la primera infancia e infancia.

e Disefar estrategias que promuevan el uso de la sala de lactancia materna a las usuarias con
hijos menor a dos afios.

e Elaborar métodos evaluativos en el usuario frente a la atencién brindada por parte del

profesional de enfermeria en la atencion a la primera infancia
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5. REFERENTE TEORICO

TEORIA DE LA ENFERMERIA COMO CUIDADO: UN MODELO PARA TRANSFORMAR LA PRACTICA

La teoria de la enfermeria como cuidado surgié en los inicios de un trabajo de desarrollo curricular en la Facultad de Enfermeria de
la Florida Atlantic University. Anne Boykin y Savina Schoenhofer pertenecian a un grupo de la facultad que revisaba el curriculo basado
en los cuidados. Cuando se completd e implanté el curriculo revisado, cada una reconocio la importancia y la necesidad de continuar
desarrollando las ideas sobre un marco conceptual amplio en el que se reflejara el concepto y el objetivo de la enfermeria como disciplina
y profesion. La teoria de la enfermeria como cuidado es un resultado de este trabajo. EI punto de partida del pensamiento tradicional fue
la aceptacion de los cuidados como objetivo, mas que como medios, y de la enfermeria como intencion de cuidar, mas que meramente
como un instrumento.

La teoria de la enfermeria como cuidado surgié en los inicios de desarrollo en el College of Nursing at Florida Atlantic University. Anne
Boykin y Savina Schoenhofer pertenecia a un grupo de la facultad que revisaba la historia de los cuidados. El punto de partida de los
cuidados como objetivo, mas que como medios, y de la enfermeria como intencidn de cuidar, mas que meramente como un instrumento.
Este trabajo condujo a Boykin y Schoenhofer, a conceptualizar el objetivo de la enfermeria como “Nutrir a las personas que viven en el
cuidado y que cresen en el cuidado” (Boykin y Schoenhofer, 1993, p 22).

El objetivo e interaccion de la enfermera es nutrir a la persona que vive y crese en el cuidado, el papel de la enfermera es conocer a la
persona durante el cuidado, apoyarlo y reconocerla como persona cuidada.

Con lo anterior, se desarrolla el presente proyecto de gestion de marco légico, con el objetivo de interrelacionar la argumentacion
tedrica con el planteamiento del problema, y ademas permitir la consolidacion de lineamientos que se establecen en la estrategia IAMI

adoptados en la unidad basica Puente Barco Leones.
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e OBJETIVO E INTENCION DE LA ENFERMERIA: Desde la perspectiva de la enfermeria como cuidado, el objetivo de
la enfermeria como disciplina de conocimiento y como practica profesional es nutrir a las personas gque viven el cuidado y
que crecen en el cuidado. El papel de la enfermeria es conocer a las personas durante el cuidado, y apoyarlas y reconocerlas
como personas cuidadas.

e PERSPECTIVA DE LAS PERSONAS COMO CUIDADO: El cuidado es vivido por cada persona, momento a momento,
y es una caracteristica esencial del ser humano. El cuidado es un proceso Yy, durante la vida, cada persona crece con la
capacidad de expresar cuidado. Por tanto, la persona se reconoce como una manifestacion constante de cuidado.

e SITUACION ENFERMERA: El cuidado es el servicio que ofrece la enfermeria y vive en el contexto de la situacion
enfermera. La préactica de la enfermeria y el conocimiento practico de la enfermeria se colocan en un contexto relacional de
la persona cuidada con la persona que cuida. La situacion de enfermeria supone la expresion de unos valores, intenciones y
acciones de dos 0 méas personas que eligen vivir una relaciéon de cuidado.

e PERSONALIDAD: Personalidad implica ser lo que somos como personas cuidadas auténticas y estar abiertas a desplegar
posibilidades de cuidados.

e INVITACION DIRECTA: El objetivo no es lo que la enfermera puede hacer por la persona cuidada, sino que se centra en

lo que es importante para la persona cuidada. Estas invitaciones de cuidado excepcionalmente expresadas dan lugar a una
respuesta de valor mutuo en la belleza de los cuidados compartidos.
e LLAMADA DE CUIDADO: Las llamadas de cuidado son llamadas de nutricién percibidas por la mente de la enfermera.
La enfermera responde Unicamente a la persona cuidada con un conocimiento desarrollado deliberadamente de lo que significa
ser humano, reconociendo y afirmando que la persona vive los cuidados de formas excepcionales en la situacion inmediata
(Boykin y Schoenhofer, 1993).
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como persona de cuidados, el encuentro entre la enfermera y la persona cuidada origina el fendmeno de los cuidados

compartidos, dentro del cual la persona se nutre.

e RESPUESTA DE ENFERMERIA: La respuesta de enfermeria se cocrea en la intimidad de lo que importa realmente y es
una expresion especifica de la aportacion de cuidados para mantener y fortalecer al otro ser que vive y crece en cuidados.

e EL RELATO COMO METODO PARA CONOCER LA ENFERMERIA: Los relatos de enfermeria encarnan la

experiencia vivida de situaciones de enfermeria que incluyen a la enfermera y a la persona cuidada.
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6. RELACION DE LA TEORIA CON LA PROBLEMATICA DE MARCO LOGICO

NECESIDAD DE IMPLEMENTAR ESTRATEGIAS QUE PROMUEVAN LA ATENCION INTEGRAL EN LA PRIMERA
INFANCIA

v

La teoria de enfermeria como cuidado: un modelo para transformar la practica

------------------------- i E La profesion de la enfermeria E
Nutrir a las personas que . : atiende a la aplicacién del '
OBJETIVO E INTENCION ! COnOCITT CREG ofh -
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] 1
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i crecen en el cuidado :
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' 1

1
respuesta a las necesidades '
1

humanas :

carencia en la implementacion de parametros establecidos en la resolucion vigente 3280 del 2018 que interfiere en el profesional
-»1 una atencion integral en el binomio madre-hijo, en la valoracion del desarrollo del nifio y ademas incumplimiento en la demanda ="
del programa

_________________________ | i

1

1

3 r

' la enfermeria es una forma
1

1

: El cuidado es el que el ¢ SITUACION ENFERMERA > de conocer, ser, valorar y vivir en

profesional ofrece conla g el mundo, y se
o = - 1 z .
intencion de cuidar ] : considera una unidad de
1 . .
Y conocimiento

Inefectividad de capacitaciones en el profesional que inciden en el cumplimiento de las resoluciones vigentes que permitan
fortalecer o nutrir el programa de promocion y prevencion para suplir las necesidades del la poblacion primera infancia
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Todo lo que se sabe y se hace E f' E
en enfermeria al momento de ! : cuidado vivido entre la !
aportar, mantener y fortalecer 1 RESPUESTA DE ENFERMERIA bi enfermera y la persona i—

los cuidados E cuidada,

1

Carencia de estrategias que promuevan el uso de
la sala de lactancia materna en la madre con hijos menor a dos afios que desvincula la atencion integral en la primera infancia, =
delimitando el uso de recursos que contribuyen al crecimiento y desarrollo

— Persona y es Una caracteristica jem—————

------------------------ ; !

El cuidado es vivido por cada ! PERSPECTIVA DE LAS PERSONAS 1 Cada persona, a lo largo de su

COMO CUIDADO

Ausencia de estrategias evaluativas en el cuidador principal que permitan disefiar planes de mejora para el profesional de

enfermeria, fortalecimiento en la calidad de atencion en el servicio y por ende una adecuada atencion integral en la salud de la €

poblacion primera infancia

v

La articulacion anterior implica generar cambios

Atencion integral en el programa de pirmera
infancia
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7. MATRIZ DE MARCO LOGICO

NECESIDAD ENCONTRADA

Necesidad de implementar estrategias en el profesional de enfermeria que promuevan la

adherencia en la atencion integral de la primera infancia fundamentado en la teoria de la enfermeria

como cuidado: un modelo para transformar la practica de Anne Bokyn y Savina O. Schoenhofer.

ACTIVIDADES MEDIOS DE
CAUSA OBJETIVO INDICADORES . SUPUESTOS.
REALIZADAS VERIFICACION
Necesidad de Establecer _ 1 Implementacion de | e Link de la Supuestos
) ) Indicador de ) ) ) o
implementar estrategias en el ‘ herramientas virtuales y pagina. positivos
efecto:
estrategias en el | profesional de NG ’ fisicas como apoyo en los https://van
umero e
profesional de | enfermeria que _ procedimientos de esayarpaz.wix Adecuado proceso
estrategias
enfermeria que | promuevan la g- atencion integral en la site.com/aten de implementacion de
) establecidas que ) o ) )
promuevan la | adherencia en la salud de la primera cionintegralpi | las estrategias para el
) o promueven en el | o
adherencia en la | atencion integral a la ) infancia brindados por el nf correcto
o ) ) | profesional de _ o
atencion integral de la | primera infancia ; profesional procedimiento de
. . ] enfermeria la .
primera infancia | contempladas en la ) e Productos atencion en salud a la
y adherencia en la o o ) ) )
fundamentado en la | resolucion 3280 del o 2. capacitacion de la digitales y | primera infancia
] ] atencion integral a la . i
teoria de la enfermeria | 2018, fundamentado | _ | resolucion 3280 del 2018 fisicos contemplada en la
) ) primera infancia _ ) .
como cuidado: un|en la teoria de la y herramienta virtual al | e formatos de | resolucion 3280 del
) contempladas en la )
modelo para | enfermeria como personal que integra la los 2019
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herramientas educacion  durante la la primera infancia
implementadas  por | atencion a la primera proporcionado por la
enfermeria  en  la | infancia. estudiante de
atenciéon a la primera enfermeria
infancia / nimero de
68
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establecidas.

Indicador
empirico

Numero de
herramientas virtuales
disefiadas  en la
atenciéon a la primera

infancia.

Numero de disefo
de ruta disefiadas en la
atencion a la primera

infancia.

Numero de
instrumentos

laminados en la
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e

atenciéon a la primera

infancia.

Numero de
rotafolios disefiados en
laatencionala primera

infancia

Numero de folletos
disefiados en la
atenciéon a la primera

infancia.
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Inefectividad  de
capacitaciones
dirigidas a los
profesionales del
servicio de Promocion
y Mantenimiento que
incidan en la atencién
integral en la primera
infancia, bajo la teoria

de la enfermeria como

Desarrollar
capacitaciones en el
personal de salud que
integra la atencion a la
primera infancia,

sobre la
importancia de incluir

los procedimientos de

Indicadores de

producto:

NUmero de
profesionales
capacitados en los
procedimientos de
atencion en salud a la
primera infancia /
ndmero de
profesionales que
integra la atencién a la

primera infancia

1. Realizar
capacitacion con  los
profesionales a cargo de
promocion y
mantenimiento con el fin
de mejorar los procesos
de atencion al primer
infante segun la

resolucion 3280 del 2018

3. Elaboracion de un
paquete Educativo que

incluya los temas

Acta de la
socializacion de
cronogramas 'y
temas a tratar
firmada por el
profesional de
enfermeria

Evidencia

fotografica

Supuestos

positivos

Acogida e
implementacion de
las actividades
propuestas por el
enfermero en

formacion

Supuestos

negativos

Rechazo por parte
del profesional de

cuidado: un modelo N .
la resolucién 3280 del contemplados en la Lista de | atencion a la
para transformar la - ) ) ]
o 2018. resolucion 3280 asistencia primera  infancia
practica de ANNE ) . o
Indicador de | especificamente los Test y post-test | ante las actividades
BOKYN Y SAVINA o
proceso: procedimientos que se propuestas por el
0. SCHOENHOFER . .
desea mejorar en la estudiante de
NUmero de | atencion a la primera enfermeria
capacitaciones al | infancia Abandono y/u
profesional que incumplimiento del
71
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4. Socializacion del plan de inclusion

integral a la primera | paso a paso en el uso de la del material
infancia / nimero total | de la herramienta virtual educativo sobre los
de capacitaciones procedimientos

programadas. contemplados en la

resolucion 3280

indicador para la atencién a la
empirico: primera infancia.
namero de

capacitaciones

realizadas a  los
profesionales que
integra la atencién a la

primera infancia.
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Carencia de
estrategias que
promuevan el uso de la
sala de lactancia
materna, bajo la teoria
de la enfermeria como
cuidado: un modelo
transformar la
practica de ANNE
BOKYN Y SAVINA

0. SCHOENHOFER

para

de material
didactico y educativo
basado en la estrategia
IAMII que fortalezca

el uso de la sala de

Disefar estrategias
que promuevan el uso
de la sala de lactancia
materna a las usuarias
con hijos menor a dos

anos.

Indicador de
producto
NuUmero de

usuarios que hacen uso
de la lactancia materna
/' ndmero total de
usuarios que ingresan

a la atencion de la

primera infancia
menor a 2 afos
Numero de

personal de salud que
se explico la
importancia de dar a

conocer la sala amiga

1. Proporcionar ayudas
didacticas, (videos sobre
lactancia materna,
rotafolio) en relacién a lo
establecido en el paso 8
de la estrategia IAMIIl y la

resolucion 3280 del 2018.

2. Crear

creativas de remision con

fichas

el fin de direccionar al
lactario a los cuidadores
principales que asisten al
control de salud de la

primera infancia

3. disefio de

Evidencia
fotogréfica
Acta de entrega
de materiales
educativos
Actas de
compromiso de
implementacion
de las
actividades
propuestas
Pre- test y post

test

Supuestos
Positivos:

Acogida e
implementacion de las
actividades propuestas
por el enfermero en

formacion

Supuestos

Negativos

e Rechazo de las
actividades
propuestas por

parte de los padres

lactancia durante la de la lactancia materna | sefializaciones que y/o cuidadores
atencion dada por el / nimero de personal | permitan  facilitar el e Tiempo limitado
profesional de de salud proyectadas | acceso a la sala de e Desinterés ante la
enfermeria, bajo la para la socializacion lactancia materna actividad y
teoria de la enfermeria estrategias

73
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como cuidado: un
modelo para
transformar la practica
de ANNE BOKYN Y

Indicador de
proceso
NUmero de

4. por medio de
carteleras informativas a
la madre con hijo menor a

dos afios el uso de la sala

propuestas por
parte de los padres
y/o cuidadores

SAVINA 0. estrategias utilizadas | amiga de la lactancia
SCHOENHOFER para promover la | materna
asistencia a la sala de
lactancia materna /
nimero de estrategias 5. Explicar al personal
proyectadas de salud la importancia de
dar a conocer la sala
indicador amiga de la lactancia
empirico: materna y sus beneficios a
las madres con nifios
Numero de | menor a dos afios.
elementos didacticos
utilizados en la sala de
lactancia para
promover la atencion 6. paquete educativo
integral en la primera | sobre la estrategia Sala
infancia. Amiga de la lactancia
(@) A ,"‘Formando lideres para la construcciéon de un nuevo pais en 4
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Numero de ficha de | materna y sus politicas
remision  realizadas | correspondientes
para  fomentar la
asistencia a la sala de

lactario.

NUmero de
carteleras informativas
realizadas para
fomentar la asistencia
a la sala de lactario.
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Ausencia de
métodos  evaluativos
usuario frente a la
brindada,

bajo la teoria de la

atencion

enfermeria como
cuidado: un modelo
transformar la
practica de ANNE
BOKYN Y SAVINA

0. SCHOENHOFER

para

Elaborar métodos
evaluativos en el
usuario frente a la
atencion brindada por
parte del profesional
de enfermeria en la
atencion a la primera

infancia

Indicador de
producto:

Numero de usuarios
que se realiza los
métodos evaluativos /
niomero  total de
usuarios que asisten a
laatencionalaprimera

infancia

Indicador de
proceso:

numero de métodos
evaluativos utilizados

en la atencion a la

primera infancia /
numero  total de
métodos  evaluativos
proyectados

1. Implementar pre-
test y post-test individual
deacuerdo con la edad del

infante

2. Formato de
evaluacion elaborado con
el fin de implementar
planes de mejora durante

la consulta

Fotografia
Lista
personas
realizar

evaluacion

de
que

la

Supuestos
positivos
e Implementacion de
pre y post test y
evaluacion en
todas las consultas

e Planes de mejora

efectivos

e Usuarios con
disposicion a
realizar la
evaluacion, el pre
y post test.
Supuestos

negativos

e No continuidad de

los métodos
evaluativos  por
parte del
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indicador

empirico:

numero de pre-test
y Yy post- test utilizados
en la atencion a la
primera infancia como

método evaluativo.

Numero de
formatos evaluativos
realizados en la
atencion a la primera

infancia.

profesional de
enfermeria

e Usuarios pre
dispuestos a
realizar la

evaluacion, pre

post test

Una vez finalizado la matriz de marco l6gico debe describir que se
espera como indicador de IMPACTO (Es el que permite evaluar el

alcance del propdsito del proyecto a largo plazo.)

NUmero de usuarios pertenecientes al ciclo vital primera infancia

atendidos de manera integral por el profesional de enfermeria
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Numero de usuarios pertenecientes al ciclo vital primera infancia
atendidos por el profesional de enfermeria
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8. PLAN DE ACCION

Objetivo 1

Especifico

lineamientos inmersos en la resolucién 3280 del 2018

Implementar herramientas en el proceso de atencién a la primera infancia para dar cumplimiento a los

Actividades y sub

) ) ciclo vital primera
profesional que integra

38 usuarios asistentes de primera infancia a

- Recursos Indicadores de evaluacién Medios de verificacion
actividades
) o ) Describa cuales son las
) ) Correlacionarse con indicadores NOC- (si ) .
Describa la Describa que recursos de) fuentes de informacion para
. : - proceae . i
actividad realizada | utilizo para el ) medir 'y examinar el
- o Cambios en salud de Ilas personas _
planificada y que | cumplimiento de las o comportamiento de cada
o o beneficiadas con el proyecto y que ellos|
aportan al objetivo actividades - indicador (va por cada
realmente puedan verificar y evaluar. o
objetivo)
Recursos materiales: Indicador de producto ) )
1. Crear una . Link de la pagina:
herramienta virtual )
] . Pendon: ruta de _
como guia para el https://vanesayarpaz.wix

site.com/atencionintegra

) ) infancia - | quienes se hizo uso de las herramientas / 48 ]
la atencion a la primera _ ) _ ] » Ipinf
) ) infancia. usuarios que asisten al control de atencién a la
infancia. ] ] )
. Tubo colgante. primera infancia x 100 = 79% ) ) )
) . Listas de asistencia.
. Cinta
o= ) g . 79
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https://vanesayarpaz.wixsite.com/atencionintegralpinf
https://vanesayarpaz.wixsite.com/atencionintegralpinf
https://vanesayarpaz.wixsite.com/atencionintegralpinf

Se crea una pagina . Hojas laminadas Evidencia
web como herramienta . Resaltador Indicador de proceso: fotografica
en el profesional de Correo electronico
salud que integra la Recursos humanos: 5 herramientas implementadas por enfermeria Acta de
atencion integral en la | ¢ Profesional de | en la atencion a la primera infancia / 6 socializacion.
primera infancia enfermeria referente | herramientas establecidas X 100 = 83% Cartas de peticion
Ilamada: ruta de atencion de programa ciclo vita para la gestion con
integral en la primera primera infancia e los coordinadores.
infancia de acuerdo con infancia Indicador empirico Acta de entrega de
la resolucion 3280 del | » Profesional de los materiales
2018, la cual cuenta con enfermeria y 1 herramienta virtual disefiada en la atencion a realizados.
la atencién en salud: medicina a cargo de la | la primera infancia. Visualizacion de la
anamnesis, examen atencion al ciclo vital herramienta virtual
fisico, informacion en primera infancia 1 ruta disefiada en la atencion a la primera en la pagina de
salud, plan de cuidado, | ¢ Estudiante de | infancia. IMSALUD
la ruta de desnutricion y enfermeria altimo
educacion en salud. semestre. 4 instrumentos de valoracion laminados para la
Mediante la gestion con | e Docente supervisoras | atencion a la primera infancia.
el  coordinador  de de campos de accién
promocién y prevencion profesional. 1 rotafolio realizado en la atencion a la primera
y docencia servicio la | e Promotora de salud. | infancia.
herramienta digital fue

(@ m “Formando lideres para la construcciéon de un nuevo pais en 80
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acoplada en la péagina Recursos tecnologlcos 100 rotafolios realizados en la atencion a la
institucional de la E.S.E. Computador primera infancia
IMSALUD. J Internet

. Referencias

bibliograficas web

2. Disefio de larutade | Microsoff office:
atencion integral en la Power-point, Word,
primera infancia, excel
Visualizacion  (pendon | e Celular
de 70cm x 100cm) . Canva

. Google
. Wix
. Programa de

3. Herramientas diagram.net.
fisicas: instrumentos | ¢ Iméagenes y
APGAR, VALE, M- fotografias
CHAT laminados para descargables

facil aplicacion durante

la atencion
4. Disefio de
rotafolios como
= 81
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complemento en la
educacién durante la
atencion a la primera

infancia.

5 disefio de folletos
como complemento en
la educacion durante la
atencion a la primera

infancia.

SUBACTIVIDADES

a. Oficio de gestion
para implementar la
herramienta digital a
la pagina web de la
E.S.E IMSALUD

b. Oficio  con la
coordinadora de la
UBA Puente Barco
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Leones con el fin de
gestionar  insumos
médicos que forman
parte de la atencion
integral: pulsimetro
en consultorio de
crecimiento y
desarrollo de la
profesional de
enfermeria e
infantometro en el
servicio de TRIAGE

urgencias

OBJETIVO ESPECIFICO 2:

procedimientos de la resolucion 3280 del 2018

Desarrollar capacitaciones en el personal de salud que integra la atencion a la primera infancia, sobre la importancia de incluir los

Actividades y sub

- Recursos Indicadores de evaluacion Medios de verificacion
actividades
9. ASPECTOS ETICOS

= . . i 83
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1. Realizar Recursos materiales:

capacitacion con los

profesionales a cargo de . Penddn: ruta de Indicadores de producto:
promocion y ciclo vital primera
mantenimiento con el fin infancia - 27 profesionales capacitados en los
de mejorar los procesos infancia. procedimientos de atencién en salud a la primera
de atencion al primer . Tubo colgante. infancia / 30 profesionales que integra la atencion ) ) )
) ) ) ) _ ) . Lista de asistencia
infante segun la . Cinta a la primera infancia X 100 = 90% ]
» . Fotografia
resolucion 3280  del o
) . Acta de socializacion
2018 a partir de Recursos humanos:
) o ) ) . Resultados de encuesta
diapositivas y la ruta del | ¢ Profesional de Indicador de proceso: _ B
_ ) _ ) de satisfaccion sobre la
ciclo vital mencionado enfermeria y .
o o ) o pagina web
medicina a cargo de la 1 capacitaciones al profesional que participa en
o y ) ) o ) ] ] . Resultados de test y
2. Socializacién del atencion al ciclo vital | la atencién integral a la primera infancia / 1 g |
) _ _ o post  test e a
paso a paso en el uso de primera infancia capacitacion programada X100=100% o
) _ capacitacion
la de la herramienta | * Estudiante de
virtual con el fin de enfermeria ualtimo indicador empirico:
ofrecer una guia en el semestre. 1 capacitaciones realizadas a los profesionales
personal que facilite la | ¢ Docente supervisoras | que integra la atencion a la primera infancia.
atencion integral y la de campos de accion
calidad del servicio dado profesional.
al primer infante. . Promotora de salud.
(@) m “Formando lideres para la construccién de un nuevo pais en 84
Icontec 1N paz”
’("b Ve Universidad de Pamplona
e 2 Pamplona - Norte de Santander - Colombia

SC- Tels: (7) 5685303 - 5685304 - 5685305 - Fax: 5682750

_‘—




Recursos tecnoldgicos:
Computador
SUBACTIVIDAD . Internet
. Referencias
3. Elaboracion de un bibliograficas web
paquete Educativo que | Microsoff office:
incluya los  temas Power-point, Word
contemplados en la|e Celular
resolucion 3280 | Google
especificamente los | o Wix
procedimientos que se | Iméagenes y
desea mejorar en la fotografias
atencion a la primera descargables
infancia

OBJETIVO ESPECIFICO 3:

Disenar estrategias que promuevan el uso de la sala de lactancia materna a las usuarias con hijos menor a dos afios.

Actividades y sub : » : L

- Recursos Indicadores de evaluacion Medios de verificacion
actividades

= . . i 85
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1 Proporcionar Recursos materiales: .
. ) Indicador de producto
ayudas didacticas, . Rotafolio
(videos sobre lactancia . Ficha de _ ]
) o 24 usuarios que hacen uso de la lactancia
materna, rotafolio) en remision ) ) N
y ) materna / 49 usuarios que ingresaron a la atencion
relacion a lo establecido . marcador ) ) ) N
) de la primera infancia menor a 2 afios x 100 =
en el paso 8 de la . Lapiceros
) ) 48%
estrategia IAMII y la . Cartulina ) )
- _ . Evidencia
resolucion 3280 del . Hojas o ]
] 37 personas de salud que se explico la Fotografia
2018. . Iméagenes ) ) ) ) ) )
A ’ importancia de dar a conocer la sala amiga de la . Lista de asistencia
. cta e
) ) lactancia materna / 60 personas del area de salud . Acta de
2. Crear fichas compromiso L .
_ o o proyectadas para la socializacion x 100= 61% compromiso
creativas de remision . Sefalizaciones )
) o . Material
con el fin de direccionar . carteleras )
) proporcionado
al lactario a los _
dad i cinal Indicador de proceso
cuidadores  principales . . .
_ I y Recursos humanos: 6 estrategias utilizadas para promover la
que asisten al control de . ) ) _
wd de | _ * Profesional  de | gsistencia a la sala de lactancia materna / 7
salu e la primera , o
_ _ enfermeria | actividades proyectadas x 100= 85%
infancia cargo de la
; atencion al ciclo | jngicador empirico:
3. istado  de vital primera
asistencia de las usuarias infancia
= ) y ) 86
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2
o

N

3

que asisten a la sala de

lactancia materna

4, disefio de
sefializaciones que
permitan  facilitar el
acceso a la sala de

lactancia materna

5. por medio de
carteleras informativas a
la madre con hijo menor
a dos afos el uso de la
sala amiga de la

lactancia materna

Estudiante de
enfermeria Gltimo
semestre.
Docente
supervisoras  de
campos de accion
profesional.
Auxiliar de

enfermeria

Recursos tecnoldgicos:

Computador
Internet
Referencias

bibliogréaficas

7 de elementos didéacticos utilizados en la sala
de lactancia para promover la atencion integral en

la primera infancia.

300 fichas de remision realizadas para

fomentar la asistencia a la sala de lactario.

1 cartelera informativa realizada para fomentar

la asistencia a la sala de lactario.

1 sefializacion realizada para fomentar la

asistencia a la sala de lactario.

web
6. Explicar al Canva.
personal de salud la Impresora
importancia de dar a Hojas
conocer la sala amiga de
la lactancia materna y
(@) “Formando lideres para la construcciéon de un nuevo pais en 87
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sus beneficios a las . Microsoff office:

madres con nifios menor Power-point,
a dos afios. Word

. Celular

. Google

. Imagenes y

7. paquete educativo fotografias

sobre la estrategia Sala descargables
Amiga de la lactancia . Tijeras
materna y sus politicas . TV
correspondientes . Videos

Oficio de gestion para
implementar la
sefializacion de la sala de

lacancia

OBJETIVO ESPECIFICO 4:

Elaborar métodos evaluativos en el usuario frente a la atencion brindada por parte del profesional de enfermeria en la atencién a la primera

infancia
= “ . - i 88
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Actividades y sub : : : -
Recursos Indicadores de evaluacion Medios de verificacion
actividades
Recursos materiales: Indicador de producto:
32 usuarios que se realiza los métodos
. Hojas evaluativos / 48 usuarios que asisten a la atencion
1. Implementar pre- . Resaltador a la primera infancia x 100 = 66%
test y post-test . Lapicero
individual ~ deacuerdo . Hojas laminadas Indicador de proceso:
con la edad del infante 3 metodos evaluativos utilizados en la atencién . Evidencia
Recursos humanos: a la primera infancia / 3 de métodos evaluativos Fotografia
2. Formato de |« Profesional de | proyectados x 100=100% . Lista de asistencia
evaluacion  elaborado enfermeria a cargo de . Acta de
con el fin de la atencion al ciclo compromiso
implementar planes de vital primera infancia indicador empirico: . Material
mejora  durante la |- Estudiante de proporcionado
consulta enfermeria altimo 10 de pre-test y post- test utilizados en la
semestre. atencion a la primera infancia como método
. Docente supervisoras | evaluativo.
de campos de accion
profesional. 22 formatos evaluativos realizados en la
atencion a la primera infancia.
Recursos tecnologicos:
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. celular
. Imagenes y
fotografias

La disciplina de enfermeria es una carrera moralmente responsable, que histéricamente, se ha caracterizado por ser una profesion con
sentido humanistico, lo cual la diferencia de las otras profesiones, incluida la medicina. Es por esto que el curriculo formativo de la
enfermeria, se considera como el eje rector el aspecto ético-humanista en los cuidados prestados.

Ademas, la disciplina se considera socialmente como una profesidn de servicio, orientada a ayudar, servir y cuidar la salud de las
personas, a traves de la relacion entre el profesional y el sujeto de cuidado, como un aspecto de esencial trascendencia para lograr los
objetivos y los propositos de salud. Por lo que se estima que una relacién interpersonal asertiva entre las partes, conlleva a un efecto
conjunto que permite fortalecer acciones dirigidas a mantener o recuperar la salud (20).

Es por esto que la regulacion de la conducta humana en los aspectos relacionados con los actos que afectan la vida de las personas y
el cuidado de la salud, contemplan la inclusion de la bioética como principal proveedor de principios que se distinguen en la préactica,
los aspectos o acciones que deben contemplarse como viables o inviables durante la atencion en salud. (21) Este surgimiento ha venido
a dar un cambio a la ética en salud, aportando principios de argumentacion basados en competencias profesionales y evidencia cientifica
fundamental para la toma de decisiones morales en el &mbito de la vida y la salud. (22) Por lo tanto, es de vital relevancia la ética
profesional, pues posibilita los comportamientos en la préctica, sobre todo en un mundo en el cual los avances tecnolégicos y los
descubrimientos cientificos, evolucionan de forma vertiginosa abriendo multiple brecha que probablemente pueden vulnerar dichos
aspectos (26). De esta manera, yace el uso racional de principios que regulan las conductas, las motivaciones, los valores del ejercicio
profesional, los cambios y las transformaciones que surgen en la cotidianidad (23).

La ética profesional permite juzgar la accion de los actos médicos y de otros profesionales, incluido el personal de enfermeria, quienes

realizan cuidados encaminados al mejoramiento y recuperacion del paciente, por lo tanto, el presente proyecto de gestion del cuidado
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con enfogue de Marco Légico Implement

de autonomia, no maleficencia, beneficencia, y justicia (24).

e Autonomia: Ningun colaborador de la institucion o usuario implicado en el presente proyecto de marco logico, fue forzado
a participar en las actividades propuestas, asegurando de esta manera el consentimiento libre y voluntario.

e Justicia: durante cada una de las etapas del proyecto, se garantiz6 un trato equitativo e igualitario a cada uno de los implicados,
debido a que todos recibieron el mismo trato, independientemente de su ideologia, cultura, raza y/o situacién econémica.

e No maleficencia: Ninguna de las intervenciones coloco en riesgo la integridad de las personas implicadas.

e Beneficencia: cada una de las actividades propuestas y ejecutadas, se realizaron bajo la previa consideraciéon de actuar en
beneficio de los usuarios, los colaboradores y de la institucion. De esta manera, se sustenta que el desarrollo de las actividades

estipuladas, permitieron fortalecer la atencion integral, bajo los lineamientos de la UBA Puente Barco Leones.
Asimismo, el ejercicio de enfermeria, se sustento bajo la ley 266 de 1996 (25), la cual destaca:

1. Integralidad: mediante este se orient0 el proceso de cuidado de enfermeria de las usuarias y la comunidad, bajo la inclusion de

una vision unitaria que atendia la dimension fisica, social, mental y espiritual del sujeto.

2. Individualidad: se garantiz6 la inclusion de actividades de cuidado bajo un componente de intervencion que estimaba las
caracteristicas socioculturales, histdricas, los valores de la persona, familia y comunidad, como elemento Util para facilitar la
satisfaccion de las necesidades individuales, a partir de un cuidado de humanizado, que respetd la debido a la diversidad cultural

y la dignidad de la persona sin ningdn tipo de discriminacion.
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esencial para promover un proceso del cuidado de enfermeria, que incluye una comunicacion respetuosa, asertiva y participativa.

4. Calidad: promovio que el cuidado de enfermeria, se caracterizara por ser eficiente, efectivo y estuviese fundamentado en los

valores y estandares técnico cientificos, sociales, humanos y éticos.

5. Continuidad: cada una de las dinamicas se orientaron al cumplimiento de las actividades planificadas por el personal de
enfermeria, lo cual posteriormente aporté al cumplimiento de los roles profesiones. Lo cual representé el aseguramiento

continuidad de los cuidados de la gestante, familia y comunidad sin interrupcién temporal.
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~10. RESULTADOS

OBJETIVO 1
Implementar herramientas en el proceso de atencion a la primera infancia para dar cumplimiento a los lineamientos inmersos en la resolucion
3280 del 2018

ACTIVIDAD CONCEPTO
RESULTADOS OBTENIDOS
REALIZADA TEORICO

Por medio de la implementacion de herramientas en el proceso de atencion a la primera infancia | Segun la teoria de
1. Crear una | (herramienta virtual, disefio de ruta de atencion a la primera infancia, instrumentos para la | Anne Boykin vy

herramienta valoracion, disefio de rotafolio y folletos), se obtuvieron resultados los cuales se establecen | Savina Schoenhofer,
virtual  como | desde el dia 21 de noviembre a 6 de diciembre de 2022 (10 dias de practica) de la siguiente |el objetivo e
guia para el |[manera: intencion  de la
profesional que uso enfermeria como

_ Dia uso de uso uso L
integra la . de uso de disciplina de
., (ANO ) material ) de de total % .
atencion a la pagina rotafolio conocimiento y como
. 2022) ) laminado folletos | pendon . _

primera virtual practica profesional es
infancia. 21-nov 0 1 1 0 0 2 40% nutrir a las personas
22-nov 0 0 0 1 1 2 40% que viven el cuidado y
2. Disefio de la 24-nov 0 1 0 1 1 3 60% que crecen en el
ruta de atencion 25-nov 0 0 0 1 0 1 50% cuidado. Es asi que, la
integral en la 28-n0v 1 1 0 1 0 3 60% articulacion del
primera 2910V 1 0 1 1 0 3 60% concepto se relaciona
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infancia,
Visualizacion
(penddn de
70cm x 100cm)

Herramientas
fisicas:
instrumentos
APGAR,
VALE, M-
CHAT
laminados para
facil aplicacion
Disefio de
rotafolios
como
complemento
en la educacion
durante la
atencion a la
primera

infancia.

1-dic 1 1 1 1 0 4 80%
2-dic 1 1 1 1 0 4 80%
5-dic 1 1 1 1 0 4 80%
6-dic 1 1 1 1 0 4 80%

Uso de las herramientas

o WL I TIE EEIEE Ok ok ok ok
0

21-nov. 22-nov. 24-nov. 25-nov. 28-nov. 29-nov. 1-dic. 2-dic. 5-dic. 6-dic.

B uso de herramienta virtual B uso de material laminado uso de rotafolio

M uso de folletos M uso de pendon total

por medio de la
implementacion  de
herramientas y/o
estrategias realizadas
con la finalidad de
nutrir  de  manera
efectiva e integral esa
intencion del
profesional de
enfermeria en la
atencion a la primera

infancia y, ademas.

©

lcontec

150 9001
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5. Disefio de

Porcentaje de uso de herramientas

folletos como 90%

complemento 80%

. 70%

en la educacion 60%

durante la >0%

40%

atencion a la 30%

. 20%
primera .

10%

0%

infancia.
21-nov. 22-nov. 24-nov. 25-nov. 28-nov. 29-nov. 1-dic. 2-dic. 5-dic. 6-dic.

Deacuerdo con la tabla, se puede observar que las estrategias implementadas para mejorar el

proceso de atencion integral a la primera infancia se estan implementando de manera positiva.

A continuacion, se muestra seguimiento del uso de cada una de las herramientas realizadas para

promover la adherencia a la atencion integral de la primera infancia.
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Segumiento de uso de la herramienta por 10

dias
100%
80%
60%
40%
20%
o —
uso de uso de material uso de rotafolio uso de folletos  uso de pendon

herramienta laminado
virtual

Se cre6 una pagina web como herramienta para el profesional de salud que integra la atencion
integral en la primera infancia llamada: ruta de atencién integral en la primera infancia de
acuerdo con la resolucion 3280 del 2018 la cual fue acoplada en la pégina institucional de la
E.S.E. IMSALUD. Dado lo anterior se realizé seguimiento del uso de la herramienta a la
profesional de enfermeria a cago de la atencién a la primera infancia durante las fechas
establecidas donde se evidencia el cumplimiento en un 60 %. Cabe mencionar que el uso de la

aplicacion se inici6 desde el 28 de nov puesto que la aun no generaba respuesta de la gestion.

Se realizo el andlisis de resultado por cada usuario atendido de la siguiente manera
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) Usuarias a
Usuarias ) )
’ ) quienes se hizo
Dia asistentes de %
) ) ) uso de las
primera infancia )
herramientas
21/11/2022 4 4 100%
22/11/2022 4 3 75%
24/11/2022 7 4 57%
25/11/2022 7 5 71%
28/11/2022 4 4 100%
29/11/2022 5 4 80%
1/12/2022 6 5 83%
2/12/2022 1 1 100%
5/12/2022 4 3 75%
6/12/2022 6 5 83%
TOTAL 48 38 79%

Esta tabla nos evidencia que desde el dia 21 de noviembre al 06 de diciembre con un total de
10 dias, en los cuales se realiz6 seguimiento a 48 usuarias con hijos del ciclo vital primera
infancia de las cuales 38 usuarias se le hizo uso de las herramientas implementadas para un total
del 79%.
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Se realizé material fisico laminado, en relacion a los instrumentos de obligatoriedad aplicacién
en la atencion a la primera infancia (APGAR, VALE, M-CHAT) y que facilitaban la aplicacion
a la profesional de enfermeria obteniendo un resultado del 70%. El 30% faltante fue debido a

la dificultad de acoplarse a los instrumentos y el tiempo de la consulta.

Se disefid un rotafolio con el fin de complementar la educacién dada por la profesional de
enfermeria en la atencion al primer infante llamada “cuida a tu hijo con amor” donde se obtuvo

un resultado del 60%

Se disefid folletos con el fin de complementar la educacion dada por la profesional de enfermeria
en la atencion al primer infante de temas establecidos en la herramienta digital donde se obtuvo
un resultado del 90%.

Por otro lado, se evidencia el uso de pendon sobre la ruta de atencion a la primera infancia en

un 20% dado que la profesional de enfermeria conoce y maneja la ruta con claridad.

Finalmente, con el objetivo de generar una consulta integral en el infante, se realiza gestion de
insumos necesarios en el consultorio y en el servicio de urgencias obteniendo una respuesta
positiva por parte de la ingenieria Camila Yafiez Mondragon, coordinadora de la UBA Puente

Barco Leones. Ademas se realiza un acta de compromiso y entrega de material con la enfermera

profesional a cargo del consultorio de crecimiento y desarrollo con el fin de fortalecer y orientar
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implementadas.

ANEXO EVIDENCIA DE RESULTADO:

1. HERRAMIENTA DIGITAL 2. DISENO DE RUTA DE CICLO DE | 3. uso DE
ﬁsdug;/t:' VIDA DE PRIMERA INFANCIA E [ ISNTRUMENTOS

CLIC PARA ACCEDER AL CURSO >

NIy P R SRRy Menditts - e INFANCIA EN EL MENOR DE 12 ANOS | LAMINADOS

VAR Guia Profesional Para La Atencion Integral En La Primera Infancia
ﬁ,_,. £ ‘ Universidad: Univ P n
\—.j’" ~- Estudiante r R

Objetivo: P
Producto:

CLIC PARA ACCEDER A LA GUIA >

OFICIO DE GESTION DE LA HERRAMIENTA
DIGITAL
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Ciicuta, Norte de Santander, 16 de noviembre de 2022

Dr. Juan Agustin Ramirez Montoya
Gerente ES.E. IMSALUD

Cordial saludo,

Me permito dirigirme a usted como estudiante de campas de accion profesional de 1a niversidad
de Pamplona, con el objetivo de solicitar amsblemente cl. permiso para implementa una
herramienta virual en la pégina principal de I ESE IMSALUD, con Is finalidad de brindar una
Buia que permita la atencion integral en la primera infancia respaldada por la resolucién 3280 del
2018,

Espero de antemano su colaboracién,

Atentamente,

Jenny Vanessa Yarpaz Tobar
CC: 1.088.219.060

Tel 377051553

Jeamq or G umpmpkra - edv o
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SEGUIMIENTO AL PROFESIONAL DE ENFEMERIA

4. DISENO DE ROTAFOLIO 5. DISENO DE FOLLETOS
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Aseglrese que los
ventanas de l0s pisos
superiores estes
protegidas y cerradas.

Elaborada por Vanessa Yarpa: Tobar
- jons

PREVENCION DE
ACCIDENTES EN EL

HOGAR
& Evitar dejor ai alconce de 0 G j
los nifios objetos 1 Ay
oonopunzam‘ee. couchillos, “” 23
No permita que los mm 2 -~ \
niftos y las niflas juguen ’
con objetos pequefios,
Jamés reenvase
ase0 0 quimicos en envases de
| o
5 mn del olcance de las
3 \\,’ nifias y los nifios.
3 =
3
Aseglirese de tener
medicamentos y quimicos
fuera gode o A
+ Mantengo alejodo  los ni los nifios
Tios e 08 20105 de ks

. gn}ov la plancha en un
lugar seguro
*Resuerda, Un Hogor Seguro,
Es Tener Una Fomilia Feliz*

Conservacién de
la leche materna N

Preparacion de
> leche materna
congelada

OFICIO GESTION DE
CONSULTA DE LA ATENCION A LA PRIMERA INFANCIA

INSUMOS NECESARIOS EN LA

ACTA DE ENTREGA DE MATERIAL Y COMPROMISO
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Cicuta, Norte de Santander, 05 de

Camila Yaiez Mondragén Q@olzjaé;x

Coordinadora Unidad Biisica Puente Barco Leones

Cordial saluda.

Por medi ito informar
il ’:;!:: ;l: I presente me permito informar que al realizar el proyecto de grado atencidn
primera infancia, dentro de la Unidad Basica Puente Burco Leones sc identifica fa
08 médicos que forman parte de I ion i

csidad ton s a atencion integral y que por tal
motivo afectan dircctamente al infantc, @ continuacion, se realiza una descripeion de Is o
médicos necesarios: SRS
Consultorio de crecimiento y desarrollo de enfermeria:

= Pulsimetro pedidtrico, que fi

¢ Ia toma de saturacién de oxigeno.

io de triage ~ urgencias:

* Infantometro, que pemita valorar las curvas de crecimiento y desamollo para una
valoracin completa y verificaci6n de un diagndstico oportuno, s

Ademis, se sugicre cl cambio del infantometro del consultorio
préctico para su uso y se encuentra partido o que afecta la p
mesa para a biscula digital del servicio de triage, puesto que
que altere el valor de peso.

de enfermeria debido a que no es
racticidad de Ta toma; cambio de
S€ fequicre una mesa sin barreras

Por Gltimo, se anexa lu lista de ehequeo de inspeccion, vigilancis
, : ; 6, vigilancia y contro A

fos insumos médicos segin o estipulado cn In noma técnica de gt oMo do

alteraciones del menor de 12 s de I resolucidn 3280 del 2018 0N e delae

Quedo atenta a inquietudes y agradezco su atencidn,

Atetamente,
sl

Jenny Vanessa Yarpaz Tobar
CC: 1.088.219.060
Estudiante de Campos de Accién Profesional.

S
. oo —

Maria Aisai Aracena Ramirez
CC.27.894.828

Enfermesa Profesional.

Codigo | FAC-08v.01
Acta de Soclalizacion = 7

Pagina 1.de2

ACTA No 001
ACTA DE ENTREGA DE MATERIAL
Yo_Haf  Avar Prcee, Cemwe 2

con cedula_ 23 214 €25 de _(huidar , declaro haber

recibido el material que forma parte del proceso de atencién integral a la primera
infancia con el fin de fortalecer y orientar a los usuarios durante la consulta /o
control. Ademds, me comprometo a hacer uso correcto de la implementacién del

material educativo como herramienta de cuidado en el primer infante.

Cantidad | Descripcién Fecha de entrega

1 Pendén de la Ruta de ciclo de vida de |21-11-2022
primera infancia e infancia en el menor de

12 aflos

nifios, nifias y adolescentes

_l
|
3 Instrumento de aplicacion obligatoria en la | 22-11-2022 l
atencién a la primera Infancia laminado
(APGAR, VALE, M-CHAT)
2 Graficas de patrones de crecimiento en | 22-11-2022

T Rotafolio sobre los cuidados en el primer | 25-11-2022

infante basado en el plan de educacion de

la resolucion 3280 del 2018

(@) “Formando lideres para la construccién de un nuevo pais en

Icontec = I3Net = paz”

104

- Universidad de Pamplona
o Pamplona - Norte de Santander - Colombia
Tels: (7) 5685303 - 5685304 - 5685305 - Fax: 5682750




T
|codigo | FAC-08v.01

‘ e Acta de Soclalizacién

Pégina 2de2

1 Cartelera informativa sobre sala de | 25-11-2022
lactancia materna

Fichas de remision para sala de lactancia

22412022 ‘

materna

50 | Test y post test evaluativos durante la | 25-11-2022

|50 Folletos educativos segun 1a resolucion | 25-11-2022 ‘
3280 del 2018 \ |
1 ‘Sealizacion de sala de lactancia materna | 29-11-2022 |
e = . =

Entregado por: Recibido por:
Jenny Vanessa Yarpaz Tobar Maria Aisal Aracena Ramirez

Enfermera en formacién Professional de enfermeria

OBJETIVO 2:
Desarrollar capacitaciones en el personal de salud que integra la atencion a la primera infancia, sobre la importancia de incluir los procedimientos
de la resolucion 3280 del 2018

ACTIVIDAD CONCEPTO
RESULTADOS OBTENIDOS

REALIZADA TEORICO

1. Realizar | En la segunda actividad, se realiz6 la herramienta con el profesional de enfermeria y el medico | Deacuerdo con Anne

capacitacion con los|que brindan la atencién a la primera infancia, el cual fue aceptado para su difusién con el | Boykin y

profesionales a cargo [objetivo de brindar una atencion integral en el ciclo vital de la primera infancia, logrando los [ Savina Schoenhofer,

de promocion  y|siguientes resultados: La situacion de la
mantenimiento con el enfermeria, es todo
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DE,
Ly
7 2,
(57 %
Z \z
5 \% /
|
|
QU M
T y g

fin de mejorar los CAPACITACION PARA EL PERSONAL DE SALUD contexto donde actla
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SUBACTIVIDAD

1. Elaboracion de

un paquete

Educativo que
incluya los
temas
contemplados
en la resolucion
3280
especificament
e los
procedimientos
que se desea
mejorar en la
atencion a la
primera

infancia

PORCENTAJE DE CAPACITACION PARA EL PERSONAL DE SALUD

90,0%
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60,0%
50,0%
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20,0%
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NO CAPACITADOS
16,7%

0,0%

CAPACITADOS
83,3%

H %

En las tablas anteriores indica que se realizo la socializacion de la ruta 3280 del 2018 con temas
correspondientes al ciclo vital primera infancia y ademés la socializacion de la herramienta
digital al personal de Unidad Basica Puente Barco Leones que hacen parte de la atencion
integral a la primera infancia como: profesional de enfermeria, médicos de consulta externa y
urgencias, sistema de informacion y atencion al usuario (SIAU), promotora de atencion en
salud, dando un total de 83,3%. La actividad descrita se realizd con el fin de promover la
adherencia y reforzar aspectos importantes durante la atencion a la primera infancia y se efectu6
consultorio por consultorio. Al finalizar la actividad el profesional de enfermeria y medicina

encargados de la atencién al ciclo vital primera infancia verbalizaron el tema socializado.

una atencion integral,
al considerar que la
enfermera un ser de
conocimientos con la
de
cuidar se refleja el ser,

Unica intencién
el

y
vivir en el mundo de la

el quehacer,

conocer, valorar

otra persona cuidada.
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ANEXO EVIDENCIA DE RESULTADO

ACTA DE SOCIALIZACION | EVIDENCIA FOTOGRAFICA
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OBJETIVO 3: Diseiiar estrategias que promuevan el uso de la sala de lactancia materna a las usuarias con hijos menor a dos afos.
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ACTIVIDAD
REALIZADA

RESULTADOS OBTENIDOS

CONCEPTO

1. Proporcionar ayudas
didacticas, (videos
sobre lactancia
materna, rotafolio) en
relacion a lo
establecido en el paso 8
de la estrategia IAMIl y
la resolucion 3280 del
2018.

2. Crear fichas
creativas de remision
de

direccionar al lactario a

con el fin

los cuidadores
principales gque asisten
al control de salud de la

primera infancia

Por medio de las estrategias realizadas las cuales promueven el uso de la sala de lactancia
materna (ayudas didacticas, fichas de remisidn, sefializacion, lista de asistencia, cartelera

informativa), se obtuvieron resultados los cuales se establecen de la siguiente manera:

IMPLEMENTACION DE MATERIAL

DIDACTICO
0
28-nov. 29-nov. 1-dic. 2-dic. 5-dic. 6-dic.
H DIAS 0 1 1 1 1 1

En la gréfica anterior describe los dias en los que se realiz6 uso del material didactico en la sala
de lactancia, o significa los dias en los que no se hizo uso del material y 1 los dias que si se hizo
uso del material, por lo tanto, de los dias valorados la implementacion del material didactico se

logré en un 90%.

TEORICO

Deacuerdo con Anne
Boykin y
Savina Schoenhofer,
La respuesta de
enfermeria se da

cuando todo lo que se
sabe y se hace en
enfermeria tiene el
objetivo de aportar,
mantener y fortalecer
los cuidados de las
personas, es asi que
por medio de este
concepto aporta
positivamente para el
del

donde al

desarrollo
proyecto,
identificar que no se
promovia el uso de la

sala de lactancia, se
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3. disefio de | Se realizaron fichas de remision a la sala de lactancia desde el consultorio de atencion a la | crearon estrategias

sefializaciones que | primera infancia, se obtuvieron resultados los cuales se establecen desde el dia 21 de noviembre |para que  aportan,
permitan facilitar el |a 6 de diciembre de 2022 (10 dias de préactica) asi: mantienen y fortalecen
acceso a la sala de el uso de la sala de
lactancia materna Total de lactancia, obteniendo
Dias Fichas entregadas porcentaje .

usuarios en las madres con hijos
4. por medio de 10 49 31 63% menores a dos afios
carteleras informativas beneficios en el

a la madre con hijo proceso de maternidad

De lo anterior, se evidencia que en el seguimiento de 10 dias, la enfermera profesional del

menor a dos afios el uso y los cuidados del

servicio de atencion a la primera infancia atendié a 49 usuarias con hijos menores a dos afios,

de la sala amiga de la infante.

de los cuales entrego 31 fichas de remision junto con la orden medica direccionando a la sala
lactancia materna . . L
de lactancia dando un total del 63%, el porcentaje faltante se da porque solo direccionaba a las
usuarias que tenian alguna dificultad en la lactancia materna lo cual no es el objetivo de la ley

1823 del 2018.
5. Explicar al personal

de salud la importancia

: usuarias
de dar a conocer la sala , Total de fichas : :
Dias asistentes con porcentaje
amiga de la lactancia entregados :
ficho
matern
aerna -y sus 10 300 57 19%

beneficios a las madres

con nifios menor a dos

anos.
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En la tabla anterior, se entrega fichas de remision a consultorios de consulta externa, servicio

de informacion y atencién al usuario SIAU, promotora de salud, auxiliar encargada de la sala

de lactancia con el fin de promover la sala de lactario en las usuarias con hijos menor a dos
6. paquete educativo |afios, el total de fichas entregados fueron 300, y durante el seguimiento de 10 dias se evidencio
sobre la estrategia Sala [ que 57 usuarias fueron direccionadas con la ficha obteniendo un 19%

Amiga de la lactancia
materna y sus politicas
correspondientes Ademas, con el fin de incentivar a las usuarias el uso de la sala, se disefid una sefializacion con
previa aceptacion de la profesional de enfermeria a cargo de la atencion a la primera infancia y
de la ingeniera Camila Yafiez Mondragon ingeniera de la UBA Puente Barco Leones. Dicha
sefializacion fue hecha con material PBC de gran duracién y se instal6 en un lugar visible para

las usuarias.

Se disefid una cartelera informativa donde se direcciona a la sala de lactancia materna, dando a
conocer a quienes va dirigida (madres con hijos menores a dos afios y mujeres gestantes) y el

horario de atencion, esto con el fin de incentivar el uso y los beneficios de este espacio.

Por altimo, se realiza la socializacion sobre la importancia de dar a conocer la sala amiga de la
lactancia materna y sus beneficios a las madres con nifios menor a dos afios al personal de salud:
consulta externa y urgencias, nutricion, servicio de informacion y atencién al usuario SIAU,

promotora de salud, auxiliar encargada de la sala de lactancia, facturacion, asi:
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SoLove

SOCIALIZACION AL PERSONAL DE SALUD SOBRE SALA DE LACTANCIA
MATERNA
PERSONAL
PERSONAL A
A QUIEN NO
TOTAL PERSONAL DE SALUD QUIEN SE SE
SOCIALIZO
SOCIALIZO
50 39 11
PORCENTAJE 78,0% 22,0%

Respecto a la tabla anterior, el total del personal de salud mencionado anteriormente son 50, de
los cuales se realizd la socializacidn a 39 personas de salud con un total de 78%, y a 11 personas

no se realiz6 la socializacion siendo el 22%

ANEXO EVIDENCIA DE RESULTADO
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1. AYUDAS DIDACTICAS | 2. FICHAS DE REMISION

=== e \

. B-E —
s RC - 1
Alimentaci  Amamanta  Asfson las Cuento Dar un Errores al Edad : 0 Afios 2 Mesas 14 Diss. see e
Nacimiento : 14/09/2022 eléfona : 3213108587
6n con r salas de Lactancia vaso de iniciar la uv-::-::mu«wr_romm
taza lactancia Materna lecheaun  Alimentaci ::::" mmm
:
degrand.. HMUA-.. bebérec.. onComp..
7= 3 TCANT  ENLETRAS |
1
E ﬁj ﬁj SEREMITE A LA SALA OF LACTANCIA HATERIA T e
E m DIAGNGSTICO: 2001 CONTROL DE SALUD DE RUTINA DEL NIRO
InShot_202  LACTANCI Lactancia Lactancia LACTANCI Mis Posic
21120_125 A NINOS materna materna, A primeros pe O% -
227776 CON UNICEF unlazode  MATERNA-  alimentos -  aman eleria ‘-—g‘/“
T
PATOLGIAS China amory d... - _Alimenta.. (416 e y
ARACENA AISAT
L‘ j ‘Tarjets Médics Nro. 3977
Posiciones ~ PRESENTA = SALAAMIG = Tu bebé de VIDEO videoplayb  videc

para CION IAMI AMAIL 6 meses, IAMI Fsfb ack (2) ack
amamntar  ACREDITA inicia la 2014
asubebe  CION 2015 alimentac...

EMPRESA SOCIAL pEL ESTADO tMSALUD
o
-.wmmm.mmmd’:,‘:

Cora T T =
,msde PLAN DE MANEYO Nacimiema  2ceseny
Consulta Extarnn Direccién : wzuummnw"‘““
FECHA : 21/11/2022 08:35 COMFADRIENTE Eps.s

DIAGNGSTICO: 2001 CONTROL DE SALUD DE RUTINA DEL Nifl0

= ot
%&W«

mwurmedia Totsl 25
RAMIREZ MARTA ATSAT
Tarjeta Médica Nro. 3977
ENFERMERIA

L] ¥ &

Cuanto Dar un vaso

6

Lactancla Lactancia

g o

Posiclones. PRESENTACL..  SALAAMIGA

Allmantacién... Amamantar,.,  Asfson iss

Mis primeros...  Posiciones

113

(@) “Formando lideres para la construccién de un nuevo pais en
Icontec Net = paz”
Universidad de Pamplona
it Pamplona - Norte de Santander - Colombia

Tels: (7) 5685303 - 5685304 - 5685305 - Fax: 5682750

SC-




SR e
DIAGNGSTICO: 2001 CONTROL DE SALUD DE RUTINA OEL NIfi.
&f—‘— B
e — e

ARACENA RAMIREZ MARTA ATSAT
Tarjeta Médica Nro. 3977
ENFERMERTA

4. SENALIZACION 5. CARTELERA INFORMATIVA 6 SOCIAIZACION AL PERSONAL DE
e SALUD
‘msaolud ¢ Teinvita ala: —

R R

SALA AMIGA DE
LA LACTANCIA
MATERNA

Un lugar especial para
conectarte con tua bebé

Dirigido a: Gestantes y
madres con hijos menor
a 2 afios.

Horario:
7:00 a.m. hasta las 11am y de @

2:00 p.m. A 06:00 p.m
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OBJETIVO 4: Elaborar métodos evaluativos en el usuario frente a la atencion brindada por parte del profesional de enfermeria en la atencion

a la primera infancia

ACTIVIDAD
REALIZADA

RESULTADOS OBTENIDOS

CONCEPTO
TEORICO

1. Implementar pre-
test y post-test
individual  deacuerdo

con la edad del infante

Por medio de la intervencidn planteada con el objetivo de implementar en el usuario estrategias

de evaluacién se realizé un formato evaluativo y un pre y post test dando los siguientes

resultados los cuales se establecen desde el dia 21 de noviembre a 6 de diciembre de 2022 (10

dias de practica) de la siguiente manera:

Deacuerdo con Anne
Boykin 'y  Savina
Schoenhofer, la
perspectiva de las
personas como

cuidado se da cuando

“Formando lideres para la construcciéon de un nuevo pais en
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2. Formato de i . la persona a lo largo de
_ Dia Aplicacion S L )
evaluacion elaborado . aplicacion aplicacion su vida crece en la
_ (ANO de formato total % _
con el fin de ) de pre test de post capacidad de
_ 2022) evaluativo
implementar planes de demostrar
mejora  durante la 21-nov 0 1 0 1 33% autocuidado, siendo
consulta. este una caracteristica
22-nov 1 0 1 2 67% )
esencial  del  ser
24-nov 1 0 0 1 33% humano, por lo tanto,
25110V 0 0 1 1 33% como profesional de
enfermeria que busca
- 0,
2y 0 1 0 1 33% una atencion integral
29-nov 1 1 0 2 67% en el infante, se
: implemento
1-dic 1 1 1 3 100% )
estrategias de
2-dic 1 0 0 1 33% evaluaciéon en la
il 0 1 1 2 67% atencion dada, com el
fin de conocer la
6-dic 1 0 0 1 33% .
perspectiva del
cuidado en los
cuidadores principales
y buscar planes de
mejora que garanticen
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ESTARATEGIAS EVALUATIVAS

N

N

[EEN

[EEN

oIIII|IIIIIIII|IIIIIII|II

21-nov. 22-nov. 24-nov. 25-nov. 28-nov. 29-nov. 1-dic. 2-dic. 5-dic.  6-dic.

B Aplicacion de formato evaluativo M aplicacidn de pre test M aplicacion de post M total

PORCENTAJE DE ESTARATEGIAS

EVALUATIVAS
120%
100%
80%
60%
40%
S REERRRERE
0%
) ) ) ) S & & &

N N N
P N Y Y / ; ; ;
A LAY A A v A YooY ©

Desacuerdo con la tabla y las gréficas, se puede observar que las estrategias implementadas

para evaluar a la usuaria que asiste con el primer infante, el dia 1 de diciembre se logré llegar

un cuidado integral en

el infante.

©
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al 100% es decir que se hizo uso de las estrategias en los usuarios asistentes, ademas los dias

faltantes se evidencia la implementacion de manera progresiva.

A continuacion, se muestra una taba general del uso de estrategias evaluativas

Dia (ANO Aplicacién de aplicacion de pre aplicacion de
2022) formato evaluativo test post
10 60% 50% 40%

SEGUIMIENTO DE ESTRATEGIAS EVALUATIVAS

70%

60%
50%
40%
: I
0%

20%
10%

Aplicacién de formato evaluativo aplicacion de pre test aplicacion de post
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seguimiento, la aplicacion del formato evaluativo en las personas con hijos del ciclo vital

primera infancia es de un 60%, la aplicacién del pre test en un 50% y la aplicacion del post test
en un 40%. Los resultados obtenidos se vieron afectados por diferentes factores: en la aplicacion
del formato evaluativo, la enfermera profesional alin no se adaptaba completamente a la
implementacion de los métodos evaluativos, el pre test con temas de lactancia materna exclusiva
y alimentacion complementaria se efectuaron causas como: las indisposiciones de la madre al
realizar la encuesta, la falta de adherencia de la enfermera profesional. Y en el post test el cual
era realizado en la sala de lactancia por la auxiliar en enfermeria a cargo, los factores que se
dieron fue: la ausencia de la auxiliar en la sala de lactancia, la madre no asistia a la sala de

lactancia, la falta de adherencia de al auxiliar al acoplarse a las estrategias evaluativas.

Se realizo el analisis de resultado por cada usuario atendido de la siguiente manera:

) Usuarias a
Usuarias ) -
. i quienes se realiz
Dia asistentes de ; %
) ) ) los métodos
primera infancia .
evaluativos
21/11/2022 4 1 25%
22/11/2022 4 2 50%
24/11/2022 7 4 5%
25/11/2022 7 3 43%
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28/11/2022 2 50%
29/11/2022 2 40%
1/12/2022 3 50%
2/12/2022 1 100%
5/12/2022 3 75%
6/12/2022 5 83%
TOTAL 48 26 54%

Esta tabla nos evidencia que desde el dia 21 de noviembre al 06 de diciembre con un total de
10 dias, en los cuales se realizé seguimiento a 48 usuarias con hijos del ciclo vital primera
infancia de las cuales 26 usuarias se le hizo uso de las herramientas implementadas para un total
del 54%.

Cabe mencionar que aungue se dejo material de las estrategias, estas estrategias evaluativas
estan disponibles en la herramienta digital, con el fin de que la enfermera profesional
identificara los complementos faltantes para realizar planes de mejora y en consecuencia una

atencion integral en la atencion al infante.

ANEXO EVIDENCIA DE RESULTADO

1. FORMATO EVALUATIVO 2. PRE TEST 3. POST TEST
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Imsalud ¥

realizar las siguientes preguntas:

jugo, té?
bolsa?

es lactancia materna exclusiva.

Para confirmar si el nifio menor de 6 meses estd recibiendo lactancia materna exclusiva, se deben

1. Durante el dia de ayer o anoche ¢(...) recibié alguno de los siguientes liquidos: agua, agua aromatica,

2. Durante el dia de ayer o anoche ¢(...) recibié leche de férmula?
3. Durante el dia de ayer o anoche ¢(...) recibié leche (vaca, cabra,...) liquida, en polvo, fresca o en

4. Durante el dia de ayer o anoche ¢(...) recibié algun alimento como sopa espesa, puré, papilla o seco?
Con una sola respuesta positiva, el nifio o nifia ya esta con alimentacion complementaria, por lo cual no

Lo tinico que se acepta que haya recibido es: suero oral, jarabes y gotas

Imsolud‘r PRE TEST ALIMENTACON COMPLEMENTARIA
Y PREGUNTAS ELLIA UNA RESPUESTA
Inicio de la diet familiar
Imsalud PRE TEST LACTANCIA MATERNA 7 3 Inicio de alments blido y Buidosdileeaes 1
La alimentacién complementarin es? It e
No sabe__
PREGUNTAS ELIJA UNA RI| (Cukudo se i imicias Lz ali 6 AMESES 6 MESES _ALANO
Sabe usted que s lactancia materna? S e e s e e ol A s imenincion — —
o i e 36 ees aiface T e con I eche s |51 o
Sabe usted cuiles son los beneficios y ventajas de la S — T — - -
]  cuiiessom o hemron o Lo e 3 debe i I shenemacn T —
lactancia materna? Solo alimentos liguidos
Sabe usted hasta los cuantos meses de edad su hijo debe _3MESES __6ME! o abe
recibir solo lactancia materna?
Sabe usted cuales son las desventajas y peligros del uso de El
chupos y biberones? Imsalud ¥ POST TEST ALIMENTACON COMPLEMENTARIA
La alimentacién complementaria inicia a partic de los? __3MESES __6 ME
FREGUNTAS FLUA UNA RESPUESTA
La alimentac s Inscso de la dieta famaliar ___
Inieio de alimentos sblidos y Hauidos diferentes 2 ln
creaciu o,
Nosabe___
Cusindo se s imciar ks é 4 MESES 6 MESES ALARG
POST TEST LACTANCIA MATERNA Conoce que alimentos se debe dar al neio durante la alimentacion S NO__
Imsalud Y st
a6 meses la leche matema S NO__
PREGUNTAS ELUA UNA RE-——o o v debe i s shenemiacin | B, epelie o remos peios
(Sabe usted que es lactancia materna? Sl complementaria? Solo alimentos liquidos.
No sabe___
Sabe usted cudles son los beneficios y ventajas de la Si__
lactancia materna?
ZSabe usted hasta Los cuantos meses de edad su hijo debe __3MESES __6ME
recibir solo lactancia matemna?
Sabe usted cuales son las desventajas y peligros del uso de Si__
chupos y biberones?
L alimentacin complementaria inicia a partir de los? __3MESES __6ME

NO OLVIDES INDAGAR SOBRE...

« Establecimiento de rutinas y habitos saludables como: suefio, bafio, cambio de pafal,
lavado de manos del cuidador y de la nifia(o), cuidado bucal y juego.

o Practicas de crianza y cuidado.

« Conformacion y dindmica de la familia a través de familiograma, PGAR y ecomapa.

« Condiciones de vida, del contexto social y las redes de apoyo social y comunitarias de
la familia, pertenencia social y cultural.
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OBJETIVO ESPECIFICO 1: Implementar herramientas en el proceso de atencion a la primera infancia para dar cumplimiento a los

lineamientos inmersos en la resolucién 3280 del 2018

ACTIVIDAD REALIZADA

INDICADORES

IMPACTO

1. Crear una herramienta virtual

como guia para el profesional | quienes se hizo uso de las herramientas / 48 usuarios
que integra la atencion a la|que asisten al control de atencion a la primera
infancia x 100 = 79%

primera infancia.
2. Disefio de la ruta de atencion
integral en la primera
infancia, Visualizacion
(penddn de 70cm x 100cm)
3. Herramientas
instrumentos APGAR,
VALE, M-CHAT laminados
para facil aplicacion

4. Disefio de rotafolios como

Indicador de producto

38 usuarios asistentes de primera infancia a

Indicador de proceso:
5 herramientas implementadas por enfermeria en
la atencion a la primera infancia / 6 herramientas
fisicas: | establecidas X 100 = 83%

Indicador empirico

En relacién a la implementacién de las
herramientas en la consulta de atencion a la
primera infancia, dirigida por la profesional de
enfermeria, se realiz6 un seguimiento eficaz
de los indicadores propuestos logrando el
manejo de las herramientas efectivamente y
de igual manera dando cumplimiento a la
atencion integral.

El uso de las herramientas facilito
promover la adherencia en la atencion integral
a la primera infancia en la profesional de
enfermeria, puesto que se logré complementar
beneficiando la salud del nifio y minimizando

efectos identificados en el arbol de problemas

complemento en la| 1 herramienta virtual disefiada en la atencion a la | pues se evitd falencias en el seguimiento e
educacion durante la | primera infancia. informacion de la salud del nifio, la omision
o ) . . 123
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atencion a la primera| 1 ruta disefiada en la atencion a la primera
infancia. infancia.

5. Disefio de folletos como

complemento en la| 4 instrumentos de valoracion laminados para la

educacion durante la | atencidn a la primera infancia.

atencion a la primera

infancia. 1 rotafolio realizado en la atencion a la primera
infancia.

100 rotafolios realizados en la atencién a la
primera infancia

de posibles alteraciones presentadas en el
infante.

A continuacion, se muestra la tabla de
indicadores de impacto dados en la ejecucion

del marco logico para el cumplimiento del

objetivo

IMPACTO DE
INDICADORES

120%
100% _ >
80%
60%
40%
20%

0%
INDICADOR DE INDICADOR DE INDICADOR DE
PRODUCTO PROCESOS EMPIRICO

la importancia de incluir los procedimientos de la resolucion 3280 del 2018

OBJETIVO ESPECIFICO 2: Desarrollar capacitaciones en el personal de salud que integra la atencion a la primera infancia, sobre

ACTIVIDAD REALIZADA INDICADORES

IMPACTO
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1. Realizar capacitacion con los
profesionales a cargo de promocion
y mantenimiento con el fin de
mejorar los procesos de atencién al
primer infante segun la resolucién
3280 del 2018 de
diapositivas y la ruta del ciclo vital

a partir

mencionado

2. Socializacion del paso a paso
en el uso de la de la herramienta
virtual con el fin de ofrecer una guia
en el personal que facilite la atencion
integral y la calidad del servicio dado

al primer infante.

SUBACTIVIDAD
2. Elaboracion de un paquete
Educativo que incluya los

temas contemplados en la

Indicadores de producto:

27

procedimientos de atencion en salud a la primera

profesionales  capacitados en  los
infancia / 30 profesionales que integra la atencién a

la primera infancia X 100 = 90%

Indicador de proceso:

1 capacitaciones al profesional que participaen la

atencion integral a la primera infancia / 1

capacitacion programada X100=100%

indicador empirico:
1 capacitaciones realizadas a los profesionales

que integra la atencion a la primera infancia.

Al evidenciar la ausencia de capacitaciones
presenciales sobre ruta de atencion integral al
primer infante, se logré incluir la ruta
mencionada a través de capacitaciones para el
personal de consulta externa de PYM de la
salud y urgencias que atienden al ciclo vital
primera infancia de la UBA Puente Barco
Leones lo cual contribuye al objetivo
propuesto debido a que durante el afio 2022 en
el mes de octubre se realizd una sola
capacitacion por plataforma digital por ello
con la implementacion y socializacion de la
90% de

funcionarios siendo esta una estrategia que

ruta logrando capacitar al los

contribuye a promover la atencién integral.

Finalmente se logra contribuir al
cumplimiento del objetivo general ya que se
promueve en el profesional de enfermeria la
realizacion de funciones educativas propias de

su rol, consiguiendo que se comprometiera a
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resolucion 3280
especificamente los
procedimientos que se desea
mejorar en la atencion a la

primera infancia

brindar una atencién integral de forma

continua a los infantes.

A continuacion, se muestra la tabla de
indicadores de impacto dados en la ejecucion
del marco logico para el cumplimiento del
objetivo

IMPACTO DE
INDICADORES

102%
100%
98%
96%
94%
92%
90%
88%
86%
84%

INDICADOR DE INDICADOR DE INDICADOR DE
PRODUCTO PROCESOS EMPIRICO

a dos anos.

OBJETIVO ESPECIFICO 3: Diseriar estrategias que promuevan el uso de la sala de lactancia materna a las usuarias con hijos menor

ACTIVIDAD REALIZADA

INDICADORES

IMPACTO

didacticas, (videos sobre lactancia

1. Proporcionar ayudas Indicador de producto

Tras la falta de promover el uso de la sala

de lactancia materna a las usuarias con nifos

aNet g Paz”
V Universidad de Pamplona
Pamplona - Norte de Santander - Colombia
Tels: (7) 5685303 - 5685304 - 5685305 - Fax: 5682750

_——

“Formando lideres para la construcciéon de un nuevo pais en

126




materna, rotafolio) en relacién a lo
establecido en el paso 8 de la
estrategia IAMII y la resolucién
3280 del 2018.

2. Crear fichas creativas de
remision con el fin de direccionar al
lactario a los cuidadores principales
que asisten al control de salud de la

primera infancia

3. listado de asistencia de las
usuarias que asisten a la sala de

lactancia materna

4. disefio de sefalizaciones que
permitan facilitar el acceso a la sala

de lactancia materna

5. por medio de carteleras

informativas a la madre con hijo

24 usuarios que hacen uso de la lactancia
materna / 49 usuarios que ingresaron a la atencion
de la primera infancia menor a 2 afios x 100 = 48%

37 personas de salud que se explicé la
importancia de dar a conocer la sala amiga de la
lactancia materna / 60 personas del area de salud

proyectadas para la socializacion x 100= 61%

Indicador de proceso
6 estrategias utilizadas para promover la

asistencia a la sala de lactancia materna / 7

actividades proyectadas x 100= 85%
indicador empirico:
7 de elementos didacticos utilizados en la sala de

lactancia para promover la atencién integral en la

primera infancia.

menores a dos afos y gestantes por parte del
personal de salud de la UBA Puente Barco
Leones, se logrd incrementar la asistencia de
las usuarias a partir de del disefio de
estrategias que se promovieron por medio del
personal.

De esta manera se contribuye de manera
positiva a la atencion integral de la primera
infancia, puesto que, al lograr incrementar el
uso de la sala de lactancia, los beneficios son
satisfactorios en diferentes aspectos como:
promover beneficios, propiedades y efectos a
corto y largo plazo de la leche materna,
técnicas de amamantamiento, extraccion,
conservacion, transporte y suministro de la
leche humana, Extraccion, Conservacion,
Transporte y Suministro de la Leche Materna,
alimentacion complementaria, riesgos de la
alimentacion artificial y uso del biberén y
normas que protegen la maternidad, la
lactancia materna y los derechos a la salud

sexual y reproductiva en Colombia.
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menor a dos afios el uso de la sala Ademas, se logra minimizar efectos
amiga de la lactancia materna la asistencia a la sala de lactario. identificados como, dificultad en la captacion
de la informacion, educacién y précticas de
1 cartelera informativa realizada para fomentar la | salud, practicas ineficaces de crianza,
6. Explicar al personal de salud la | asistencia a la sala de lactario. nutricion y en altima instancia el riesgo de
importancia de dar a conocer la sala alteraciones que afectan el desarrollo y el
amiga de la lactancia materna y sus| 1 sefializacion realizada para fomentar la |crecimiento del infante.
beneficios a las madres con nifios | asistencia a la sala de lactario. A continuacion, se muestra la tabla de
menor a dos afios. indicadores de impacto dados en la ejecucion
del marco logico para el cumplimiento del
objetivo
7. paquete educativo sobre la
estrategia Sala Amiga de la lactancia IMPACTO DE
materna y sus politicas INDICADORES
correspondientes. 120%
100%
80%
60%
40%
TR N l
0%
Q‘". Q‘". % Q‘”.
SR S
@) @) @) @)
S S O S
NS N Ny N
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enfermeria en la atencién a la primera infancia

OBJETIVO ESPECIFICO 4: Elaborar métodos evaluativos en el usuario frente a la atencion brindada por parte del profesional de

ACTIVIDAD REALIZADA

INDICADORES

IMPACTO

1. Implementar pre- test y post-
test individual deacuerdo con la

edad del infante

2. Formato de evaluacion
elaborado con el fin de implementar
planes de mejora durante la

consulta.

Indicador de producto:

32 usuarios que se realiza los métodos
evaluativos / 48 usuarios que asisten a la atencion a

la primera infancia x 100 = 66%

Indicador de proceso:

3 métodos evaluativos utilizados en la atencion a
la primera infancia / 3 de métodos evaluativos
proyectados x 100= 100%

indicador empirico:

10 de pre-test y post- test utilizados en la atencion

a la primera infancia como método evaluativo.

22 formatos evaluativos realizados en la atencién

a la primera infancia.

Al de

enfermeria la consulta de atencion a la primera

evidenciar en la profesional
infancia, se identifica que brinda informacion

adecuada pero no se realizaba
retroalimentacion de esta, por lo tanto, se
logré establecer estrategias evaluativas en el
usuario que contribuye de manera positiva en
la atencion integral y minimiza efectos
identificados en la problemaética planteada
como falencia en los planes de mejora,
ineficiencia de la calidad de consulta y la

inefectividad de la atencién.

A continuacion, se muestra el impacto
generado tras la implementacion de las

estrategias evaluativas durante la consulta
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IMPACTO DE
INDICADORES

120%

100%
80%
60%
40%
20%

0%

INDICADOR DE INDICADOR DE INDICADOR DE
PRODUCTO PROCESOS EMPIRICO

21 usuarios pertenecientes al ciclo vital primera infancia atendidos de manera integral por el

profesional de enfermeria

48 usuarios pertenecientes al ciclo vital primera infancia atendidos por el profesional de
INDICADOR DE IMPACTO

enfermeria

21/48*100% =43%
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IMPACTO
60
50
40
30
20
2
0
USUARIOS QUE SE REALIZO LA USUARIOS QUE NO SE TOTAL DE USUSARIOS
ATENCION INTEGRAL REALIZO LA ATENCION ASISTENTES
INTEGRAL
IMPACTO

60%

40%

20%

0%
USUARIOS QUE SE REALIZO LA ATENCION USUARIOS QUE NO SE REALIZO LA ATENCION
INTEGRAL INTEGRAL

Tras el desarrollo de las estrategias planteadas y ejecutadas teniendo en cuenta cada uno de los
objetivos propuestos se logra evidenciar que de un total de 48 usuarios atendidos durante el 24 de
nov al 6 de dic del 2022 a 23 de estos se realizd una atencion integral logrando un impacto del 43
%. El impacto anterior se obtuvo a partir de las estrategias implementadas que promovieron la
adherencia en la atencion integral, asi como lo rige la resolucion 3280 del 2018 en la ruta de atencion
de salud para el ciclo vital primera infancia. Dado el resultado anterior, se requiere mayor tiempo

para que el alcance del propésito del proyecto se vea reflejado.
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12. CONCLUSIONES

A partir de los resultados obtenidos en el proyecto de marco Idgico se concluye:
e La implementacién de estrategias, permiten el fortalecimiento de la atencién al primer
infante, pues bajo este contexto, se busca promover la adherencia a la atencion integral
en el profesional durante la atencién integral a la primera infancia teniendo en cuenta los

lineamientos contemplados en la resolucion 3280 del 2018.

e El uso de herramientas en el proceso de atencién a la primera infancia facilitaron de
manera practica la atencion integral y su respectivo fortalecimiento puesto que el
profesional de enfermeria hizo uso correcto de materiales como la plataforma digital, los
instrumentos laminados de obligatoriedad aplicacion, la ruta disefiada y el complemento

de la educacion por medio de rotafolio y folletos.

e Al disefiar estrategias se foment6 y se promovio por medio del profesional de enfermeria
y demaés personal pertenecientes a la UBA Puente Barco Leones uso de la sala de
lactancia materna a las usuarias con hijos menor a dos afios, logrando incentivar en
cuanto a la leche materna, técnicas de amamantamiento, extraccion, conservacion,
transporte y suministro de la leche humana, Extraccion, Conservacién, Transporte y
Suministro de la Leche Materna, alimentacion complementaria, riesgos de la
alimentacién artificial y uso del biber6n y normas que protegen la maternidad, la

lactancia materna y los derechos a la salud sexual y reproductiva en Colombia.

e Las elaboraciones de métodos evaluativos permitieron verificar en el usuario lo
aprendido o lo percibido en la atencion dada por la profesional de enfermeria, sirviendo
como base para la respectiva socializacion de planes de mejora que contribuyan a la

atencion integral en la primera infancia
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13. RECOMENDACIONES

1. Garantizar la continuidad de las estrategias establecidas en el presente proyecto de marco
I6gico, con el fin de seguir promoviendo la adherencia a la atencion integral que requiere el

infante.

2. Realizar capacitaciones de manera presencial en el profesional de salud con el objetivo de
mejorar los procesos de atencion integral en la primera infancia, teniendo claro que es una

poblacion vulnerable y propensa a generar mayor tasa de morbimortalidad infantil.

3. Considerar la implementacion de estrategias institucionales que fomenten el uso de la sala
amiga de la lactancia materna para dar cumplimiento con los indicadores propuesto y el

fortalecimiento de la estrategia IAMII
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15. ANEXOS

Anexo 1. LISTA DE CHEQUEO

Al o Jr LISTA DE CHEQUEO: SERVICIO DE PRIMERA INFANCIA POR DOMINIOS NANDA APLICADA EN LA UNIDAD BASICA PUENTE BARCO LEONES DURANTE LA Il FASE DE

A B C D E F G H | J

LISTA DE CHEQUEO: SERVICIO DE PRIMERA INFANCIA POR DOMINIOS NANDA APLICADA EN LA UNIDAD BASICA PUENTE
BARCO LEONES DURANTE LA Il FASE DE PRACTICAS DE CAMPOS DE ACCION PROFESIONAL

RESOLUCION 3100 DE 2019 : Por la cual se definen los procedimientos y condiciones de inscripeion de los prestadores de servicios de salud y de
“ habilitacién de los servicios de salud y se adopta el Manual de Inscripcion de Prestadores v Habilitacion de Servicios de Salud

- TH: Estandar de talento humano

-I: Estandar de infraestructura

D: Estandar de dotacion

MDI: Estandar de medicamentos, dispositivos médicos e insumos

PP: Estandar de procesos prioritarios

HCR: Estandar de historia clinica y registros

ID: Estandar de interdependencia

|RESOLUCION 3280:
- Por medio de la cual se adoptan los lineamientos técnicos y operativos de la Ruta Integral de Atencion para la Promocion y Mantenimiento de la Salud y la
- Ruta Integral de Atencion en Salud para la Poblacion Materno Perinatal y se establecen las directrices para su operacion

15 | POLITICA PARA ACOGER LA ESTRATEGIA IAMI:

16 |La Politica para Acoger la Estrategia Instituciones Amigas de la Mujer y de la Infancia - ITAMI, aplica en la Empresa Social del Estado ESE IMSALUD y
17 | Unidades Funcionales para todas las gestantes, lactantes y nifios menores de 5 afios que sean atendidos por la empresa.

ESTRATEGIA DE ATENCION INTEGRADA A LAS ENFERMEDADES PREVALENTES DE LA INFANCIA (AIEPI):

La Atencién Integrada a las Enfermedades Prevalentes de la Infancia (AIEPI) es una estrategia de atencion integral que contribuye a conservar la salud y
reducir la morbilidad y mortalidad de los nifios menores de 5 afios, por medio de un conjunto de acciones curativas, de prevencién de la enfermedad y

8 DOMINIO 1 | DOMINIO2 | DOMINIO3 | DOMINIO4 | DOMINIO5 | DOMINIO6 = DOMINIO7 | DOMINIO8 | DOMINIO9 | DOMINIO 10 | DOMINIO 11... @ ! 4

Anexo 2 fotografia contrato vigente
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Reporte Contratos 2022

tostrar 10 v registros Buscar aracen
VALOR CECHADE FECHA ADICION oo FECHA ADICION  ADICION  pecpa
CEDULA DE EN DE
OBJETO + TOTALDEL 2 2 CORREO ELECTRONICO 2 DURACION 3 INICIODEL s s EN B s : 2 FINALDEL ¢ TIPO INTERNO
conTrRaTo ~ ONIT CONTRATO! - QNCION = TEMPO VALORG) \ LADICION & HENG'O Foypiad CONTRATO
MARIA AISAT PRESTACIONDE 20000000 MARACENAIB@HOTMAILCOM 8 MESES 2022-01-03  2022-08- 120 DIAS 3 0 0 0 ops
ARACENA SERVICIOS 00:00:00 03 00:00:00
RAMIREZ COMO
PROFESIONAL DE
W 4':“ T EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO CODIGO: PA- FA. 04/06/2019
'
1 ﬁ' Yiid IMSALUD GSP-PR-02-F3
|msoludﬁ VERSION: 02 Pag. 53/ 87
EREROCDG DUEIIL BRI 100D

TNS

Ninguno
Fallas en la migracion a versiones nuevas

Tabla 65 Caracterizacion Sistema KUBAPP

KUBAPP

Software de Gestion Salud es una herramienta para la recoleccion,
procesamiento y almacenamiento de la informacion médica, tanto
clinica como administrafiva de las instituciones prestadoras de servicios
de salud.

Agenda Médica y Citas.
Manejo de Tumos y Bloqueos por Profesional.
Reqistro de Pacientes.

Admision de Pacientes.

Historia Clinica, con plantillas segun la especialidad.
Control administrativo de Facturacion y Recaudos.
Generacion de RIPS.

Informes Asistenciales y Administrativos.
Historia Clinica

Facturacion de servicios de salud
Integrado con Kubapp ERP

Software como Servicio

Productivo

Software como Servicio

Enkube

Ninguno

Anexo 4 Seguimiento diario: del 10 al 17 de octubre 2022

©

Icontec

“Formando lideres para la construcciéon de un nuevo pais en
paz”

Universidad de Pamplona

Pamplona - Norte de Santander - Colombia

Tels: (7) 5685303 - 5685304 - 5685305 - Fax: 5682750

“— I{2Net ’—.

150 001

139




TABLA 1: SEGUIMIENTO DIARIO: DEL 12 AL 19 DE OCTUBRE 2022

ITEM DIA1 DIA 2 DIA3 DIA 4 DIAS DIA 6 DIA 7 TOTAL DE DIAS |TOTAL SI % [TOTAL NQ %

Se socializa la politica para acoger la estrategia
IAMI con todo el personal que labora en la UBA NO NO NO NO NO NO NO 7 0 0% 7 100%
Puente Barco Leones

La institucion realiza estrategias para captara la
poblacion infantil para el control de atencion a NO NO NO Sl NO NO Sl 7 2 29% 5 71%
primera infancia

La institucion socializa la politica para acoger la
estrategia IAMIy hace alusién de la misma en el
consultorio de control de atencién a la primera
infancia

NO NO NO NO NO NO NO 7 0 0% 7 100%

Se articula en todos los servicios y programas de
la institucion la implementacion de estrategias
e intervenciones reconocidas como eficaces y NO NO NO NO NO NO NO 7 0 0% 7 100%
seguras para la atencion humanizada
(estrategia IAMI)

El profesional de enfermeria realiza
seguimiento y control del esquema de vacunas
en los nifios y conoce que se debe realizar de NI Sl SI NI Sl Sl Sl 7 7 100% 0 0%
acuerdo con el esquema de vacunacion vigente
y los antecedentes de vacunacién

el profesional realiza los registros de enfermeria

. ) Sl Sl Sl Sl Sl Sl Sl 7 7 100% 0 0%
donde se incluye un plan de manejo

El profesional de enfermeria realiza examen
fisico completo del nifio cumpliendo con todos NO NO Sl Sl Sl SI Sl 7 5 71% 2 29%
los parametros de la resolucion 3280 del 2108

El profesional de enfermeria aplica los test APGAR,

M-CHAT, VALE, EAD-3 NO NO NO NO NO Sl NO 7 2 29% 5 71%

Anexo 5 plan de gestion del 2020 a 2024 mediante resolucion 341 del 14 de mayo de 2019
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Anexo 6 Seguimiento historias clinicas

ATENCION POR ENFERMERIA

SEGUMIENTO OBSERVACIONAL DEL 12 AL 19 DE OCTUBRE 2022

TEST APLICADOS DURANTE LA CONSULTA DIA 1 DIA 2 DIA 3 DIA 4 DIA S DIA 6 DIA7 TOTAL DE DIAS |TOTAL S| % [TOTAL N %
M-CHAT NO NO NO NO NO NO NO 7 0 0% 7 100%
VALE NO NO NO NO NO NO NO 7 0 0% 7 100%
EAD-3 SI NO S| SI NO Sl NO 7 4 57% 3 43%
APGAR FAMILIAR NO NO Sl NO Sl NO 7 2 29% 5 71%

ATENCION POR MEDICINA SEGUMIENTO DE HISTORIAS CLINICAS DEL 12 AL 19 DE OCTUBRE 2022

TEST APLICADOS DURANTE LA CONSULTA DIA 1 DIA 2 DIA 3 DIA 4 DIA 5 DIA 6 DIA 7 TOTAL DE DIAS |TOTAL SI % [TOTAL N %
M-CHAT NO NO NO NO NO NO NO 7 0 0% 7 100%
VALE NO NO NO NO NO NO NO 7 0 0% 7 100%
EAD-3 NO Sl NO NO NO Sl Sl 7 2 29% 7 100%
APGAR FAMILIAR NO NO Sl NO NO Sl NO 7 2 29% 5 71%

Anexo 7 cuestionario lactancia materna
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CUESTIONARIO LACTANCIA MATERNA
Preguntas sl % NO % TOTAL
Conoce el lactario de la UBA 3 12% 2 8% 100%
Puente Barco Leones
Ha recibido educacion de
lactancia materna en el lactario o 8 32% 17 68% 100%
fuera de él
ha Resuelto todas sus dudas en
dicho entorno respecto a la 4 16% 21 84% 100%
lactancia materna
Le gustar a §3|st|r a educaciones 20 80% < 20% 100%
sobre lactancia materna
TOTAL 25

Anexo 8. conocimiento sobre lactario por parte de los trabajadores de la UBA Puente Barco Leones

Preguntas Sl % NO % TOTAL
La UBA Puente Barco Leones cuenta
con un lactario

Como es el nombre de la persona
encargada de brindar educacion en el 4 20% 16 80% 100%
Lactario

Conoce como queda ubicado el
lactario

TOTAL 20

16 80% 4 20% 100%

7 35% 13 65% 100%

Anexo 9. educacion sobre alimentacion complementaria (observacional 7 dias)

EDUCACION SOBRE ALIMENTACION COMPLEMENTARIA (OBSERVACIONAL 7 DIAS)
S| PORCENTAIJE NO PORCENTAJE| TOTAL

Se brinda educacion sobre la lactancia
materna exclusiva y la alimentacion 7 100% 0 0% 7
complementaria
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Anexo 10. Plan de gestion de residuos

Search..

Imsalud ¥

Inicio + Nosotros * Normatividad Contratacion Salade Prensa »  Servicios Virtuales +  Atencién al Usuario » Transparencia Participa

Mostrar 10 v registros Buscar:  residuog
o . TIPO . . . . FECHA . FECHA DE . a
ANO % DOCUMENTO ~ NOMERO # TEMATICA # DESCRIPCION ¥ DOCUMENTO ¥ PUOBLICACION * LINK %
2014 DECRETO 351 Normas Por el cual se reglamenta la geston integral  2014-02-19 2021-08-10 [+
Generales de los residuos generados en la atencon en

salud y otras actividades.

2005 DECRETO 4126 Normas por el cual se modifica parcialmente el 2005-11-16 2022-04-21 (49
Generales Decreto 2676 de 2000, medificado por el
Decreto 2763 de 2001 y el Decreto 1669 de
2002, sobre la geston integral de los
residuos hospitalarios y similares.

4 4
Mostrando desde 1 hasta 2 de 2 registros (filtrado de 382 registros en total) < Anterior Siguiente »

Anexo 11. Fotografias plan de gestion de riesgo
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Anexo 12. Fotografia de consultorio y manejo de residuos
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Anexo 13. limpieza y desinfeccion del consultorio: primera infancia (7 dias de observacion)

LIMPIEZA Y DESINFECCION DEL CONSULTORIO: PRIMERA INFANCIA (7 dias
de observacién)
SI| Porcentaje| No| Porcentaje| Total
Se realiza limpieza y desinfeccion
. 5 100% 0 0% 5
del consultirio de
= ) > ) 146
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Anexo 14. Pausas activas

TABLA 12: PAUSAS ACTIVAS OBSERVACION POR 7 DIAS
Sl Porcentaje No Porcentaje Total
PERSONAL
DE
ATAT\CION 0 0% 7 100% 7
LAPRIMERA
INFANCIA

Anexo 15 valoracion fisica

El profesional de
enfermeria realiza 0 0% 7 100% 7
Valoracion fisica

Anexo 16. Foto politica IAMII

147

“Formando lideres para la construcciéon de un nuevo pais en

o [aNet g Paz”
Universidad de Pamplona

(@)

lcontec
Pamplona - Norte de Santander - Colombia
SC- Tels: (7) 5685303 - 5685304 - 5685305 - Fax: 5682750

D




oA GESTION DE DIRECCIONAMIENTO
: ESTRATEGICO Y PLANEACION

Cédigo: DIE-01-PC-23
Versién: 01
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Fecha: 18/04/2022

salud¥

POLITICA PARA ACOGER LA ESTRATEGIA
INSTITUCIONES AMIGAS DE LA MUJER Y DE LA
INFANCIA - IAMI

Anexo 17. Educacion para la salud (observacional 7 dias)

EDUCACION PARA LA SALUD (OBSERVACIONAL 7 DIAS)

S| PORCENTAJE NO PORCENTAJE, TOTAL
el profesional de enfermeria
brinda educacién para la
. 7 100% 0 0% 7
salud los cuidadores
primarios del nifio / nifia
Anexo 18. Encuesta politica IAMI
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ENCUESTA POLITICA IAMI A 10 FUNCIONARIOS DE LA UBA

Preguntas SI % NO % TOTAL
Conoce cual es la politica 0 0 0
de la estrategia IAMI 4 40% 6 60% 100%
Sabe cqmo |mpleme.n'.[ar la 3 30% 7 20% 100%
estrategia en su servicio

Ha recibido capgatauones 0 0% 10 100% 100%
sobre la estrategia IAMI

TOTAL 10

Anexo 19. Informacion sobre los programas de salud

INFORMACION SOBRE LOS PROGRAMAS DE SALUD (OBSERVACIONAL 7 DIAS)

2
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Sl PORCENTAIJE NO PORCENTAJE, TOTAL
el profesional de enfermeria
brinda informacién a las
gestantes sobre los 5 71% 2 29% 7
programas de salud con los
gue cuenta la UBA
ANEXO 20. Estrategias de captacion temprana
TABLA 24: ESTRATEGIAS DE CAPTACION TEMPRANA (OBSERVACIONAL 7 DIAS)
Estrategia Sl PORCENTAIJE| NO PORCENTAIJE| TOTAL
captacion de los nifios en
cada consulta por medicina 7 100% 0 0% 7
general
En la Institucié lican | i i
nlalns | ucion se aplican las .Denjan.d’a inducida en la 0 0% 7 100% 7
estrategias propuestas para |institucion
captacion de nifios al
programa de atencion ala  |Capacitacion de manera
) infandi A
primera infancia cohtlnu? al per.sor?al . 0 0% 7 100% 2
asistencial con incidencia
en el programa de atencion
a la primera infancia
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Anexo 21. Plan de mejora

]

s Cédigo: THM-03-P-05
5 TALENTO HUMANO Versisn: 02
SQIUd \ MEJORA CONTINUA DEL SISTEMA DE
GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL Fecha: 10/06/2022
TRABAJO
1. OBJETIVO:

Mejorar continuamente el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo de
la ESE IMSALUD mediante la definicion de las acciones preventivas, correctivas y de
mejora buscando la excelencia en la ejecucion de las actividades que permitan el
cumplimiento de los objetivos institucionales.

2. ALCANCE:

Inicia con el levantamiento de las acciones preventivas, correctivas y/o de
mejoramiento resultantes de la autoevaluacion, auditorias, revisién por direccion,
rendicién de cuentas, aplicacion de los indicadores, analisis de incidentes, accidentes
de trabajo y enfermedad laboral y las recomendaciones de la ARL y del COPASST al
Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo y finaliza con la
implementacion de las acciones definidas en el plan de mejoramiento.

Anexo 22. Foto SIAU
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Anexo 23.Pagina web ESE Imsalud: Comité de convivencia laboral
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ULTHNMAS NOTICIAS

Comité Convivencia Laboral 2018 -2020

PUBLICADO EL 12 JUNIO, 2018 POR ESPERANZA OCANDO

Se realizé reunién empalme Comite Convivencia Laboral 2016-2018 y Conformacion Comité
Convivencia Laboral 2018-2020, con la presencia de la Gerente Dra. Katherine Calabro Galvis,

Crlm A CAanfarannine Rarannic Aa e

Anexo 24. Encuentro con las lideres comunitarias
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Anexo 25. Ruta de atencion integral al caso sospechoso de violencia sexual
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Imsalu

_=$}_IQT=‘OMOCION Y MANTENIMIENTO DE LA SALUD

Codigo: PYM-04-G-01
Version: 01

IA DE RUTA DE ATENCION INTEGRAL AL CASO
SOSPECHOSO DE VIOLENCIA SEXUAL

Fecha: 01/11/2019

CENTRO DE SALUD

Diligenciar:

= Ficha
epidemiolégica

* Historia clinica

SOSPECHA DE VICTIMA POR VIOLENCIA
SEXUAL

- CLASIFICACION [
l DE TRIAGE

—

_ﬁ

TRIAGE |
Evento ocurrido en
las primeras 72 horas
[s] comportamiento
depresivo e ideaciones
suicidas, sangrado vaginal
o uretral severo secundario

completa _ 1 h a  trauma,  retraso
* Remisiony trasiado ACTIVAR CODIGO i Moy
FUCSIA
1 Evento ocurrido
—y | después de las 72
NO Si —
+ iMenor De ¥
. Edad? Notificar a:
Notificar a: v Llamada inmediata a policia de

v Llamada inmediata a
policia judicial URI, CTI y/o
CAIVAS

¥" Oficio radicado a comisaria

infancia y adolescencia, ICBF
(Acormpafnamiento permanente)
¥ Oficio erradicado a ICBF
v Corren electrénica a la FPS

| |
{

ANAMNE

Entrega de material
i probatorio a policia

Realizar: )
v Consentimiento qullzar examen
Informado. fisico y mental
v Educar al paciente y N
familia. ‘
I Tamsr muactrae | C .

Anexo 26. Foto nombres consultorios
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Anexo 27. Conocimientos de consultorios

CONOCIMIENTO DE CONSULTORIOS (20 USUARIAS)

SI Porcentaje No Porcentaje Total
Conoce donde
guedan los
dif t
erentes 9 45% 11 55% 20

consultorios de las
atencion que debe
recibir?

Anexo 28. Implementacion de los items de la historia clinica

HISTORIA CLINICA (20 HISTORIAS CLINICAS)

Sl Porcentaje No Porcentaje Total

durante la consulta se
abordan todos los items que
compete la historia clinica
segun la resolucion 3280

8 40% 12 60% 20

Anexo 30. foto rutas de evacuacion
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Anexo 32 paquete educativo “IMPULSEMOS SALA AMIGA DE LACTANCIA MATERNA A NUESTROS NINOS DE LA

PRIMERA INFANCIA”
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