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1.  INTRODUCCION

En el &mbito preventivo promocional, la atencion en la primera infancia e infancia constituye un
aspecto trascendental, pues representa el area donde se brindan consejerias integrales a los
cuidadores sobre temas de nutricion, inmunizaciones y estimulacion temprana como parte de las
actividades que favorecen el desarrollo integral en la poblacion infantil. La primera infancia e
infancia es una etapa fundamental en el desarrollo de todo ser humano, el crecimiento y el
desarrollo son interdependientes y su etapa mas critica tiene lugar entre la concepcion y los
primeros afios de vida, época en la cual el cerebro se forma y desarrolla a la maxima velocidad. Si
en estos periodos se altera el adecuado desarrollo del cerebro se produciran consecuencias, que
afectaran al nifio y nifia durante toda su vida (1).

Con base a lo anterior, el presente proyecto de gerencia y gestion del cuidado se desarrolla en el
consultorio de atencion en la primera infancia e infancia del Hospital San Juan de Dios de
Pamplona. En este contexto el profesional de enfermeria ejecuta actividades orientadas en la
promocién y mantenimiento de la salud dirigidas al entorno: familia, comunidad y sociedad,
garantizando intervenciones eficientes, oportunas y adecuadas en el contexto fisico, mental y
emocional del nifio; donde se tenga en cuenta los niveles socio culturales de la familia, y se brinde

educacion a los cuidadores en un ambiente de confianza de manera clara y veraz.

Desde esta perspectiva, la implementacion del proceso de atencion de enfermeria (PAE) en la
practica representa una prioridad para las instituciones que brindan servicios de salud en los
diferentes niveles de atencion, pues conduce al mejoramiento de la calidad de cuidado que se brinda
al individuo, la familia y la comunidad. Del mismo modo, permite al profesional conocer el estado
de salud de la persona, lo que conduce a identificar el diagndstico y posteriormente la planificacién
de los cuidados, intervenciones y evaluacion que se debe realizar para el abordaje integral de la
persona, siempre teniendo en cuenta que el cuidado de los pacientes es la esencia de la enfermeria,

que va encaminado a la conservacion, y autocuidado de la vida (2).
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De acuerdo a lo anterior, la metodologia del marco l6gico implementado en la gerencia y gestion
del cuidado es una herramienta para facilitar el proceso de conceptualizacién, disefio, ejecucion y
evaluacion de proyectos. Su énfasis esta centrado en la orientacidén por objetivos, la orientacion
hacia grupos beneficiarios y a facilitar la participacion, que permita ordenar, conducir y orientar
las acciones hacia el desarrollo integral de una institucion (3). El siguiente trabajo de gerencia y
gestion del cuidado se realizo a partir de una valoracion en el servicio con el fin de identificar las
necesidades que se encuentran, en el que a partir de una necesidad priorizada se pretende ejecutar
actividades con el fin de mejorar y asegurar el crecimiento y desarrollo psicomotor de los usuarios

que acuden al consultorio del Hospital San Juan de Dios de Pamplona.

Seguidamente, el presente proyecto de gerencia y gestion del cuidado inicia con la descripcion de
la normativa del sistema de salud en Colombia, resefia historica del Hospital San Juan de Dios de
Pamplona y expone la descripcion del servicio atencion a la primera infancia e infancia; luego se
menciona la valoracién del servicio, incluyendo la matriz de priorizacion junto con el fendmeno
priorizado, del mismo modo se encuentra el analisis de concepto, planteamiento del problema,
justificacion, objetivos y referente tedrico, continuando con la tercera parte se encuentra la matriz
de gerencia y gestion del cuidado, plan de accion, aspectos éticos, resultados y evaluacion.
Finalmente se exponen las conclusiones, proponiéndose recomendaciones para el abordaje de la
problematica, las referencias bibliograficas que se citaron en el trabajo y los anexos pertenecientes

al proceso de valoracion.
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2. RESENA DE LA NORMATIVA DEL SISTEMA DE SALUD DE COLOMBIA

En los inicios de la época de los 90, situaciones sociales, politicas, juridicas, econémicas y
estructurales del Pais llevo a que la cohesidn social construyera una nueva reforma de la carta
magna, siendo esta la génesis y hoja de ruta del pais que se viene reinventando en las Gltimas
décadas; inherente a la Constitucion nacio el derecho a la salud desde el componente individual y
salud publica como un derecho secundario, pero inherente y sujeto a un derecho fundamental como
lo fue el derecho a la vida, por ende, tan pronto fue aprobada la Carta magna, el congreso en sus
funciones constitucionales se vio obligado a construir un sistema de salud que lograra preservar el
derecho a la vida, en el cual derecho a la salud estaba intrinsecamente involucrado para este fin y
en consecuencia nacio la Ley 100 de 1993 por la cual se establece el Sistema General De Seguridad
Social En Salud (4).

Los principales actores descritos en la naciente ley fueron:

e El estado: a través del Ministerio de Salud y Proteccion Social actia como organismo de
coordinacion, direccion y control.

e Los aseguradores: también Ilamados Entidades Promotoras de Salud (EPS), que son
responsables de la afiliacion y el recaudo de las cotizaciones y de garantizar la prestacion
del Plan de Beneficios en Salud (PBS) a los usuarios.

e Los prestadores: también llamados Instituciones Prestadoras de Salud (IPS), que son las
clinicas, los hospitales, los consultorios y los laboratorios que se encargan de brindar la
atencion a los usuarios.

e También hacen parte del Sistema General de Seguridad Social en Salud las entidades
territoriales y la Superintendencia Nacional de Salud. Ademas de los beneficiarios del

Sistema General de Seguridad Social en Salud.
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2.1 LEY 100 DE 1993

El Sistema de Seguridad Social Integral vigente en Colombia fue instituido por la Ley 100 de 1993
y retine de manera coordinada un conjunto de entidades, normas y procedimientos a los cuales
pueden tener acceso las personas y la comunidad con el fin principal de garantizar una calidad de
vida que esté acorde con la dignidad humana. Hace parte del Sistema de Proteccidn Social junto

con politicas, normas y procedimientos de proteccion laboral y asistencia social (5).

e Sistema General de Pensiones.

e Sistema General de Riesgos Laborales.

e Sistema General de Seguridad Social en Salud: El Sistema General de Seguridad Social en
Salud tiene por objeto regular el servicio publico esencial de salud y crear condiciones de
acceso al servicio a toda la poblacién, en todos los niveles de atencion. Es operado por las
Empresas Administradoras de Planes de Beneficios (EAPB) y la prestacion del servicio

estd a cargo de las Instituciones Prestadoras de Servicios de Salud (IPSs).

Esta ley tiene por objeto garantizar el derecho fundamental a la salud, regularlo y establecer sus
mecanismos de proteccion. Es deber del Estado adoptar politicas publicas dirigidas a lograr la
reduccion de las desigualdades de los determinantes sociales de la salud que incidan en el goce
efectivo del derecho a la salud, promover el mejoramiento de la salud, prevenir la enfermedad y
elevar el nivel de la calidad de vida. Estas politicas estaran 'orientadas principalmente al logro de

la equidad en salud.

2.2 LEY 1438 DE 2011

Esta ley nacié con el fin de fortalecer los procesos de salud publica, a través de un modelo de
prestacion del servicio publico en salud que en el marco de la estrategia Atencion Primaria en Salud
permita la accidn coordinada del Estado, las instituciones y la sociedad para el mejoramiento de la

salud y la creacion de un ambiente sano y saludable, que brinde servicios de mayor calidad,
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incluyente y equitativo, donde el centro y objetivo de todos los esfuerzos sean los residentes en el
pais (6).

Esta ley dio inicio y creacion a lo que hoy conocemos como observatorio nacional de salud,
promocién y mantenimiento de la salud, prevencion de la enfermedad y la intersectorialidad como

mecanismo esencial para resolver los principales problemas en salud publica.

2.3 LEY 1751 DE 2015

Los avances historicos relacionados con la atencién integral y holistica del sistema de seguridad
social en salud perdian su continuidad y progreso debido a un fenémeno jurisprudencial y de
doctrina la salud no era un derecho fundamental, sino un derecho que protegia de manera conexa
un derecho fundamental como el de la vida y el principio de dignidad humana. Es por lo anterior
que nacid la Ley Estatutaria en salud, la cual establecio el derecho a la salud como un derecho
auténomo e irrenunciable en lo individual y en lo colectivo. Comprendiendo el acceso a los
servicios de salud de manera oportuna, eficaz y con calidad para la preservacion, el mejoramiento
y la promocion de la salud, definié que el Estado adoptara politicas para asegurar la igualdad de
trato y oportunidades en el acceso a las actividades de promocion, prevencién, diagndstico,
tratamiento, rehabilitacién y paliacion para todas las personas. De conformidad con el articulo 49
de la Constitucion Politica, su prestacion como servicio publico esencial obligatorio, se ejecuta
bajo la indelegable direccion, supervision, organizacion, regulacion, coordinacién y control del
Estado (7).

2.4 POLITICAPAIS

En la actualidad una parte importante de politica publica y las estrategias de salud en Colombia
estan asentadas en la Politica de Atencion Integral en Salud (PAIS), que se cre6 con el fin de ayudar
a garantizar el acceso al sistema de salud de la poblacién. La politica se basa en el marco de
determinantes sociales adoptado por el Plan Decenal de Salud Pablica (PDSP) 2012-2021 y se
concreta en cuatro estrategias centrales (8):
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1. La atencién primaria en salud con enfoque de salud familiar y comunitaria.
2. El cuidado.

3. La gestion integral del riesgo en salud.

4. El enfoque diferencial de territorios y poblaciones.

2.5 POLITICARIAS

El objetivo de las RIAS es garantizar la atencion integral en salud a las personas, familias y
comunidades a partir de intervenciones de valoracion integral de la salud, deteccion temprana,
proteccion especifica, diagndstico, tratamiento, rehabilitacidn, paliacion y educacion para la salud,
teniendo en cuenta el mejoramiento de la calidad en todo el continuo de atencion, el logro de los
resultados esperados en salud, la seguridad y aumento de la satisfaccién del usuario y la

optimizacion del uso de los recursos (9). Las RIAS estan constituidas por:

e Ruta Integral para la promocion y mantenimiento para la salud en el curso de vida de
caracter individual y colectivo: dirigidas a promover la salud, prevenir el riesgo, prevenir
la enfermedad y generar cultura del cuidado de la salud en las personas, familias y
comunidades; incluye como atenciones obligatorias para toda la poblacion colombiana: la
valoracion integral del estado de salud, la deteccion temprana de alteraciones, la proteccion
especifica y la educacion para la salud, que contiene el cuidado a los cuidadores.

e Rutas integrales de atencion en grupos de riesgo.

e Rutas integrales de atencidn especifica para eventos.

La Ruta Integral de Atenciones (RIA), es un instrumento referente para orientar el accionar de las
autoridades territoriales y demas actores respecto al conjunto de atenciones, correspondiente a los
cinco componentes estructurales de la atencion integral (cuidado y crianza, salud, alimentacion y

nutricion, educacion inicial, recreacion, ejercicio de la ciudadania y participacion)
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2.6 RESOLUCION 3280 DE 2016

Tiene por objeto adoptar los lineamientos técnicos y operativos de la Ruta Integral de Atencion
para la Promocién y Mantenimiento de la Salud y de la Ruta Integral de Atencion en Salud para la
Poblacion Materno Perinatal y las directrices para su operacion, los cuales seran de obligatorio
cumplimiento por parte de las Entidades Territoriales, las Entidades Promotoras de Salud, las
Entidades Obligadas a Compensar, los prestadores de servicios de salud y demas entidades
responsables de las intervenciones relacionadas con la promocion, mantenimiento de la salud,
prevencion de la enfermedad, diagndstico, tratamiento, rehabilitacion, paliacion y en general, que

desarrollan acciones en salud, de acuerdo con sus competencias.

3.  RESENA HISTORICA Y CARACTERIZACION DEL HOSPITAL SAN JUAN DE
DIOS DE PAMPLONA

El Hospital E.S.E. San Juan de Dios de Pamplona, fue fundado por los hermanos San Juan de Dios
el 9 de enero de 1661 a través de la licencia otorgada por el sefior arzobispo y el presidente de la
Real audiencia, tomando posesion y encargandose de la administracion el Fray Gaspar Maldonado
y el Fray Francisco de Ledn. En 1883 el hospital para la fecha no era propiedad del Estado ni del
municipio, habia conservado a través del tiempo su carécter eclesiastico al igual que muchas
instituciones que a la época, funcionaba enfocadas en un sentido social; para el afio de 1957,
durante el gobierno del presidente Rojas Pinilla se inici6 la nueva construccion del hospital

ubicandose en la carrera 9 5-01 barrio Urzda (10).

El Hospital San Juan de Dios de Pamplona es una institucion prestadora de servicios de salud, se
constituyé mediante resolucion nimero 42 de 1961 y es transformado en EMPRESA SOCIAL
DEL ESTADO por la Ordenanza Departamental numero 060 del 29 de diciembre de 1995. El
Hospital como Empresa Social del Estado esta dotado con Personeria Juridica, Patrimonio propio
y autonomia administrativa sometida al Régimen Juridico previsto en el Capitulo 111, Articulo
194,195y 197 de la Ley 100 de 1.993 y sus Decretos Reglamentarios.

“Formando lideres para la construccion de un nuevo pais en paz”

Universidad de Pamplona 13
Pamplona - Norte de Santander - Colombia

Tels: (7) 5685303 - 5685304 - 5685305 - Fax: 5682750

www.unipamplona.edu.co

©)

icontec

IS0 001

SC-CER96940

—




Es una entidad pablica descentralizada del orden departamental que se rige mediante principios
bésicos de calidad, eficiencia y equidad; la calidad relacionada con la atencion efectiva oportuna,
personalizada, humanizada y continua. Conformada por un personal altamente calificado en cada
una de las areas con amplio conocimiento de la problematica de la region que trabaja en funcion
del desarrollo de la empresa y del mejoramiento de la calidad de servicios de salud; contribuyendo
de esta forma en el desarrollo social del pais mejorando la calidad de vida reduciendo la morbilidad
y la mortalidad, la incapacidad, el dolor y la angustia evitable de la poblacién tanto urbana como

rural.

Por otro lado, es una institucion prestadora de servicios de mediana complejidad conformada por
las IPS publicas de los municipios de Cacota, Cucutilla, Chitaga, Mutiscua, Pamplona, Pamplonita
y Silos. Asimismo, ofrece servicios especializados que cubren necesidades de salud demandadas
en la ciudad. Para la atencion integral de los pacientes se cuenta con el personal cientifico altamente
calificado y un completo equipo de enfermeras y auxiliares con experiencia e idoneidad en sus
actividades asistenciales. La infraestructura se adecua a la demanda de servicios, prestando
atencion diaria en las siguientes: hospitalario, quirtrgico, consulta externa, promocién y

prevencion, apoyo diagndstico y urgencias (10).

3.1 MISION

La E.S.E. Hospital San Juan de Dios de Pamplona es una IPS de mediana complejidad que presta
servicios de salud eficientes, eficaces y de calidad, contribuyendo al mejoramiento del nivel de
salud de la Comunidad de su area de influencia, con sostenibilidad financiera, en beneficio de
clientes, usuario y proveedores, promoviendo el desarrollo cientifico a través de convenios

docencia servicio e investigacion.

3.2 VISION
La E.S.E. Hospital San Juan de Dios de Pamplona, en el afio 2023 sera una institucion que presta
servicios de salud con rentabilidad social y sostenibilidad financiera como proyectada a la

acreditacion en la vigencia 2030.
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3.3 VALORES

e Solidaridad: es la adhesion circunstancial a la causa o a la empresa de otros. EI término se
utiliza en forma habitual para denominar una accidn dadivosa o bien intencionada

e Tolerancia: la tolerancia es la actitud que una persona tiene al respecto a aquello que es
diferente de sus valores y manifestando fidelidad hacia la empresa en la familia, clientes,
proveedores y comunidad en general.

e Lealtad: es una virtud que se desarrolla en la conciencia y que implica cumplir con un
compromiso aun frente a circunstancias cambiantes o adversas.

e Respeto: es un valor esencial, significa valorar a los demas, acatar la autoridad y considerar
su dignidad.

e Honestidad: actuamos con rectitud y sinceridad en todas las acciones, deberes y
obligaciones hacia nuestros usuarios, clientes, proveedores y comunidad en general,
imprimiendo un sentido de confianza coma fiabilidad y transparencia en nuestro trabajo.

e Laboriosidad: hacer con cuidado y esmero las tareas, labores y deberes que son propios de
nuestras circunstancias.

e Pertenencia: propiedad o cosa que pertenece a una persona o una entidad cumplimos
nuestros deberes y obligaciones sintiéndonos parte de la empresa, sentido de pertenencia,
que es la satisfaccion de una persona al sentirse parte integrante de un grupo.

3.4 PRINCIPIOS CORPORATIVOS
e Responsabilidad social: conjunto integral de politicas y programas en salud mental
aplicados con ética y sentido de pertenencia, que contribuyan al mejoramiento de la calidad
de vida de la comunidad, generando un impacto positivo a nivel social.
e Eficiencia en el manejo de los recursos: uso racional y equitativo de los recursos y medios
logrando su optimizacion en el cumplimiento de la mision, vision, politicas y objetivos

corporativos.

“Formando lideres para la construccion de un nuevo pais en paz”

Universidad de Pamplona 15
Pamplona - Norte de Santander - Colombia

Tels: (7) 5685303 - 5685304 - 5685305 - Fax: 5682750

www.unipamplona.edu.co

©)

{1QNET

*  CERTIFIED
MANAGERENT
eren

icontec

IS0 001

SC-CER96940

_——




e Transparencia: la transparencia en la claridad que debe mostrar todo acto humano, por
tanto, siempre se estard dispuesto a mostrar, sustentar y comunicar las actuaciones sin
excusarse en la posicion politica, administrativa o ideoldgica para eludir responsabilidades.
La transparencia acompafa todas las acciones reflejando con claridad e integridad los
resultados ante la comunidad, usuarios, clientes y proveedores.

e Considerar al funcionario el recurso mas valioso: formaran a los funcionarios en temas de
interés inherentes a sus obligaciones y deberes, buscando mantenerlos siempre
competitivos en beneficio personal e institucional.

e Autogestion: capacidad de la entidad publica para interrelacionar la autorregulacion y el
autocontrol a fin de establecer la forma mas efectiva de ejecutar su funcion administrativa.

e Mejoramiento continuo: siempre es posible implementar maneras mas précticas y mejores
para prestar el servicio de la entidad. Es fundamental que la mejora continua del desempefio
global de las entidades sea un objetivo permanente para aumentar su eficacia, eficiencia 'y
efectividad.

e Liderazgo: los funcionarios lideres establecen la unidad de propoésito y la orientacion de la
entidad. Ellos deberian crear y mantener un ambiente interno, en el cual sus comparieros
puedan llegar a involucrarse totalmente en el logro de los objetivos de la entidad.

e Obijetividad: actta de manera independiente e imparcial, de manera que no se favorezca a

una determinada persona o sector en particular, discriminando o perjudicando a los demas.

“Formando lideres para la construccion de un nuevo pais en paz”
Universidad de Pamplona 16
Pamplona - Norte de Santander - Colombia
D Tels: (7) 5685303 - 5685304 - 5685305 - Fax: 5682750
i www.unipamplona.edu.co

©)

icontec

IS0 001

SC-CER96940

_——




3.5 ORGANIGRAMA

Junta Directiva

Asesoria Juridica Control Interno

Revisoria Fiscal

Subdireccion
Administrativa

Subdireccion
Cientifica

Grupos

Grupos
Funcionales

Funcionales

3.6 POLITICAS DE LA INSTITUCION
POLITICA DE SEGURIDAD DEL PACIENTE

La E.S.E. Hospital San Juan de Dios de Pamplona de Il nivel a través de la resolucién 207 de 2015
por medio de la cual de adopta la politica de seguridad del paciente, en el que presta los servicios
de atencion en salud a los pacientes centrado en el desarrollo de una cultura institucional de
seguridad del paciente, justa educativa y no punitiva, que fomente un entorno seguro mediante el
cual de reduzca la incidencia de eventos o incidentes adversos a través del control, neutralizacion,
eliminacion o transferencia de la probabilidad de evolucion de riesgo a ocurrencia de eventos
adversos, para lo cual desarrolla un conjunto de estrategias organizacionales para su planeacion,
operacion y control de programa de seguridad del paciente, que integra politicas y procesos
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relacionados con calidad, talento humano, recursos fisicos y tecnologicos, sistema de informacion
de reporte de eventos e incidentes adversos, organizados con el paciente y su familia, que garantice
la confidencialidad, efectividad e impacto de los analisis y propuestas de mejoramiento continuo.
Se evidencia la existencia de un manual para la promocién de la cultura en seguridad del paciente
en donde se describe la forma de reporte ante un evento adverso o incidente, manuales de
bioseguridad, limpieza y desinfeccion, técnicas de asepsia y antisepsia, prevencion y control de
infecciones, uso de dispositivos médicos, gestion de residuos hospitalarios y manejo seguro de la

ropa hospitalaria (11).

POLITICA DE CALIDAD

La E.S.E. Hospital San Juan de Dios de Pamplona, tiene el compromiso de prestar los servicios de
salud de forma integral y humanizada con profesionales idoneos, tecnologia adecuada y teniendo
en cuente el Mejoramiento Continuo de Procesos, para garantizar la satisfaccion de los usuarios y

el cumplimiento de los requisitos legales (11).

POLITICA DE HUMANIZACION Y BUEN TRATO

La E.S.E. Hospital San Juan de Dios de Pamplona, cuenta con una nueva politica Institucional de
Humanizacion y Buen trato, fomentando en su personal la importancia que tiene el fortalecimiento
de relaciones interpersonales adecuadas y respetuosas con quienes estan dentro y fuera de la
institucién, asi como la comunicacion asertiva y el trabajo en equipo como un elemento
fundamental en las relaciones personales e interpersonales que garantizan la continuidad y buen
funcionamiento de los procesos. En la politica de humanizacién y buen trato se recalca la
importancia que se le da a la institucion como ente, no solo siendo esta una entidad prestadora de
servicios de salud si no la atencion brindada en base a la humanizacion y buen trato para usuarios

y colaboradores que laboran dentro de la entidad, teniendo de base el sentido de pertenencia.
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Dando continuidad en este contexto la mejora constante en la gestion que requiere de una politica
que establezca los lineamientos que rigen a la institucion para las acciones y reglamentaciones en

términos de calidad, brindando a colaboradores y usuarios todo lo dispuesto por la ley (12).

3.7 COMITES INSTITUCIONALES

La E.S.E. HOSPITAL SAN JUAN DE DIOS DE PAMPLONA, tiene como necesidad, funcionar
bajo los parametros de su mision y vision, coherencia, economia y aprovechamiento de los recursos
puestos a su disposicion para ofrecer salud en términos de oportunidad, calidad y eficiencia, lo cual
exige agrupar juiciosamente las actividades de los diferentes comités; siendo necesario la
conformacién de comités que asesoren y orienten a la Gerencia General en la toma de decisiones,
que promuevan y mantengan la coordinacién y el desarrollo dindmico de las diferentes areas y
dependencias funcionales, que monitoree la Calidad de tal manera que retroalimente el Sistema de
Gestion de la Calidad. Por lo anterior se cred los siguientes comités en el cual la institucion adoptd

los procedimientos estableciendo la conformacion y funcionamiento:

e Comiteé de calidad.

e Comité farmacia, reactivovigilancia y tecnovigilancia.

o Comité urgencias, referencia y contrarreferencia.

e Comité seguridad del paciente.

e Comité infraestructura como servicio laaS.

e Comité Grupo Administrativo de Gestion Ambiental y Sanitaria GAGAS.
e Comité transfusion sanguinea.

e Comite historias clinicas.

e Comite ética.

e Comiteé vigilancia epidemioldgica.

e Comité Institucion Amiga de la Mujer y la Infancia IAMI.
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3.8 PORTAFOLIO DE SERVICIOS
CONSULTA EXTERNA

Es un servicio de modalidad ambulatoria, que nos ha permitido generar una cultura de prevencion
y participacion social en nuestros usuarios. Para dar un mejor servicio cuenta con: 8 consultorios,

3 salas de terapia fisica, 1 area de terapia respiratoria (11).

e Medicina general: En esta area se cuenta con profesionales de la medicina, con capacidades,
conocimientos y destrezas necesarias para diagnosticar y resolver, por medio de tratamiento
médico y procedimientos los padecimientos de los usuarios.

e Enfermeria: Personal dedicado al cuidado de enfermos y heridos, asi como a otras tareas
asistencia sanitarias, siguiendo pautas clinicas necesarias para el buen funcionamiento de
este rol.

e Odontologia general: Profesionales en odontologia que dan solucion a los problemas mas
primarios de la salud bucal, dispuestos a tratar las necesidades de la comunidad en general.

e Fisioterapia: Posee profesionales en la salud expertos en el diagndstico, prevencion y
tratamiento de multiples dolencias tratadas con técnicas terapéuticas.

e Psicologia: Los profesionales estan atentos a investigar y diagnosticar los procesos
mentales de los usuarios que requieran este servicio.

e Nutricion y Dietética: Para un mejor servicio, los usuarios cuentan con profesionales
expertos en Nutricion y Dietética, con capacidad para intervenir en la alimentacion de los
pamploneses y comunidad rotante.

e Terapia Respiratoria: La E.S.E. ofrece un personal capaz y encargado de las enfermedades
respiratoria cronicas y agudas.

e Pediatria: Cuenta con profesional en la salud experto en el estudio de patologias en nifios y
nifas.

e Terapia ocupacional: Ofrece a los usuarios por medio de personal capacitado, procesos a

novel cognoscitivo y de motricidad para la rehabilitacion de las actividades de la vida diaria.
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e Medicina Interna: Para el Hospital es indispensable ofrecer servicios en Medicina Interna,
quien se encarga de enfrentar problemas de los 6rganos internos.

e Fonoaudiologia: Cuenta con profesionales que tratan en las problematicas del lenguaje.

e Anestesia: El servicio de anestesia es esencial para los diferentes procedimientos que los
profesionales médicos deban realizar, impidiendo que los pacientes sientan dolor durante
una cirugia.

e Ginecobstetricia: Prevencion de enfermedades del sistema reproductor femenino y la
obstetricia que es la especialidad para el cuidado del embarazo, asi como la atencion del
parto y los cuidados postnatales.

e Cirugia General: Especialidad de la medicina que tiene competencia en el diagndstico y
tratamientos de las patologias que se resuelven mediante procedimientos quirurgicos.

SERVICIO QUIRURGICO

Disponemos de una sala de cirugia perfectamente dotada, asistidas por un equipo humano
ampliamente calificado que brinda seguridad a cualquier procedimiento quirtrgico programado,

de urgencias y ambulatorio que requiera el usuario en las especialidades.

e Cirugia General: Se ofrece servicio con competencia en el diagndstico y tratamiento de las
patologias que se resuelven mediante procedimientos quirargicos.

e Cirugia Ginecologica: Para la E.S.E. el servicio para las usuarias debe ser permanente, por
tal raz6n ofrece cirugia ginecoldgica para los casos especiales del sistema reproductor

femenino.
APQYO DIAGNOSTICO Y COMPLEMENTACION TERAPEUTICA

En esta unidad se desarrolla el conjunto de procedimientos y actividades encaminados a ofrecer el

soporte cientifico, sobre el cual confirma el diagnéstico y se realiza el seguimiento adecuado para
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garantizar una optima evolucién del usuario, contando con 2 salas para toma de muestras, 1 sala

para estudios de RX, 1 sala para toma de ecografias (11).

e Radiologia e imagenes diagndsticas: Se obtiene imégenes de las partes del organismo que
no son accesibles a la inspeccion visual, de acuerdo a la necesidad del usuario.

e Ultrasonido: Para un mejor diagnostico de las estructuras internas del cuerpo presta el
servicio de ultrasonido.

e Laboratorio Clinico: Por medio de este servicio se da la orientacion del diagnéstico médico
a través de la recepcién y toma de muestras bioldgicas para su procesamiento.

e Transfusion sanguinea: Los usuarios se pueden ver beneficiados por este servicio que es el
procedimiento mediante el cual una persona recibe sangre o algunos de sus componentes
en el torrente circulatorio de manera terapéutica.

e Toma de muestras de Citologias Cervicouterina: Diagnostico de las lesiones precursoras
del céncer de cuello de Utero o del propio céncer, también permite el diagnéstico de
infecciones.

e Servicio Farmacéutico: Se relaciona con la entrega de medicamentos y los dispositivos
médicos de uso intrahospitalario utilizados en la promocién de la salud y la prevencion de
la enfermedad.

e Electrodiagndstico: Es implementado para obtener representacion grafica de la actividad
eléctrica del corazon.

e Esterilizacion: Cuenta con una central de esterilizacion completamente dotada que

garantiza los procesos de esterilizacion segura.
SERVICIO DE HOSPITALIZACION

En esta especialidad del Hospital, se realizan las intervenciones y procedimientos necesarios

dirigido a los pacientes con problemas de salud que necesiten un cuidado permanente y unos
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recursos especializados, debido a que no pueden ser atendidos ambulatoriamente y requiere

quedarse en la institucion, cuenta con 50 camas para atencién (11).

e Medicina Interna.
e Ginecoobstetricia.

e Cirugia-pediatrica.
URGENCIAS

El Hospital San Juna de Dios de Pamplona presta el servicio las 24 horas del dia, para garantizar
la atencion inmediata ante una situacién o enfermedad inmediata que no se pueda atender de
manera ambulatoria. Cuenta con 1 consultorio de triage, 1 sala de urgencias, 3 consultorios de

medicina general y 15 camas para observacion (11).

e Sala de Reanimacion: El area de urgencias cuenta con una unidad de recuperacion post-
anestésica o sala del despertar.

e Sala ERA: Nos permite de manera oportuna los casos de enfermedad respiratoria.
OTROS SERVICIOS

e Transporte asistencial medicalizado: Con el fin de ofrecer un servicio de calidad, la E.S.E.
Hospital San Juan de Dios cuenta con transporte dotado con equipos tecnoldgicos de alto
nivel para atender al usuario que necesita traslado de urgencia.

e Transporte asistencial basico: de igual forma la E.S.E. ofrece el servicio de transporte con
dotacion basica para dar atencion oportuna y adecuada a pacientes remitidos y trasladados
a hospitales o clinicas de mayor cobertura.

e Unidad movil de salud APS: Para nosotros es importante ofrecer servicios de calidad, es
por tal raz6n que cuenta con una movil, en la que se encuentran profesionales capacitados
y con experiencia presentados a atender las necesidades en salud de la comunidad en

general, llegando a varios lugares de Pamplona y la provincia.
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e SIAU: El sistema de informacion y Atencion al Usuario, de la E.S.E. Hospital San Juan de
Dios de Pamplona, ofrece una guia en los procesos de citas médicas, portabilidad, ubicacion
de las oficinas y farmacias de cada EPS, reciben PQRS felicitaciones, peticiones, reclamos

y sugerencias.
PROMOCION Y MANTENIMIENTO DE LA SALUD

Es una dependencia que cuenta con un equipo multidisciplinario, comprometido con el usuario
encaminado a la promocién de la salud y mantenimiento de la salud, trabajando con perseverancia
para que la atencion facilite la sensibilizacion al buen usos y beneficios de los programas de
atencion en salud: Cuenta con un area de facturacién en el que laboran dos administrativos, sala de

espera, 7 consultorios disponibles y sus servicios como agudeza visual y demas (11).

e Autoexamen de mama: Buscando el beneficio de los usuarios, capacitan y realizan el examen de
mama para conocer y prevenir los cambio o problemas en el tejido mamario.

e Planificacion familiar: Procedimientos e intervenciones dirigidas a hombres y mujeres en edad feértil,
dentro de los cuales se encuentra la informacidn, educacion, consejeria en anticoncepcion.
Valoracién del joven: Los jovenes en edades de 10 a 29 afios, se les garantiza por medio de este
programa, la detencién e intervencién temprana de los factores de riesgo o de los problemas de salud
prioritarios.

e Valoracion del Adulto Mayor: Todo Adulto mayor de 45 afios, contara con la valoracion para la
deteccidn temprana y diagnostico oportuno patologias cronicas propias de este grupo poblacional.

e Tamizaje de cancer de cuello uterino: Con este servicio podemos identificar oportunamente las
lesiones preneoplasicas y neoplasicas del cuello uterino, para orientar a las mujeres afectadas en un
diagnostico definitivo y definir de manera adecuada y oportuna el tratamiento.

e Salud oral: promovemos y fomentamos el cuidado en salud oral, cbmo educar al paciente en el

autocuidado de si higiene oral.

“Formando lideres para la construccion de un nuevo pais en paz”

Universidad de Pamplona 24
Pamplona - Norte de Santander - Colombia

Tels: (7) 5685303 - 5685304 - 5685305 - Fax: 5682750

www.unipamplona.edu.co

©)

{1QNET

*  CERTIFIED
MANAGERENT
eren

icontec

IS0 001

SC-CER96940

—




e Programa de riesgo cardiovascular y metabodlico: Busca controlar la presion arterial alta o
hipertension, en nuestros usuarios, de igual forma se realiza el control del azlcar en la sangre.

e Control prenatal: Nuestros profesionales tiene la facilidad de identificar los riesgos relacionados con
el embarazo y planificar los riesgos relacionados con el embarazo y planificar el control de estos, a
fin de lograr una gestacion adecuada que permita que el parto y el nacimiento ocurran en éptimas
condiciones, sin secuelas fisicas o psiquicas para la madre y su hijo.

e Programa Ampliado de Inmunizaciones PAI: El servicio de vacunacion esta dirigido a disminuir la
probabilidad de aparicion de enfermedades infectocontagiosas producidas por virus y bacteria

susceptibles de prevenir con la aplicacion de las vacunas disponibles en Colombia.

VALORACION DEL SERVICIO ATENCION A LA PRIMERA INFANCIA E
INFANCIA EN EL HOSPITAL SAN JUAN DE DIOS DE PAMPLONA

El servicio se encuentra ubicado en el bloque A del area promocion y mantenimiento de la salud,
en el servicio de consulta externa, cuenta con 10 consultorios en donde se presta servicios de:
atencion a la primera infancia e infancia, control prenatal, deteccion temprana de cancer de cuello
uterino, planificacion familiar y consulta externa cuenta con el apoyo de tres consultorios. El
servicio de atencion a la primera infancia e infancia ofrece la atencion para la deteccion temprana
de las alteraciones del crecimiento y desarrollo de los nifios y las nifias menores de once afios.
conformados por: la profesional de enfermeria Lina Ortiz Parada la cual se encuentra a cargo de
un consultorio para la atencién del nifio sano, alternando con profesionales de medicina general en
el que se cuenta con dos consultorios; siendo los encargados de realizar la consulta con el fin de
garantizar el control periddico de todos los nifios y nifias menores de 11 afios, por ende, su atencion
va de acuerdo al ciclo vital en el que se encuentre, realizando la intervencion en base a los

estandares adoptados por el pais y el marco de la politica de primera infancia e infancia.

Con relacion a los horarios de atencion son de 07:00 a.m. a 12:00p.m y de 1:30p.m. a 5:00p.m.,
cuenta en el convenio de las EPS Comfaoriente, Sanitas E.P.S. S.A., Coosalud Entidad Promotora

de Salud S.A., Nueva EPS, Ecoopsoos del régimen contributivo y subsidiado.
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Las pacientes que ingresan por primera vez al servicio, se acercan a facturacion y solicitan cita por
primera vez con enfermeria, en donde les indican la fecha y hora que deben asistir; al ingresar el
consultorio se verifican los resultados de los exdmenes solicitados por los profesionales que
previamente tuvieron la consulta, se solicita el carnet de vacunacion para observar si cuenta con el
esquema completo de vacunas y el diligenciamiento con los datos de peso, talla, perimetro cefalico
y el proximo control del usuario, de igual manera a través el sistema KubApp se diligencia la
atencion de acuerdo a los parametros que se establecen en el formato.

De acuerdo a la auditoria realizada en el sistema Kubapp del Hospital, desde el periodo 02-01-2023
al 31-03-2023, 548 asistieron a consulta por inicio de control y seguimiento por parte de
enfermeria, por lo cual segun un promedio se atendieron 9 pacientes por dia, brindando esta

atencion en horas de la mafiana y tarde.

Por otro lado, para realizar la valoracion de gestion del cuidado del servicio de atencion a la primera
infancia e infancia, del hospital San juan de Dios de Pamplona se tuvo en cuenta los siguientes

criterios:

A partir de la normativa descrita en la resolucion 3280 de 2018, se contempla la Ruta Integral de
Atencion para la Promocion y Mantenimiento de la Salud y la Ruta Integral de Atencién en Salud
para la primera infancia e infancia, la cual busca garantizar la atencién integral en salud a las los
nifios y nifias, sus familias y comunidades, a partir de intervenciones de valoracion integral de la
salud, deteccion temprana, proteccion especifica, diagndstico, tratamiento, rehabilitacion,
paliacién y educacion para la salud, teniendo en cuenta el incremento de las mortalidades maternas,

perinatales e infantiles.

Ademas, se contempla algunos criterios que instaura la resolucion 3100 de 2019 la cual define los
procedimientos y condiciones de inscripcién de los prestadores de servicios de salud y de

habilitacion de los servicios, debido a que aspectos como la infraestructura y dotacion influyen en
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la calidad, accesibilidad y oportunidad de prestar un servicio 6ptimo para llevar a cabo una atencion

segura.

A continuacion, se presenta una tabla con estadisticas que representan la asistencia de usuario por

EPS en el periodo de 3 meses:

ATENCIONES POR EPS
300
250
200
150

100

, £
0

llustracion 1 Cantidad de usuarios atendidos en el primer trimestre por EPS
Fuente Sistema KubApp desde el 02-01-2023 al 31-03-2023

De lo anterior, se evidencia que, de los 485 usuarios asistentes a la atencion en la primera infancia
e infancia, 285 pacientes pertenecen principalmente a la Nueva EPS, seguido de 111 pacientes a
Comfaoriente, 94 pacientes a Coosalud, 51 pacientes a Sanitas, 5 pacientes a Compensar, por

ultimo, 1 paciente de manera Particular.

En la siguiente grafica, se presenta una tabla con estadisticas que representan las atenciones

realizadas a los usuarios de acuerdo a su ciclo vital en el periodo de 3 meses:
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ATENCIONES DE ACUERDO A CICLO VITAL

402

MENORES DE 5 ANOS DE 6 A 11 ANOS

llustraciéon 2 Asistencia al servicio de acuerdo al ciclo vital
Fuente Sistema KubApp desde el 02-01-2023 al 31-03-2023

De acuerdo a lo anterior de los 548 usuarios en total en el primer trimestre de este afio, 402 menores
de 5 afios fueron atendidos en el servicio y 146 nifios entre los 6 y 11 afios, por lo anterior, se
evidencia que es baja la atencion de nifios en la infancia con relacion a la primera infancia, por lo

cual se hace necesario brindar demanda inducida en esta poblacion.

Seguidamente, en la tabla se encontraran los antecedentes personales de los usuarios que asistieron
al servicio atencion a la primera infancia e infancia desde el periodo 01/02/2023 al 31/03/2023.

ANTECEDENTE PERSONAL NUMERO
EPISODIO CONVULSIVO 2
BRONQUITIS 1
CONTUSION MUNECA 1
PREMATUREZ 11
BAJO PESO AL NACER 6
ESTRABISMO 2
HERNIA INGUINAL 1
SINDACTILIA 1

“Formando lideres para la construccioén de un nuevo pais en paz”

Universidad de Pamplona 28
Pamplona - Norte de Santander - Colombia

Tels: (7) 5685303 - 5685304 - 5685305 - Fax: 5682750

www.unipamplona.edu.co

©

icontec

150 so01

SC-CER96940

_-—




HIPERCALCIURIA

BRONQUIOLITIS

SUBLUXACION DE CADERA PROXIMA
PREPUCIO REDUNDANTE
CIRCUNSICION

NEUMONIA

CIRUGA CORAZON ABIERTO
DISPLASIA DE CADERA

AUTISMO ATIPICO

SINDROME CONVULSIVO
HEMIPLEJIA INFANTIL

HIPERTROFIA CORNETES Y AMIGDALAS
GASTROENTERITIS

DISLEXIA Y DISGRAFIA

ENFERMEDAD DIARREICA AGUDA
CONVULSION TONICO CLONICA
HIPOGLUCEMIA

ANEMIA

INSUFICIENCIA TRICUSPIDEA
TOTAL

Se evidencia que el principal antecedente personal que presentan los usuarios que asisten al servicio

RlRrRrRRPINR|IRIRPRIPIRPIN(R[R[R[N|R |0

(&)
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son prematuros con 11 casos (21.5%), seguido de bajo peso al nacer con 6 casos (11%),
continuando con bronquilitis con 5 casos (9.8%) y 2 casos (3.9%) correspondientes cada uno a:
episodio convulsivo, estrabismo, prepucio redundante, displasia de cadera, dislexia y disgrafia.

Continuando, en la siguiente grafica se encuentra el estado nutricional en los usuarios menores a 5

afios durante los ultimos 2 meses.
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PESO PARA LA TALLA MENORES DE 5
ANOS

B NUMERO

DESNUTRICION AGUDA MODERADA | 1
RIESGO DE DESNUTRICION [l 16
ADECUADO I 181
RIESGO DE SOBREPESO [ 28
SOBREPESO | 7

OBESIDAD | 1

lHustracion 3 Relacion Peso para la Talla en menores de 5 afios
Fuente: Sistema KubApp desde 01/02/2023 al 31/03/2023

De acuerdo a lo anterior, de 234 historias clinicas registradas en los ultimos 2 meses, 181 nifios y
nifias menores a 5 afios tienen un peso adecuado para la talla, continuando se presenta 28 casos
(71%) en riesgo de sobrepeso, 16 casos (6,8%) en riesgo de desnutricidn, y 1 caso (0,4%) respectivo
de obesidad y desnutricion aguda moderado, por ende, se hace necesario brindar educacion a los
cuidadores sobre una adecuada alimentacion saludable e implementacion de alimentacion

complementaria.
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TALLA PARA LA EDAD MENORES DE 5
ANOS

B NUMERO

TALLA BAJA O RESTRASO EN TALLA

. -
RIESGO DE TALLA BAJA _ 63

lustracion 4 Relacién Talla para la Edad en menores de 5 afios
Fuente: Sistema KubApp desde 01/02/2023 al 31/03/2023

En la anterior grafica se evidencia que 136 nifios y nifias (58%) menores de 5 afios tiene una talla
adecuada para la edad, sin embargo 63 usuarios (26,9%) presentan riesgo de talla bajay 35 menores

(14,9%) presentan retraso en la talla, siendo necesario la derivacion a la Ruta Integral de Atencidn

por parte de la especialidad en pediatria.
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PESO PARA LA EDAD MENORES DE 5 ANOS

B NUMERO

DESNUTRICION GLOBAL . 9

RIESGO DE DESNUTRICION GLOBAL _ 49
NO APLICA - 19

lHustracion 5 Relacion Peso para la Edad en menores de 5 afios
Fuente: Sistema KubApp desde 01/02/2023 al 31/03/2023

Finalmente, se observa que 157 usuarios (67%) presentan un adecuado peso para la talla, no
obstante 49 nifios y nifias (20,9%) estan en riesgo de desnutricion global, seguido de 9 (3,8%) en
desnutricion global, cabe resaltar que 19 casos no aplican puesto que hay menores en parametros

gue se encuentran por encima de riesgo de sobrepeso en la escala peso para la talla.

Por ultimo, en la siguiente grafica se encuentra el estado nutricional en los usuarios menores entre

los 6 afios y 11 afios durante los Gltimos 2 meses.
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IMC PARA LA EDAD EN NINOS Y NINAS DE

6 A 11 ANOS
58
6 7 4 3
- - [ ] [
OBESIDAD SOBREPESO ADECUADO RIESGO DELGADEZ
DELGADEZ

lustracion 6 Relacion IMC para la Edad en nifios y nifias de 6 a 11 afios
Fuente: Sistema KubApp desde 01/02/2023 al 31/03/2023

En relacidén a lo anterior, de 78 historias clinicas en nifios y nifias de 6 a 11 afios 58 usuarios (74%)
presentan un IMC adecuado para la edad, sin embargo 7 (8,9%) se encuentra en sobrepeso,
continuando con 6 casos (7,6%) de obesidad, 4 (5%) en riesgo de delgadez y 3 menores se
encuentra en delgadez, por ende es necesario que el profesional de enfermeria indague sobre los
habitos alimentarios y a partir de la valoracion realice una educacion al cuidador y usuario sobre
alimentacion saludable y fomento de la actividad fisica y derivacion al servicio de nutricién y

dietética,
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TALLA PARA LAEDAD EN NINOS Y NINAS
DE 6 A 11 ANOS

16
- 3
|
ADECUADA RIESGO DE TALLA BAJA TALLA BAJA O RESTRASO

EN TALLA

lustracion 7 Relacion Talla para la Edad en nifios y nifias de 6 a 11 afios
Fuente: Sistema KubApp desde 01/02/2023 al 31/03/2023

A partir de la gréfica, se identifica que 59 usuarios (75,6%) presentan una talla adecuada para la

edad, seguido de 16 menores (20,5%) con riesgo de talla baja y 3 casos (3,8%) con talla baja o

retraso en la talla.
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COMPONENTE GESTION DEL CUIDADO

COMPONENTES DE VALORACION

DATOS SUBJETIVOS

DATOS OBJETIVOS

NECESIDAD

GESTION
CUIDADO

DEL

MISION, VISION,
POLITICAS

INSTITUCIONALES

_——

SC-CER96940

Formando Iiaeres pare

Universidad de Pamplona

El profesional de enfermeria a
cargo del servicio manifiesta
“no conozco con claridad cual es
la mision y vision del hospital,
Sé que existe porque es uno de
los requisitos que piden para que
pueda funcionar el hospital pero
me imagino que ser una
institucion que preste todos los
servicios a la comunidad para la
salud y bienestar y que sea lider

2999

en la region”™” respecto a la
normativa refiere “en el hospital
hay politicas como la seguridad

en el paciente, humanizacion y

Al realizar el proceso de
valoracion, se evidencia a
través del sitio web de la
institucién cuenta con una
mision y vision de acuerdo a

la normativa vigente por lo

cual se analiza que la
profesional a cargo del
servicio expresa
correctamente estos

componentes; asimismo el
Hospital San Juan de Dios
cuenta con una dependencia
de promocion y

mantenimiento de salud que
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cuenta con un equipo

multidisciplinario,

segura y de calidad a los | comprometido con el
pacientes que asisten a los | usuario; uno de programas
diferentes servicios del hospital” | ofertados es el servicio de
atencion a la primera
infancia e infancia,
identificandose el
cumplimiento en la atencion
anifiosy nifias de 1 mesa 11
afios de acuerdo a la
resolucion 3280 de 2018 en
conjunto con el profesional
de medicina general de
acuerdo a la frecuencia en
edad, con el fin de realizar
proteccion  especifica 'y
deteccion  temprana  a

cualquier alteracion.

Por otro lado, se evidencia la
existencia de un sistema de

informaciéon y atencion al

3y

rormmrarrau Imacres par I’a bUIIQt' ubbl.l;ll dc armrrracvy pal’o CTT 'JaL!
Universidad de Pamplona 36
Pamplona - Norte de Santander - Colombia
Tels: (7) 5685303 - 5685304 - 5685305 - Fax: 5682750
www.unipamplona.edu.co

SC-CER96940

e EEEE————




usuario SIAU ubicado al
ingreso del hospital en el
cual se establece el acceso a
peticiones por los usuarios
de forma general, también es
el encargado de orientar
atencion,

sobre la

participacion  social vy
calidad del servicio al cual
requieran 0  necesiten

acceder.

GESTION DEL
CUIDADO

SEGURIDAD DEL
PACIENTE

Profesional del servicio comenta
“la politica en el hospital de la

seguridad del paciente es

fundamental ~ para  realizar

cualquier procedimiento y asi
evitar eventos adversos que es
consecuencia de la atencion
durante la estancia en el hospital
que puede causar  una
prolongacion, reingreso o hasta
incidente es

la muerte, un

Z . 2

Se evidencia a través de la
resolucion 609 de 05 de
de 2009,

gerente de la ESE San Juan

noviembre la
de Dios de Pamplona crea el
comité de seguridad del
paciente. De igual manera,
se observa que la profesional
a cargo del servicio cumple
la

medianamente en

colocacion de los elementos

-Necesidad de fortalecer
el uso de elementos de
proteccion personal y

desinfeccion de manos

en los 5 momentos
recomendados por la
OMS
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causa dafio al paciente y la

complicacién es secundaria a la
enfermedad que padece; lo que
no se son los componentes que
viene la normativa” en cuanto al
reporte de eventos ‘“‘este se
realiza cuando ocurre un evento
0 incidente inmediatamente, por
el momento no ha ocurrido un
hecho que sea necesario
reportar”. “En el caso del
servicio no se han realizado
reporte porgue es un servicio
ambulatorio y no se evidencia
muchos riesgos ya que no se
realizan procedimientos
invasivos 0 que la estadia sea

larga”

de proteccion personal de
forma permanente, no se
realiza lavado ni
desinfeccion de manos en
ninguno de los 5 momentos
que estipula la OMS, de
igual manera se han
encontrado errores en los
datos bésicos del usuario en
la historia clinica; por otro
lado el profesional corrobora
los datos e identificacién
antes de iniciar la consulta y
toma todas las medidas
necesarias para la

prevencion de caidas.
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GESTIONDEL | PARTICIPACION EN {5 fe“mewesmnal Se evidencia que en el | -Necesidad de
: e
Collomipe comli=s msm yosmo*pertenczeo a servicio de atencién a la | participacion en comités

INSTITUCIONALES | ningun comité por el tipo de

contratacion que tengo, las

primera infancia e infancia | institucionales
sano no hay participacion del | relacionados con la

integraciones a los  comites profesional a cargo para la | atencién de usuarios de

institucionales estan a cargo por supervision y mejoramiento | la primera infancia e

profesionales de planta ya que del servicio a través de los | infancia

deben cumplir con  ciertas diferentes comités creados

funciones que les evaltan para por la institucion.
seguir en el cargo”

Enfermera Ingrid comenta “yo
pertenezco al comité IAMI en el
que esta integrado por 10 pasos
quien esta liderado por la jefe
Andrea Maldonado, yo soy la
lider del paso 8 el cual se realiza
seguimiento  sisteméatico  al
crecimiento y desarrollo de los
nifios, por lo que debo crear
estrategias para mejorar este
paso... aunque no tengo nada

gue Vver con ese servicio ya que
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/dS y
metabolico, debo  realizar
intervenciones  para  seguir

laborando en el hospital”

GESTION DEL
CUIDADO

CAPACITACION AL
PERSONAL

Al indagar sobre si se realizaban
capacitaciones continuas
respecto a temas de las guias de
atencion, o  actualizacion

expresa que ‘“no las realizan

continuamente, hace  poco
ingrese al servicio ya que la
enfermera que trabaja esta de
licencia por maternidad y a mi
no me realizaron capacitacion
sobre lo que se debia hacer
muchas cosas, no las conozco y
debo preguntar a los doctores,
ademas hace muchos afios que
me toco  crecimiento vy
desarrollo, pero la normativa

cambio”

Respecto a la base de datos
del sistema de la institucion,
en el servicio cuenta con las
atenciones que debe realizar
el profesional de enfermeria,
sin embargo, se observa que
no se realiza capacitaciones
al personal sobre
actualizaciones de guias y
protocolos que se ejecuta en
el servicio, del mismo modo
al ingresar un  nuevo
profesional al cargo existen
varias dudas sobre el manejo

en el servicio.

-Necesidad de fortalecer
los procesos de
capacitacion sobre
induccion y reinduccion
para el reconocimiento
del servicio y la ruta
integral de atencion en el
profesional de

enfermeria

SC-CER96940
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GESTION DEL
CUIDADO

INDICADORES EN
EL SERVICIO

estan cumpliendo los
indicadores en el servicio, la
persona encargada de los
indicadores es la jefe Sandra
Gamboa quien es la
coordinadora de la promocién y
mantenimiento de la salud, a mi
solo me piden buenos resultados
y realizar demanda inducida a la
poblacién para cumplir con la
meta, en relacion a la demanda
inducida lo realizo por el reporte
de bajo peso y casos de
sobrepeso el cual se debe
realizar un seguimiento a esos
usuarios para verificar que
asistan por nutricién y medicina
para control de crecimiento y

desarrollo”

No se evidencia el
diligenciamiento de
informes relacionados con
indicadores de resultado de
la RPMS e indicadores de
proceso que aplican en el
servicio establecidos por el
Ministerio de Salud vy
Proteccion Social en un
periodo trimestral, de igual
manera los algunos
indicadores registrados en la
primera infancia e infancia
no presentan reporte. De
igual importancia, se
evidencia que la profesional
de enfermeria no realiza
demanda inducida a otros
servicios  que  realizan
atencion de la poblacion
objeto o servicios en donde

se oferta la atencion a

-Necesidad de fortalecer
el conocimiento sobre
los indicadores  del
servicio y la realizacion
de informes para la
evaluacion y
mejoramiento  de las

intervenciones

-Necesidad de fortalecer
la demanda inducida y
derivacion de usuarios
de acuerdo al ciclo vital,
a los servicios
disponibles en la Ruta
Integral de Atencion en

salud

SC-CER96940
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madres, por consiguiente,
segun la poblacién de nifios
y nifias en el municipio de
acuerdo al ciclo vital no hay
suficiente cobertura en la
atencion. De la misma forma
no se realiza derivacion
hacia otros servicios a
cuidadores de acuerdo a su
edad que asisten al servicio
para la atencion a la primera

infancia e infancia

GESTION DEL
CUIDADO

EXISTENCIA,
ACTUALIZACION Y
SOCIALIZACION
PROCEDIMIENTOS

Enfermera a cargo del servicio
manifiesta sobre guias que se
maneja en el servicio “solo nos
regimos por la resolucién 3280
gque me ha tocado leerla puesto
que estaba en otro servicio y
para brindar educacion no hay
suficiente material y no hay un
brindar

lineamiento para

informacién, solo lo que he

Z . 2

La institucion cuenta con un
procedimiento  sobre la
atencion con profesionales

en el que se da a conocer los

requisitos  basicos  del
paciente en la unidad
funcional de  consulta

externa, este procedimiento
inicia desde que el paciente

se le asigna la cita y finaliza

-Necesidad de mejorar la

educacion  sobre los
lineamientos

establecidos en el
manual de

procedimientos y guias
del

personal de enfermeria

servicio en el
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cuidador desea saber algo maés

brindo la informacion bésica y
remito a los diferentes
profesionales”

La enfermera profesional de
apoyo en el area de calidad
Patricia Garcia comenta “por el
momento estamos trabajando en
realizar protocolos y manuales
en cada uno de los servicios,
respecto a promocion y
mantenimiento de la salud el
proceso se va a demorar ya que
hace poco esta ese servicio y hay
muchas cosas por hacer de
acuerdo a la normativa del
ministerio, se debe realizar una
adaptacion de las politicas a la
institucion y por el momento la

atencion se bhasa en los

cuando es atendida su
demanda, cumpliendo cada
uno de los procesos que se
aplica en el servicio. Por otro
lado, dentro del servicio, la
aplicacion del protocolo de
lavado de manos o
higienizacion en cuanto a la
seguridad del paciente no se
tiene en cuenta en el servicio
puesto que no Se cuenta con
lavamanos y este proceso se
realiza con un antiséptico
previo a realizar el examen

fisico.
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GESTION DEL
CUIDADO

INTERVENCIONES
DE ENFERMERIA
DIRECTAS CON EL
USUARIO

Enfermera profesional

menciona ‘“‘nosotros basamos
nuestra atencion y valoracion de
acuerdo a la plataforma KubApp
y se realiza la aplicacion de las
escalas que aparecen en el
diligenciamiento, nosotros no
aplicamos escalas que no
aparezca en el sistema porque
una de las politicas del hospital
es el cero papel asi que no se
maneja nada en fisico, si es el
caso se debe anexar para pasar
esa evidencia al archivo, ademas
el tiempo de la valoracion en
muchas ocasiones es muy corto,
por eso se identifica las
necesidades que presenta el
usuario para realizar educacion

y valorar los aspectos relevantes

Z . 2

Al aplicar la lista de chequeo
se evidencia por la historia
clinica que cumple el 100%
la atencion de los nifios y
nifias de acuerdo a su ciclo
vital en menores de 11 afos
en el que se integra la
valoracion a través de

escalas como: Escala

abreviada del desarrollo-3

(aplicada a menores hasta los

7 afos), grafica de los
patrones de crecimiento
segun la OMS, lista de

chequeo de factores de
riesgo de las enfermedades
del

auditivas, vestibulares y de

oido, alteraciones

la comunicacion,

cuestionario VALE, Apgar

-Necesidad de
implementar escalas de
valoracion para la salud
mental y social en el

sistema KubApp
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familiar; sin embargo es

necesario la aplicacion de
escalas que permiten valorar
la salud mental, contexto
social y familiar para
identificar factores de riesgo
como es la implementacion
del  cuestionario m-chat
quien es dirigido a menores
entre 18 a 30 meses para
identificar  un  posible
autismo, cuestionario RQC,
familiograma y ecomapa,
igualmente a pesar de
evidenciarse la escala de
Tanner de 70 historias
clinicas observadas solo 22
(22%) niflos mayores a 5
aflos se diligencia en el
sistema; respecto al proceso

de examen fisico se realiza

de manera cefalocaudal y no
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M a traveés de la valoracion por
wre” dominios siendo un factor

diferencial del profesional

LoM®>

de enfermeria y que permite
indagar aspectos a nivel
mental, social, cultural,

econdmico y fisico.

De igual manera, se
evidencia que las 70
historias clinicas escogidas
aleatoriamente, 20 (28%)
registran cumplimiento de
los pardmetros evaluados
para signos vitales.
(Temperatura,  frecuencia
cardiaca, frecuencia
respiratoria 'y  tension
arterial). También se observa
que el 100% de las historias
clinicas cuentan con las

medidas  antropomeétricas
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M para evaluar el estado
- nutricional del usuario.

Seguidamente, se verifica en

LoM®>

la historia clinica que
solamente a partir del 09 de
marzo se indicd la
suplementacion con
micronutrientes Ilamado
vitamix a nifios entre los 6 a
23 meses, respecto a la
desparasitacion y vitamina A
si les indican a todos los
nifios que no hayan recibido
en los dltimos 6 meses.
Finalmente se verifica que
en los meses de enero a
febrero se indicé hierro
preventivo 'y zinc, sin
embargo, en el mes de marzo
no se realizd por falta de
conocimiento por parte del

profesional de enfermeria.

3y
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Asimismo, al hacer
seguimiento en el servicio se
evidencio que, durante el 10
al 24 de marzo, se atendié un
total de 105 nifios y nifas,
diligencia  de  manera
adecuada el carnet de
crecimiento 'y desarrollo,
indicando los datos tomados
en el control actual y la fecha

de préximo control.

GESTION DEL
CUIDADO

HISTORIAS
CLINICAS Y/O
REGISTROS
CLINICOS.

Profesional del servicio
manifiesta “el diligenciamiento
de las historias clinicas es por el
KubApp ” El

enfermeria refiere que en el

personal de

servicio se realizan todos los
procesos para garantizar a los

menores un cuidado integral que

mejore su salud, que es
verificado mediante el
diligenciamiento de las

Z 2

Segun la resolucion 0226 de
mayo 22 de 2008, la gerente
de la ESE San Juan de Dios
de Pamplona, modifica el
comité de historias clinicas;
el cual se encarga de velar
por el cumplimiento de las
normas establecidas para el
correcto  diligenciamiento,
adecuado manejo y custodia
de la historia clinica.

-Necesidad de mejorar el
diligenciamiento de los
registros clinicos
teniendo en cuenta los
parametros establecidos

en el servicio
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clinica | por otro lado, a Ila lista
ﬁtﬁ adaptadas” segn | 4| aplicada  sobre historia

necesidad que llevaron a cabo y clinica y registros, se

es diligenciada inmediatamente observa durante el periodo

de acuerdo a la valoracion, de tres semanas que cuenta

después de haber dado salida con una estructuracion que

no se puede realizar ninguna soporta el proceso  de

modificacion  por  eso  es recoleccion de datos de

importante verificar que se haya manera electrénica a partir

registrado toda la informacion” de la base de datos
denominada Consola
KubApp (ver anexo), en este
mismo software se hace el
registro de la valoracion y
examen fisico que se le
realiza al nifio o nifia; para el
ingreso a la plataforma se
requiere un usuario 'y
contraseria que se le indica a
cada profesional por lo que
el acceso es restringido para

las actividades que no le
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M corresponden al talento
e humano de enfermeria.

También se analiza que el

LoM®>

profesional  realiza  los
registros de enfermeria de
acuerdo a las intervenciones
0 necesidades encontradas se
realiza la gestion de
remisiones 'y orden de
medicamentos; al final de la
atencion imprime la historia
clinica y el plan de manejo
establecido por el
profesional el cual se le
entrega al cuidador y lo
direcciona a realizar todas
las solicitudes. Dentro del
proceso se verifica en la
historia clinica que de 70
historias clinicas escogidas
aleatoriamente en el dltimo
trimestre el 42 (60%)
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historias presentan faltas de

ortografia y deja espacios en

blanco.

GESTION DEL REFERENCIAY La enfermera  profesional
CUIDADO CONTRARREFENCIA | comenta  “al  realizar la

valoracion del niflo, si se

Durante los controles de
nifios y niflas menores de

once afios la profesional de
observa signos de alarma ya

enfermeria detecta
sean respiratorios, diarreicos o oportunamente las
sospecha de algin caso por alteraciones en el

cualquier tipo de violencia se crecimiento, desarrollo y

remite ya sea por urgencias o se signos de alarma, realizando

activa el protocolo | \omision  inmediata  al

correspondiente puesto que no servicio de urgencias o cita

se puede dejar que el nifio se | oo ra para su

vaya sin ser atendido y tratado intervencion  oportuna  y

de acuerdo a la alteracion de su seguimiento a esa remision.
estado de salud que presente. En
el caso de niflos que a la
valoracion de la escala de peso
para la talla arroje un riesgo de

desnutricion, desnutricién

moderada 0 grave se remite a
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seguimiento a estos casos”

GESTION DEL
CUIDADO

INSUMOS QUE SE
UTILIZAN EN EL
SERVICIO

Enfermera del servicio comenta
que “‘se cuenta con equipos para
la valoracién antropométrica,
contando con cinta métrica,
bascula peditrica y tallimetro
pediatrico, que ayudan a evaluar
estas variables, sin embargo,
hace falta un monitor de signos
vitales porque no se puede
realizar la toma de signos
vitales, hay varios insumos que
se necesitan, pero hace poco
ingrese al servicio y hay varias

cosas nuevas para mi”’

Cabe senalar que, al aplicar
la lista de chequeo, el
servicio cuenta con los
elementos necesarios para
realizar la valoracion fisica
como camilla, escalerilla,
elementos de valoracion de
medidas  antropomeétricas,
teniendo a disposicion todos
los elementos como cinta

métrica, bascula pediétrica,

termometro, tallimetro
pediatrico, tensidmetro
pediatrico, fonendoscopio

pediatrico, sin embargo, no
se encuentra el martillo de
reflejos, saturado de oxigeno

pediatrico y carta de Snell.

-Necesidad de solicitud
de insumos para la
valoracion integral de los
usuarios que asisten al
servicio de atencion a la
primera  infancia e

infancia

SC-CER96940
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GESTION
CUIDADO

DEL

ATENCION

ofes fermeria
“yo rM reporte del
estado de nutricion por la
plataforma de winsisvan y la
nutricionista al finalizar el mes
recoge la informacion que se
registré ya que es la encargada
de realizar el informe, en el
servicio no se diligencia fichas
epidemioldgicas y no conozco

lineamientos que se debe hacer

en el servicio”
La profesional en nutricion
Yaritza Parra menciona “la

plataforma  winsisvan  me
permite analizar cudl es el estado
nutricional de los usuarios de
primera infancia e infancia, es
muy importante que en caso de
acudir un nifio al servicio y al
realizar la toma de medidas

antropométricas se verifique en

Se observa el manejo base de
datos en Excel qué facilita el
seguimiento y control de los
procesos como es el estado
de

embargo, en los 10 dias de

desnutricion, sin
seguimiento no registra esta
informacién, respecto al

reporte a través de la
plataforma winsisvan (ver
anexo) el profesional

registra con los datos
requeridos por la plataforma
el estado nutricional de los
nifios de primera infancia el
cual sistema de

€S un

vigilancia  epidemioldgico
alimentario y nutricional.
Igualmente se observa que
no existe conocimiento por
parte del profesional sobre el

registro de ficha
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n on peso~Para la talla;

esta escala es la de mayor interés
porgue en caso de pacientes con
desnutricion aguda moderada o
severa se debe realizar la prueba
de apetito en nifios de 6 a 59
meses la cual se debe realizar en
la consulta, si sale positivo el
tratamiento es ambulatorio, pero
si es negativa se debe remitir a
urgencias ya que el tratamiento
es con formula terapéutica

supervisada por el medico”

epidemioldgica N° 113 en
caso de desnutricion aguda
moderada y severa en
menores de 59 meses,
asimismo no se realiza el
procedimiento de la prueba
de apetito para identificar si
su tratamiento en los
menores debe ser realizada
de manera ambulatoria o

dentro de la institucién.

De la atencion realizada al
KubApp determino que de
los 105 nifios y nifas
atendidos durante el periodo
10/03/2023 al 24/03/2023 la
duracion de consulta es de
20 minutos, sin tener en
cuenta que es baja para el
examen y educacién a los

cuidadores.

“Formando lideres para la construccion de un nuevo pais en paz”

Universidad de Pamplona 54
Pamplona - Norte de Santander - Colombia

Tels: (7) 5685303 - 5685304 - 5685305 - Fax: 5682750

www.unipamplona.edu.co

SC-CER96940

_——




GESTION DEL
CUIDADO

CON OTROS
SERVICIOS

%al eracion=o"riesgo si el

cuidador me comenta alguna

preocupacion o al realizar la
valoracion realizada, entonces
derivo al nifio o nifia de acuerdo
a la Ruta Integral de Atencién en
Salud para que ellos puedan
diagnosticar o descartar la
situacion presentada; si verifico
el estado de inmunizacion
también derivo al servicio de
vacunacion para que siga con el
esquema de acuerdo a su edad,
si es el caso de consulta por
pediatria es necesario imprimir
la historia clinica para que el
cuidador pueda autorizar la cita

a la EPS que pertenece”

El servicio de primera
infancia e infancia cuenta
con el apoyo de servicios y
Ruta Integral de Atencidn en
salud de acuerdo a la
resolucion 3280 de 2018
remitiendo a consulta por
psicologia, nutricion vy
dietética, medicina general,
pediatria 'y al Programa
Ampliado de
Inmunizaciones PAI de
acuerdo a la necesidad del
paciente en el cual se
evidencia que  cumple
medianamente la derivacion
a los profesionales para
control o seguimiento del

usuario
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COMPONENTES DE VALORACION

DATOS OBJETIVOS

NECESIDAD

HUMANIZACION EDUCACION
EN LOS SERVICIOS | REALIZADA
USUARIOS

A

AT preguntarle 'sobre si se brinda
educacion a los cuidadores sobre
lactancia materna, alimentacion
de

crianza al cuidador, refiere que

complementaria,  pautas
no especificamente a todos los

pacientes, “solo identifico la
necesidad o falencia que tenga
los cuidadores o si me realizan
alguna pregunta relacionada y
requieran el conocimiento, es por
eso que para reforzar temas como
la alimentacion
complementaciéon, envio una
consulta con nutricion y dietética
para que indique las dietas y
alimentacion que debe llevar el
menor de acuerdo a su condicion

de salud”

Al realizar el proceso de
valoracion se evidencia que
no se cuenta con material
suficiente  para  realizar
educacion, de igual manera
el proceso de atencién es
muy corto puesto que la
duracion de la cita es de 20
minutos y no se brinda una
valoracion 'y  educacion
adecuada respecto a la

necesidad encontrada.

-Necesidad de fortalecer
en el cuidador del nifio
sano précticas para la
promocion y

mantenimiento de la

salud por parte del
profesional de
enfermeria

-Necesidad de
implementar Guias
Alimentarias  Basadas

en Alimentos para la
poblacién de primera

infancia e infancia
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HUMANIZACION
EN LOS SERVICIOS

SUJETO DE
CUIDADO

]

p”. ofesional

Noo
gﬁrgg-igna en“cadd uno de los

servicios se aplica una encuesta

de satisfaccion a los usuarios, yo
las entrego a la auxiliar Martha y
ella envia las hojas de la encuesta
a SIAU para que ellos realicen el
informe y de acuerdo a los
resultados se realiza una mejora
en el servicio, sin embargo, no
conozco cada cuanto se realizan

las encuestas”

En la E.S.E Hospital San
Juan de Dios cuenta con un
de

satisfaccion del usuario en el

procedimiento
cual se desarrollan
actividades de recoleccion
de informacion por medio de
encuestas que  permiten
medir el nivel de satisfaccion
de los usuarios que son
atendidos a las diferentes
unidades funcionales y su
de

permitiendo

area influencia,
identificar
oportunidades de mejora y
calidad del servicio ofrecido.
En cuanto a la realizacion de
encuestas de satisfaccion

aplicadas a los usuarios de

acuerdo a las atenciones
recibidas en el servicio
durante el proceso de

-Necesidad de aplicar la
encuesta de satisfaccion
al cuidador del nifio
sano en la atencion
prestada por el personal
de

servicio

enfermeria en el

SC-CER96940
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m valoracién no se evidencio
- en ningin momento pero se

constata la aplicacion de

LoMB>

encuestas de satisfaccion por
medio de un formato
establecido por la oficina de
informacién y atencién al
usuario SIAU el cual se
tabula la informacion en una
periodicidad de un mes, del
mismo modo la institucion
cuenta con una recepcion de
peticiones quejas reclamos
denuncias y felicitaciones
por medio del sistema PQRS
a través de las oficinas de
atencion del ciudadano o en
la pagina oficial del Hospital
San Juan de Dios por medio

de un radicado.

HUMANIZACION ESTRATEGIAS DE | Al indagar en el servicio si
EN LOS SERVICIOS | LA INSTITUCION Y |contaba con una politica de

El profesional de enfermeria

encargado de servicio se

Z 2
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ENFERMERIA PARA
LA HUMANIZACION

de los usuarios la cual se tiene

muy en cuenta y nos han
realizado capacitaciones, pero no
se realiza un seguimiento para
implementar las acciones que
trae la politica en el servicio,
respecto a la atencion que brindo
en el servicio siempre me
comunico de una manera asertiva
nifio

con el cuidador y el

asegurdandome  de  generar
empatia y que la madre entienda
las indicaciones que le brindo en
caso de las remisiones, los
medicamentos y la educacion que
le brindo de acuerdo a la

necesidad”.

presenta al inicio de la
consulta con su nombre y
cargo, utiliza un lenguaje
coherente sin el uso de
términos médicos para que la
informacion sobre el estado
de salud y la educacion
brindada a la familia de
acuerdo a su necesidad sea
entendible dirigiéndose de

una manera respetuosa Yy

amable. Asi mismo se
evidencia una adecuada
comunicacion  hacia el
paciente 'y  cuidadores

respondiendo a las dudas o
solicitudes requerida por

parte de ellos
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COMPONENTES DE VALORACION

DATOS OBJETIVOS

NECESIDAD

DOTACION Y | CONDICIONES DE
MANTENIMIENTO LOS EQUIPQS,
MANTENIMIENTO
PREVENTIVO

LOMBY

Profesional de servicio refiere
“los equipos del servicio se
encuentran en buen estado y en
caso de fallar se informa al
equipo tecnico para que lo pueda
arreglar, como tal no hay un
periodo de mantenimiento, solo
si esta fallando el equipo 0 no
prenda la bascula, ellos realizan
este proceso de manera inmediata
y si es necesario llevarlo tienen
un formato para que puedan

llevar a arreglarlo”

Por otro lado, refiere que “en el
servicio se realiza pedido de los
insumos los primeros de cada
mes, pero el papel ya se acabo en
todos los servicios y debo obtener

de manera independiente las

hojas”

Por medio de la valoracion
se identifica que se garantiza
las condiciones técnicas de
calidad de los equipos, en el
cual tiene un programa de
mantenimiento  preventivo
qué incluye las
recomendaciones y se realiza
reporte del equipo que esté
fallando, asi mismo el
mantenimiento  de  los
equipos es ejecutado por un
profesional de relacionado
en el &rea de mantenimiento.
Es importante resaltar que
son pocos los insumos que se
debe

mantenimiento los cuales se

realizar en

encuentran en un buen

estado.
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COMPONENTES DE VALORACION

DATOS SUBJETIVOS

DATOS OBJETIVOS

NECESIDAD

TALENTO
HUMANO

FORMAS DE
PARTICIPACION DE
ENFERMERIA

El profesional de enfermeria
refiere que “mientras he estado
en el servicio no se ha tenido
actividades de reconocimiento al
personal, solo lo que el mismo
personal quiera proponer como
celebrarle los cumpleafios o

fechas especiales entre ellos”

Con relacion a actividades
meritorias al personal en el
servicio no se evidencia ese
tipo de actividades en el que
se reconoce el papel de cada
profesional, solo se
identificd actividades que el
de

propone para la celebracion

personal enfermeria
de cumpleafios o una fecha
en especial a los comparieros

de trabajo

-Necesidad de promover
de

en el

actividades
integracion
personal que labora en
el servicio de promocién
y mantenimiento de la

salud

TALENTO
HUMANO

FORMACION
ACADEMICA Y
PERFIL

El profesional de enfermeria
refiere que “para trabajar en la
E.S.E. Hospital San juan de Dios
es necesario el titulo y tarjeta
profesional autorizada por el
Reh(s para llevar a cabo la

contratacién, ademas de la
B la construccion de un nuevo pais en paz”

Al realizar observacion del
servicio de primera infancia
se evidencia que se mantiene
en los parametros de la
de

contratacién a cargo por un

normatividad

profesional de enfermeria

SC-CER96940
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humanizacion, violencia por
ataques quimicos y violencia
sexual que garanticen la
capacidad en la delegacion de las
funciones para el servicio de
atencion a la primera infancia e
infancia cuento con todo lo
anterior y por el momento cuento
con el pregrado de enfermeria

profesional”

con titulo y tarjeta

profesional validados,
asimismo autorizacion del
ejercicio expedido por la
autoridad competente 0
inscripcion en el registro
unico de talento humano en
salud, también hay una
adecuada  cantidad  de
personal requerido para el
servicio ofertado de acuerdo
con la capacidad instalada,
la relacién entre demanda y
oferta, la oportunidad en la
prestacion, tiempo de la
atencion y el registro de la

atencion.

TALENTO
HUMANO

TIPOS DE
CONTRATO

Enfermera del servicio refiere
“en este tiempo he pasado por
todos los servicios durante este
tiempo que he estado en el

hospital y no hay una

SC-CER96940
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diferentes areas, aca se debe

aprender de todo, ademas cada

mes nos renuevan el contrato”

de

humano refiere “en la institucion

El  coordinador talento
se cuenta con dos tipos de
contratacion que es de planta y
por orden de prestacion de

servicios”

TALENTO
HUMANO

FUNCIONES DEL
PERSONAL DEL
SERVICIO

Profesional del servicio expresa
debo

desempefiar principalmente es

“las  funciones que

realizar procedimientos,
valoracion y remision a otros
profesionales a los nifios que
asisten a

la consulta, lograr

cumplir con los indicadores

propuestos, realizar educacién

los cuidadores de acuerdo a la

necesidad Que se encuentre en el
B la construccion de un nuevo pais en paz”

A través del acuerdo 023 de
2015 se ajusta el manual
especifico de funciones y
competencias laborales para
los empleados de la
institucion en donde se
especifica la funcion del
profesional en el area de
promocion y mantenimiento

de la salud
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plataforma de winsisvan,

activacion de la Ruta Integral de
Atencidn en Salud si se identifica

algun riesgo y realizar demanda

inducida”
TALENTO MECANISMOS PARA | Coordinador de talento humano | Se evidencia que no hay
HUMANO EVALUACION expresa “existe una evaluacion | reporte de quejas a la

de desempefio, pero solo se | profesional de enfermeria
aplica para los funcionarios del | por parte de los cuidadores
area administrativa y | que asisten a servicio con sus
contratacion por planta que estan | hijos para la atencién a la
establecidos de acuerdo a los | primera infancia e infancia

lineamientos de la comision
nacional de servicios civil y se
hace cada afio y los demaés por el
tipo de contrato no se puede
evaluar asi que a partir de las
quejas de la comunidad de un
contratista no se renueva el

contrato”

Il

W L TToW Y TP V)
€ )
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COMPONENTES DE VALORACION

DATOS SUBJETIVOS

DATOS OBJETIVOS

NECESIDAD

INFRAESTRUCTURA

CONDICIONES DE
ORDEN, ASEO,
LIMPIEZA Y
DESINFECCION

De igual forma refiere que “en el
servicio se realiza limpieza todos
los dias, sin embargo, se ve sucio
el piso, pero es porque el piso que
ya estd acabado, ademas cuando
me entregaron el consultorio

estaba muy desorganizado”,
comenta que el consultorio “esta
adaptado para brindar una
atencion a los usuarios, ya que
cuenta con espacio para realizar la
entrevista y el examen fisico, y
todos los equipos necesarios
durante la valoracion lo cual le

genera comodidad para brindar su

atencion”. Al preguntarle al
personal de enfermeria del
servicio si conocia sobre la

clasificacion de residuos

Las condiciones de orden
aseo, limpieza y orden no
son adecuadas; el techo y
paredes no son
impermeables, lavables vy
resistentes a los factores
ambientales, tampoco es una
superficie lisa y continua.
Por otra parte, los
recipientes se encuentran
debidamente rotulados y en
buen estado, se evidencia un
manejo adecuado de los
residuos solidos mediante el
uso de canecas Yy estos estan
distribuidos por un cddigo
de colores dispuesto por la
ley vigente. Se tiene en

cuenta la habilitacion de los

-Necesidad de mejorar
la infraestructura del
consultorio y
colocacion de lavado de
manos para garantizar la
seguridad en el paciente

y personal de salud

SC-CER96940
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servicios de salud, la

competencia del personal a
cada uno de los desechos y todos | cargo de la atencion de los
los dias el personal del aseo que | usuarios, articulando
se encarga de separar, organizar y | aspectos en relacion a los
facilita la recoleccion selectiva de | estdndares de habilitacion

los residuos que se generen” los cuales van dirigidos a
los elementos ylo
procedimientos que

contribuyen a fomentar el
bienestar, normalidad y las
estrategias  usadas para
promocionar la salud vy
mejorar la calidad de la
atencion, expresados en los
estandares de
infraestructura, asi como los
lineamientos  técnicos vy
operativos que se deben
cumplir en la prestacion del

servicio.
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CONDICIONES

promocion y mantenimiento de la
salud se encuentra ubicado muy
retirado ya que se encuentra en el
altimo edificio y se encuentran
arreglando el consultorio donde
quedara el programa de crénicos,
igualmente los espacios de la sala
de espera son adecuados y se

cuentan con todos los servicios”

Z . 2

INFRAESTRUCTURA EXPresa | | 4 edificacion donde se
ELECTRICAS Y DE jzel4ervicio cuétitaton suficientes oresta los servicios cuenta
COMUNICACION. | enchufes para conectar el | ... o ministro de agua,
computador, la impresora y la | oo s elgctrica, conexion a
bascula 'y se encuentra en buenas | . o4 de alcantarillado,
condiciones, sin embargo, no se sistemas de
cuenta con un sitio que se pueda comunicaciones, buena
tomar agua potable; la conexion a | . wilacion e iluminacion
internet es buena y hay buena natural.
iluminacion”
INFRAESTRUCTURA ACCESO A LOS Enfermera manifiesta “me parece Al ingresar al edificio de
SERVICIOS que la ubicacién del servicio de

promocién y mantenimiento
de salud se evidencia que
cuenta con el érea de
facturacion encargada por
dos personas de realizar el

proceso, la sala de espera,

seguidamente de los
consultorios médicos,
control prenatal,
planificacion familiar,

tamizaje de cancer de cuello

SC-CER96940
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uterino y cancer de mamay

atencion a la primera
del

mismo modo cuenta con

infancia e infancia;

unidades sanitarias
discriminadas por sexo y
para personas con movilidad
reducida, se evidencia las
areas de circulaciéon de los
servicios estan libres de
obstaculos de manera que
permite la movilizacion de

talento humano y usuarios,

SUPERFICIES DE
TRABAJO

INFRAESTRUCTURA

El del

expresa “el espacio del servicio es

profesional Servicio

adecuado, sin embargo, es

necesario que se realice un
arreglo en el consultorio porque
no hay chapa en la puerta y se

observa muy deteriorado”

2N N NofrignniAn ~An g o,
T IStFHE Hae-tuh

Respecto al servicio de

primera infancia el
consultorio donde se realiza
la valoracion cuenta con un
ambiente minimo de 10 m2
contando con area para
de

Se

entrevista 'y  area
procedimientos,

evidencia que las barreras no
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estan separadas entre si por
una barrera fisica fija, no se
cuenta con wuna unidad
sanitaria y area de lavado de

manaos.

IDENTIFICACION
DE RUTAS DE
EVACUACION

INFRAESTRUCTURA

El profesional de enfermeria
refiere que conoce la ruta de
evacuacion en caso de una salida
de emergencia “la puerta en
donde se puede evacuar es por
donde ingresan los usuarios y
debemos dirigirnos a la entrada
del hospital que es el sitio méas

cercano”

Es importante resaltar que
no se observa dentro del piso
indicativos de sefializacion y
rutas de

planos de las

evacuacion  salidas  de
emergencias y puntos de
encuentros  visibles  al

publico en general.

-Necesidad de
implementar

sefializacion y planos
indicativos de las rutas
de evacuacion, salidas
de emergencia y puntos
de encuentro, visible a

los usuarios
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5.  LISTA DE NECESIDADES ENCONTRADAS EN EL SERVICIO

e Necesidad de fortalecer el uso de elementos de proteccion personal y desinfeccién
de manos en los 5 momentos recomendados por la OMS.

e Necesidad de participacion en comités institucionales relacionados con la atencion
de usuarios de la primera infancia e infancia.

e Necesidad de fortalecer los procesos de capacitacion sobre induccién y reinduccién
para el reconocimiento del servicio y la ruta integral de atencién en el profesional
de enfermeria.

e Necesidad de fortalecer el conocimiento sobre los indicadores del servicio y la
realizacion de informes para la evaluacion y mejoramiento de las intervenciones.

e Necesidad de fortalecer la demanda inducida y derivacién de usuarios de acuerdo al
ciclo vital, a los servicios disponibles en la Ruta Integral de Atencion en salud.

e Necesidad de mejorar la educacion sobre los lineamientos establecidos en el manual
de procedimientos y guias del servicio en el personal de enfermeria.

e Necesidad de implementar escalas de valoracion para la salud mental y social en el
sistema Cuba.

e Necesidad de mejorar el diligenciamiento de los registros clinicos teniendo en
cuenta los parametros establecidos en el servicio.

e Necesidad de solicitud de insumos para la valoracion integral de los usuarios que
asisten al servicio de atencion a la primera infancia e infancia.

e Necesidad de fortalecer en el cuidador del nifio sano préacticas para la promocién y
mantenimiento de la salud por parte del profesional de enfermeria.

e Necesidad de implementar Guias Alimentarias Basadas en Alimentos para la
poblacién de primera infancia e infancia.

e Necesidad de aplicar la encuesta de satisfaccion al cuidador del nifio sano en la

atencion prestada por el personal de enfermeria en el servicio.
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e Necesidad de promover actividades de integracion en el personal que labora en el
servicio de promocién y mantenimiento de la salud.

e Necesidad de mejorar la infraestructura del consultorio y colocacion de lavado de
manos para garantizar la seguridad en el paciente y personal de salud.

e Necesidad de fortalecer la sefializacion y planos indicativos de las rutas de

evacuacion, salidas de emergencia y puntos de encuentro, visible a los usuarios.
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MATRIZ DE:PRIORIZACION

moderado (3)

Amarillo: Naranja: grave (4)

11-14

15-20 20 en adelante

NECESIDADES
IDENTIFICADAS

RIESGO RIESGO
PARA EL PARA EL
USUARIO PERSONAL

RIESGO VOLUMEN
PARA LA

UNIDAD

TOTAL,
PUNTAJE

Necesidad de fortalecer el uso de
elementos de proteccion personal
y desinfeccion de manos en los 5
momentos recomendados por la
OMS.

Necesidad de participacion en
comités institucionales
relacionados con la atencion de
usuarios de la primera infancia e

infancia.

SC-CER96940
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Necesidad de fortalecer los
procesos de capacitacion sobre
induccion y reinduccién para el
reconocimiento del servicio y la
ruta integral de atencion en el

profesional de enfermeria.

Necesidad de fortalecer el
conocimiento sobre los
indicadores del servicio y la
realizacion de informes para la
evaluacion y mejoramiento de las

intervenciones.

Necesidad de fortalecer la
demanda inducida y derivacion de
usuarios de acuerdo al ciclo vital,
a los servicios disponibles en la
Ruta Integral de Atencion en

salud.

Necesidad de mejorar la
educacion sobre los lineamientos

establecidos en el manual de

SC-CER96940
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procedimientos 'y guias del
servicio en el personal de

enfermeria.

Necesidad de  implementar
escalas de valoracion parala salud
mental y social en el sistema
KubApp.

Necesidad de  mejorar el
diligenciamiento de los registros
clinicos teniendo en cuenta los
parametros establecidos en el

servicio.

Necesidad de solicitud de
insumos para la valoracién
integral de los usuarios que
asisten al servicio de atencién a la

primera infancia e infancia.

Necesidad de fortalecer en el
cuidador del nifio sano practicas
para la promocion y
mantenimiento de la salud por

SC-CER96940

e EEEE——

4 4 3 16
4 3 3 15
3 3 11
4 4 4 18
Universidad de Pamplona 74

Pamplona - Norte de Santander - Colombia
Tels: (7) 5685303 - 5685304 - 5685305 - Fax: 5682750
www.unipamplona.edu.co




del

enfermeria.

parte profesional  de

Necesidad de implementar Guias
Alimentarias Basadas en
Alimentos para la poblacion de

primera infancia e infancia.

Necesidad de aplicar la encuesta
de satisfaccion al cuidador del
nifio sano en la atencién prestada
por el personal de enfermeria en

el servicio.

Necesidad de promover
actividades de integracién en el
personal que labora en el servicio
de promocién y mantenimiento de

la salud.

Necesidad de mejorar la
infraestructura del consultorio y
colocacion de lavado de manos
para garantizar la seguridad en el

paciente y personal de salud.

SC-CER96940
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Necesidad de fortalecer la |3
sefializacion y planos indicativos
de las rutas de evacuacion, salidas
de emergencia y puntos de

encuentro, visible a los usuarios.
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FENOMENO PRIORIZADO

Necesidad de fortalecer las actividades de promocion y mantenimiento de la salud en el servicio
de atencion a la primera infancia e infancia por parte del profesional de Enfermeria del Hospital

San Juan de Dios de Pamplona, desde la teoria de Patricia Benner.

7. ANALISIS DE CONCEPTO

La promocion de la salud constituye un proceso politico y social global que abarca no solamente
las acciones dirigidas a fortalecer las habilidades y capacidades de los individuos, sino también van
dirigidas a modificar las condiciones sociales, ambientales y econémicas, con el fin de favorecer
su impacto positivo en la salud individual y colectiva (5). De igual manera, el reconocimiento del
valor de esta actividad es cada vez mayor debido a la costo-eficacia con que reduce la carga de
morbilidad y mitiga el impacto social y econémico de las enfermedades. Se considera que el
enfermero involucrado en la asistencia vivencia la oportunidad de aplicar estrategias de Promocion
de la Salud y mantenimiento d la salud, pues esta en contacto directo con sus usuarios, participantes

activos en los cuidados y mantenimiento de la salud.

Por otro lado, el mantenimiento de la salud busca hacer un analisis completo del paciente y el
contexto en el que se desarrolla, con el fin de reconocer los factores de riesgo que posee y aquello
que pueden llegar a aparecer en un futuro y que de cierta manera, favorezcan la aparicion de
condiciones que afecten la salud del paciente, es decir, lo que se busca es evitar que aparezcan esos
factores de riesgo, limitar su exposicion a los mismos o tomar medidas preventivas que permitan

minimizar el impacto en su salud (13).

Un estudio realizado en Estados Unidos sefiala que el trabajo de la enfermera en APS incorpora
actividades de promocion buscando mejorar las determinantes sociales de la salud, en situaciones
de wvulnerabilidad, con habilidades avanzadas que incluyen coordinacion, educacion,
asesoramiento, colaboracion, conexion de clientes con servicios y abogacia. Ademas, destaca la

importancia de las intervenciones individuales y comunitarias con resultados de aumento del

“Formando lideres para la construccion de un nuevo pais en paz”

Universidad de Pamplona 77
Pamplona - Norte de Santander - Colombia

Tels: (7) 5685303 - 5685304 - 5685305 - Fax: 5682750

www.unipamplona.edu.co

©)

{1QNET

*  CERTIFIED
MANAGERENT
eren

icontec

IS0 001

SC-CER96940

—




acceso a los cuidados, reduccion de costos y caracteristicas de empoderamiento para cambios

sociales (14).

Por otro lado, un estudio en Brasil menciona que la vigilancia a la salud del nifio ejercida por las
enfermeras viene de cierto modo contribuyendo para reducir vulnerabilidades porque tienen
acciones con las familias, favorecen la capacidad de respuestas de salud compartiendo saberes,
permiten incremento en los indicadores de salud infantil y estrechan relaciones entre salud y
derechos del nifio. Las necesidades del nifio, con atencion a las especificidades de las condiciones
de salud, al contexto de vida, al desarrollo humano, a la prevencion de dafios y violencia, a las
enfermedades frecuentes en la infancia, a las prerrogativas de un cuidado compartido con la familia
y al trabajo articulado en red son fundamentales y merecen continuas mejoras para la

transformacion del cuidado con base en la integralidad en salud (15)

Algunos de los atributos que se puede encontrar en el concepto principal se encuentra: el
mantenimiento de la salud, educacion y empoderamiento del paciente, identificacion de factores
de riesgo y estrategias para minimizarlos, enfoque en el bienestar y la calidad de vida, trabajo en

equipo interdisciplinario, enfoque en el paciente como un ser completo y no solo en su enfermedad.

Por lo anterior la falta de promocion de la salud puede tener varias causas como un mayor riesgo
de enfermedades especialmente relacionadas con el estilo de vida, menor calidad de vida, falta de
conocimiento sobre la importancia de monitoreo periddico del nifio y acciones para mejorar la
seguridad en el nifio, la dificultad para acceder a los servicios de salud, la falta de calidez en la

atencion, falta de capacitacion o educacion en este enfoque en los profesionales.

Razoén por la cual, es importante la promocion de la salud al asistir a los controles porque de esta
manera se pueden reducir las complicaciones como la desnutricion, los trastornos de tipo motriz,
las hospitalizaciones por deshidratacion, enfermedades respiratorias, entre otras; asimismo puede
Ilevar a una falta de capacitacion y empoderamiento en los pacientes para el cuidado de su propia
salud, lo que puede conducir a una mayor dependencia del sistema de salud, causando mayor gasto
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en salud cuando los individuos o comunidad no tiene acceso a programas que ayuden en el
mantenimiento de la salud, por lo cual pueden estar mas propensos a enfermarse y requerir atencion
médica generando altos costos en salud tanto para las personas como para el sistema en salud, o en

situaciones mas graves puede llevar a una mayor mortalidad en enfermedades prevenibles.

Por otra parte, el cuidado de enfermeria desempefia un papel esencial en la promocion de la salud
en el crecimiento y desarrollo de los nifios y nifias en la primera infancia e infancia, puesto que en
este contexto se enfoca en identificar, prevenir y abordar los factores de riesgo y promover los
factores protectores que influyen en el crecimiento y desarrollo saludable de los individuos (16).
Aqui hay algunas areas clave en las que la enfermeria puede brindar cuidados para promover la

salud en el crecimiento y desarrollo:

e Evaluacion del crecimiento y desarrollo: Los enfermeros pueden realizar evaluaciones
periddicas del crecimiento y desarrollo de los individuos a lo largo del tiempo. Esto implica
medir y registrar pardmetros como el peso, la talla, el indice de masa corporal (IMC), la
circunferencia cefalica (en menores de 5 afios), el desarrollo motor, el desarrollo cognitivo
y el desarrollo socioemocional. La evaluacion del crecimiento y desarrollo ayuda a
identificar posibles retrasos o problemas en el crecimiento y desarrollo tempranamente, lo
gue permite intervenciones oportunas.

e Educacion para la promocién de la salud: Los enfermeros pueden proporcionar educacion
a los individuos y a sus familias sobre practicas saludables para promover el crecimiento y
desarrollo 6ptimos. Esto puede incluir informacion sobre la alimentacion adecuada, la
importancia de la actividad fisica, la higiene, la seguridad y la prevencién de lesiones, asi
como el apoyo emocional y social para el bienestar general.

e Promocion de la lactancia materna: La lactancia materna es un aspecto clave del cuidado
del crecimiento y desarrollo en los lactantes. Los enfermeros pueden brindar apoyo y

educacion a las madres sobre los beneficios de la lactancia materna exclusiva durante los
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primeros seis meses de vida y la continuacion de la lactancia materna junto con alimentos
complementarios adecuados después de los seis meses.

e Inmunizaciones: Los enfermeros pueden brindar informacion y administrar vacunas segin
el calendario de inmunizacion recomendado para proteger a los individuos de enfermedades
prevenibles. Las vacunas son una herramienta importante para prevenir enfermedades y
promover la salud en el crecimiento y desarrollo de los individuos.

e Apoyo a la salud mental: Los enfermeros pueden identificar y abordar problemas de salud
mental en el crecimiento y desarrollo, como la ansiedad, la depresion, el estrés y los
trastornos del comportamiento. Pueden brindar apoyo emocional, proporcionar estrategias
de afrontamiento, y derivar a profesionales de la salud mental cuando sea necesario.

e Prevencion de lesiones: Los enfermeros pueden educar a los individuos y sus familias sobre
la prevencion de lesiones en el hogar, la escuela y en otras areas, asi como proporcionar
asesoramiento sobre la seguridad en la practica de deportes y actividades recreativas.

e Monitoreo y manejo de enfermedades cronicas: Los enfermeros pueden brindar cuidado y
seguimiento a individuos con enfermedades crénicas como la diabetes, el asma, la obesidad
u otras condiciones de salud, para promover el manejo adecuado de la enfermedad y

minimizar los efectos negativos (17).

A su vez, la estrategia Atencidn Integrada a las Enfermedades Prevalentes de la Infancia AIEPI es
una herramienta que ayuda a fortalecer el concepto de atencidn integral en salud en la infancia y
adicionalmente ha logrado una transformacion progresiva de la salud familiar y de la comunidad.
La herramienta AIEPI indispensable en la consulta diaria del profesional de enfermeria no esta
siendo utilizada en su cabalidad, indicador de esto es la ausencia de formularios a seguir para la
atencion de nifios menores de 5 afios en las historias clinicas. La estrategia AIEPI tiene no solo un
componente para diagnosticar la morbilidad sino también un componente preventivo y

educacional, permite la colaboracion e involucramiento de la comunidad en el proceso activo de la
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salud-enfermedad y educa para que los padres de familia reconozcan signos de alarma y acudan

pronto a los servicios o eviten incluso llevar a sus hijos cuando no lo requieren (18).

Si se tiene en cuenta que la promocidn en salud en un proceso mediante el cual logra tomar control
de su situacion en salud, a partir de las herramientas y conocimientos otorgados por personal de
enfermeria entrenado, se logra evidenciar que la educacion para la salud es una herramienta
fundamental para permitir el cambio de actitud y capacitacion a las personas/ comunidad, soporte
para adhesion a los tratamientos, motivacion para identificar factores que interfieren en el
tratamiento, como la practica de ejercicio, dieta saludable y la participacion activa, o sea, la salud
depende de la calidad de vida (19).

En cuanto al desempefio y competencia del profesional de enfermeria es reconocida como la
experiencia en la labor que realiza, la capacidad que tienen las personas de ejecutar las acciones a
su cargo y demostrar asi su idoneidad en determinados contextos y situaciones. Segun Benner, la
competencia esta integrada por dos dimensiones: conocimientos denominada saber y habilidades
que corresponde al hacer, pero hay una tercera dimension que es quizas la mas importante y es la
que corresponde al ser. En este contexto debe desarrollar actitudes y valores acorde con los
cuidados que brinda y sustentado en su competencia y desempefio profesional para resolver las

necesidades vitales de los pacientes (20).

De acuerdo a la teoria de Benner a través de la evaluacion de la guia de observacion de la
competencia se puede identificar: principiante cuando no se tiene experiencia con las situaciones
para desempefiar sus tareas, principiante avanzado cuando se demuestra rendimiento aceptable,
competente cuando se posee la capacidad de imitar lo que hacen los demas a partir de situaciones
reales, eficiente cuando se posee un dominio intuitivo sobre una situacion determinaday se percibe
de manera integral y experto cuando se posee un completo dominio intuitivo que genera la

capacidad de identificar un problema sin perder tiempo (21).
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Respecto al rol de enfermeria, cuyo ambito fundamental de prestacién de cuidados es la atencion
primaria, donde se desarrollan actividades para promover, prevenir y mantener la salud. Para
brindar una atencién de calidad a los nifios es necesario que sea prestada por profesionales de
enfermeria, capacitados y con buena actitud, que garantice intervenciones eficientes, oportunas y
adecuadas orientadas a promover la salud fisica, mental y emocional del nifio; donde se tenga en
cuenta los niveles socio culturales de las familias, y se brinde educacion a los cuidadores en un
ambiente de confianza de manera clara y veraz. Ya que la mayoria de los cuidadores van a este
programa con la intension de conocer, aprender y modificar algunos de los habitos que venian

realizando con dudas; porque su Unico fin es que sus hijos sean mas saludables.

Las intervenciones que realiza el profesional de enfermeria orientadas a potenciar esta etapa pueden
tener un impacto sustancial en el desarrollo humano; cuanto mas se invierta en ello, los beneficios
no sélo seran en términos individuales e inmediatos, sino también en lo social, politico y econémico
a lo largo de la vida; ya que las habilidades que en ella se potencien revertiran en la familia, la

sociedad y el pais (22).

Por lo tanto el presente proyecto de gerencia y gestion del cuidado permite que profesional de
enfermeria responsable de la atencion a la primera infancia e infancia socialice y concientice a los
padres o cuidadores sobre la importancia del plan de atencion individualizado de cada nifia y nifio
en donde se define numero y frecuencia de controles, administracion de micronutrientes,
desparasitante, sesiones de estimulacion temprana, consejeria nutricional, diagndstico y
tratamiento oportuno de enfermedades prevalentes de la nifiez, salud bucal, visita familiar integral,
sesiones educativas, sesiones demostrativas entre otras actividades, con el fin de prevenir

enfermedades y tengan un buen cuidado en el hogar por parte de los cuidadores (23).

Finalmente, la promocion de la salud y el fundamento ético, moral y esencial de enfermeria estan
estrechamente relacionados ya que ambos se centran en el bienestar del paciente y su comunidad.

Los enfermeros deben trabajar para promover la salud de sus pacientes de una manera ética y
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moralmente responsable, considerando siempre la dignidad y la autonomia del paciente y
respetando su privacidad y confidencialidad. Ademas, la promocion de la salud y el fundamento
ético, moral y esencial de enfermeria estan interconectados ya que la promocion de la salud es una
forma de practicar enfermeria de manera ética y moral, y la practica de enfermeria ética y moral es

una forma de promover la salud de los pacientes y comunidades (16).
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8. DESCRIPCION DEL PROBLEMA

8.1 ANALISIS DE LA SITUACION

La integracion y continuidad de los servicios de Salud Materna e Infantil (SMI) en la atencién
primaria tiene un efecto importante en el nivel de salud y el grado de desarrollo de un pais.
Colombia, al igual que otros Estados, ha definido guias de atencion para los cuidados prenatales,
del parto y del recién nacido, que incluyen préacticas e intervenciones clave recomendadas y basadas
en la evidencia. Sin embargo, el cumplimiento de estas directrices nacionales es deficiente. La
dificultad para lograr los avances esperados en SMI se ha relacionado con factores como: fallas en
el aseguramiento, presupuesto insuficiente para los servicios de salud, barreras geograficas,
econdmicas y culturales para el acceso a dichos servicios, y la calidad misma de la atencion que

reciben gestantes, nifias y nifios (24).

Uno de los mayores desafios de la salud a nivel mundial es la atencion integral de la primera
infancia, cuyas acciones realizadas por los profesionales de enfermeria han logrado disminuir
significativamente los indices de morbilidad y mortalidad (25). La Organizacion Panamericana de
la Salud (OPS) y la Organizacion Mundial de la Salud (OMS), junto con otras, promueven la
generacion de estrategias que reduzcan las causas de la mortalidad infantil en los paises del
continente americano basada en la estrategia de Atencién Integrada a las Enfermedades Prevalentes
de la Infancia (AIEPI) (26). Por ello la enfermeria y las demés ciencias de la Salud comprendieron
que tenian que ampliar el campo del individuo a la sociedad y que la prevencién era incluso méas

importante.

Para la implementacion la estrategia AIEPI en primera instancia es necesario la capacitacion que
se debe realizar al personal en salud para el uso de la herramienta AIEPI, los suministros necesarios
para el cumplimiento y la supervision periodica del personal, en Bolivia y Colombia se ha
demostrado que el desconocimiento de puntos clave en los signos de alarma estan generando un
impacto negativo en la salud de esta poblacion. Los errores de identificacion que estan afectando

en el no reconocimiento de complicaciones o de severidad que amerita una referencia a niveles
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mas complejos (27). Una de las consecuencias que se evidencia es la falta de conocimiento en el
personal sobre los conceptos y practicas necesarias para promover estilos de vida, dificultando la
identificacion y prevencion temprana de enfermedades, asimismo una falta de comunicacién y
orientacion sobre las medidas preventivas para el cuidado de la salud, llevando a una atencion de

mala calidad y a un menor cumplimiento de las recomendaciones de los profesionales.

A su vez, la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) refiere que la malnutricion infantil es un
importante problema de salud publica en todo el mundo. Se calcula que 144 millones de nifios
menores de 5 afios tienen retraso del crecimiento, 47 millones sufren emaciacion y 38,3 millones
tienen sobrepeso u obesidad. Alrededor del 45% de las muertes de nifios menores de 5 afios estan

relacionadas con la desnutricion.

De acuerdo con la Organizacion Panamericana De la Salud (28), mediante el modelo de
intervencion “cuidado para el desarrollo infantil”, el cual esta disefiado para beneficiar a los nifios
en su educacion y aprendizaje en la primera infancia, donde seran los cuidadores y familiares los
encargados de apoyar en el crecimiento y desarrollo infantil optimo con ayuda de actividades e
interacciones diarias. EI modelo de Cuidado para el Desarrollo Infantil (CDI), puede ser usado por
personal de salud comunitario, personal de educacion y aprendizaje en la primera infancia, con el
fin de brindar una capacitacion adecuada de acuerdo a la edad de los nifios, donde los cuidadores
estimulen de manera adecuada su desarrollo cognitivo, linglistico, socioemocional y fisico. Esta
variedad de estimulos se dara a través del juego y la comunicacion con la finalidad de beneficiar a

la nifiez y mejorar su atencion y cuidado.

En la region Junin en un estudio realizado, de concluye que el 74% de los nifios evaluados en el
consultorio de crecimiento y desarrollo, presentaron un desarrollo normal en las areas: viso motor
postural, lenguaje y social, el 25% se encontraron con trastorno del desarrollo y el 1% se ha
encontrd con riesgo en el desarrollo durante la etapa de su crecimiento. En el desarrollo del area

viso motor postural el 80% de nifios se encuentra con un desarrollo normal es decir que los nifios
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cumplian con los items de control de cabeza y tronco sentado, marchay el 18% con trastorno y el
2% presenta riesgo, es decir que tendra probabilidad de alguna alteracién durante la etapa de
crecimiento; En el desarrollo del area de lenguaje el 88% de nifios tiene un desarrollo normal lo
cual nos dice que los nifios se encuentran con un desarrollo acuerdo la edad, el 11% presenta
trastorno y el 1% presenta riesgo ya que estos nifios durante la etapa de crecimiento dejan la
posibilidad de no tener el lenguaje adecuado y no comunicarse con los demas. El desarrollo del
area social el 85% de nifios presento un desarrollo normal es decir los nifios se encuentran
estimulados por los padres, el 13% de los nifios presentaron trastornos y el 2% presentaron riesgo,
lo cual deja abierta la posibilidad que algunos no logren relacionarse con las demas personas y ser

aceptados (29).

Segun un estudio realizado por la universidad Nacional de Tumbes Lima concluye en primer lugar
que el monitoreo y control del crecimiento y desarrollo en establecimiento de salud es esencial para
prevenir en forma temprana cualquier alteracion que impida el desarrollo éptimo del nifio. El
control de crecimiento y desarrollo temprano desde la gestacion hasta los tres afios
aproximadamente es la base fundamental del desarrollo del potencial fisico, intelectual, emocional
y social, ya que es en este periodo donde se tiene lugar a la formacion del cerebro y de otros 6rganos
vitales; por lo tanto, las alteraciones producidas en cualquiera de las aéreas del desarrollo son
irreversibles. Con este tipo de estrategias la mortalidad en la nifiez (menores de 5 afios) se redujo

de 25 a 22 por mil nacidos vivos (11).

Un estudio realizado en el Ecuador relacionado con las intervenciones de los profesionales de
enfermeria de atencion primaria en salud en el control de crecimiento y desarrollo menciona en sus
resultados que la normativa de atencion del lactante, se tiene que el profesional de enfermeria de
los centro de Salud cumple con la normativa que es de captar al lactante y notificar el caso, pero
no todo el personal cumple con esta funcidn, en la que existe deficiencia en la aplicacion de los
indicadores de crecimiento, ubicacion de acuerdo a percentiles y en el test de Denver al

momento de registrar e interpretar, que ocasiona problemas en identificar signos de alarma en
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lactantes. Por otra parte, el personal de enfermeria no utiliza estrategia de consejeria sobre el
control de crecimiento y desarrollo de los nifios, esta actividad es brindada por el médico en sus
consultorios. Perdiendo la enfermera este espacio de comunicacion a los usuarios, que se ve

reflejada por la falta de personal y espacio fisico (30).

Una investigacion en Huanuco, relacionada con “Nivel de conocimiento de la Norma Técnica de
Crecimiento y Desarrollo del nifio en internos de enfermeria del Hospital Regional Hermilio
Valdizan”, a través de un estudio observacional y descriptivo en 86 internos de Enfermeria,
concluyeron de manera general que el 54.7% de los evaluados presentan conocimiento medio sobre
la norma técnica de Crecimiento y Desarrollo. En relacion a la etapa de valoracion clinica del nifio,
el 48.8% presentan conocimiento medio. 68,6% presentaron conocimiento medio en la etapa de
intervencion y 80,2% tuvieron conocimiento alto en la etapa de seguimiento de la norma técnica
de crecimiento y desarrollo. Se concluye que los internos de Enfermeria tienen conocimiento medio
sobre la Norma Técnica de CRED (31).

De acuerdo a las cifras de la rendicion de cuentas de segundo semestre de 2021 del Ministerio de
Salud y Proyeccion Social de Colombia, el porcentaje de nifias y nifios de la primera infancia que
cuentan con valoracion integral para la promocion y mantenimiento de la salud de acuerdo a los
lineamientos de la Resolucion 3280 de 2018 ha tenido un avance del 40,8% a nivel nacional, la
meta establecida para el cuatrienio (2018-2022) es de 90%, lo cual indica un bajo porcentaje de

implementacién de la ruta a la primera infancia en el pais (32).

Seguidamente, la Encuesta Nacional de la Situacidén Nutricional, ENSIN2015, revela que,9,5% de
la poblacion menor de 5 afios de la region oriental (Santander, Norte de Santander, Boyaca,
Cundinamarca, Meta) presenta retraso en talla, 3,8% Desnutricion global, 7,5% exceso de peso;
para el pais un 2,3% de los nifios menores de 5 afios tienen desnutricion aguda; ademas,52% de los

hogares de la regidn se encuentran en inseguridad alimentaria (33).
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Dentro de la revision de literatura adelantada, a partir del desarrollo de intervenciones, son muy
pocos los estudios realizados por profesionales de enfermeria, las recomendaciones consignadas
corresponden a actividades y/o estrategias encaminadas a generar, durante la gestion del cuidado
de enfermeria, asi como la gestion de riesgos en salud, en el primer nivel de atencion (consulta
externa, manejo domiciliario, educacion para la salud, capacitacion del personal de salud), en
planeacion de intervenciones colectivas, en procesos de auditoria; también en el desarrollo de

proyectos de investigacion en las instituciones de formacion de talento humano.

Una investigacion publicada en la revista Salud Uninorte, titulado “Necesidades de formacién para
el desarrollo integral de la primera infancia: perspectiva desde un estudio regional”, con el objeto
de Caracterizar las fortalezas y debilidades de los programas de formacion de profesionales de la
salud para el desarrollo de competencias en cuidado de la salud para el desarrollo integral (CSDI)
de nifios menores de 6 afios, en 16 municipios de Cundinamarca y Boyaca (Colombia), se concluye
que un elemento importante de la atencidn integral hace referencia al conocimiento de los signos
de alarma por parte de las familias; pero un 40 % de estas familias no han recibido esta informacion
por parte de profesionales de la salud. Por Gltimo, el entorno, redes de apoyo y otras

vulnerabilidades son poco exploradas en los servicios de salud (34).

Para enfermeria es importante el programa de atencion a la primera infancia e infancia porque de
esta manera se pueden reducir las complicaciones como la desnutricion, los trastornos de tipo
motriz, las hospitalizaciones por deshidratacion, enfermedades respiratorias, entre otras; siendo
este el motivo por el cual se considera de gran importancia implementar la Ruta Integral de
Atencion en salud para analizar la relacion entre los factores socioculturales, la morbo-mortalidad
de la poblacion infantil y la inasistencia al control de crecimiento y desarrollo en el hospital San

Juan de Dios de Pamplona.

De manera que, entre las actividades de gestion de enfermeria que se realiza desde la préactica en

la universidad de Pamplona, donde al realizar la valoracion en el servicio atencion a la primera

“Formando lideres para la construccion de un nuevo pais en paz”
Universidad de Pamplona 88
Pamplona - Norte de Santander - Colombia
D Tels: (7) 5685303 - 5685304 - 5685305 - Fax: 5682750
i www.unipamplona.edu.co

©)

icontec

IS0 001

SC-CER96940

—




infancia e infancia, y al hacer su respectivo andlisis, se evidencio este fendmeno en el cual las
intervenciones que se realizan para la promocién y mantenimiento de la salud no cumplen con las

caracteristicas establecidas en la normatividad.

8.2 ARBOL DE PROBLEMAS

Mecesidad de fortalecer las actividades de promocion y mantenimiento de la salud en el
servicio de atencidn a |a primera infancia e infancia por parte del profesional de
Enfermeria del Hospital 3an Juan de Dios de Pamplona, desde la teoria de Patricia Benner

Principiante
avanzado

A
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9. JUSTIFICACION

El desarrollo integral de la infancia es fundamental para el desarrollo humano y la construccion de
capital social, elementos considerados principales y necesarios para romper el ciclo de pobreza y
reducir las brechas de inequidad; es una intervencién de salud que tiene como proposito vigila el
adecuado crecimiento y desarrollo de la nifia y el nifio, hacer un acompafiamiento a la familia,
detectar precoz y oportunamente los riesgos, alteraciones o trastornos y presencia de enfermedades;
facilitar su diagndstico e intervencion oportuna para disminuir riesgos, deficiencias y
discapacidades e incrementar las oportunidades, asi como los factores protectores del desarrollo

integral de la nifia y el nifio.

El programa atencion a la primera infancia e infancia tiene como propdsito contribuir al desarrollo
integral de nifios y nifias menores de 10 afios, en su contexto familiar y comunitario, a traves de
actividades de fomento, proteccién, prevencion, recuperacion de la salud y rehabilitacion, que
impulsen la plena expresion de su potencial biopsicosocial y potencial de vida, enfocada en
programas como el Programa ampliado de inmunizaciones “PAI” y estrategias como AIEPI
(Atencion integral de enfermedades prevalentes de la infancia) IAMII (instituciones amigas de la
mujer y la infancia integral). A través de la Préctica Electiva de profundizacion, se elabora el Plan
de mejoramiento, luego de identificar aquellas debilidades, necesidades o problemas existentes en
el programa salud infantil, este plan de mejoramiento se realiza con el fin de potencializar los
aspectos positivos y disminuir el impacto de aquellos negativos por medio de diferentes estrategias.

Las atenciones que buscan asesorar a las familias sobre vivencia de la sexualidad, précticas de
cuidado, crianza, estimulacion del desarrollo, alimentacion y nutricion, manejo adecuado en casa
de enfermedades e identificacién de signos de alarma, importancia del control de crecimiento y
desarrollo, y la vacunacion pueden ser provistas mediante los procesos educativos dirigidos a la
familia gestante y/o a los cuidadores del nifio y la nifia, como parte de los procesos de atencion en
los diferentes tipos de servicios o modalidades de atencion y complementados con procesos
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educativos grupales, grupos de apoyo a la lactancia materna, cursos de estimulacion del desarrollo

infantil y practicas de cuidado y crianza, entre otros.

La promocion y mantenimiento de la salud es lo mejor que se puede brindar a la poblacién, en el
cual la enfermera es el recurso humano méas inmiscuido con ellos, en donde conoce la problematica
de la poblacidn, sus fortalezas y debilidades; que le permite aplicar sus roles profesionales dirigidos
a la salud publica(8); por lo cual esta en la obligacion de informar, educar, y ser la portavoz de la
comunidad, siendo una de las actividades ensefiar y concientizar; la importancia del conocimiento
del esquema de vacunacion a su vez cumplirlo y la asistencia a los controles del recién nacido sano

para prevenir o detectar a tiempo cualquier alteracion.

El presente estudio permitird una obtencion de resultados positivos a traves de la ensefianza dirigida
a personal de enfermeria del servicio atencion a la primera infancia e infancia al Hospital San Juan
de Dios de Pamplona, en las cuales por medio de un plan de estrategias de adherencia permitira
reforzar las conductas de enfermeria en la promocion y mantenimiento de la salud de los pacientes
y cuidadores que asisten al servicio, generando impacto en la disminucion en indices de mortalidad,
morbilidad y discapacidad evitable, alcanzar altos estandares de calidad en la atencion y
humanizacién de los servicios. La investigacidon cobra una importancia en el ambito institucional
debido a las iniciativas orientadas a la atencion integral, como es la condicién de la salud de las
personas, desde un enfoque de salud publica. De igual forma, el presente trabajo busca el progreso
de la disposicién del cuidado de la salud, asi como mejorara la integracion de los trabajadores a
conocer sus competencias y acciones de acuerdo a los lineamientos establecidos, impulsando

ademas la cultura de orientacion de la organizacion hacia el usuario.

Por otra parte, el presente estudio permite dar aportes con elementos tedricos que contribuyen a la
solucion del problema estableciendo la teoria de cuidado, sabiduria clinica y ética en la practica de
enfermeria de Patricia Benner quien plantea que los enfermeros pueden aumentar los

conocimientos y habilidades a medida que se enfrentan a diferentes situaciones. Para realizar una
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buena praxis, ellos deben tener los conocimientos tedricos sobre la valoracién y manejo en el

servicio asignado como es atencion a la primera infancia e infancia.

10. OBJETIVOS

10.1 OBJETIVO GENERAL

Fortalecer las actividades de promocion y mantenimiento de la salud en el servicio de atencion a
la primera infancia e infancia por parte del profesional de Enfermeria del Hospital San Juan de
Dios de Pamplona, desde la teoria de Patricia Benner.

10.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS
e Socializar las guias y manuales de procedimientos orientados a la priorizacion y atencién
de las necesidades de la primera infancia e infancia.
e Capacitar sobre los servicios de la Ruta Integral de Atencion para el cumplimiento de las
actividades de promocion y mantenimiento de la salud de la primera infancia e infancia.
e Implementar procesos educativos sobre alimentacién, pautas de crianza y estimulacion
temprana, dirigidos al profesional de enfermeria en el servicio de atencién a la primera

infancia e infancia.
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11. REFERENTE TEORICO

La teoria del cuidado, sabiduria clinica y ética en la practica de la enfermeria de Patricia Benner se
centra en la importancia de la experiencia y el conocimiento practico en la toma de decisiones
clinicas y la prestacion de cuidados de enfermeria de calidad. Segin Benner, el desarrollo de la
competencia en la practica de la enfermeria requiere de una combinacion de experiencia,
conocimiento tedrico y habilidades técnicas, asi como una comprension profunda de la ética y la

moralidad en la atencion al paciente (21).

La sabiduria clinica se refiere a la capacidad de los enfermeros para tomar decisiones clinicas
basadas en la experiencia y el conocimiento préactico, y no solo en la aplicacion de protocolos o
directrices establecidas. Esta sabiduria clinica se adquiere a través de la experiencia en la atencion
directa al paciente y se desarrolla a lo largo de toda la carrera del enfermero. La ética y la moralidad
son fundamentales en la practica de la enfermeria, ya que los enfermeros estan obligados a proteger
y respetar la dignidad, autonomia y bienestar de sus pacientes. La ética también se extiende a la
relacion entre el enfermero y el paciente, y la importancia de establecer y mantener una relacion

terapéutica de confianza.

La teoria del cuidado, sabiduria clinica y ética en la practica de la enfermeria de Patricia Benner es
muy relevante en la actualidad, especialmente en el contexto de una atencion sanitaria cada vez
mas compleja y diversa. La teoria se enfoca en la importancia de la experiencia y el conocimiento
practico en la toma de decisiones clinicas, lo que es fundamental para la prestacion de cuidados de
enfermeria de alta calidad y para el desarrollo de las competencias de los enfermeros. Ademas, la
ética y la moralidad son valores esenciales en la practica de la enfermeria, lo que ayuda a mantener

un enfoque centrado en el paciente y en la atencién humanizada.

La autora reconoce que su planteamiento tiene influencia de los trabajos de Heidegger y Gadamer
ya que fueron pioneros en el campo de la fenomenologia y principalmente de Hubert y Stuart

Dreyfus porque son ellos los primeros que mencionan el modelo de adquisicion y desarrollo de
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habilidades, que especifica los cinco niveles que ella plantea en su obra From Novice to Expert. El
modelo de Dreyfus define 5 niveles de competencias que son los mismo que enuncia Benner,
ademas, agrega que hay 4 aspectos en la ejecucion que son los que permiten definir cudndo un

enfermero avanza al siguiente nivel (35):

a) Se transita de confiar en los principios y normas abstractas a emplear la experiencia
especifica y pasada (de principiante a principiante avanzado).

b) Se transforma la confianza en el pensamiento analitico basado en normas por la intuicién
(de principiante avanzado a competente).

c) Se pasa de percibir que toda la informacion de una situacién es igual de importante a pesar
de que algunos datos son mas importantes que otros (de competente a eficiente).

d) Se transcurre de ser un observador individual externo a la situacién, a tener una

participacion en la misma (de eficiente a experto).
Define 5 estadios de la siguiente manera:

¢ Principiante o novato: El enfermero no tiene experiencia para realizar su tarea, pero debe
enfrentarse a ellas. Pueden ser estudiantes de enfermeria de primeros semestres.

e Principiante avanzado: El enfermero demuestra un rendimiento aceptable, pues se ha
enfrentado a situaciones reales que le permiten identificar ciertos aspectos clinicos.
Estudiantes de enfermeria de Gltimo semestre que inician las précticas profesionales o se
encuentran prestando servicio social obligatorio.

e Competente: contemplan situaciones actuales y futuras mas importantes que deben ser
consideradas y las que pueden ser ignoradas. Se caracteriza por una sensacién de dominio,
con capacidad para enfrentar y gestionar diversas eventualidades de enfermeria clinica. Se

relaciona con aquel egresado que ya tiene experiencia de dos a tres afios.
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e Eficiente: El profesional de enfermeria analiza situaciones completas la compresion
holistica mejora su toma de decisiones y se muestra mas implicado con el paciente y su

familia.

e Experto: El profesional de enfermeria es capaz de identificar el origen del problema sin
perder tiempo y da soluciones rapidas y asertivas. Demuestra dominio clinico debido a su

experiencia.

La fundamentacion tedrica para el desarrollo de la presente indagacién se relaciona con la teoria
de Filosofia Patricia Benner, donde se refiere al cuidado, vivencias adquiridas con interaccion a la
salud, la patologia y las colaboraciones con el &mbito en base a conocimientos, capacidades y
destrezas; el objetivo de esta teoria es que desarrollen y contribuyan a la formacion integral, donde
se aplicé niveles de novato a experto implicando al personal de enfermeria para identificar la
necesidad en fortalecer el proceso de atencion en el usuario a partir del conocimiento de habilidades

y el conocimiento tedrico.

Los modelos, la teoria y la practica ensefian al Enfermero actuar con sentido disciplinar, a
desarrollar un conocimiento propio. Potencializan el acercamiento entre las instituciones
formadoras y los que viven el dia a dia la praxis del cuidado, es un reto para la disciplina reforzar
estos conocimientos. Siendo la practica un espacio que permite el aprendizaje a través de la

experiencia, utilizando sus conocimientos, habilidades y actitudes para solucionar problemas.

En cuanto a la promocidn de la salud, Benner enfatiza la importancia de la educacion del paciente
y el mantenimiento de la salud. La teoria de Benner se basa en la idea de que los enfermeros deben
trabajar en colaboracion con los pacientes para ayudarles a alcanzar sus objetivos de salud y
bienestar. Finalmente, la teoria de Patricia Benner tiene implicaciones importantes para la
promocion de la salud en la primera infancia, los enfermeros pueden trabajar en colaboracién con

los padres y cuidadores de los nifios para promover un ambiente saludable y seguro para el
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desarrollo infantil, identificar factores de riesgo y mitigarlos, y proporcionar atencion médica

preventiva y de seguimiento para promover el bienestar fisico, emocional y social de los nifios.

« Proporcionar atencion médica

.« Aprendizaje a ftravés de la + Padres y cuidadores de los nifios preventiva ¥ de segnimiento para
experiencia,  utilizando  sus para  promover un  ambiente promover el  bienestar  fisico, . Identificar factores de riesgo v
conocimientos,  habilidades  y saludable v seguro para el emocional v social de los nifios. detectar a tiempo cualguier
actitudes  para  solucionar desarrollo infantil « Lo que puede valorarse, Estar sano 0 alteracion
problemas + Un ser autointerpretativo. la enfermo.  diferentes modos de - Influye en el presente, pasado v
- Relacion de cuidado. situacién persona va defendiendose con las encontrarse en el mundo futuro de la persona en la
que facilita la conexion y el experiencias vitales situacién actual
interés
I | I |
ENFERMERIA PACIENTE SALUD SITUACION

. Profesional de enfermeria con NECESIDAD DE i e : « Plan de atencion individualizado
capacidad de ejecutar las Rol de a_\'uda ¥ FORTALECER LAS pr— Gestlo.rl efl.raz e de cada nifia y nifio en donde se
pa 4 reconocimiento — ACTIVIDADES DE situaciones A .
acciones a sn cargoe v demestrar PROMOCION Y define miumero y frecuencia de
asi su idoneidad en determinados MANTENIMIENTO DE dmini . controles,  administracién  de
¢ situaci LA SALUD EN EL Administracion y micronutrientes, desparasitante,
contextos y situaciones, .. . > — !

. Profesional de  enfermeria. Funcién de ensefianza A%]il‘(illg\(l).?i& [~ vigilancia de las sesiones de estimulacion
capacitados v con buena actitud. formacion e PR[N[E].-}A INFANCIA E intervencones tem?rima. o consejeria
que garantice intervenciones INFANCIA POR PARTE Seguimiento y lllllIIL‘II?]lﬂl.dllgllﬂSllL‘O v

i : DEL PROFESIONAL DE - tratamiento oportuno de
eficientes, oportunas y adecuadas ENFERMERIA arantia de las P t
orientadas a promover la salud Funcién de g o enfermedades prevenibles de la
fisica, mental y emocional del . o practicas nifiez ¥ salud bucal.
nifio diagnéstico y — Competencias
S DIETD organizadoras del
rol
PRINCIPIANTE
COMPETENTE : . {
AVANZADO EFICIENTE EXPERTO
« Persons ue k. gt m minimo a ' | |
e:r::ir:lc?:e el: ﬂlaq"“;tioctil:: m\l'mmrled: s Tanto por la  experiencia Capaz de reconmocer pricipales i ifi
e P ! P adquirida como la imitacion de P e P ! P + Es capaz de identificar el
enfrentar  aceptablemente  sitnaciones aspectos. posee dominio intuitive de problema ¥ encentrar la solucion

los demias es capaz de plnificar

diversas situaciones
ento del funcionamiento general o o + Falta de actividades educativas sobre. Gestion del cnidado
del servicio, guias y manual de pr Haja . - 1m!||c|da. ? alimentacion, pautas  de  crianza,
orientados a la atencion de la primera infancia usuarios de primera infancia e estimulacién  temprana;  dirigidas  al
infancia a los servicios de la Ruta N

e infancia . cuidador del nsuario durante la consulta
Integral de Atencion

reales la situacion de manera eficaz

+ Desconoci
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ESTION DEL CUIDADO

NECESIDAD
ENCONTRADA

Necesidad de fortalecer las actividades de promocién y mantenimiento de la salud en el servicio de atencién a la primera
infancia e infancia por parte del profesional de Enfermeria del Hospital San Juan de Dios de Pamplona, desde la teoria de

Patricia Benner

OBJETIVO GENERAL | Fortalecer las actividades de promocion y mantenimiento de la salud en el servicio de atencion a la primera infancia e

infancia por parte del profesional de Enfermeria del Hospital San Juan de Dios de Pamplona, desde la teoria de Patricia

Benner
CAUSA OBJETIVO INDICADORES ACTIVIDAD A REALIZAR MEDIOS DE | SUPUESTOS
ESPECIFICO VERIFICACION
Desconocimiento | Socializar las guias y | Indicador de | Principiante avanzado: El o Realizacion Supuestos Negativos:
del manuales de | producto: numero | enfermero  demuestra  un de lista de |-No aceptacion del
funcionamiento procedimientos de profesional de | rendimiento aceptable, pues se chequeo proyecto por parte del
general del | orientados a la | enfermeria que | ha enfrentado a situaciones antes y | profesional de
servicio, guias Yy | priorizacion y | conoce las guias y |reales que le permiten despues enfermeria.
manual de | atencion  de las | manuales de | identificar ciertos aspectos o Lista de | -Poca participacion del
procedimientos necesidades de la | procedimientos/ clinicos. asistencia personal de enfermeria
orientados a la | primera infancia e | ndmero total de Segin lo menciona Benner para © Fotc?g.rafl’?:c, y m-edic-:i,na en la
atencion de la | infancia profesional de la realizacién de actividades, es © VerIfICETCIOH- capacitacion.
primera infancia e enfermeria del necesario fomentar pedagogias en' _ historia
infancia servicio de atencion a constructivistas para lograr clinica
CEerrmandolideres parataconstrrenitn ey paie e et
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“Formando

Indicador de
proceso:

NUmero de
profesional de
enfermeria y

profesional de salud
participantes en la
socializacion  del
manual de
procedimiento/

ndmero total de
profesional de
enfermeria y
profesional de salud
del servicio de
atencion  a la
primera infancia e

infancia

nexion entre la teoriay
“fa=~practica, que aporte al
enfermero herramientas basicas
para reconstruir su propio

conocimiento.

- Realizar una adaptacién del
manual de guia alimentaria
basada en alimentos y protocolo
ante una desnutricién aguda o
moderada en menores de 5
afios, para que el profesional de
enfermeria cuente con
herramientas para realizar el
procedimiento y educacién de

acuerdo a los lineamientos

- Implementar un cuadernillo de
las préacticas de Atencion
Integrada a las Enfermedades
Prevalentes de la Infancia
AIEPI relacionado con la
atencion que se brinda en el

servicio para el mejoramiento

ideres para la construccion d¢

> un nuevo pais en paz’

-Falta de compromiso
del personal  de
enfermeria

-Tiempo limitado para
el desarrollo de la
actividad
-Deficiencia en la
adopcion y aceptacion
del material educativo
proporcionado
Supuestos Positivos:
-Implementacion
correcta de la
capacitacion  dirigida
al  profesional de
enfermeria y medicina
-Acogida adecuada de
la actividad por el

personal de enfermeria

-Todo el personal de

enfermeria y medicina
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intervenciones del

yfesional de enfermeria

- Realizar una solicitud ante la
fin de

realizar una capacitacion al

subdireccién con el

profesional de enfermeria vy
personal de salud, socializando
la atenciébn de la primera
infancia e infancia de acuerdo a
la normativa de la resolucién
3280 de 2018 y especificando
los tratamientos de
micronutrientes,

desparasitacion 'y hierro
preventivo, con el

acompariamiento de pediatria.

interactla con

capacitacion.

la

CAUSA

OBJETIVO
ESPECIFICO

INDICADORES

ACTIVIDAD A REALIZAR

MEDIOS
VERIFICACION

DE

SUPUESTOS

Baja demanda
inducida a
usuarios de la

primera infancia e

Capacitar sobre los
servicios de la Ruta
Integral de Atencion

para el cumplimiento

de
Numero
de

Indicador
producto:
de

enfermeria

profesional

Competente: Se caracteriza
por una sensacién de dominio,
con capacidad para enfrentar y

gestionar diversas

o Evidencia
fotografica
o Productos

fisicos

Supuestos Positivos:

-Aceptacion a adecuada

del personal

de

ap g
rormarnao

£ g g 4 Fos '
rageres para ia consitruccion ae
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infancia a los | de las actividades de

idades, determina los o Encuesta de | enfermeria en la

servicios de la | promocion y jectos  de las situaciones derivacion actividad

Ruta Integral de | mantenimiento de la | de enfermeria que | actuales y futuras que son _Uso adecuado de las

Atencion salud de la primera | atiende el servicio de | importantes y cuales no; debe herramientas propuestas

infancia e infancia atencion a la primera | empezar a reconocer los

. . . . , Supuestos Negativos:
infancia e infancia patrones y a determinar qué B
| . de | I -No aceptacién de la
. elementos de la situacion
Indicador de 3 ) actividad por parte del
merecen atencion y cuales no.

proceso:  Numero profesional de

de demandas | Por lo anterior es necesario enfermerfa.

inducidas realizadas | orientar 'y aprendizaje vy

. N -No  realizacion  de
por el profesional de | exponer a situaciones que

i ] demanda inducida a los
enfermeria/ nimero | fortalezcan la toma de

: . : usuarios a los servicios
total de wusuarios | decisiones, e influyan en el

i : . de la Ruta Integral de
atendidos en el | pensamiento del profesional de

. . Atencion
servicio atencion a | enfermeria.
la primera infancia e _Crear y proporcionar
Infancia materiales (infografias, tarjetas)
para asistir a cada uno de los
servicios de promocion 'y
mantenimiento de la salud para
la realizacion de demanda

inducida
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70 Ruta de Atencion
Mun\“w . . .

“Integral que permita identificar
la correcta derivacion de los
usuarios de acuerdo a los

factores de riesgo que presente.

-Presentar un  plan de
seguimiento a través de un
formato en Excel en el que se
diligencie los usuarios
atendidos con la proxima cita de
control y derivacion a los
diferentes servicios de acuerdo

a la Ruta Integral de Atencidn

- Realizar una actividad de
simulacion en el personal de
enfermeria del servicio de
atencion a la primera infancia e
infancia en el que se verifique la
correcta derivacion del nifio a

los diferentes servicios de
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ey
W la Ruta Integral de
"“Ateficion en Salud

~

usuario durante la

consulta

infancia.

e infancia/ nimero
total de usuarios
atendidos en el
servicio atencion a
la primera infancia e

infancia

de

proceso: Numero de

Indicador

cuidadores

competencias basicas que debe
cumplir en su vida laboral el
profesional de enfermeria y de
esta manera clasificar los temas
gue se van a tratar basados en
las necesidades educativas que
se debe brindar a los cuidadores

en el servicio.
-Proporcionar ayudas
didacticas, (videos y

CAUSA OBJETIVO INDICADORES ACTIVIDAD A REALIZAR MEDIOS DE | SUPUESTOS
ESPECIFICO VERIFICACION
Falta de | Promover procesos | Indicador de | Eficiente: El profesional de o Evidencia Supuestos Positivos:
actividades educativos sobre | producto: Numero | enfermeria analiza situaciones fotografica -Aceptacion €
educativas sobre | alimentacion, pautas | de procesos | completas la  compresion o Acta de | implementacion
alimentacion, de crianza y | educativos holistica mejora su toma de entrega  de | adecuada de las
pautas de crianza, | estimulacion realizados por el | decisiones y se muestra mas materiales actividades propuestas
estimulacion temprana, dirigidos | profesional de | implicado con el paciente y su educativos por el enfermero en
temprana; al cuidador en el | enfermeria en el | familia. o Encuesta de | formacion
_ - . - . satisfaccion -Efectividad de la
dirigidas al | servicio de atencion a | servicio de atencion Es importante analizar las . N
cuidador del | la primera infancia e | a la primera infancia educacion brindada a

los cuidadores sobre
alimentacion,
de

estimulacién temprana

pautas

crianza y

en los usuarios
Supuestos Negativos:
de

actividades propuestas

-Rechazo las

ap g
rormarnao

£ g g 4 Fos '
raeres para ia ConstrucTion a
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saty B por parte del

inforacidr recibida [temprana e hitos en el profesional

por el profesional de | desarrollo de acuerdo al ciclo -Tiempo limitado

enfermeria/ Numero | de vida) al personal de -Utilizacion

total de cuidadores | enfermeria. inadecuada del

que responden la | -Brindar y entregar material material  pedagdgico

encuesta de | educativo (folletos, brindado

satisfaccion infograma) que integre los - Deficiencia en la
principales temas educativos adopcion y aceptacion
dirigidos a los cuidadores del material educativo
sobre estimulacion temprana, proporcionado
lactancia materna y

alimentacion complementaria
-Verificar a través de una
encuesta de satisfaccion la
educacion brindada por el

profesional de enfermeria

13. PLAN DE ACCION
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NECESIDAD ENCONTRADA Wlalecer Me promocion y mantenimiento de la salud en el servicio de atencion a la
R L)

DE!

primera infalgi#™€ infancia por-parte del profesional de Enfermeria del Hospital San Juan de Dios de Pamplona,

desde la teoria de Patricia Benner

OBJETIVO GENERAL Fortalecer las actividades de promocion y mantenimiento de la salud en el servicio de atencion a la primera infancia
e infancia por parte del profesional de Enfermeria del Hospital San Juan de Dios de Pamplona, desde la teoria de

Patricia Benner

OBJETIVO 1 Socializar las guias y manuales de procedimientos orientados a la priorizacion y atencién de las necesidades de la

primera infancia e infancia

ACTIVIDADES Y | RECURSOS INDICADORES DE | MEDIOS DE VERIFICACION
SUBACTIVIDADES EVALUACION

- Realizar una adaptacion del | Recursos materiales: Indicador de producto: nimero de o Realizacion de lista de

manual de guia alimentaria basada profesional de enfermeria y personal chequeo antes y después

Impresion del cuadernillo . . i
o Lista de asistencia

en alimentos y protocolo ante una de salud que conoce las guias y
. Hojas o .
desnutricion aguda o moderada en J manuales de  procedimientos/ o Fotografias
menores de 5 afios, para que el | Plastificacion del material nimero total de profesional de o Verificacion en historia
profesional de enfermeria cuente | Recursos tecnoldgicos: enfermeria y personal de salud del clinica
con herramientas para realizar el servicio de atencion a la primera
o B Computador _ o _
procedimiento y educacion de infancia e infancia

. . Presentacion power point
acuerdo a los lineamientos Indicador de proceso:

establecidos por el instituto | Imagenes descargables
Numero de  profesional de

Protocolo en plantilla de la institucion enfermeria y personal de salud que
“Farmando lideres para la construccion de un nuevo pais en paz”

Universidad de Pamplona 104
Pamplona - Norte de Santander - Colombia

Tels: (7) 5685303 - 5685304 - 5685305 - Fax: 5682750

www.unipamplona.edu.co

SC-CER96940

_——




Nacional de Salud y el Ministerio ) Limplementa las guias y manuales de

de Salud

Recurso

rocedimiento/ numero total de

Especialista en pediatria

- Implementar un cuadernillo de profesional de enfermeria y personal

Estudiante de enfermeria de Campos | de salud del servicio de atencion a la

de Accion profesional primera infancia e infancia

las practicas de Atencion Integrada
a las Enfermedades Prevalentes de
la Infancia AIEPI relacionado con | Profesional de enfermeria y personal
la ruta establecida en el manual | de salud asistente

para evaluar a un menor, | Docente de la asignatura Campos de
unificacion ~ de  dosis  para | Accion profesional

suministro de suplementos vy

medidas de buen trato

- Realizar una solicitud ante la
subdireccion con el fin de realizar
una capacitacion al profesional de
enfermeria y personal de salud,
socializando la atencion de la
primera infancia e infancia de
acuerdo con la normativa de la
resolucion 3280 de 2018 vy
especificando los tratamientos de
fortificacion con micronutrientes,

desparasitacion y hierro
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preventivo, con el
acompafiamiento de pediatria. De
igual manera la importancia en el
diligenciamiento del carné con el

peso, talla perimetro cefélico y

de promocién y mantenimiento de
la salud para la realizacion de
demanda inducida explicando la
asistencia a controles de acuerdo al
ciclo vital en el que se encuentre el
usuario y la manera para sacar la
cita al servicio de atencion a la

primera infancia e infancia

“Fq

Plastificacion tarjetas

Hojas

Recursos tecnoldgicos:
Computador

Canva

Formato institucional en Excel
Imagenes descargables

rmando lideres para la construccion de un nuevo

profesional de enfermeria que
atiende el servicio de atencién a la

primera infancia e infancia

Indicador de proceso: Numero de
demandas inducidas realizadas por
de

ndmero total de usuarios atendidos

el profesional enfermeria/
en el servicio atencion a la primera

infancia e infancia

pais en paz”

proxima cita.
OBJETIVOS 2 Capacitar sobre los servicios de la Ruta Integral de Atencion para el cumplimiento de las actividades de promocion
y mantenimiento de la salud de la primera infancia e infancia
ACTIVIDADES Y | RECURSOS INDICADORES DE | MEDIOS DE VERIFICACION
SUBACTIVIDADES EVALUACION
-Crear y proporcionar materiales | Recursos materiales: Indicador de producto: Numero de o Ewvidencia fotografica
. . . . ¢ o Productos fisicos
como infografias y tarjetas para Impresion de infografia profesional de enfermeria - e derivacic
asistir a cada uno de los servicios capacitado/ numero total de © ENcuesta de derivacion

Universidad de Pamplona

Pamplona - Norte de Santander - Colombia

Tels: (7) 5685303 - 5685304 - 5685305 - Fax: 5682750
www.unipamplona.edu.co

SC-CER96940

106

e EEEE————




-Crear una Ruta de Atencion

Integral que permita identificar la Recurso humano:

correcta derivacion de los usuarios

. Estudiante de enfermeria de Campos
de acuerdo a los factores de riesgo

que presente de Accion profesional
u .

- Profesional de enfermeria
-Presentar un plan de seguimiento

a través de un formato en Excel en | Personal de salud participante

el que se diligencie los usuarios | pocente tutora de la asignatura

edad, si presenta algin factor de

riesgo y asignacion de la préxima
cita de control y derivacion a los
diferentes servicios de acuerdo a la
Ruta Integral de Atencién

- Realizar una actividad de
simulacion en el personal de
enfermeria del servicio de atencion
a la primera infancia e infancia, se
entrega 2 casos clinicos sobre
situaciones que se presentan

frecuentemente en el servicio, en el
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cual debe identificar la correcta
derivacion del nifio a los diferentes
servicios de acuerdo a la Ruta

Integral de Atencidn en Salud

OBJETIVO 3 Implementar procesos educativos sobre alimentacién, pautas de crianza y estimulacion temprana, dirigidos al
profesional de enfermeria en el servicio de atencion a la primera infancia e infancia.

ACTIVIDADES Y | RECURSOS INDICADORES DE | MEDIOS DE VERIFICACION

SUBACTIVIDADES EVALUACION

-Proporcionar ayudas didacticas,
a través de videos sobre la
importancia en la asistencia de
controles que permitan verificar
el adecuado crecimiento vy
desarrollo del usuario dirigida a
los cuidadores que siguen la
pagina oficial del Hospital San
Juan de Dios de Pamplona, de
igual manera se efectuara una
didactica,

ayuda integrando

temas sobre estimulacion
temprana e hitos en el desarrollo

de acuerdo al ciclo de vida que

“Fq

Recursos materiales:
Impresion de hojas
Folletos

Infograma

Recursos tecnoldgicos:
Computador

Canva

Iméagenes descargables

Recurso humano:

rmando lideres para la construccion de un nuevo

Indicador de producto: Numero
de procesos educativos realizados
por el profesional de enfermeria en
el servicio de atencion a la primera
infancia e infancia/ numero total de
usuarios atendidos en el servicio
atencion a la primera infancia e

infancia

Indicador de proceso: Numero de

cuidadores satisfechos con la

informacién  recibida por el
profesional de enfermeria/ NUumero
total de cuidadores que responden la

encuesta de satisfaccion

pais en paz”

o Evidencia fotogréafica
de

materiales educativos

o Acta entrega de

o Encuesta de satisfaccién
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permita orientar al personal de

enfermeria en la educacién

-Brindar 'y entregar material

Personal de enfermeria participante

educativo como folletos e

infograma que quede en el | Comunicador social

servicio para brindar temas | pocente tutora de la asignatura

educativos  dirigidos a 10s | campos de Accion profesional
cuidadores sobre estimulacion

temprana, lactancia materna y
alimentacion complementaria de
acuerdo al ciclo vital en el que se
encuentre el usuario.

-Verificar a través de una
encuesta de satisfaccion la
educacion  brindada por el
profesional de enfermeria hacia
los usuarios sobre la educacion de
acuerdo a la  necesidad
identificada y explicacién de la
indicacion en la derivacion hacia
otros servicios y forma de

consumo del tratamiento.
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14. ASPECTOS ETICOS

Enfermeria se caracteriza desde su origen historico por ser una profesion humanista, altruista,
simbolicamente adherido a las politicas y normatividad de las instituciones, por tanto, la
profesionalizacion siempre ha adoptado modelos humanistas teniendo en cuenta los valores y
principios para su practica. Por ello, la ética y la deontologia de la profesion son una prioridad en
la formacion y ejercicio de los profesionales estableciendo su codigo de ética en los que se rige

para brindar los cuidados como disciplina. (14)

Asi, la responsabilidad profesional requiere que en la practica se apliquen los conocimientos
cientificos y técnicos, respetando y protegiendo el derecho a la vida de los seres humanos, en todos
los &mbitos; respetando su dignidad, integridad genética, fisica, espiritual y psiquica, satisfaciendo

las necesidades especificas de las personas.

Las implicaciones éticas de acuerdo a laley 911 de 2004 establece la responsabilidad deontoldgica
para el ejercicio de la profesion de enfermeria en Colombia; dentro de los principios y valores
éticos en su ejercicio establece el respeto a la vida, la dignidad de los seres humanos y derechos;
asi mismo sus acciones estan fundamentada en los principios enunciados en la ley 266 de 1996
sobre los principios éticos de beneficencia, no beneficencia, autonomia , justicia veracidad,
solidaridad, lealtad y fidelidad orientan la responsabilidad deontolégica del profesional de
enfermeria en los que los que se basan como guia para actuar en base de los valores y necesidades

sociales de la poblacién.
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Integralidad: mediante este se orient6 el proceso de cuidado de enfermeria de las usuarias y la
comunidad, bajo la inclusion de una vision unitaria que atendia la dimension fisica, social, mental

y espiritual del sujeto.

Individualidad: se garantizo la inclusion de actividades de cuidado bajo un componente de
intervencion que estimaba las caracteristicas socioculturales, historicas, los valores de la persona,
familia y comunidad, como elemento Util para facilitar la satisfaccion de las necesidades
individuales, a partir de un cuidado de humanizado, que respetd la debido a la diversidad cultural

y la dignidad de la persona sin ningun tipo de discriminacion.

Dialogicidad: los procesos ejecutados, se fundamentaros bajo la relacion interactiva entre
enfermero y paciente, como medida esencial para promover un proceso del cuidado de enfermeria,

que incluye una comunicacion respetuosa, asertiva y participativa.

Calidad: promovié que el cuidado de enfermeria se caracterizara por ser eficiente, efectivo y

estuviese fundamentado en los valores y estandares técnico cientificos, sociales, humanos y éticos.

Continuidad: cada una de las dindmicas se orientaron al cumplimiento de las actividades
planificadas por el personal de enfermeria, lo cual posteriormente aportd al cumplimiento de los

roles profesiones.

De acuerdo con lo anterior, también se resaltan los principios bioéticos como cuestiones morales

que preserva a los seres humanos como centro de su interés, a la vez que constituye la necesidad
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del respeto de su dignidad e integridad, ademas que la ética profesional permite juzgar la accion
de los actos en los profesionales, incluido el personal de enfermeria, quienes realizan cuidados
encaminados al mejoramiento de la salud y el bienestar guiados bajo los principios fundamentales

de la bioética correspondientes a:

Autonomia del paciente: La enfermeria se basa en el respeto a la autonomia del paciente,
igualmente, es importante asegurarse de que el proceso de toma de decisiones incluya al paciente
y respete sus preferencias y valores. La participacion del paciente en la planificacion y ejecucion

de su atencidn de enfermeria es fundamental.

Beneficencia y no maleficencia: El proyecto utilizado en la enfermeria debe tener como objetivo
principal el beneficio del paciente. Esto implica asegurarse de que todas las acciones y decisiones
estén orientadas a mejorar la salud y el bienestar del paciente. Ademas, se deben tomar medidas

para evitar causar dafo intencional o no intencional al paciente.

Justicia: La enfermeria se rige por el principio de justicia, lo cual implica distribuir los recursos
de manera equitativa y brindar una atencion equitativa a todos los pacientes, se debe asegurar que
las decisiones tomadas sean justas y no discriminatorias, evitando cualquier forma de sesgo o

discriminacidn en la atencién.
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Confidencialidad: La enfermeria tiene una responsabilidad ética de mantener la confidencialidad
de la informacion del paciente. Al utilizar un proyecto, se debe garantizar la privacidad y
confidencialidad de los datos y registros del paciente. Se deben seguir las politicas y regulaciones

vigentes en cuanto a la proteccion de la informacion de salud y datos personales.

Honestidad y transparencia: La enfermeria se basa en la honestidad y la transparencia en la
comunicacion con los pacientes y otros profesionales de la salud. Al utilizar un proyecto, se debe
proporcionar informacion precisa y veraz, evitando cualquier forma de engafio o manipulacion de

la informacion.

Competencia profesional: Al utilizar el proyecto, es fundamental que los profesionales de
enfermeria tengan la competencia y los conocimientos necesarios para aplicarlo de manera
efectiva. Esto implica mantenerse actualizado con las mejores précticas y evidencia cientifica, asi

como buscar la supervision y colaboracion de otros profesionales cuando sea necesario.
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15. RESULTADOS

La atencidon a la primera infancia e infancia es de vital importancia para garantizar el desarrollo
saludable de los nifios y promover una base sélida para su bienestar futuro. En este contexto, los
profesionales de Enfermeria desempefian un papel fundamental al fortalecer las actividades de
promocion y mantenimiento de la salud en el servicio de atencion a esta poblacion (36). La
necesidad de fortalecer estas actividades radica en la creciente evidencia de que los primeros afios
de vida son fundamentales para el desarrollo fisico, cognitivo, emocional y social de los nifios (19).
Durante esta etapa, los profesionales de Enfermeria tienen la oportunidad de identificar y abordar
de manera temprana factores de riesgo, asi como de promover précticas saludables que pueden

tener un impacto duradero en la salud y el bienestar de los nifios.

El profesional de Enfermeria en el servicio de atencion a la primera infancia e infancia esté en la
obligacion de poseer conocimientos para brindar cuidados integrales, educar a los padres y
cuidadores sobre las practicas saludables y cuidados en el hogar, realizar evaluaciones de desarrollo
como también proporcionar seguimiento continuo a la salud de los nifios. Sin embargo, es crucial
fortalecer estas actividades mediante estrategias que promuevan la capacitacion y actualizacién
constante de los profesionales, asi como la colaboracién interdisciplinaria con otros actores de la

atencion a la infancia.

En este sentido, a través del proceso de valoracion y priorizacién de la matriz de calor se evidencia
la necesidad de fortalecer las actividades de promocion y mantenimiento de la salud por parte del

profesional de Enfermeria en el servicio de atencion a la primera infancia e infancia. Este proyecto
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de Gerencia y Gestion del cuidado resalta la importancia de implementar estrategias de
capacitacion para los profesionales, asi como el desarrollo de guias y protocolos actualizados que

faciliten la deteccion y manejo de problemas de salud en esta poblacion.

OBJETIVO GENERAL.: Fortalecer las actividades de promocidn y mantenimiento de la salud en
el servicio de atencion a la primera infancia e infancia por parte del profesional de Enfermeria del

Hospital San Juan de Dios de Pamplona, desde la teoria de Patricia Benner.

OBJETIVO 1: Socializar las guias y manuales de procedimientos orientados a la

priorizacion y atencion de las necesidades de la primera infancia e infancia.
INFORME DE ACTIVIDADES:

e Se realizo una adaptacion del manual de guia alimentaria basada en alimentos, por el cual
se envio carta a calidad para aprobacion de esta guia asimismo se realizd socializacion del
protocolo ante una desnutricion aguda o moderada en menores de 5 afios, para que el
profesional de enfermeria cuente con herramientas para realizar el procedimiento y
educacion basado en los lineamientos establecidos por el instituto Nacional de Salud y el
Ministerio de Salud

e Se implementd un cuadernillo de las practicas de Atencion Integrada a las Enfermedades
Prevalentes de la Infancia AIEPI relacionado con la ruta establecida en el manual para
evaluar a un menor, unificacion de dosis para suministro de suplementos y medidas de

buen trato
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e Serealiz6 una capacitacion al profesional de enfermeria y personal de salud, socializando
la atencion de la primera infancia e infancia con base a la normativa de la resolucion 3280
de 2018 vy especificando los tratamientos de fortificacion con micronutrientes,
desparasitacion y hierro preventivo, con el acompafiamiento de pediatria. De igual manera
la importancia en el diligenciamiento del carnet con el peso, talla perimetro cefélico y
préxima cita.

e Se realiz6 una adaptacion del manual de guia alimentaria basada en alimentos, por el cual
se envio carta a calidad para aprobacion de esta guia asimismo se realizo6 socializacion del
protocolo ante una desnutricion aguda o moderada en menores de 5 afios, para que el
profesional de enfermeria cuente con herramientas para realizar el procedimiento y
educacién de acuerdo con los lineamientos establecidos por el instituto Nacional de Salud

y el Ministerio de Salud.

RESULTADOS OBTENIDOS:

e En relacion con el proceso de la adaptacion del manual de guia alimentaria la respuesta de
la oficina de calidad quedo pendiente en respuesta por lo cual no se logré6 cumplir a
cabalidad el proceso, por otro lado, se socializo el protocolo ante una desnutricién aguda o
moderada en menores de 5 afios por medio de diapositivas dirigido a la profesional de
enfermeria.

e Mediante las actividades planteadas se cre6 el cuadernillo de las practicas de Atencion
Integrada a las Enfermedades Prevalentes de la Infancia AIEPI conformada por 10 paginas
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incluyendo los temas la ruta establecida en el manual para evaluar a un menor, unificacion
de dosis para suministro de suplementos y medidas de buen trato, quedando este material
en el servicio de atencion a la primera infancia e infancia con evidencia del acta de entrega
de materiales.

e Se realizo la socializacion al profesional de enfermeria y personal de salud, sobre la
atencion de la primera infancia e infancia de acuerdo con la normativa de la resolucion 3280
de 2018 por medio de la cartilla realizada, especificando los tratamientos de fortificacion
con micronutrientes, desparasitacion y hierro preventivo, importancia en el
diligenciamiento del carné con el peso, talla perimetro cefalico y proxima cita. Lo anterior
fue llevado a cabo en cada una de las oficinas puesto que no se logré definir un horario en
comun para realizar el proceso de socializacion, de igual manera el pediatra no se

encontraba disponible de acuerdo con el cronograma planteado.

EVALUACION:

e Para evaluacién de las actividades se realizd una lista de chequeo en el proceso de
valoracion con el fin de identificar el conocimiento previo sobre la temaética; a partir de lo
encontrado, se realiz6 después de la actividad un postest (Ver Anexo) de tres preguntas

incluyendo los temas mas importantes que se trataron a la profesional de enfermeria.
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POSTEST PROTOCOLO DESNUTRICION ADUDA MODERADA Y SEVERA
EN MENORES DE 5 ANOS

PRIMERA PREGUNTA

SEGUNDA PREGUNTA 16,60%

TERCERA PREGUNTA

llustracién 8 Postest protocolo ante desnutricion aguda moderada o severa en menores de 5 afios dirigido al
profesional de enfermeria

Como se puede apreciar la anterior grafica del 100% de la evaluacion realizada se logré mejorar
el conocimiento de la profesional de enfermeria a un 83,2% , en contraste en la evaluacion
inicial realizada a través de la lista de chequeo, en donde no tenia ninglin conocimiento acerca
del protocolo; asimismo en los resultados obtenidos a nivel observacional en las dos siguientes
semanas después de la socializacion se evidencia seguridad en la atencién y derivacién con
base a lo valorado en las escalas de crecimiento segun la OMS y toma de medidas

antropométricas.

e La presente actividad se evalud en el proceso de valoracion a través de la aplicacion de la
lista de chequeo, por el cual se observd que no se cuenta con materiales y unificacion de la

indicacion del correspondiente tratamiento del usuario a partir del factor de riesgo
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encontrado, por lo cual queda evidencia de un acta de entrega de materiales a la profesional
de enfermeria encargada del servicio de atencion a la primera infancia e infancia.

e Laactividad se realizo a cada uno del personal mediante una encuesta de 5 preguntas (Ver
Anexo) antes y después de la socializacion de acuerdo al modelo AIEPI en el que se realizé
la socializacion a 4 profesionales de enfermeria y medicina, ademas durante el proceso de
valoracion se observo que los profesionales no registraban adecuadamente el carné para la

préxima cita y la indicacion de micronutrientes y desparasitacion.

ENCUESTA INTERVENCION ATENCION
INTEGRADA A LAS ENFERMEDADES
PREVALENTES EN LA INFANCIA AIEPI

100% 100%
80% 80% 80%

60%
I 40%
2 3

Participantes

40%

O P N W b~ 01O

1 4

mANTES = DESPUES

llustracion 9 Encuesta intervencion de Atencion Integrada a las Enfermedades Prevalentes en la Infancia AIEPI

Segln la grafica, de la totalidad de usuarios encuestados, con un promedio del 90% de
conocimiento que tenian después de realizar la intervencién de los 4 participantes profesionales de
enfermeria y medicina que atienden el servicio de atencion a la primera infancia en infancia, en
contraste con el proceso inicial de evaluacion el cual obtuvo una media de 55%, se puede ver una
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mejoria considerada por el proceso de socializacion. De igual manera se evidencia que el
participante 4 quien corresponde a la profesional de enfermeria obtuvo uno de los puntajes bajos y
logro alcanzar el 100% de las preguntas alcanzadas, logrando cumplir con el propdsito de la

intervencion.

MEDIOS DE VERIFICACION:

Realizacion de lista de chequeo antes y después, lista de asistencia, fotografias, verificacion en

historia clinica

INDICADORES OBJETIVO 1:

Indicador de producto: nimero de profesional de enfermeria que conoce las guias y manuales de
procedimientos/ nimero total de profesional de enfermeria del servicio de atencion a la primera

infancia e infancia

INDICADOR DE PRODUCTO

1,2
100% 100%
1
08
0,6
04
0,2
0
PROFESIONAL QUE CONOCE LAS NUMERO TOTAL DE PROFESIONAL
GUIAS Y PROTOCOLOS DE ENFERMERIA QUE ATIENDE EL
SERVICIO

llustracion 10 Indicador de producto del primer objetivo
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ANALISIS DE INDICADOR:

En la anterior grafica se evidencia que se socializo las guias y protocolos de desnutricion aguda
moderada o severa en donde la profesional obtuvo conocimientos sobre la intervencion realizada,
obteniendo el 100% en el cumplimiento del indicador planteado. De lo anterior se analiza que la
profesional conté con una participacion activa e interés en la socializacion, encaminado al
mejoramiento en la atencion de los usuarios frente al proceso de valoracion, intervenciones y

correcta derivacion a los demas profesionales.

Indicador de proceso:

Numero de profesional de enfermeria y profesional de salud participantes en la socializacion del
manual de procedimiento/ numero total de profesional de enfermeria y profesional de salud del

servicio de atencion a la primera infancia e infancia.
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INDICADOR DE PROCESO
NUMEROS DE PROFESIONALES QUE
ATIENDEN EL SERVICIO
PROFESIONALES DE SALUD
earrcravresenia - [
SOCIALIZACION

0 1 2 3 4 5

[ep]
~

llustracion 11 Indicador de proceso del primer objetivo

ANALISIS DE INDICADOR:

Se realiza la actividad sobre el proceso de socializacion de la estrategia AIEPI en donde se cuenta
con la participacién de 4 profesionales de enfermeria y medicina quienes son los encargados de
evaluar el crecimiento y desarrollo en los menores de 11 afios. De lo anterior se deduce que del
100% de profesionales del servicio de atencidon a la primera infancia e infancia el 66% participo en
el proceso de la socializacion, logrando estimular en los profesionales la comunicacién entre ellos
mismos para unificar los criterios en el tratamiento y derivacion de usuarios. Por ultimo, se verificd
en historia clinica en un periodo de 2 semanas después de la intervencion la indicacion correcta del

tratamiento a partir de los factores de riesgo encontrados en el usuario.
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ANALISIS DE LA TEORIA:

En relacion con la teoria de Patricia Benner, que describe el concepto de principiante avanzado
como un nivel de competencia y conocimiento que se alcanza después de haber adquirido una
experiencia sustancial en una determinada area. De igual manera se puede entender al principiante
avanzado como aquel profesional de la salud que ha adquirido un nivel de habilidad y
conocimiento mas alla del nivel basico, y que esta capacitado para evaluar y monitorear de manera
efectiva el crecimiento y desarrollo de los menores, como también tiene conocimiento suficiente

sobre la normativa vigente y los protocolos que aplican al servicio.

Como podemos apreciar, el profesional de enfermeria estd en la obligacion de tener un
entendimiento solido de los hitos normales del desarrollo en diferentes etapas de la vida, desde la
infancia hasta la edad adulta. Ademas, tiene la capacidad de reconocer y evaluar los factores que
pueden influir en el crecimiento y desarrollo conociendo previamente la normativa y protocolos
que aplican para el servicio y que se encuentren en la institucion como la actualizacion de la nueva

evidencia cientifica y asi lograr detectar a tiempo cualquier alteracién en el usuario.
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OBJETIVO 2: Capacitar sobre los servicios de la Ruta Integral de Atencion para el
cumplimiento de las actividades de promocion y mantenimiento de la salud de la primera

infancia e infancia.
INFORME DE ACTIVIDADES:

e Se cred y proporcion6 una ldmina para la realizacion de demanda inducida explicando la
asistencia a controles a partir del ciclo vital en el que se encuentre el usuario y la manera
para sacar la cita al servicio de atencion a la primera infancia e infancia realizando este
proceso en cada uno de los servicios de promocién y mantenimiento de la salud.

e Se cred una Ruta de Atencion Integral que permita identificar la correcta derivacién de los
usuarios de acuerdo con los factores de riesgo que presente.

e Se presentd un plan de seguimiento a través de un formato en Excel diligenciado los
nombres de los usuarios, identificacion, edad, teléfono, si presenta algun factor de riesgo,
asignacion de la proxima cita de control y el profesional que corresponde la atencion basada
en la resolucion.

e Se cre6 una actividad de simulacion con la profesional de enfermeria del servicio de
atencion a la primera infancia e infancia, se entrega 2 casos clinicos sobre situaciones que
se presentan frecuentemente en el servicio, en el cual debe identificar la correcta derivacion

del nifio a los diferentes servicios de acuerdo con la Ruta Integral de Atencion en Salud
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RESULTADOS OBTENIDOS:

e Enel desarrollo de esta actividad, se logré asistir a cada uno de los servicios de promocion
y mantenimiento de la salud como parte de la actividad de realizacion de demanda inducida
asimismo como por via telefonica.

e Con relacién al proceso de la creacion de la Ruta de Atencion Integral que permita
identificar la correcta derivacion de los usuarios la respuesta de la oficina de calidad quedo
pendiente por lo cual no se logré cumplir a cabalidad el proceso.

e Por otro lado, se cred el formato de diligenciamiento de los usuarios que asisten al servicio
de los ultimos tres meses para tener seguimiento de la asistencia de los usuarios al control
de acuerdo con el ciclo vital en el que se encuentra, teniendo en constancia el acta de entrega
de los materiales al servicio. Por ultimo, con actividad de simulacion, se logré identificar
que la profesional de enfermeria presenta cierta falencia en la correcta derivacion de

acuerdo con la ruta, por lo anterior se realizo retroalimentacion de la actividad.

EVALUACION:

e Para este proceso de evaluacion y obtencion de resultados, se realizaron una serie de
encuestas integradas por 3 preguntas (Ver Anexo) relacionada a la derivacidn de usuarios
aplicado a los profesionales que se encuentran encargados de los servicios de promocién y
mantenimiento de la salud, en el cual los profesionales expresaron que todos realizan la
derivacion de los usuarios al preguntar a los cuidadores si asisten a los controles de

crecimiento y desarrollo; uno de las preguntas que gener6 duda en los profesionales es que
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no conocen el periodo en el cual deben asistir los nifios a la consulta por lo cual se dejé una
imagen, teniendo en cuenta para conocer si deben realizar la derivacion de acuerdo a la
ruta; asimismo firmaron una lista de asistencia como evidencia de la actividad, quedando
clara la actividad.

e Queda como constancia en el proceso un acta de entrega de materiales sobre el formato en
Excel sobre el diligenciamiento a la profesional de enfermeria encargada del servicio de
atencion a la primera infancia e infancia, asimismo se incentivé a traves del formato a
realizar llamadas por via telefonica a los usuarios que les corresponde la atencion y
seguimiento de los menores en caso de desnutricion aguda.

e Se observo la actividad tomando en cuenta el desempefio de la profesional, evaluando el
nivel de desempefio en la simulacion y si quedaron dudas en el proceso. Igualmente, al
finalizar la simulacion se realizd retroalimentacién de los casos asignados sobre la
derivacion correcta sustentado en la Ruta Integral de atencion en Salud, se realiza revision
de 30 historias clinicas comprendidas en los dias 05 al 13 de junio en el que se evidencio

que el 73% de los usuarios fueron derivados en la Ruta Integral de atencion correcta.
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MEDIOS DE VERIFICACION:
Evidencia fotografica, acta de entrega de materiales educativos, encuesta de derivacion
INDICADORES OBJETIVO 2:

Indicador de producto: Numero de profesional de enfermeria capacitado/ numero total de

profesional de enfermeria que atiende el servicio de atencion a la primera infancia e infancia

INDICADOR DE PRODUCTO

1,2

0,8
0,6
0,4

0,2

NUMERO TOTAL DE PROFESIONAL  NUMERO TOTAL DE PROFESIONAL
DE ENFERMERIA CAPACITADO DE ENFERMERIA QUE ATIENDE EL
SERVICIO

llustracion 12 Indicador de producto del segundo objetivo
ANALISIS DE INDICADOR:
En la anterior grafica se evidencia que se socializo las guias y protocolos de desnutricion aguda
moderada o severa en donde la profesional obtuvo conocimientos sobre la intervencion realizada,
obteniendo el 100% en el cumplimiento del indicador planteado. De lo anterior se analiza que la

profesional contd con una participacion activa e interés en la socializacién, encaminado al
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mejoramiento en la atencion de los usuarios frente al proceso de valoracion, intervenciones y

correcta derivacion a los demas profesionales.

Indicador de proceso: Numero de demandas inducidas realizadas por el profesional de
enfermeria/ nimero total de usuarios atendidos en el servicio atencién a la primera infancia e

infancia

INDICADOR DE PROCESO

= NUMERO DE DEMANDAS INDUCIDAS POR EL PROFESIONAL DE
ENFERMERIA

= NUMERO TOTAL DE USUARIOS ATENDIDOS

llustracion 13 Indicador de proceso del segundo objetivo

ANALISIS DE INDICADOR:

En la anterior gréfica, se observa que de los 157 usuarios comprendido en el periodo del 22 de
mayo al 07 de junio, solamente realizo 39 demandas inducidas por via telefonica evidenciando que
solo atiende en su mayoria a los pacientes que le asignan a través de los facturadores call center

cumpliendo medianamente con la actividad realizada, por lo anterior es importante enfatizar en la
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demanda inducida ya que permite la deteccion temprana de posibles problemas en el crecimiento
y desarrollo de los individuos. Al incrementar la demanda de servicios de control, se brinda la
oportunidad de realizar evaluaciones y examenes que pueden identificar de manera temprana
cualquier retraso o alteracion en el crecimiento de un nifio. Esta deteccion temprana es
fundamental, ya que proporciona la posibilidad de intervenir de manera oportuna y aplicar los

tratamientos necesarios para corregir o minimizar los efectos negativos.

ANALISIS DE LA TEORIA:

El concepto de competente se refiere a un nivel mas avanzado de habilidad y dominio que se
alcanza después de haber adquirido una amplia experiencia en una determinada area de préactica.
Aplicado al control de crecimiento y desarrollo, el profesional competente tiene la capacidad de
evaluar y manejar de manera efectiva las situaciones relacionadas con el crecimiento y desarrollo

de los individuos.

La profesional de enfermeria en el servicio de atencion a la primera infancia e infancia ha
desarrollado un nivel sélido de conocimiento y habilidades especificas en esta area. Comprende en
profundidad los hitos del desarrollo normal, tanto fisico como cognitivo, emocional y social, en
cada etapa de la vida. Esto le permite realizar evaluaciones exhaustivas y precisas del crecimiento
y desarrollo de los usuarios, identificando desviaciones del desarrollo tipico y detectando factores
de riesgo para su derivacion correcta a otros profesionales de acuerdo con la Ruta Integral de

Atencion en Salud. Ademas, es importante que en el control ya se encuentre familiarizado con las
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herramientas y técnicas de evaluacidn apropiadas. Puede realizar mediciones y pruebas especificas
para evaluar el crecimiento fisico, como el peso, la estatura y el indice de masa corporal, asi como
evaluaciones mas amplias del desarrollo psicomotor, las habilidades cognitivas y las interacciones

sociales a través de las diferentes escalas.

OBJETIVO 3: Implementar procesos educativos sobre alimentacion, pautas de crianza y
estimulacion temprana, dirigidos al profesional de enfermeria en el servicio de atencion a la

primera infancia e infancia.
INFORME DE ACTIVIDADES:

e Se proporciond ayudas didacticas, a través de videos sobre la importancia en la asistencia
de controles que permitan verificar el adecuado crecimiento y desarrollo del usuario
dirigida a los cuidadores que siguen la pagina oficial del Hospital San Juan de Dios de
Pamplona, de igual manera se crearon ayudas didacticas, integrando temas sobre
estimulacion temprana e hitos en el desarrollo de acuerdo con el ciclo de vida que permita
orientar al personal de enfermeria en la educacion.

e Se entregd material educativo como folletos e infograma que quede en el servicio para
brindar temas educativos dirigidos a los cuidadores sobre estimulacién temprana,
lactancia materna y alimentacién complementaria de acuerdo al ciclo vital en el que se

encuentre el usuario.
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RESULTADOS OBTENIDOS:

e Se realizo entrega y socializacion de materiales al profesional de enfermeria a cargo del
servicio de atencion a la primera infancia e infancia dirigidos al cuidador, sobre entrega de
40 infografias de alimentacion complementaria de acuerdo a los lineamientos, 40 materiales
relacionado a la forma de administracion y calendario de la fortificacion de micronutrientes,
un poster sobre estimulacion temprana y un cuadernillo que contiene 9 paginas sobre la

tematica de lactancia materna; dejando como evidencia el acta de entrega de materiales.

EVALUACION:

e Se aplico una lista de chequeo al realizar el proceso de valoracion identificandose la
necesidad de mantener materiales educativos frente a la educacion dirigida a los cuidadores
que asisten al servicio de vacunacion, al partir de lo observado, se realizd una socializacion
de los materiales educativos sobre la educacion que debia brindar a los usuarios, después
de la actividad durante las tres consultas se realiz6 la demostracion de la educacion que
debia brindar y por ultimo la profesional realizé la educacién. En forma simultanea se
realizaron la aplicacion de 57 encuestas comprendida entre el periodo del 02 al 14 de junio
dirigida a los cuidadores sobre la educacién brindada por el profesional de enfermeria que
atiende el servicio de atencion a la primera infancia e infancia integrada por 9 preguntas, el
puntaje maximo es de 40 puntos cuanto mas alto es el puntaje, mejor es el nivel de

satisfaccion. (Ver Anexos).
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ENCUESTA DE SATISFACCION SOBRE LA
EDUCACION BRNDADA EN EL SERVICIO DE
ATENCION A LA PRIMERA INFANCIA E INFANCIA

49%
42%

8.7%

ALTO MEDIO BAJO

Numero de usuarios atendidos

llustracion 14 Encuesta de satisfaccién relacionada con la educacién brindada a los cuidadores en el servicio de
atencion a la primera infancia e infancia

En relacion a la grafica sobre el nivel de satisfaccion brindada a los usuarios, se puede evidencia
que el 49% de los cuidadores entrevistados tuvieron un nivel de satisfaccion medio, seguidamente
del 42% quienes tuvieron un nivel de satisfaccion alto, por ultimo, el 8.7% de los cuidadores no
estuvieron satisfechos con la educacidn. Por lo anterior, conocer el nivel de satisfaccion nos permite
evaluar la calidad de la educacion proporcionada en el servicio de crecimiento y desarrollo. Los
padres y cuidadores confian en estos profesionales para recibir informacion confiable y precisa
sobre diversos aspectos, como la alimentacion adecuada, la estimulacion temprana, la higiene y la
salud en general. Al medir su nivel de satisfaccion, podemos determinar si se estan cumpliendo las
expectativas y si la informacion brindada es relevante, clara y comprensible; en concordancia se

puede inferir que se cumplié gradualmente con la actividad propuesta.
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MEDIOS DE VERIFICACION:

Evidencia fotografica, productos fisicos, encuesta de satisfaccion.

INDICADORES OBJETIVO 3:

Indicador de producto: Numero de procesos educativos realizados por el profesional de
enfermeria en el servicio de atencién a la primera infancia e infancia/ nimero total de usuarios

atendidos en el servicio atencion a la primera infancia e infancia

INDICADOR DE PRODUCTO
NUMERO TOTAL DE USUARIOS 89
ATENDIDOS
NUMERO TOTAL DE PROCESOS is
EDUCATIVOS POR EL PROFESIONAL

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

llustracion 15 Indicador de producto del tercer objetivo

ANALISIS DE INDICADOR:

Se realiz6 la actividad encaminada la educacion de los cuidadores que asisten al servicio, en el
cual la profesional de enfermeria brindo educacion a 45/89 controles alcanzados en el periodo del

02 al 14 de junio lo que se traduce en un 50.5% en el cumplimiento del indicador. De manera que
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este porcentaje indica que se ha realizado la educacion con aproximadamente la mitad de los
cuidadores que asistieron al servicio en ese periodo. Si bien es alentador que se haya brindado
educacion a un numero significativo de personas, es importante la retroalimentacion de los
cuidadores y la evaluacion constante son fundamentales para garantizar que se brinde una
educacion de calidad y se cumplan los objetivos de promover un cuidado éptimo y un desarrollo

saludable de los nifios.

Indicador de proceso: Numero de cuidadores satisfechos con la informacion recibida por el

profesional de enfermeria/ NUmero total de cuidadores que responden la encuesta de satisfaccion

INDICADOR DE PROCESO

58
57
57
56
55
54
53
52
51
50
49
NUMERO DE CUIDADORES ) NUMERO TOTAL DE CUIDADORES
SATISFECHOS CON LA INFORMACION QUE RESPONDEN
llustracion 16 Indicador de proceso del tercer objetivo
= . “Formando lideres para la construccioén de un nuevo pais en paz”
(@9 ; Universidad de Pamplona 134
icontec {IQNET Pamplona - Norte de Santander - Colombia

*  CERTIFIED
MANAGEMENT
SYSTEM

Tels: (7) 5685303 - 5685304 - 5685305 - Fax: 5682750
www.unipamplona.edu.co

150 so01

SC-CER96940




ANALISIS DE INDICADOR:

Al analizar la gréfica anterior, se identifica que de los 57 cuidadores que asistieron al servicio 52
cuidadores se sintieron satisfechos con la educacion brindada, verificado en la aplicacion de la
encuesta durante el periodo del 02 al 14 de junio lo que se traduce en un 91% en el cumplimiento
del indicador. Los cuidadores han valorado positivamente la claridad, relevancia y utilidad de la
informacion proporcionada, sin embargo, es necesario mejorar en el tiempo en que se brinda la
educacién y mejorar la comunicacion efectiva y una buena relacién entre el profesional de

enfermeria y los cuidadores.

ANALISIS DE LA TEORIA:

Segun Benner, el concepto de eficiente se refiere a un nivel de competencia aun mas avanzado que
se alcanza después de haber adquirido una vasta experiencia y dominio en una determinada area
de préctica, asimismo, tiene la capacidad de desempefiarse de manera efectiva y fluida en la

evaluacion y manejo de situaciones relacionadas al servicio.

La eficiencia en el servicio de atencion a la primera infancia e infancia se manifiesta en la capacidad
del profesional para tomar decisiones clinicas rapidas y precisas basadas en la informacion
recopilada. Puede identificar desviaciones del desarrollo normal y reconocer los factores de riesgo

de manera agil. Ademas, el profesional eficiente puede establecer planes de intervencién o
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derivacion de manera eficiente y efectiva, utilizando su experiencia para brindar recomendaciones

adecuadas.

El profesional eficiente en el control de crecimiento y desarrollo también es habil en la
comunicacion con los usuarios y sus familias. Puede transmitir informacion de manera clara y
concisa, brindar apoyo emocional y responder a las preguntas y preocupaciones de manera
eficiente. Ademas, tiene la capacidad de establecer relaciones terapéuticas sélidas y de confianza,
lo que contribuye a una atencion de calidad y al cumplimiento de los objetivos de crecimiento y

desarrollo.
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17. CONCLUSIONES

Fortalecer las actividades de promocion y mantenimiento de la salud por parte del profesional de
Enfermeria en el servicio de atencion a la primera infancia e infancia es fundamental para garantizar

un desarrollo saludable y prevenir enfermedades a lo largo de la vida de los nifios.

Asi pues, la colaboracion interdisciplinaria y la participaciéon comunitaria son componentes
esenciales para fortalecer las actividades de promocion y mantenimiento de la salud en este &mbito.
Trabajar en conjunto con otros profesionales de la salud y establecer alianzas con instituciones
locales amplia el alcance y el impacto de las intervenciones, permitiendo una atencién integral y

coordinada.

Seguidamente, las actividades de promocion de la salud, como la educacién en salud, la evaluacion
del desarrollo y la prevencion de enfermedades, permiten empoderar a los padres y cuidadores para
que tomen decisiones informadas sobre la salud de sus hijos. Proporcionar informacion clara y
accesible sobre practicas saludables y brindar apoyo emocional son aspectos fundamentales de la

labor del profesional de Enfermeria en el cuidado de la primera infancia e infancia.

Por ultimo, es importante destacar que la evaluacion y el seguimiento continuo de las
intervenciones son clave para medir su efectividad y realizar ajustes necesarios. La difusion de los
resultados y las lecciones aprendidas contribuye a mejorar las practicas de Enfermeria y a fomentar
la conciencia sobre la importancia de fortalecer estas actividades en la atencion a la primera
infancia e infancia.
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18. RECOMENDACIONES

Se recomienda garantizar la continuacién de las actividades propuestas en el presente proyecto de
gerenciay gestion del cuidado, con la finalidad de seguir con los procesos educativos en el servicio
de atencion a la primera infancia e infancia, mejorando asi progresivamente los procesos

institucionales.

Realizar evaluaciones periddicas del desarrollo fisico, cognitivo y socioemocional de los nifios,
utilizando herramientas y escalas de desarrollo adecuadas para detectar posibles retrasos o
problemas de salud y proporcionar orientacion a los padres sobre como estimular el desarrollo de

sus hijos.

Se recomiendo brindar capacitaciones continuas a los profesionales de salud que atienden el
servicio para el mejoramiento de la atencion y cumplir con la ruta de acuerdo a los factores de

riesgo que presente el usuario.
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20. ANEXOS DE RESULTADOS

OBJETIVO 1
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INTERVENCION SOCIALIZACION PROTOCOLO DE DESNUTRICION AGUDA MODERADA
O SEVERA EN MENORES DE 5 ANOS
POSTEST

El presente instrumento tiene por objeto recopilar informacion sobre el nivel de conocimiento del
profesional después de haber recibido la socializacion.

1. ¢Cuales son los aspectos minimos para evaluacion antropomeétrica y clinica para la
clasificacion nutricional?

a. Medicion de edema, peso, talla perimetro braquial

b. Pesoy talla

c. Perimetro mufeca, braquial y abdominal

d. Peso, talla, apariencia de delgadez

2. De acuerdo a la OMS ; Cual indicador clasifica la desnutricion aguda moderada y en que

puntaje debe estar?

3. ¢Cual es la medida antropométrica que se considera como predictor de riesgo de muerte
por desnutricién y cuantos centimetros minimos debe estar?
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INTERVENCION DE ATENCION INTEGRADA A LAS ENFERMEDADES PREVALENTES EN
LA INFANCIA AIEPI
PRETEST Y POSTEST
Mombre:
Cargo:
Fecha:

El presente instrumento tiene por objeto recopilar informacidn sobre el nivel de conocimiento del
trabajador antes v después de haber recibido la socializacion. Es importante que tenga en cuenta:
+ |ea detenidamente cada una de las preguntas antes de contestar
+ Responda con la mayor objetividad posible
+ Algunas de las siguientes prequntas puede haber mas de una respuesta correcta

1. ¢Cuales son los cuatro sintomas principales por los cuales cada nifio enfermo debe ser
evaluado?

Desnutricion

Anemia

Tos, diarrea, desnutricion, problema de oido
Tos, diarrea, fiebre, problemas de oido

an oW

M

Un nifio de 14 meses de edad asiste al control de atencion de la primera infancia refiriendo
que su hijo tiene tos. Usted evaluara al nifio por:

Signos de peligro en general

Sintomas principales tales como tos o dificultad para respirar, diarrea, fiebre o problema
del oido

Trauma

Desnutricidn y anemia

e. Inmunizaciones

=

B o

3. Una madre llevéd a su nifio de 16 meses al establecimiento después de 2 dias de
tratamiento SRO por diarrea sin deshidratacion. La madre dice que la nifia todavia tiene
diarrea v ahora tose y tiene fiebre. ; Cual es el curso apropiado de accion?

Referirlo inmediatamente al servicio de urgencias

Re-evaluar, diarrea

Seguir tratamiento normal y pedir a la madre que vuelva mas tarde
Olvidar la diarrea y tratar la tos

Evaluar vy clasificar la tos del nifio v la fiebre

Tratar la diarrea, es mas importante que la tos

Ewvaluar y clasificar la diarrea como si fuera la visita inicial

@ panow

Faner

!
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Los alimentos complementarios deben iniciarse si el nifio:

Muestra interés en alimentos semi solidos

Mo muestra interés en alimentos semi sdlidos
Parece hambriento después de la lactancia materna
Mo esta hambriento después de la lactancia materna
Mo esta ganando peso adecuadamente

Tiene 6 meses de edad

e anoTw

m

£ Cuales son los dos signos que se usan para clasificar desnutricion grave?

Circunferencia de brazo pequefio
Emaciacion visible grave

Edema de ambos pies
Deshidratacién grave

Falla en el crecimiento

panow

fa
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ACTA 1

DENOMINACION Intervencion: educacion para la salud

FECHA: 01/06/2023 HORA: 11:40 am.

LUGAR | Conzultorio atencidn servicio promocion v mantenimiento de la salud
MOTIVO E INTRODUCCION

LaRuta Integral de Atenciones (RIA), por momentos v edades desde la preconcepcidn, es un instrumento
de politica de la primera infancia, que sirve de referente para orientar a los profesionales en salud v a los
demas actores responsables respecto del conjunto de atencicnes que deben garantizarse a cada mifia v
nific. Es importante resaltar dentro de la atencién se busca asesorar a las familias sobre vivencia de la
sexualidad. practicas de cuidado, crianza, estimulacion del desarrollo, alimentacion v nutricidn, manejo
adecuado en casa de enfermedades e identificacion de signos de alarma, importancia del control de
crecimiento v desarrollo, v 1a vacunacién pueden ser provistas mediante los procesos educativos dirigidos
a la familia gestante v/o a los coidadores del nifio y 1a nifia con el fin de prevenir enfermedades o factores
de que presente el usvario.

Es por esto que los profesicnales de salud deben trabajar en colaboracion con los padres v cuidadores de
los nifios para promover uh ambiente saludable y seguro para el desarrollo infantil, identificar factores de
riesgo v mitigarlos, v proporcionar atencion médica preventiva v de seguimiento para promover el
bienestar fisico, emocional v social de los nifios.

ORDEN DEL DiA

1. Presentacion ante el profesional de enfermeria que labora en el servicio de atencién a la primera
infancia e infancia en la E.S E San Juan de Dios de Pamplona.

2. Bocializacién de la Guia de Alimentaria Basada en Alimentos vy protocolo ante desnutricidn
agpuda moderada o severa en menores de 3 afios.

3. Presentacion de actividad de simulacion al profesional de enfermeria verificando la correcta

derivacién del usuario.

Socializacion de 1a Ruta de Intepral de atencicn para la primera infancia e infancia.

Entrepa de material educativo que integre los principales temas educativos.

Aclarar dudas sobre la informacion suministrada.

Agradecimientos.

SRR

DESARROLLO

ACTIVIDAD | Guia de Alimentaria Basada en Alimentes v protocolo ante desnutricion aguda
moderada o severa en menores de 3 afios

Se informara a través de dizpositivas en el que se exponga el principal contenido sobre el manual de guia
alimentaria basada en alimentos v protocolo ante una desnutricion aguda o moderada en mencres de 5
afios, para que el profesional de enfermeria cuente con herramientas para realizar el procedimiento v
educacion de acuerdo a los lineamientos establecidos.

ACTIVIDAD | Futa Intesral de Atencion en Salud
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realizard una evaluaciin de siteaciones

Previo a la presentacion de la propuesin de la ruta elaborada, se
fancia con €l fin

sobre casis giie s¢ pueden presentar en el servicio de atencidn a In primers infancia ¢ in
e identifica la correcta devivagion a los difrentes profesiomales en salud. R

CACTIVIDAD Educacion en salud dicigido o la familia o cwidador ————

indlividual €l cual serd utilizado en el consultorio de

Se expondrd el pan educative sobre amipcuidado
i ado con alimeniacion complementaria, estimulacion

wencian @ la primera infancia e infancia relacion
temprana v lactancia materna. S¢ hace entrea ol personal de salud encargado.
ASISTENTES . - - o -

NOMBRE CARGO

e, oo IR Y| Copeioest |

*Formando ¥deres pana la comsiructian 4 @0 mgvo pans en par”

Univeriatad de Pampiora

Pamgions - Neits do Santander . Colomisa 2
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ACTA 2

DENOMINACION Intervencion: educacidn para la salud

FECHA: 02/06/2023 HORA: 11:30 am.

LUGAR | Consultorio atencidn servicio promocion v mantenimiento de la zalud
MOTIVO E INTRODUCCION

La Estrategia de Atencion Integrada a las Enfermedades Prevalentes de la Infancia (ATEPT) ha tenido
cotno objetivo central, tratar la zalud del nifio v nifia de una manera integral, sin olvidarse de todas las
necesidadez alrededor de su familia v su comunidad, v no solo enfocarse en las enfermedades que
padecen. Ha sido una herramienta dirigida al personal para el logro de una salud mas equitativa entre los
nifios.

Esta guia esta dirigida a los profesionales v técnicos de los servicios de salud que se dedican a la atencion,
v gque por su calificacidn profesional y técnica pueden hacerlo con procedimientos adecuados v de calidad.
Esta estrategia permite al profesional del primer nivel, atender adecuadamente al nifio menor de cinco
afios, dar a la madre los consejos oportumes de acuverdo con su estado de salud, remision a otros
profesionales de salud para detectar cualquier alteracion y indicacidn de tratamientos de acuerdo a los
hallazgos encontrados.

ORDEN DEL DiA

—

Prezentacion ante el profesional de enfermeria v medicing que labora en el servicio de atencidn
a la primera infaneia e infancia en la E.8 E San Juan de Dios de Pamplona.

2. Realizacion de un pretest para identificar los niveles de conocimientos en los participantes
3. Socializacion de la Atencion Integral a las Enfermedades Prevalentes de la Infancia
4. Eealizacion de postest en base a la actividad realizada
3. Aclarar dudas sobre la informacion suministrada.
6. Agradecimientos.
DESARROLLO
ACTIVIDAD

Atencion Integral a las Enfermedades Prevalentes de 1z Infancia

Informar a través de un rotafolio a los participantes zobre los principales temas en educacién que pueden
brindar a log cuidadores que asisten al servicio de atencidn a la primera infancia, azimismo la integracién
de la indicacion de tratamiento para desparasitaciom, micronutrientes, vitamina A Zinc
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ESTRATEGIA AIEPI
ATENCION INTEGRAL A LAS
ENFERMEDADES
PREVALENTES EN LA
INFANCIA

Elaborado por: Camila Andrea Gutiérrez
Estudiante de Campos de Accién Profesional

ALIMENTACION EN MADRES DURANTE EL PERIODO DE LACTANCIA

Alimentaciéon con leche materna al hebé para prevencion de SRR
enfermedades

Estudio realizado por la OPS, las mujeres que amamantan presentan un riesgo
menor de presentar cancer de mama (4 %) y de ovario (27%). Ademas, menor /
riesgo de padecer hipertensidn v enfermedades cardiovasculares

Aumento del consumo de agua y alimentos

Aumentar el consumo de alimentos naturales, fuentes de este mineral, tales
como visceras rojas (pulmén o bofe, pajanlla o bazo, higado v corazon). Las
leguminosas son pgranos como los frijoles, las lentejas, las habas, los
garbanzos v las arvejas verdes secas.

Derechos para una practica de lactancia materna exitosa
* La madre se siente bien consigo misma.

# El bebé agarra bien el pezdn v succiona eficazmente.
+ El bebé succiona con tanta frecuencia v durante tanto tiempo como quiera.

+ Elmedio que rodea a la madre apoya la lactancia

“Formando lideres para la construccioén de un nuevo pais en paz”

Universidad de Pamplona 153
Pamplona - Norte de Santander - Colombia

Tels: (7) 5685303 - 5685304 - 5685305 - Fax: 5682750

www.unipamplona.edu.co

(@]

icontec Jll | IQNET
- CERTIFIED
150 s001 M*st.?risfm

SC-CER96940

_-—




“Formando lideres para la construccioén de un nuevo pais en paz”

Universidad de Pamplona 154
Pamplona - Norte de Santander - Colombia

Tels: (7) 5685303 - 5685304 - 5685305 - Fax: 5682750

www.unipamplona.edu.co

—
©) -
{IQNET
o

icontec

150 so01

SC-CER96940

_——




OBJETIVO 2

ENCUESTA DERIVACION DE USUARIOS AL CONTROL DE ATEBCION A LA PRIMERA
INFANCIA E INFANCIA

1. ;Realiza derivacién al programa de crecimiento y desarrollo?

a Si
b. No

2. ;Sabe el periodo en el cual deben asistir los nifios al programa de crecimiento y
desarrollo?

a. Si
b. No

3. ilnforma sobre la importancia de asistir al servicio de crecimiento y desarrollo?

a Si
b. No
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ACTA 3

DENOMINACION Intervencion: educacién para la salud

FECHA: 26/05/2023 HORA.: 09:30

LUGAR Consultorio atencidn servicio promocion v mantenimiento de la salud
MOTIVQ E INTRODUCCION

El control de crecimiento y desarrollo es un componente fundamental en la atencion integral de los nifios
v adolescentes. Es un proceso continuo que involoera la evaluacion de su crecimiente fisico, desarrollo
cognitivo, emocional v social. Si bien el control de crecimiento v desarrollo e proporcionado
principalmente por servicios de salud, es ipualmente importante reconocer la importancia de la derivacién
de otros programas y servicios para complementar v enriquecer esta atencién.

En este caso, la derivacién de otros programas al control de crecimiento v desarrollo permite una
evaluacion mas completa y holistica de los mifios v adolescentes. Cada programa o servicio tiene sus
propias areas de enfoque v especializacion, lo que les permite identificar v abordar aspectos especificos
del crecimiento v desarrollo de los nifies. Por ejemple, un programa de estimulacion temprana puede
centrarse en el desarrollo cognitive v motor, mientras que un programa de salud mental infantil puede
abordar aspectos emocicnales v sociales. Al derivar 2 los nifios a estos programas, se amplia la gama de
evaluaciones v se obtiene una imagen més completa de su estado de desarrollo.

ORDEN DEL DIA

Prezentacién de estudiante de enfermeria de CAP

Fealizacion de encuesta sobre derivacion a cada profesional

Explicacion a partir de lamina para socializacion de 1a atencion de acuerdo con ciclo vital
Entreca de material en el consultorio

DESARROLLO

da b b e

Se informard al personal quien e encuentra en el servicio de promocién y mantenimiento de la salud la
importancia de preguntar a las mujeres de informar i tienen hijos sobre la importancia de asistir a los
controles para identificar cualquier alteracion ya sea en el crecimiento o desarrollo, al asistir al consultorio
de Programa ampliado de inmunizacion se explica la importancia de verificar al respaldo del camet de
vacunacion la cita en la que tiene el préximo control.
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OBJETIVO 3

A,

A

ACTA DE ENTREGA DE MATERIALES

En Pamplona, Norte de Santander, del dia 05 de junic de 2023, en las instalaciones del Hospital
San Juan de Dios de Pamplona, se reunieron las parsanas que a continuacidn se menciona para
levantar la presente acta, cuyo objeto hace constar la entrega de los matenales de apoyo & [
profesional de enfermeria Lina Pacla Ortiz. quien $& encenira a carngo del senvicio de atencion a
|a primera infancia & infancia, con &l fin de brindar educacion a los cuidadores los cuidacos que
deben tener en cuenta an al hogar

Un cuadernillo de 10 paginas relacionado a la Atencién Integrada a las Enfermecdades
Prevalentes de la Infancia (AIEFI)

Un cuademillo de 9 paginas sobre tematica de lactantia matema

s Un poster sobre estimulacian temprana

Una l4mina sobre alimentacidn complementana

» 40 infografias sobre alimentacian saludable

« 40 formatos sobre forma de admimstracign y calendario para la fortificacidn de
micronutrientes

Con esta acta de cefra la presante entrega para \odas los efectos a que haya lugar y que los

procescs continuen con normalidad

Firma de los responsables e inwolucrades:

N

eepo l Responsable de an_tr_egta

Lﬁmpgan:abgnr_:oepw Camila Andrea Gulierrez
ina a {
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8 #FacebookLive - Construyendo Salud g
#HablemosDe Crecimiento y Desarrollo
LZEI proposito del programa es facili... Ver mas

o
EN BREVE

Daremos inicio a nuestra transmision

Profesional en Formacion de Enfermeriae: Camila Gutiérrez

Hablemos de “Crecimiento y Desarrollo”
El propésito del programa es facilitar el desarrollo fisico,
intelectual, social y emocional en la poblacién infantil,
mediante la prevencion y deteccién oportuna de las
alteraciones del crecimiento y desarrollo queppfectan a
los niflos y ninas. K ))

OO0 12 5 comentarios * 3 veces compartido

I]b Me gusta D Comentar A} Compartir
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427 Estimulacion
T

temprana

Se realiza para promover el desarrollo mental, social y emocional,
respondiendo a las necesidades de atencion del nino mediante lo
conversacion, juego e instalacidn fisica y emocional

‘::‘

o Estimulor wsuolmente al o Colgcarle en posicién
nno

etz nooo obao poro el * Jugor o toparse y o ¢ Introduci polabros :
Cajordos, 8 uno distangs estimulo cervical Cubcirse Do-dope-pa,  mo-
SRy ogo * Interactuar estobleciend: "
ey ® I estobleciendo
7 bwu:::l;n s <gr|2ucln contacto visual y ouditivo * Dorde jugustes féal  » Dejerie sentado
visual Hablarde con woz o0 especol mientroz le de gn‘fuqm en o suclo o arle
suave y opacible  Dofon, le wisten a e w boca i
) 3 combion ef pafol. D0 it pose o ;
mientras ic dimenta. LG MUNo a otrg. estimulande  gue  se

arrestre y iego gotee

® Jugor con mask
coma betir paimas

* Cox sor estmulcndo o que domine

ambre de los persantcs y obyetos

Jue lo rodean,

hooendo gestos

s Solicitare objetos por el
nombre oyudondo o
oumentar su vocabuiano

o Estmuforie poro que schude con
la mana (diga chaoy, tire besos,

pide oigo es Importente que
escuche a wus podres repet
correctomente o que ¢! trotaba
de decirle. Quierss agua?'.
“Adu tienes oa00"

* Dor cbietos pora que desorrolle

\J\_/

lo funcién de encgjor un obrto
de colocar un obpta en un
recpenie

* Estmulor con jeegos que comprometan kes
sigulentes actividades: dibujor . coloreos,
recortar , nombirer siempre ios figuos

o Estimuiar que se visto y desvista
meciimente serd con ayuda

© « intente prestor atencion o o que

sefola y ensefie lu palobea de lo

que él queria decir o Estimufar por medio de toreos simples,
camo por ejempla pedr que “ponga los
2 - 3A ropatos dentro de. omarnko”, “ponga o pan

emba de la mesc®
o Estimule lc outonomio @ * Solicitede que comente
ndependencio  gara  las LUS uegos nombre ge

d c i - - fontiles y trator gue
actividodes de a0 omigos o Contor historias infor y

cuigado dana, * Proséntol figuos, u;cuc'd: datos d:: la'lmumo come "c.odl es
o £ cutocontrol corporal, & como onimales, ¢l nombre de lo historic que

control pora avizor y acudir objetos , y estimule o (céona era lo histario?

o bata nombrarkaz
Elaborado por: Camila Andrea Gutiérrez
estudiante de Campos de Accion Profesional

Tomado de: institito Nacand de Atencidn Intsaral ¢ b Primero Rfonoa INARYL Guio de sstimulasdn temprano por rifios v rifias de 0 a J ofos. 1017
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administracion

Disuelva el sobre en polvo en el pure o

8 2 10 ! 2 " - papilla (alimento semisdélido) todos los
diag durante 2 meses, debe
consumirse antes de media hora

15 16 17 18 19 20 21

-
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Paso 1: Adecuado
lavado de manos

1

N7
N4

Consumir
inmediatamente

S

Y
P P

VITAMIX

Paso 2: Abrir el
sobre

2}

Tenga en cuenta

1 -Noen
Q comidas
calientes
-No
consistencia
liquida

Cada 6 meses, contiene
60 sobres, tratamiento
por 2 meses

Paso 3: Sirva los
alimentos

T

Cuidado con el
almacenamiento

Temperatura
ambiente

Elaborado por: Camila Andrea Gutiérrez
Estudiante de Campos de Accidn Profesional

Paso 4: viertay
mezcle

Registre el
consumo
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LA LACTANCIA IVIATER:NA
ES AMOR

POSICION CUNA CRUZADA POSICION BALON

POSICION CUNA

POSICION ACOSTADA POSICION BALON
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21. ANEXOS PROCESO DE VALORACION

kubApp

|- Cl

Ingreso a la Aplicacién
190.0.244.67

Cdédige de Usuario :

Palabra Clave :

Olvidé mi palabra clave

Ingresar
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3R WINSISVAN VER 6.0 - res.2465 MODULO SATELITE, Pamplona Usuario: SECRETARIA DE SALUD

Estado Nutricional Crecimiento y Desarrollo  Gestacién

Adultos  Consultas Acerca de

Archivos
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PARAMETEOS DE VALORACION

GERENCIA Y GESTION DEL CUIDADO
SERVICIO CONTROL NINC SANO EN LA PRIMERA INFANCIA

COMPONENTE: CARACTERIZACION POBLACIONAL - GESTION DEL CTUIDADO
Criterio | Fuenta | Ei | No | Ohzervaciones
WISION, VISION Y POLITICAS DE LA INESTITUCION

:Conoce la mizion de la

E.Z.E. Hospitzl San Juan da X

Dios de Pamplona?

i Conoce la visidn da la

E.:.E. Hospitzl San Juan da X

Dios de Pamplona?

:Comoce usted laz politica: Mornhrs 3 politicas

que exizten an la instimcion X Humanizacion

gue aplican sl servicia? L4MT
Etica

SEGURIDAD DEL PACIENTE

iComoce la politice  de| Feschucion 133 de Haombrs 3 componentes

saguridad del pacients de la| 2020 X No me acuerdo

institucion?

:Comoce 1z diferenciz entre | Fesohacion 127 da Nombre las diferencias

Evemnt, mcidente o | 2020 X Eventos adversos gue o3

complicacion? conssonencia de la
atemcion durance lo
estancia en ol hospital gue
pusde coucar wna
prolongacion, reingress o
harta lo muerts, un
incidente g5 cuando 5 evid
realizendp la atercien y
hay mn error JUE o Cansg
dano al pacieniz v lo
complicacion es
secundaria a la
anfermedad gue padecea; o
gue ro 52 son los
COMPONEREES e viene lo
ROTHMAG

i Conoce el procedimients para | Politica da

2l reporte del eventa? saguridad X

institucion

:En el servicio se realiza | Politica da

reporte de eventos & incidentes | saguridad X

adverzoz? instimcion

i%e reemplazan | Fescohucion 183 da

opormnaments los equipos ¥ | 2020 X

elementos  de  proteccion

perzonal deteriorados?

CAPACITACION AL FERSONAL
:%e  realiza  capacitacion | Beschucicn 3100
relzcionadz 2 la seguridad del | de 2019 X
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paciente v loz principales
riesgos de la atencidn?

iExiste 13 incorporacion en los
procesos  de  capecitacion,
entrenamients, induccidn ¥
reinduccicn dal profesional, de
competencizs & desarmollar
para 2l reconocimismto  del
zarvicio ¥ la rota que debe
fEnEr en CUENTE AT UnE
corracta atencion?

Fesolucion 3100
da 2012

CUMPLIMIENTO DE INDICADORES POE. SERVICIO
iConoce cuales som  los | Besoludon 3280 i
indicadores del servicio de | de 2018
crecimiento v dezarrolla?
i Conoce @i ze  estan | Fesolucion 3250 *x

cmnpliends los indicadores en
el servicio?

da 2013

;52 reslizz en el servicio
demanda inducida de nsuarios
para  cumplir con los
indicadores?

Fesolucion 3230
da 2013

52 realiza en el sarvicio el
reporte al sistema pRSisiER
zobre €l estado muamicionzl de
loz wnariosT

Pohtica
institacion

;5e realiza seguimisnto en el
zarvicio 2 los usuarios con bajo
peso de aceerdo 2 1z valoracion
realizada?

Fouta de intezral de
atencidn en sahud
FIAS

:5e realiza seguimisnto en &l
zervicio @ los usnarios con
ammeanto de peso 2 los nsnarios
de acuerde 2 la wvaloracicn
realizada?

Touta de intezral 4=
atencidn en sahud
FIAS

X

EXISTENCIA, ACTUALIZACION ¥ SOCTALIZACION PROCEDIMIENT

05 GUIAS

iConoce 12 nita de intepral de
atencidn en sahad RIAS paralz
atencion ean la  primers
infanciz?

Fria de Intezral 42
atencidn en sahad
FIAS

X

iConoce gmas slimentarizs
bazadaz en alimentos gque
parmitan brindar aducacion al
cuidador  emistentes em Iz

Gma de practica
chinica para la
promocion del

crecimiemts,  la

institucidn? dataccion 3
tempranz vy el
enfogque micial
de alteracianes del
Crecimiento
i Conoce gaias de estimulacion | Gua de practca
temprans gue permiten brindar | clinica parz  la
aducacion al cnidadar | promocion del
axiztentes en la institucion? crecimiento, la W

dataccion
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temprans vy el
enfoque micial
de alteraciones del

crecimienta

Conoce gmias wobee lactancia
maternz  exclusiva ¥ =u
importancia?

Gma de practica
chinica para la
promocion del
crecimienta,
dataccion
tempranz ¥
enfogque micial
de alteracianes del
Crecimiento

la

gl

COMPONENTE: CARACTERIZACION POBLACIONAL GESTION DEL CUIDADO OBSERVACTIONAL

Criterin

Fuente

Cumple Cumple

medianamente

No
Cumple

Obzervaciones

SEGUEIDAD DEL PACIEMTE

Loz elementos de proteccion
personal son utilizados
adecuadaments v de forma

parmanents

Pohtica de
zaguridad
institacicn

b

El nusuario =e encuentra
identificado comrectaments en
1z historia clinica

Fesolacion 183 de
2029

5e han encontrado errores
1oz datos basicos dal
paciente en historiz clinica

El profesionzl comrobaora los
datez e identificacion  del
usuario @ Taves del nombre e
identificacian

Fesolucion 183 de
2029

El profesional explica la
finalidad de la valoracidn sl
cuidador de la valoracion gue
V3 3 realizar

Pohtica
zaguridad
institacicn

El profesionz]l realiza lavado
de mamps zmies de realizar
valoracion fsica

Pohtica
zeguridad
institacion

1o 32 cuanta con area da
lavado de manos

Cunando el uznario = encuenira
acpstado toma laz medidas
necesarizs parz la prevencicn
de caidas

Pohtica
zaguridad
institacicn

X

CUMPLIMIENTO

DE INDICADOEEE POE. EE

FVICIO

En el servicio e realiza el
reparte al sistemna RyinsisEn
zobre €] estado mumicionszl de
loz uznarios

il

En el servicio ze realiza el
diligencizmienta en
documente de Excel para
zaguimiento de pifios ¥ nifas

con bajo peso

INTEE.

VENCIONMES DE ENFEFMERTA DIRECTAS CON EL T/SUL:

AFID
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En &l servicio e realiza el | Fesolucion 3280
reparte atencidn en salud par | de 2018 X
profesionsl en enfermens par
frecuencia sagim  edad en
meszas 0 08

En el servicio e realiza el | Besoludon 3280
reparte  anamnesis complets | da 2013 X
gque incloya mdagacion de
antecadentes ¥ revidian par

zizternas

alora el crecimiemtos vy | Fesclucon 3280
dezarrolla: da 2018

Ezcala Alreviada de

Diezarrolle-3 X

Tamizaje de autzmoe de
mamera sspectfica 2 todos los
nifios aptre los 18 v los 30 X
meszas test m-Chat
“alorz el estado muvicional v | Besoludon 3180

antropoméatrica da 2018
hledidzs de peso, t=lla ¥
perimetro  cefilico, para el X

cilculo  de los  indices
relacionados con los mismos

Graficas de loz patromes de X
crecimisnty QWS
Fealiza toma de signos vitales | Fesolucon 3280 X Mo se realiza toma de
al usnario da 2018 sanmracion de oxizano
“alora las practicas | Fesolucion 3230
alimentarias: de 2018
Alimentacicn en loz nifios
menores de § meses X
Consurno ¥ hahitos X
alimentarios en el nifio mayar
da seis mases
“alora lag estrucnmras | Fesolocion 3280
i i ¥ =u| de 2018
fimcicnalidad:
Funcionalidad en los procesos X

de  masticacidn,  deglucidn,
habla, fonacion, socializacion,
afiecto y autoestima, entre ofras
“alorza la zalud suditiva vy | Fesclucon 3280
COMUmicatva: | d= 2018

Funciones de la articulacion,
voz, habla v desempedio

Ccomumicative X
Lista de chequeo de factores de

riesgo de laz enfermedades dal

oido, altersciones suditivas, X
vestibolares vy de Iz

comunicacion

Cuestionaria VALE X
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“alorz la zalud visual: Fesglucion 3280 Mo e coentz con el

Apndeza visual da 2018 X instmumento de la carta de
Snell para valoracion

“alorz la zalud sexmal: Fesolucion 3280

Deteccion  de  zignos  de | de 2018

vislencias fizica v saxmal X

Alzeracion en drganos sexnzles

mazculings o famanmos

“alorz la zalud mental: Fesolucion 3230

Procha BQUC para 1z deteccicn | da 2013

temprana da trastornos X

mentales en nifios v nifas
Prosba ASEIST (Conmumo de
alcohol, tabaco v otras drogas) X
a ]z poblacion con sozpecha de
patrones da CORSUIH:
problematico.

“alorza la dmarmics familiar | Besoludon 3280
como  apoye &l desamollo | de 2013

integral:

Comprensidn de las
condiciones de la familia ¥
especizlments &l zjuste de la
misma con la crianza del
nifoa), capecidade:  en X
relacidn con el proceso de
dezarrolla integral mchrye la
adaptacidn

Aplicaridn de Apgar familiar X
Eamili

Darivacion del nifo o nita 2 12 | Fesolucion 3280
ruta de stancion imtegral parz | da 2013
poblacion en rissgo v realizar X
valoracion por otros
profesionales para el manejo
adecuado

“alora el contexto zocial ¥ laz | Besolucon 3280
redez de apoyo szocial v | de 2013
comunitaria:
aloracion de Ecomarpa X
“erifica u ordens esquema de | Besoludon 3280
varnnacion d= 2018 X
“erificau ardena el suministro | Besoludon 3280
de  rmicromoimientes  como | de 2013

Fomificacidn  cazera  con X
micronutrientss en polvo ¥

suplementacion con

micronutrientes de acwerdo &

12 edad

“erifica 1 ordenz | Besoludon 3280
desparasitacion imtestinal | da 2013 X
antihalmintica

HISTORIAS CLINICAS ¥/0 EECGISTROS CLINICOS
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El dilizenciamients de los | Besoludon 3100
registros de atencidn de la | de 2019 X
higtoriz  chmica e realiza
simmltanes o immediataments
despzés de 12 atencidn en zalnd
El dilizenciamiente de loz | Fesolocdon 3100
registros de atencion de la | de 2019 X
hiztoria climica 32 encuentra de
mamera clara, legible v con
buska ortografia

La  historia «clinica esta | Fesolocion 412 da
conservada en srchivo dmice | 2000 X
garantizando ]2 costodia ¥
confidencizlidzad da la atencion
an al servicio

El dilizenciamients de los | Besolodon 1995 X
registros de atencion de lz | de 1990
historia clinica se resliza con
nombres completos

El dilizenciamients de loz | Besoludon 1995 X Falta diligenciar barrio
registros de stenciom de lz | de 1999
historia clinica s2 realiza con lz
direccion v barrio donda vive
El dilizenciamients de los X
registros de atencion de Iz
hiztoria clinicz s realiza con &l
nimero de teléfono

El dilizenciamients de los X
registros de stencion de lz
historia clinica s realiza con el
corrao alacranico

El dilizenciamients de los | Besolodon 1995 X
registros de atencion de lz | de 1990
historia clinica comtiene Iz
anamnesis realizada al nsuario
El dilizenciamients de loz | Besoludon 1995 X
registros de stenciom de lz | de 1999
historia climica comtiens el
examen fsico realizado al

WIUETIO
El dilizenciamients de los | Besolodon 2003
registros de astencion de 1z | da 2014 X

historiza  clinica  cowtiene
ascalas de  crecimiemto v
desarrolle de acwerdo a su
ciclo de vida

El dilizenciamiente de loz | Fesolucdon 1983 X
registros de atencidn de la | de 1999
historia  chmica  comtiene
evolucion v plan de manejo

El dilizenciamients de los | Besoladon 1995
registros de astencidn de la | de 1999 X
higtoriz  chmica  comtiene
ordenes madicas ¥ remizion de
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consulta can olros

profesionales

IMEUNOSE QUE BE UTILIZAN EN EL BEFVICIO

El consultorio cuenta con: Fesglocion 3100

Camilla fija da 2018 X

Ezcalerilla Fesgluocion 3100 X
da 2019

Tensiometro pediztrico Fesolocion 3100 X
da 2018

Fonendoscopio pediatrice Fesolocion 3100 X
da 2018

Wartillo da reflejos Fesglocion 3100 X
da 2019

Tallmetre o infatamstn Fesglocion 3100 X
da 2018

Cinta metrica Fesglocion 3100 X
da 2019

Bazzcula grado medico o pesz | Fesoludon 2003 X

babe da 2014

Termomeira Fesolocion 3100 X
da 2019

Saradan de oxigens | Fesolucion 2003

paditrico de 2014

Carta da Snell Fesolocion 3100
da 2018

Dispanibilided de  toallas, | Fesclocdon 3100 X

alcohol ¥ guantes da 2019

Cuentz con sabana la camilla | Fesolucon 2003 X

dal servicio da 2014

COMPONENTE: HUMANIZACION EN LOS SERVICIOS AL FERSONAL
Criterio Fuente Cumple Cumple No Obzervaciones
medianamente | Cample
EDUCACION FEALIZADA A TUSTTAFIOS
;El profesionsl del servicio | Fesolucon 3280
promociona la lactancis | de 2018
maternz de aocaerdo 2 los X
comtextos  sociecultarales e
importancia  de  lactanciz
matema exclusival
:El profazional del servicio se | Fesoludon 3130 Falta materizl educativo v
brinda asesoramiento sobre el | da 2013 X enfatizar la aducacion
inicio de la  zlimentacion
complemantaria & partir de los
& meses?
:El profesionzl del servicio | Besclodom 3280
realiza  educacidn  sobre | de 2013 X
practicas de crianza ¥
prevencion de viclencia?
:El profesionzl del servicio | Fesclocon 3130
rezliza promocidn de la sslud. | da 2013 X
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biemestar,  crecimismto ¥
desarrollo en nifios v nikas?

:El profesionzl del servicio
informa sobre practiczs paralz
adecada  manipulacion  de
alimentos ¥y prevencion de
transmizion por alimentos?

Fezghucion
da 2018

3180

:El profesionzl del servicio
promociona estilos de wida
zzludabla, sedentarizmo v uso
prolonzado de television?

3180
de 2013

:El profesionzl del servicio
informa szobre  hibitos de
higiens azao ¥ coidado bucal?

Fezghucion
da 2018

3180

;El profesionz]l del servicio
realiza prevancign de
accidentas en el hogar, signos
de alarma v manejo en cazal

Fesglucion
da 2018

3180

:El profesionzl del servicio
educa sobre estrategizz de
promocion de la  actividad
flsica, vigilancia da lz calidad
dal =2Egua para  Consumo
humana?

Fesghacion
da 2018

3180

:En el servicio se promocions
la  lactanciz materma  de
acmerdo 2 los  comtextos
zocioculturales & importanciz
da lactancia maEtarmna
exchasival

Fezghucion
da 2018

3180

EXTRATEGIAS INPLEME

TADAS POR LA

TMETITUCTON Y POF. ENFE

IFNEFIA PAR A HUMANIZACION

:El profesionzl del servicio
conoce  la politica  de
humsnizacion gue tens Iz
institncion?

Fesolucion 3100
da 2012

il

:El profesionzl del servicio
explica al cuidador sobre los
cuidados que debe tener en
cuenta, la forma en quoe debe
consumir el  medicamento
prescrito ¥ cada cosnto?

Pohtica de

humEnizacion

:La duracion de la consulta es
adecuada para rezlizar una
valoracion apropizda?

Pohtica de

humanizacion

X

Lz duracion es de 20
Hmtos ¥ o e 1 tempo
mficients para realizar
valoracidn

ENCUESTA DE SATISFACCION DE

L CLIEMTE, QUEJAR FELICITACTION POF. SERVICIO.

:En el servicio =e aplica
ancuestzs para evaluar lz
satisfaccion de los usuarios zl
recibir el servicio solicitada?

Procedimiento
satisfaccion
u=naTio

del

X

:En el szervicio ze realiza
acciones de mejora para evitar
1z recarrencia de
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calidad dal servicio v la
mejora comtinua del nivel
da satisfaccion?

:En el servicio ze verifica | Procedimiento

periddicaments el satisfaccion  del
cummplimiento de los ULETED X
COMpromizos vy acciones

de mejora establecidas?

COMPONENTE: HUMANIZACTON EN LOS SERVICIOS OBSERVACIONAL

Criterin Fuente Cumple Cumple No Obzervaciones
medianamente | Cumple
EDUCACION FEALIZADA & USTTARIOE
En el semvicio == cuentz con | Besolucion 3100
material para edocar al nsnario | de 2019 X
da acnerdo & sus necesidades

EXTRATEGIAS INPLEMENTADAS POE. LA IMNETITUCION ¥ POF. ENFERMEFIA PAF A HUMANIZACION
El profesionzl del servicio | Pohtica de X
hace lamado 2 la consulta por | humanizacian
1 nombre complato
El profesionsl del servicio se | Politica da
presenta 3l ingresar el n=uaric | humanizacion X
v su cuidador
El profesionzal del servicio | Pohtica de
muestra empatiz, amsbilidad, | bumanizacion X
respeto ¥ comnmicacion
asertiva com &l wusoamio ¥
cuidador
El profesionzl del servicio | Pohtica da
ascucha de rpanera activa las | humanizacidn X
pIEgUnias O SUEersnciss que
tieme el cuidador fremts al
cuidado del nitio o nifiz
El profesionzl del servicio | Pohtica de X
brinda informacicn <larz ¥ | humanizacion
confdencial

COMPONENTE: DOTACION ¥ MANTENIMIENTO AL FERSONAL

Criterio Fuente Cumple Cumple No Obzervaciones
medianamente | Cumple
;52  realiza  mantenirmiento | Besclucion 3100 X Se realiza reparacion de los
preventivo a los equipos que se | da 2019 equipes cuando se
encnentran en 2l servicie? encnentren en mal estado o

za reporte dafio

:El profesionsl del servicio | Fesolucion 3100 X
conoce el procedimiento pars | de 2019
el reporte del eventoT
:En el servicio =e cuenta con | Fesolucion 3100
um  protwocelo para el | da 2019

mantenimiento de los equipos X
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v sl garantizar las condiciones
técnicas de calidad?

;52 resliza zolicimd de 1a
dotacidn necesariz parz el
suminisre de elementos de
proteccion personal e insumos
gue e reguieran en el servicia?

Fesolucion 3100
da 2012

COMPONENTE: TALENTD HUMANO AL PERSONAL

Criterio

Fuente

Cumple

No Cumple

Obzervaciones

:El profesional a cargo del
zaTvicio cuemts com titolo v

Fesolucion 3100 de
2012

tarjeta profesional, de
aduczcion supaTior o X
certificados de aptimad
ocupacional como curso de
vialencia per atagues quimicas
v violencia sexal?

:El profesional del szervicio | Fesolocion 3100 de
cuentz com copia de laf 2019

resolucion de autorizacion del X
gjercicio  expendido por la
autoridad  compstente o
imacripricn en el Registro
TUnico de Talanto Huarnano en
Salnd BRTEL?

:El profesions]l de enfermeria
tiene un papel como gestar del
cuidado dentro de los comités
institncionalesT

:El profesiomal del =ervicio
conoce las fanciones que debs
desempesiar en 2l servicio da
crecimisnty v desarrolla?
iCuenta con el apovo del
personal de arvicio
generales?

:El profesional del servicio
compce cuales son los critarios
de evaluacidn gue realiza la
institncion para la evaluacion
de su desempetio en el sarvicio
da crecimients v desarrolloT

Politica de Iz
institacion X

Comite de talento
hum ana X

Paramewros  marco X
lagico

Comite de talento
hum ana X

COMPONENTE: INFRAESTRUCTURA AL PERSONAL
Fuente Cumple No Cumple

COMDICIONES DE ORDEM, ASED, LIMFIEZA Y DESINFECCION.
:El profesional del szervicio
conoce el manejo adecnado de b

Criterio Obzervaciones
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loz residuos solidos que e
manejan en al servicio?

IDEMTIFICACION DE FUTAS DE EVACTTACION
;El profesional del servicio | Fesolocon 3100
conoce cuales con las rotes de | de 2019 X
avareacidn v las acciones que
debe realizar em cazo de una
amargencial

COMPONENTE: INFEAESTRUCTURA OBSERVACIONAL
Criterio Fuente Cumple Cumple Ko Obzervaciones
medianamente | Cumple

COMDICIONES DE ORDEN, ASED, LIMEIEZA Y DESINFECCION.

Las condicions: de orden, 8seo, | Fesolucion 3100
limpieza v desinfaccicn an el | da 2012 X
sarvicio son adecuadas
El zrea y ambiente del sarvicio | Resolocon 3100
de crecimiento v desamrollo | de 2019 X
cuenta con buena ventilacign 2
ihuminacidn natural
El sermdicio cuenta con camecas | Fesolocian 3100
que permite &l comecto desecho | de 2018 x
da residuo: loz cuales estan
distribuides por colores
Se  evidemcia un mamejo | Besolucion 3100
adecuado de  los  residuos | de 2019 X
zglidos, mediante &l uwso de
canecas  distribuidas con
colores
Loz recipientes  que 32 | Resolucion 3100
encuentran en el ssrvicio estan | da 2019 X
debidarnente romlados ¥
buen estado
En el sarvicio e cpenta con | Fesolocian 3100
area da lavamanos pars realizsr | da 2012 X
medidas de biosezuridad antes
da rezlizar examen fsico

COMDICICMES ELECTRICAS Y DE COMUMICACION
El ervicio cuentz con | Besolucion 3100

tmACoITientes fjados | de 2019 x
adecuadaments v en  busn

astado

El servicio cuentz con red de | Fesolocian 3100
imtermet  para  acceso  al | da 2019 X
diligenciamients de la historia

climica v reportas

commespondientes

El equipo de computo gque e | Fesolucion 3100
encnentra en el servicio e | de 2019 X

ancuentra en boen estado
La impresora que =& encoentra | Resolocon 3100
gl sarvicio se encusnfra de 2019 X
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fimcicnamiento ¥ en  busn
estado
CIFCULACION EM EL AFEA
El servicio de crecimiento y | Fesolucon 3100
dasarrolla za encnentra | de 2019 X
delimitado fizicamente de otros
EIVICiDS ¥ CompaErien ente
gllos laz salas de espara ¥
unidades sanitarias

La ubicacion del servicio ds | Fesolocam 3100
crecimiente ¥ desarrolls no | de 2019 X
interfiers com el acceso ¥
evaciacidn de los weuarios

Las aress de circolacion del | Fesolociam 3100
zarvicio de  crecimiemto v | da 2019 X
desarrolle se encuenozn libre
de mamera que permitan la
movilizacion de usuarios v el
profesionzl de zalud

SUPEFFICIES DE TRABATO.
El comsaltorio del servicio de | Fesolocan 3100
crecimiento v desarmollo coenta | de 2019 X
con mna distribucion ¥ espacio
adecuado  para  reslizar el
examen fizico comtando can &l
area  de  embevista ¥
procedimisntos.

Laz areas del servicio estan | Fesolocam 3100
separadas emive =i por uma | da 2012 X
barrara fizica fija
El servicio cuwemta con un | Resolucdom 3100 X
mezon de trabajo da 2019
El servicio cuenmta con una | Fesolucdom 3100 X
unidad sanitariz da 2019

El pizo del servicio es uniforme | Fesolucdon 3100
v de material antideslizante o | de 2019 X
con elementos que garamticen
prevencicn de caidas siendo
resistantas ] factores
ambientales v resistentes a
procesgs  de  lavado ¥
desinfeccion

El techo v paredes del zervicio | Fesolucon 3100
zon  impermeables, lavables, | da 2019 X
resistentes a factores
ambisntalas v de suparficis lisa

IDEWTIFICACION DE FUTAS DE EVACUACION
La edificacion en donde ze | Fesolucon 3100
encnentra el servicie  de | de 2019

crecimiento v desarmolle coenta X
con  sefializacidn ¥ planes
indicatives de las rotes de
evaracin, zalidas ds
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