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2.  RESENA HISTORICA

Hospital Universitario Erasmo Meoz

Para la creacion del Hospital Erasmo Meoz se necesitaron mas de 40 afios para que fueran
escuchadas las solicitudes reiteradas hechas por el cuerpo médico, autoridades asistenciales,
politicas y comunitarias de la ciudad de Cdcuta para que se determinara el momento de construir
un nuevo hospital para cubrir las necesidades de salud de los nortesantandereanos. Es asi como el
Hospital Universitario Erasmo Meoz es producto de la Ley 39 de 1969 por medio de la cual se

implemento el Plan Hospitalario Nacional.

Posteriormente la ley 43, de diciembre 31 de 1973; por medio de la cual la Nacion se asocia al
primer centenario de la reconstruccion de la ciudad de Cucuta, en su articulo 7° plantea: El
Gobierno Nacional impulsara la terminacion de las siguientes obras actualmente en ejecucion: a)
Construccion y dotacion del Hospital Erasmo Meoz de Cucuta cuya edificacion fue comenzada en
1973 mediante contrato entre la Nacion, el Departamento Norte de Santander y la Beneficencia de

Norte de Santander. (1)

Luego, fue autorizada su creacion como ente juridico mediante ordenanza 019 de la Honorable

Asamblea Departamental el dia 2 de diciembre de 1986 con el nombre del Doctor Erasmo Meoz,
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posteriormente el decreto 000293 expedido por la gobernacion del Departamento el 2 de abril de

1987, reglament6 su constitucion.

En la década de los afios 90 y de conformidad con lo dispuesto el Hospital Universitario Erasmo
Meoz se transformé en la Empresa Social del estado Hospital Erasmo Meoz, una entidad pablica
descentralizada del orden departamental con personeria juridica, patrimonio propio, autonomia
administrativa, sometida al régimen juridico de los articulos de la Ley 100 de 1993 y sus decretos

reglamentarios.

Finalmente, en noviembre 27 de 2003, la asamblea del departamento de Norte de Santander
modificd la denominacién de la entidad quedando de la siguiente forma: ESE Hospital

Universitario Erasmo Meoz, como se conoce en la actualidad.

El HUEM se encuentra ubicado Av. 11E No. 5AN-71 Barrio Guaimaral - Cucuta, contando con
una amplia gama de servicios de atencidn para los usuarios en los que se incluye banco de sangre,
laboratorio clinico, imagenologia, nutricion, medicina fisica y rehabilitacion, patologia, servicio
farmaceéutico, SIAU informacion, epidemiologia, radioterapia, servicios quirurgicos, servicios
hospitalarios y ambulatorios: en el que se incorpora el servicio de urgencia pediatria que se

encuentra en el primer piso del hospital (1).
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Misién

Somos una Empresa Social del Estado, que produce y presta servicios de salud de mediana y alta
complejidad, actuando como centro de referencia de la region, mejorando la calidad de vida de sus
usuarios y generando desarrollo del conocimiento mediante docencia. (1)

Vision

Ser la institucién Norte Santandereana prestadora de servicios de salud, posicionada y preferida
por su atencién humana, segura, alto enfoque investigativo, con rentabilidad social y econémica.

Propuesta de valor

Satisfacer las necesidades en salud, con talento humano multidisciplinario PRESENCIAL las 24

horas del dia
Valores servidor publico

Respeto: Reconozco, valoro y trato de manera digna a todas las personas, con sus virtudes y

defectos, sin importar su labor, su procedencia, titulos o cualquier otra condicion.

Honestidad: Actio siempre con fundamento en la verdad, cumpliendo mis deberes con

transparencia y rectitud, y siempre favoreciendo el interés general.
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Compromiso: Soy consciente de la importancia de mi rol como servidor publico y estoy en
disposicion permanente para comprender y resolver las necesidades de las personas con las que me

relaciono en mis labores cotidianas, buscando siempre mejorar su bienestar.

Diligencia: Cumplo con los deberes, funciones y responsabilidades asignadas a mi cargo de la
mejor manera posible, con atencidn, prontitud, destreza y eficiencia, para asi optimizar el uso de

los recursos del Estado (1).

Organigrama ESE HUEM
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SERVICIO DE URGENCIAS PEDIATRIA

DOMINIO 1: PROMOCION DE LA SALUD

DEFINICION: Fomento del bienestar, normalidad y las estrategias utilizadas para mantener y mejorar la calidad y atencion en el servicio.

INTERPRETACION: Se tiene en cuenta la habilitacion de los servicios de salud, la competencia del personal a cargo de la atencion de los

usuarios, articulando aspectos en relacion a los estandares de habilitacion los cuales van dirigidos a los elementos y/o procedimientos que

contribuyen a fomentar el bienestar, normalidad y las estrategias usadas para promocionar la salud y mejorar la calidad de la atencion, expresados

en los estandares de talento humano, infraestructura, asi como los lineamientos técnicos y operativos que se deben cumplir en la prestacion del

servicio.

DATOS SUBJETIVOS

DATOS OBJETIVOS

EVIDENCIAS

El profesional de enfermeria refiere que para
ingresar como funcionario laboral en el ESE
HUEM se requiere del titulo y tarjeta profesional
autorizada por el Rethus para llevar a cabo la
contratacion, ademas de la experiencia establecida
y certificados que garanticen la capacidad en la
delegacion de la funciones para el servicio de

urgencias pediatrica, donde la funcion es verificar

Durante la observacion en el servicio de urgencia
pediatria se evidencia que se mantienen los
parametros de la normatividad de contratacion
debido a estan a cargo profesionales de enfermeria
con titulo y tarjeta profesional validados. De igual
forma de acuerdo a la lista aplicada sobre dotacion
y habilitacién de la zona implementadas, asi mismo

cuenta con una estructuracion que soporta el

» Lista de chequeo por valoracién
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el funcionamiento del servicio donde se les
a los usuarios la mejor atencion, asi mis
encargan de los registros de enfermeria y
solicitudes necesarias de los insumos que se
necesitan, delegacion del personal auxiliar de
enfermeria, y todos los procesos que permiten los
cuidados a los pacientes; asi mismo manifiestan
que poseen permisos de trabajo por eventualidades
establecidas en la normatividad general que existe,
a parte de estos no se dan por ninguna otra causa,
y en caso de una cita médica prioritaria se debe
informar con anterioridad para organizar los turnos

en el profesional de enfermeria en el servicio.

Por otra parte, el personal de enfermeria refiere que
en el servicio se realizan todos los procesos que
tienen delegados para garantizar a los menores un
cuidado integral que mejore su salud, que es
verificado mediante el diligenciamiento de las
atenciones en la historia clinica y registros de
enfermeria que estan adaptadas segun la necesidad

que llevaron a cabo.

oleccion de datos de manera
la base de datos denominada
dindmica general, y los registros fisicos que
permite el acceso y manejo de historias clinicas
para enfermeria y de la misma forma segun cada
una de las funciones que desempefian los
funcionarios en el servicio, por lo que el acceso es
restringido para las actividades que no le
corresponden al talento humano de enfermeria;
para el ingreso requieren de un usuario y contrasefia

que se le indica a cada profesional.

Ademas, se manejan bases de datos de Excel que
facilitan el seguimiento y control de todos los
procesos, el conteo de los insumos criticos y los
medicamentos, y los seguimientos a pacientes con
verificacion de evolucion y mejoria que eviten
reingresos tempranamente con el fin de garantizar
la atencion y mantener el cumplimiento de los
procesos Yy actividades en el personal de

enfermeria.

Por otra parte, se realiza seguimiento de todos los

pacientes con enfermedades respiratorias agudas
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Por otra parte, los cuidadores de los
asistentes en el servicio expresan que la mayoriz
auxiliares de enfermeria les dicen que
medicamentos les colocan a sus hijos o el
procedimiento que van arealizar y en la mafiana se
presentan, los saludan, lo que si pasa mucho es que
no les dicen nada cuando salen del hospital, ni
sobre cémo cuidar a los nifios en la casa, ni lo que
debemos evitar hacer, o sobre los medicamentos
que les mandan, eso es lo que no hacen, del resto

la mayoria son es bien la atencion.
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el estado de salud y evolucion
les se pudieron comprobar
durante la préactica se pudo evidenciar que dichas
estrategias se cumplen en su totalidad en la
institucion y se realiza el registro en los registros de
enfermeria y la base de datos en Excel, ademas se
evidencia que se realizan capacitaciones
continuamente dirigidas al personal a cargo por

modalidad virtual presencial.

De igual modo el enfermero profesional realiza los
registros pertinentes en el Kardex verificando
continuamente en el sistema la evolucion de las
historias clinicas de los menores y los cambios en
las indicaciones médicas, asi mismo las
interconsultas solicitadas y los reportes y resultados
de examenes indicados de modo que se verifique
que esté todo aprobado para establecer las
atenciones necesarias y prioritarias, también la
valoracion de escalas de caida al ingreso en
formatos fisicos que se anexan junto a la historias

clinica, que al finalizar la atencion se imprime la

Pamplona - Norte de Santander - Colombia
Tels: (7) 5685303 - 5685304 - 5685305 - Fax: 5682750
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ecciona para realizar todas las

en facturacién para indicar
respectiva salida, donde se identifica que el menor
y su acompafiante no reciben educacion en salud
teniendo en cuenta las necesidades de

conocimiento al egreso.

Es justo decir, que el servicio de urgencias pediatria
cuenta con el apoyo de servicios y rutas de atencion
brindando atencion por psicologia, nutricion,
trabajo social, epidemiologia, médicos
especialistas entre otros y la activacion de las rutas
de atencidn segun el proceso, identificando que
tiene acceso a un equipo interdisciplinario
capacitado para ofrecer las atenciones necesarias
segun las necesidades identificadas de cada

usuario.

ANALISIS: Segun la valoracion del dominio de promocion de la salud se determina en el servicio de urgencias pediatrica, se encontro la
NECESIDAD DE FORTALECER LA EDUCACION EN LA PROMOCION Y MANTENIMIENTO DE LA SALUD EN LOS CUIDADORES
POR PARTE DEL PROFESIONAL DE ENFERMERIA, con el objetivo de brindar una atencion temprana que logre prevenir complicaciones

durante la estadia hospitalaria y al egreso del usuario y cuidador.

i uccio un nuev i z
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DOMINIO 2: NUTRICION

DEFINICION: Hace referencia a las actividades, elementos, procesos, talento humano que nutre el servicio con la finalidad de mantener el

cumplimiento y funcionamiento de los procesos prioritarios para brindar la atencion de calidad en salud en el servicio de urgencias pediatrica.

INTERPRETACION: En este dominio se detallan aspectos relacionados a los estandares de habilitacion los cuales van encaminados a actividades

de incorporacion, asimilacion, utilizacion de instrumentos, programas, insumos y demas que nutren el servicio, teniendo en cuenta el estandar de

dotacion, lineamientos técnicos y operativos que se deben cumplir en la prestacion de servicios segun protocolos institucionales y normatividad

establecida.

DATOS SUBJETIVOS

DATOS OBJETIVOS

EVIDENCIAS

El profesional de enfermeria refiere que la
institucién cuenta con un area de triage donde se
brinda la primera valoracion al usuario segun
prioridad de atencidon, ademas de pasar por
facturacion donde debe dirigirse para registro de la
consulta con médico general y solicitar la manilla
de identificacion para luego direccionarlo hacia las
demas areas que conforma el servicio segun
condicidn de salud y disponibilidad de camas en el

servicio.

Al ingresar al servicio de urgencias pediatrica se
evidencia que cuenta con area de sala de espera,
facturacion con 2 personas que son las encargadas
de realizar el proceso, también se observa el
consultorio de valoracion de triage el cual cuenta
con un médico quien establece la prioridad en la
atencion arecibir, seguidamente de los consultorios
médicos, sala ERA, sala de procedimientos y sala

de observacion.

» Lista de chequeo por valoracién
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Ademas, en urgencias pediatrica en triag
consultorios se cuenta con equipos para-
valoraciéon antropométrica, contando con cinta
métrica, bascula y tallimetro, monitor de signos
vitales, que ayudan a evaluar estas variables segun

expresa el enfermero de turno.

También al preguntarle sobre si se brinda
educacioén a los cuidadores sobre lactancia materna
y alimentacion complementaria al cuidador y
menor de edad, refiere que no especificamente a
todos los pacientes a menos que en el momento se
encuentre lactantes las cuales requieran el
conocimiento, debido a que para ello se realiza
interconsulta con nutricion para que realicen la
valoracion y le indiquen las dietas y alimentacion
que debe llevar el menor segun la edad y condicion

de salud en que se encuentre.

El enfermero igualmente expresa que se sigue el

seguimiento del cumplimiento de las dietas

establecidas teniendo en cuenta la condicion de

icio cuenta con los elementos

. 3 ;mw“'" . . L.
necesarios para-realizar la valoracion fisica como

camilla, elementos de valoracion de medidas
antropomeétricas, teniendo a disposicién todos los
todos los elementos como cinta métrica, bascula,
termémetro, tallimetro; monitor de signos vitales

en buen estado y funcionamiento.

Por otra parte, sé muestra seguimiento de las dietas
establecidas para cada usuario mediante registros al
entregar la dieta a los menores donde se firma la
recepcién de los alimentos, ademas se realiza el
control del ingreso de alimentos externos, se
mantiene los equipos biomédicos e insumos
necesarios para la realizacion de los
procedimientos que se requieren realizar, cuando se
presentan dafios o insuficiencias se notifica para
avisar al personal

encargado del arreglo y

mantenimiento.

Se demuestra existencia de los protocolos

institucionales para la realizacion de cada uno de
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salud, y el protocolo para el transporte de la

y verificacion correcta del tipo en cada menor i

De la misma forma refiere que existen protocolos
institucionales para cada uno de los procesos, y
manuales de enfermeria que engloban todo el paso
a paso de las actividades y procedimientos a
realizar donde tienen acceso digitalmente, y aunque
la mayoria sabe que existen y conocen estos
documentos, a la hora de implementarlos en el
servicio no hay cumplimiento de parte del personal
de enfermeria por el poco tiempo que requieren
para hacer los procedimientos, y el continuo
estudio que deben realizar para actuar como
corresponde. Manifiesta que se les brinda las
respectivas capacitaciones sobre seguridad en el
paciente, cuidado humanizado, sobre protocolos,

guias.

ANALISIS: Segin la valoracion realizada en el dominio nutricion se identifica que existe la NECESIDAD DE ACTIVIDADES DE
APRENDIZAJE PARTICIPATIVAS DIRIGIDO AL PERSONAL DE ENFERMERIA SOBRE LOS LINEAMIENTOS ESTABLECIDOS EN
EL MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE ENFERMERIA EN EL SERVICIO DE URGENCIAS PEDIATRICA , que permita fortalecer las
competencias, conocimientos y habilidades del personal que brinda atencién y estrategias de implementacién del manual segln las necesidades
prioritarias que se establcen en el servicio; asi mismo se encontrd la NECESIDAD DE PROMOVER EN EL PROFESIONAL DE ENFERMERIA
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@ > o Universidad de Pamplona 14
Pamplona - Norte de Santander - Colombia

Tels: (7) 5685303 - 5685304 - 5685305 - Fax: 5682750

www.unipamplona.edu.co

SC-CER96940

_——




i
CUIDADOS INTERACTIVOS Y COMUNIC %)
LOS USUARIOS, es fundamental debido a

educacién en salud contempladas en la Ruta Integral de Atencion en salud.

DOMINIO 3: ELIMINACION- INTERCAMBIO

DEFINICION: Caracteristicas relacionadas con los procesos de desechos, disposicion de recursos sanitarios y limpieza hospitalaria en el servicio.

INTERPRETACION: En el presente dominio se pretende articular aspectos pertinentes a los estandares de habilitacion los cuales van

encaminados a reconocer los elementos relacionados con los procesos de desecho, y disposicidn de recursos sanitarios de la institucion, expresados

en los estandares de infraestructura y dotacion.

DATOS SUBJETIVOS DATOS OBJETIVOS EVIDENCIA
Al preguntarle al personal de enfermeria del | En el servicio de urgencias pediatrica se cuenta con
servicio de urgencias pediatria si conocian sobre la | una contratacion para realizar la prestacion del > Pagina  principal HUEM-
clasificacion de residuos respondieron que si, que | protocolo de limpieza y desinfeccion en el cual se ANExos +++

hay un protocolo para la disposicion de cada uno de
los desechos, aunque a veces uno se da cuenta que
hay personas que no tienen conocimiento sobre esto
encuentra

porque  uno desechos que no

corresponden a esos recipientes.

Al indagar sobre los manuales de limpieza y

desinfeccion con el personal de aseo refirieron que,

encuentra a traves de la pagina principal del ESE
HUEM.

De la misma manera, durante la primera fase de

valoracion se observa seguimiento de la
disposicion de los residuos por parte del personal
de enfermeria el cual es adecuado parcialmente

informan cuando se presentan que estan realizando

construcciéon de un nuevo pais en paz”

» Lista de chequeo por valoracién
Nanda-

Hipervinculo con Anexos +++

de dominios

» Lista de chequeo resolucion
3100- Anexos +++
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si conocian sobre la existencia de uno, debid
lo deben conocer para poder realizar sus funci

segun lo establecido en el manual.

Asimismo, que deben tener en cuenta el plan de
gestion integral de residuos hospitalarios donde sus
funciones eran clasificar los residuos que
encontraban dentro de la institucion para ser
llevados al cuarto de gestién de residuos donde hay
otro personal que se encarga de separar, organizar
y facilita la recoleccion selectiva de los residuos

que se generen.

Finalmente expresan que sus funciones son
mantener toda la institucion limpia que sea evidente
y se le garantice la seguridad del paciente en cuanto
a la desinfeccion de los lugares con los que tienen
contacto, por ello deben realizar aseo, limpieza y
desinfeccion constantemente, y ademas deben tener
disponibilidad en caso de que se presenten
cualquier situacion para realizar sus funciones y
que se evidencie que la institucion es un area
limpia, y usar la usar que avise a los usuarios sobre

las condiciones del piso, como cuando se encuentra

para su respectiva

\ [t
ddecudCion s

o™

Asi mismo demuestra presencia constante del
personal encargado de realizar el proceso de
limpieza y desinfeccion de las areas del servicio de
urgencias, realizando tres veces al dia, y colocando
la respectiva sefializacién de piso himedo que
permiten mantener medidas de seguridad a quienes

transitan por la zona.

Al

pediatrica cuenta con unidades sanitarias en las

mismo tiempo, el servicio de urgencias

areas para los usuarios y cuidadores, y ademas para
el personal con lavamanos con su respectivo jabon
y toallas para secarse las manos, es de uso mixto.
De igual forma en cada area del servicio hay
la

presencia de dispensadores de gel para

desinfeccion de las manos constantemente.

Existe un plan de gestion integral de residuos
hospitalarios establecido y mostrado en la pagina
principal del ESE HUEM la cual cuenta con un

normograma donde se encuentra la normativa

“Formando lideres para la construccién de un nuevo pais en paz”

Universidad de Pamplona

www.unipamplona.edu.co
SC-CER96940

Pamplona - Norte de Santander - Colombia
Tels: (7) 5685303 - 5685304 - 5685305 - Fax: 5682750

16

_——




mojado para que tenga precaucion y
presenten caidas. De igual forma en las uni
sanitarias se debe hacer su respectivo aseo con mas
frecuencia porque son los lugares en que se

ensucian con mayor frecuencia.

En adicién de lo anterior, el enfermero de turno
expresa que se revisan las canecas de residuos
continuamente porque el demas personal o los
auxiliares a veces no las clasifica bien, por lo que
quien evidencie que se realizé una mala disposicion
lo notifica al jefe del turno, para la respectiva

solucién.

de urgencias pediatrica en la gestion integral de los

residuos generados en la atencién en salud y otras

actividades prestadas.

ANALISIS: Segun la valoracion realizada en el dominio eliminacion/ intercambio se identifica que existe la NECESIDAD DE ACTIVIDADES
DE CAPACITACION EN EL SERVICIO DE URGENCIAS PEDIATRICA PARA FORTALECER LA CORRECTA DISPOSICION DE LOS
DESECHOS DE ACUERDO AL PROTOCOLO DE LIMPIEZA, ASEO Y DESINFECCION DIRIGIDO AL PERSONAL DE ENFERMERIA

debido a que a veces se presentan inadecuada clasificacion de los desechos en el servicio.

= “Formando lideres para la construccion de un nuevo pais en paz”
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DOMINIO 4: ACTIVIDAD-REPOSO

DEFINICION: Hace referencia a los recursos que generan la produccion, conservacion, gasto o equilibrio de las fuentes de energia del servicio,

los usuarios y el personal.

INTERPRETACION: En el presente dominio se pretende articular aspectos atinentes a los estandares de habilitacion los cuales van encaminados

a identificar si la institucion cuenta con los recursos que generen la produccion, conservacion o equilibrio de las fuentes de energia del servicio,

los usuarios y el personal, expresados en los estandares de talento humano, infraestructura, dotacion y los lineamientos técnicos y operativos que

se deben cumplir en la prestacion de servicios de urgencias pediatrica.

DATOS SUBJETIVOS

DATOS OBJETIVOS

EVIDENCIA

Al indagar a los cuidadores presentes si el personal
de enfermeria les hablaba sobre la importancia de
habitos saludables en los menores como la lactancia
materna, la alimentacion después de los seis meses,
el ejercicio y desarrollo de actividades recreativas,
el descanso y el bafio y autocuidado expresan que
no o si les han dicho, pero solo sobre la
alimentacion, pero no les habian dicho nada sobre

lo demas mientras han estado.

71
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En el componente de educacion se determina que
de 6 usuarios entrevistados solo el 50 % ha recibido
la educacidon y no sobre todas las actividades o
habitos que deben promover en su hijo, y el otro
50% si no ha recibido ningun tipo de educacion por

el profesional de enfermeria.

En el componente de gestion de cuidado en relacion
a la proporcion de medias para mejorar el descanso

se establece que de los 6 cuidadores entrevistados

a-construccion-de-unnueveo-paisenpaz”
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el 83,3% consideran que a sus hijos se les realizan
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Al preguntar a los cuidadores de los menor
les proporcionaban medidas de descanso pa

hijos como camas limpias, cobijas

y el
acompafiamiento del familiar manifiestan que, si en

su mayoria que a ellos se les cambia la sabana todos
los dias, y las cobijas no las dan, pero cada uno la
trae porque hace bastante frio, y siempre se
mantiene del acompafiamiento de sus hijos por si se
despiertan o llegan a necesitar algo.

Al preguntarle al enfermero sobre si se realizaba
cambios de posicion a los menores que lo requerian
expresa que si, que verifican que se hayan tomado
signos vitales en la mafana y en la tarde los cuales
son registrados y durante la entrega del turno se
indica si presentaron alteracion en los signos
vitales, realizan el tendido de cama todos los dias,
asi mismo lleva a cabo la realizacion de
electrocardiograma cuando los indican.

El enfermero también refiere que los consultorios

estan bien adaptados para brindar una atencién

cambio de sabanas,
s, y acompafamiento de la
familia, mientras que el 16,6 %dice que no se

cumplen esas actividades.

En el servicio de urgencias pediatrica, las areas
cumplen con lo establecido con la resolucion de
habilitacion observandose que es un ambiente con
minimo de 10 m2, sin incluir la unidad sanitaria y
cuenta con area para entrevista, area para
realizacion de examen fisico unidad sanitaria y
lavamanos las cuales estan separadas entre si por
una barrera fisica fija, el piso es de superficie
uniforme, se usan elementos antideslizantes en las
superficies lisas y no tienen ningun obstaculo que
genere riesgo en cuanto a la movilizacion de los

usuarios y cuidadores que ingresen al servicio.

Igualmente, durante los dias de valoracion se
observé que en caso limpieza en las que el piso se

encuentra himedo se wusa sefalizacién de

. . .| advertencia en los pasillos para la debida
mtegral a los usuarios, ya que cuenta con espacio
. . - precaucion.
para realizar la entrevista y el examen fisico, y
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lo cual le genera comodidad para brin
atencion.

Por otra parte, manifiesta que son muchas las
debe 2

profesionales de enfermeria en cada turno, por lo

funciones que realizar  habiendo
que también se deben entregar informes, actas,
diligenciar Kardex y entre otras cosas que muchas
veces les genera agotamiento fisico y atraso en el
proceso de otras funciones, sin embargo refiere que
las horas laborales son las adecuadas ya que en
general pueden satisfacer sus necesidades basicas
como poder almorzar, pero no pueden descansar
cuando tienen turno completo por lo cual considera
que es no es adecuada en este aspecto, los turnos
por lo general si permiten el correcto descanso para
continuar después.

Al indagar acerca de que, si se realizaban pausas
activas o tiempos ludicos, refirid que no sé les se
han realizado una pausa activa dentro del horario

laboral, y que ellos tampoco las realizan porque el

- 4 .
.PontotMonal de enfermeria realiza la

toma de sigres vitales: (TA, FC, T, FR). Sin
embargo, no se observa que se realice otras
valoraciones, como valoracion de cabeza y cuello,
pupilas, fuerza,

boca y garganta, tono vy

inferiores vy

movimientos en extremidades

superiores, abdomen, entre otras.

En cuanto a las horas laborales que desarrolla el
profesional se evidencia que el horario de trabajo
que se maneja en el servicio se manejan diferentes
turnos en el personal de enfermeria de forma que se
dé cumplimiento a las horas laborales semanales
establecidas y se respetan las jornadas de descanso
cuando es posible garantizando que el personal
pueda cumplir con sus horarios (de alimentacion,

principalmente).

Sin embargo, en cuanto a las pausas activas en el
servicio durante la asistencia no se evidencio que
se realicen pausas activas durante la jornada laboral
y tampoco se dispone de ningin cronograma ni
actividad relacionada estas

estipulada con

Icontec KIN€

E=I =
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tiempo es minimo y no saben que mas
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pueden realizar estando en el horario laboral. Nz

Finalmente indica que existe un comité de SG-SST
que se encarga de garantizar a todo el personal un
respaldo para mantener su salud y bienestar y
cuentan con el derecho a la cobertura por parte de
la Administradora de Riesgos Laborales (ARL) y
en caso de presentar enfermedad, o situacion que
requiera incapacidad dentro de la institucién y de
su horario laboral, recibiendo su salario y ser
sustituida hasta que esté en las condiciones para

volver a ejercer su labor.

ANALISIS: Segun la valoracion realizada en el dominio actividad/reposo se pude analizar se determind la NECESIDAD DE FORTALECER
EDUCACION EN SALUD DURANTE LA ESTANCIA EN EL SERVICIO DE URGENCIAS PEDIATRICAS A LOS CUIDADORES Y
USUARIOS POR PARTE DE ENFERMERIA.
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DOMINIO 5: PERCEPCION/COGNICION

OLoM®Y

DEFINICION: Habilidades basadas en el conocimiento que mcluye la atencidn, orientacidn, sensacion, percepcién, cognicion y comunicacion

en los usuarios, el personal que labora y la institucién en general.

INTERPRETACION: En el presente dominio se pretende articular aspectos atinentes a los estandares de habilitacion los cuales van encaminados

a identificar si la institucion realiza actividades que desarrollan habilidades basadas en el conocimiento y la comunicacién en los usuarios, el

personal que labora y la institucion en general, expresados en los estandares de talento humano, procesos prioritarios, lineamientos técnicos y

operativos que se deben cumplir en la prestacién de servicios

DATOS SUBJETIVOS

DATOS OBJETIVOS

EVIDENCIA

El profesional de enfermeria refiere que, tiene
conocimiento sobre guias, protocolos del ESE
HUEM para brindar la atencion para brindar la
atencion de cuidado y que abarca todas las acciones
a realizar, de igual forma refiere que la historia
clinica que se maneja en digital también se adapta
a los items de los protocolos y resoluciones en las
actividades que deben realizar como parte de sus

funciones.

Por otra parte, al indagar sobre si se realizaban
capacitaciones continuas respecto a temas de las
guias de atencion, o actualizaciones expresan que

si las realizan continuamente.

en la base de datos del sistema del ese HUEM en el
servicio, cuenta con las atenciones que debe
realizar el profesional de enfermeria, sin embargo,
no se observd que se brindaran capacitaciones al
profesional de enfermeria sobre actualizaciones o
estrategias para las guias de atencion en esos dias
de valoracion, pero si relacionado a otros temas en

salud.

por otra parte, se observo que en el servicio de
urgencias pediatria se lleva un registro en el
sistema, y se generan las historias clinicas de los

usuarios que van ingresando todos los dias, con el

“Formando lideres para la construccion de un nuevo pais en paz”
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gue cuenta con las competencias necesarias y que

todos los dias se esta actualizando de conocimiento
lo cual contribuye a brindar una atencién de calidad

e individualizada.

También el enfermero expresa que, sobre los
registros clinicos, tienen de todos los pacientes que
ingresan, e indica que se realizan los debidos
procesos que se solicitan, pero que a veces son
tantos formatos que quedan pendientes alguno, o se
dan cuenta que nos los han generado a tiempo.

Al indagar sobre si el servicio de urgencias

pediatria contaba con una politica de
humanizacion, manifestd que, si cuenta con una
politica en favor de los usuarios, manifiesta que se
tiene en cuenta y les han realizado capacitaciones,
pero no se realiza un seguimiento para implementar

las acciones que trae la politica en el servicio.

Oormanaao
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por otro lado, durante el seguimiento y verificacion
de las evoluciones de los menores, se actualiza los
datos en los registros de enfermeria, y se
comprueba que las solicitudes de interconsulta
estén generadas para poder estar atento a la
valoracion de los demas profesionales, y de las

remisiones 0 examenes pendientes para solicitarlas.

al evidenciar en el servicio se identifica que el
personal no registra la informacion completa, y se
presentan errores de ortografia, y hay existencia de
formatos no diligenciados que se requieren para
otros procesos, ademas no se evidencio que se
realizaran capacitaciones con frecuencia en el
servicio sobre este aspecto, segun el indicador
porcentaje de participacion del personal de
enfermeria al plan de capacitacion anual, en el afio
2022 del mes de septiembre presento un porcentaje

de (43,96%) el cual es calificado como malo.
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COI’k rmmementacmn de politicas

humanlzadas- efrel servicio se evidencié que la ese

HUEM si cuenta con la politica para los usuarios y
deben ser implementadas desde el ingreso del
usuario y su cuidador; asi mismo al revisar los
indicadores en el servicio de urgencias pediatria la
percepcion del cuidado humanizado en el mes de
agosto obtuvo un porcentaje de 87,1% el cual
indica una buena percepcion, por lo que es
fundamental seguir fomentando ese cuidado desde
lo humano a los usuarios y cuidadores, también se
reviso la documentacion actual con la que cuenta el
servicio comprobandose que la politica estd

actualmente actualizada.

ANALISIS: Segun la valoracion realizada en el dominio Percepcion /cognicion pareja se pude analizar que, hay la NECESIDAD DE PROMOVER
EL CUIDADO HUMANIZADO EN LAS ACTIVIDADES REALIZADAS POR EL PERSONAL DE ENFERMERIA de forma que fortalezca

las acciones y siga implementandose en el servicio de urgencias pediatria.
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DOMINIO 6: AUTOPERCEPCION

DEFINICION: Corresponde a acciones sobre la conciencia de si mismo, identidad, toma de decisiones, empoderamiento y liderazgo

profesional

INTERPRETACION: En el presente dominio se pretende articular aspectos atinentes a los estandares de habilitacion los cuales van encaminados

a identificar la toma de decisiones, empoderamiento y liderazgo que presenta el profesional que labora en el servicio de urgencias pediatrica y

los procedimientos que contribuyen a la construccién interpersonal, expresados en el estandar de talento humano, asi como también se incluyen

los lineamientos técnicos y operativos que se deben cumplir en la prestacion de servicios.

DATOS SUBJETIVOS

DATOS OBJETIVOS

EVIDENCIA

En el componente de educacién, al preguntar al
profesional de enfermeria si se realizaban
capacitaciones con frecuencia , expresa que si que
todo el tiempo es capacitaciones sobre varios temas
diferentes para mejorar la atencion a los usuarios;
al mismo se abordd con el coordinador del servicio
si se establecen planes de mejoramiento en el
servicio de urgencias pediatria, y expreso que si,
que cada mes dan las respectivos resultados de los
indicadores y calificacion del servicio y a partir de

En relacion al componente de educacion durante
los dias de valoracion del servicio, se evidencia
presencia de varias capacitaciones sobre cuidados,
prevencion de caidas unas en modalidad presencial
y otros dias en modalidad virtual en el profesional
de enfermeria, aunque segun el indicador
porcentaje de participacion del personal de
enfermeria al plan de capacitacion anual, en el afio
2022 del mes de septiembre present6 un porcentaje
de (43,96%) el cual es calificado como malo.

Lista de chequeo por valoracion
de dominios Nanda-
Hipervinculo con Anexos +++
Lista de chequeo resolucion
3100- Anexos +++

Auditoria de registros clinicos
Servicio de urgencias
pediatricas +++

Cuestionario sobre registros

clinicos de enfermeria +++
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mas afectados, y realiza evaluacién sobre los >
relevantes del equipo primario de mejoramiento
que incluye todo los datos relevantes sobre el
servicio y el ESE HUEM en general para verificar
que los enfermeros y médicos conozcan la situacion
donde laboran, refiere que estos procesos son
fortalecidos junto a las capacitaciones que brinda la

institucién de salud en general.

Adicionalmente, manifiesta que se realizan

auditorias internas al servicio de urgencias
pediatricas y se busca implementar los planes de
mejora, siempre teniendo en cuenta los indicadores
de calidad y los resultados que se obtienen de estos
procesos de evaluacion. De acuerdo a lo anterior
también dice que se tiene en cuenta el buzon de
sugerencias en la sala de espera del servicio, e
indicadores como los reingresos los cuales en el
servicio no es una afectacion, ademas que se
de

enfermedades respiratorias agudas de quienes

mantiene  seguimiento menores  con

= /¥
Sobre Me planes de mejora para el
) e

enfermeria se-}fienen en cuenta los indicadores y la
evaluacion general realizada en el servicio para
manejar los aspectos con mayor influencia y
afectan constantemente, asi mismo manteniendo
actividades de prevencion de eventos de seguridad
en el servicio de urgencias pediatrica, por lo que
todos los dias se realiza ronda de seguridad
verificando identificacion de manillas con
codificacion de colores para los tipos de riesgos,
ademéas de educando y determinando riesgos de

caidas.

De igual modo, se observa que el profesional de

enfermeria maneja y son lidera el servicio
encargandose de todas las funciones y la delegacion
a los auxiliares de enfermeria para que el servicio
responda a las necesidades de los usuarios, asi
mismo del cumplimiento de las valoraciones y que

cada usuario reciba la mejor atencion.

Al verificar 9 registros clinicos enfermeria se

evidencian que 7 de estos presentaban que algunos

(©)
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En a continuacién con lo anterior, indica que en

relacion a los registros clinicos usualmente
presentan problemas sobre todo en lo que es todo el
diligenciamiento de los documentos que requiere el
paciente para el traslado a otro servicio u otra
institucién de salud porque no tiene completo todo
a tiempo, y se ha demorado al paciente por no tener
todo el papeleo; ademas en relacion a las historias
clinicas se presenta frecuentemente problemas de
redaccion en los registros o estan incompletos, no
tienen toda la informacién en lo que es el personal

de enfermeria y de medicina.

Por otro lado, los profesionales de enfermeria
refieren que mientras han estado en el servicio no
se ha tenido actividades de reconocimiento al
personal, solo lo que el mismo personal quiera
proponer como celebrarle los cumpleafios o fechas

especiales entre ellos.

 no%®e encontraban diligenciados y otros
yigreii e

espactos” faltantes por diligenciar
67%, y el 33% si

cumplimiento de los registros clinicos como se

que

corresponde al tenian
establece; ademas se realizo la aplicacion de un
cuestionario al personal de enfermeria en el cual se
sobre los

aborda evaluar el conocimiento

documentos necesarios para el traslado del
paciente, el egreso identificando si conocian sobre
este proceso; en resultado se evidencio que el 75%
respondié correctamente en la documentacion
necesaria para la remision del paciente a otro
servicio o a otra institucion de salud, en relacion a
la documentacion para un paciente que se debe
enviar al servicio de cirugia especificamente el
100% respondié incompleto los requisitos y la
condicion en gque debe ir el paciente, sobre el egreso
del paciente de cuales eran la documentacion que
se requeria el 75% contesto los registros completos,
mientras que el 25% tuvo respuestas incompletos,
al indagar sobre el conocimiento del protocolo

donde se establecen los requisitos para estos
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que si en un 100% de los

\ i fgu:«a wnirzana! 2
entrevisStadds:

En relacion a actividades meritorias al personal en
el servicio no se evidencia este tipo de actividades
en que se reconoce el papel de cada profesional,
solo se identificd actividades que el personal de
enfermeria propone para la celebracion del
cumpleafios o una fecha especial a los comparieros

de trabajo.

ANALISIS: Seguin la valoracion realizada en el dominio autopercepcion se pude determinar la, NECESIDAD DE ADHERENCIA DEL
PERSONAL DE ENFERMERIA AL CORRECTO Y COMPLETO DILIGENCIAMIENTO DE LOS REGISTROS CLINICOS DEL SERVICIO
DE URGENCIAS PEDIATRICAS, pues se presentan situaciones que pueden generar demora en los procesos y no brindarles oportunamente la
atencion a los menores.
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DOMINIO 7: ROL/RELACIONES

OLoM®Y

DEFINICION: Capacidad de relacionar de forma positiva o negatlva el personal de enfermeria con el individuo, familia, comunidad y el equipo

multidisciplinario y la manera en que esas conexiones se demuestran.

INTERPRETACION: En el presente dominio se pretende articular aspectos atinentes a los estandares de habilitacion los cuales van encaminados

a los aspectos relacionados con la capacidad que cuenta el personal de enfermeria a relacionarse de forma positiva o negativa con el individuo,

familia, comunidad y el equipo multidisciplinario, expresados en el estandar de talento humano, procesos prioritarios

DATOS SUBJETIVOS

DATOS OBJETIVOS

EVIDENCIA

El profesional de enfermeria refiere que el SIAU es
el encargado de brindar informacion y atencion al
usuario que lo requiera lo cual es de gran apoyo y
orientacion, el cual se encuentra el servicio general
para la ESE HUEM, ademas en el servicio de
urgencias pediatria existe un buzén de sugerencias
al cual se le realiza verificacion para implementar
acciones de mejora que puedan dar respuesta a las

solicitudes dadas.

Ademas de eso, el personal de enfermeria también
expresa que conoce los procesos de referencia y
contrarreferencia, porque es un proceso que

manejan frecuentemente y que se realiza desde el

Durante de la practica, en los dias de la valoracion
se evidencia que se cuenta con un sistema de
informacion y atencién al usuario (SIAU) ubicado
al ingreso del ESE HUEM en el cual se establece el
acceso y peticiones por los usuarios de forma
general. La oficina esta a cargo de dos personas que
se encargan de orientar a los usuarios sobre la
atencion, la participacion social y la calidad del
servicio al cual requiera 0 necesite acceder.
También se comprueba esta informacion por medio
de la pagina principal aparece como uno de los

servicios y la ubicacion dentro del ESE HUEM.

Lista de chequeo por valoracion
de dominios Nanda-
Hipervinculo con Anexos +++
Lista de chequeo resolucion
3100- Anexos +++
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convivencia laboral en pégina
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acceso.

Ademas, al preguntarle sobre la aplicacién de
encuestas de satisfaccion en el servicio de
urgencias pediatrica refiere que se aplican, pero no
del de
pediatricas, sino que lo realizan principalmente
desde coordinacion del ESE HUEM a todos los

servicios en general cada mes, en la que se verifica

especificamente servicio urgencias

la satisfaccion de los servicios en general prestados

por la institucion.

En relacion a los cuidadores de los menores
expresan que el trato que la enfermera es bueno,
casi todos hay algunos que, si el trato es malo, se
presentan en la mayoria de dias junto con las
auxiliares y les dice que en lo que los pueda ayudar
puede preguntarle, pero que lo malo es que no les
dicen como estan de salud sus hijos o si le han dicho

algo, es muy rara la enfermera que hace eso.

Por otra parte, al indagar al personal de enfermeria

sobre si conoce el comité de convivencia laboral

] &

||

'En los procesos de referencia y contrarreferencia se

- s _
observa la realizacion de varios de ellos donde se

verifica la documentacion necesaria y sobre todo la

respuesta del receptor del paciente.

En cuanto a la realizacion de encuestas de
satisfaccion aplicadas al usuario de acuerdo a las
atenciones recibidas en el servicio durante el
proceso de valoracién no se evidencié en ningun
momento se aplican encuestas de satisfaccion al
usuario, pero se constata que en general el ESE
HUEM realiza aplicacion de encuestas una vez al

mes en todos los servicios en general.

También la mayoria de profesionales de enfermeria
se presentan al inicio del turno con su nombre y
cargo, y utilizan un lenguaje coherente y sin el uso
de términos médicos para que la informacion sobre
el estado de salud sea entendible, y se dirigen de

dirigiéndose de manera respetuosa y amable.

Asimismo, se logra evidenciar que existe un comité
de convivencia laboral, Dicho comité establecido

segun la resolucién 1751 del 19 de noviembre de

(©)
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refieren que si, sin embargo, mencionan que\n:
realizado ninguna capacitacion o socializaclOR:
mismo, pero a pesar de ello manifiesta que dentro
del servicio de urgencias pediatria no se ha
presentado ninguna dificultad con los comparieros
de trabajo, ya que saben trabajar en equipo y la
convivencia es buena entre los turnos, y si se
presenta algin inconveniente lo hablan entre si. 'Y
se organizan para celebrar fechas especiales de los
compafieros de trabajo del servicio, donde se

realizan actividades para compartir todos juntos.

situacidnes™de~tonvivencia relacionados con el

contexto laboral, que se puedan presentarse entre
las personas que trabajan en este caso el servicio de

urgencias pediatria.

También se indago a 5 personas del personal de
enfermeria para conocer como era la relacion con
sus comparfieros donde se comprobé que el 100%
manifestd tener buenas relaciones en su entorno

laboral con sus comparieros de trabajo.

Finalmente, se evidencia que los profesionales
brindan una adecuada comunicacién a los usuarios
y cuidadores, respondiendo a las dudas o
solicitudes requeridas por parte de ellos, y al
indagar a 6 usuarios el 100% respondi6 que los
profesionales se dirigian hacia ellos con respeto y

amabilidad.

ANALISIS: Segun la valoracion realizada en el dominio rol relaciones se pude analizar que, hay NECESIDAD DE FORTALECER LA
APLICACION DE LA ENCUESTA DE SATISFACION AL USUARIO EN LA ATENCION PREESTADA POR EL PERSONAL DE
ENFERMERIA EN EL SERVICIO DE URGENCIAS PEDIATRICA con la finalidad de medir el nivel de satisfaccion de los usuarios y segun los
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DOMINIO 8: SEXUALIDAD

DEFINICION: Aspectos relacionados con el fomento de salud sexual y reproductiva por parte del personal de salud a los usuarios.

INTERPRETACION: En el presente dominio se pretende articular aspectos atinentes a los lineamientos técnicos y operativos que se deben

cumplir en la prestacién del servicio y los requerimientos que van enfocados a identificar acciones que se realizan en el servicio de urgencias

pediatricas

DATOS SUBJETIVOS

DATOS OBJETIVOS

EVIDENCIA

El personal de enfermeria refiere que recibe
capacitacion en la ruta de atencién de victimas de
violencia sexual, enfocada en la atencién del menor
con evaluaciones de la guia y protocolo
establecidos por la institucion, registros e insumos
en caso de presentarse el evento en urgencias

pediatricas.

Se determina el profesional de enfermeria realiza la
verificacion de los insumos necesarios para la toma
de pruebas de laboratorio que establece el protocolo
para la atencion a victimas de violencia sexual
segun lo establecido en la guia y protocolo en la
ruta de atencion.

Lista de chequeo por valoracion
de dominios Nanda-

Hipervinculo con Anexos +++
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DOMINIO 9: AFRONTAMIENTO/TOLERANCIA AL ESTRES

DEFINICION: Aspectos relacionados con el afrontamiento a situaciones de estrés y planificacion de actividades

INTERPRETACION: En el presente dominio se pretende articular aspectos pertinentes a los lineamientos técnicos y operativos que se deben

cumplir en la prestacion del servicio de urgencias pediatrica los cuales van encaminados a identificar los aspectos relacionados con el afrontamiento

a situaciones de estrés y planificacion de actividades en los usuarios, cuidadores y el personal de enfermeria.

DATOS SUBJETIVOS

DATOS OBJETIVOS

EVIDENCIA

El enfermero expresa que al afio en la institucion se
realiza una valoracion de bienestar mental
valorando el riesgo psicosocial, sin capacitaciones,
controles o seguimientos al profesional lo que
ocasiona estados de ansiedad y estrés por la gran
actividades

demanda de administrativas y

asistenciales en un turno.

Al indagar a los cuidadores en el manejo de

actividades que fomenten estados de relajacion en

No se evidencia dentro de las intervenciones del
personal de enfermeria actividades que fomenten la
salud mental, estados de ansiedad en el manejo del

rol cuidador del servicio de urgencias pediéatricas.

se evidencia que en el servicio se cuenta con un
mapa o plano que detalle los consultorios que hay
en el servicio, asi mismo la identificacion mediante
placas del nombre del area, y aun asi se ha que los

cuidadores desconocen donde pueden recibir las

Lista de chequeo por valoracion
Nanda-

Hipervinculo con Anexos +++

de dominios
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el cuidador, la institucién no lo realiza, ademas 9
se cuenta con &reas idoneas para los mism
espacio es pequefio, no se evidencia sala de
television y sillas comodas durante los dias de

observacion de los menores.

En la sala de espera no se cuentas con medio de
comunicacion de distraccion para los usuarios y
cuidadores, en el cual solo se cuentas con sillas,

unidades sanitarias.

ANALISIS: Segun la valoracion realizada en el dominio afrontamiento y tolerancia al estrés se pude analizar que, NECESIDAD DE
FOMENTAR EN EL PERSONAL DE ENFERMERIA ACTIVIDADES ENFOCADAS EN LA ATENCION AL ROL CUIDADOR DEL

SERVICIO DE URGENCIAS PEDIATRICAS.

DOMINIO 10: PRICIPIOS VITALES

DEFINICION: Principios subyacentes en la conducta, pensamientos y comportamientos sobre los valores y deberes dentro de la institucion

INTERPRETACION: En el presente dominio se pretende articular aspectos atinentes a los estandares de habilitacion de talento humano, procesos

prioritarios, para identificar los principios subyacentes en la conducta, pensamientos y comportamientos sobre los valores y deberes.

DATOS SUBJETIVOS

DATOS OBJETIVOS

EVIDENCIA

El profesional de enfermeria refiere que se siente
con la capacidad y conocimientos para poder
brindar una buena atencién a los usuarios, sabe que

es un trabajo de gran responsabilidad, pero hasta el

El profesional de enfermeria respeta las creencias
de los cuidadores de los menores teniendo en

cuenta que no afecte la salud de los menores,

» Lista de chequeo por valoracion
de dominios Nanda-

Hipervinculo con Anexos +++
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momento se siente satisfecha por que ha
cumplir con todas las funciones y competenci

trabajo.

Al preguntar a los cuidadores expresa los
enfermeros respetan sus creencias y les dice lo que
esta bien y lo que no deberia hacer porque afectaria
la salud de sus hijos, explicando cuando se va a
realizar los procedimientos y examenes de porque
se hacen, y llamando a los nifios por el nombre,
expresan que lo que si no hacen es decirnos como
se encuentran los nifios, y dicen que les toca es ir

ellas a preguntar porque no le dicen nada.

Al indagar sobre si el servicio de urgencias
pediatria contaba con una politica de humanizacion
a los profesionales de enfermeria, manifestaron
que, si cuenta con una politica en favor de los
usuarios, manifiesta que se tiene en cuentay les han
realizado capacitaciones, pero no se realiza un
seguimiento para implementar las acciones que trae

la politica en el servicio.

explican mo la importancia de realizar los

enes que requieren.

Al verificar si el enfermero presta cuidados

humanizados se identifica que realiza su
presentacion a los cuidadores y menores, ademas
mantiene una relacion de empatia, e informa antes
de realizar los procedimientos en los que de 6
usuarios el 87,1 % si los recibe y el porcentaje
restante no; en relacion al item sobre si se brinda
informacion del estado de salud de los menores se
presenta que al 100% de los cuidadores a ninguno

le informan sobre esto.

En el ESE HUEM existe una capilla localizada en
el primer piso a la cual los cuidadores pueden
ingresar para realizar sus practicas y rituales

religiosos.

» Lista de chequeo resolucién
3100- Anexos +++
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ANALISIS: No aplica

DOMINIO 11: SEGURIDAD/PROTECCION

DEFINICION: Aspectos relacionados con el fomento de la seguridad, la ausencia de peligros, lesiones o alteraciones que generen riesgos en la

atencion.

INTERPRETACION: En el presente dominio se pretende articular aspectos atinentes a los estandares de habilitacion de procesos prioritarios,

infraestructura, medicamentos, dispositivos médicos e insumos, dotacidn, historias clinicas, registros y los lineamientos técnicos y operativos que

se deben cumplir en la prestacion del servicio de urgencias pediatrica los cuales van encaminados a identificar aspectos relacionados con el

fomento de la seguridad, la ausencia de peligros, lesiones o alteraciones que generen riesgos en la atencion.

DATOS SUBJETIVOS

DATOS OBJETIVOS

EVIDENCIA

Los profesionales de enfermeria refiere que el
servicio de urgencias pediatrica cuenta con un
equipo amplio de trabajo que diariamente esta
evaluando, implementando politicas y estrategias
en pro a la atencion que se le brinda al usuario, es
por ello que se han implementado varios comiteés,
estrategias, politicas y acciones encaminadas a
proteger la salud de los usuarios y trabajadores que

asisten, y

gue se implemente la Eolitica se
o £S5, “Formand

lideres para Ia construccion d

Durante la observacion se evidencia el profesional
realiza los registros de enfermeria y segun las
intervenciones y procesos realizados, verificando el
cumplimiento y gestion de procedimientos,
laboratorios, atenciones a seguir, remisiones,
solicitud de traslado, asi mismo el profesional al
finalizar la atencién imprime la historia clinica y el
plan de manejo establecido por el médico, el cual

se le entrega al cuidador Y, lo direcciona para

Lista de chequeo por valoracion
de dominios Nanda-
Hipervinculo con Anexos +++
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En cuanto a la infraestructura el personal de

enfermeria refiere que dia a dia va ampliando su

estructura, modificando espacios cémodos,
tranquilos y que garanticen la seguridad del
paciente, por ello se utilizan sefializaciones de
evacuacion o aviso cuando alguna superficie o

lugar no sea seguro.

citudes, pero no le interviene

€S0.

Durante los dias de valoracién del servicio se
evidencia que la institucion si cuenta con una

politica de seguridad y salud en el trabajo.

De igual forma, se identifica la politica de
seguridad del paciente acorde con los lineamientos
expedidos por el Ministerio de Salud y Proteccion
Social que se establece bajo resolucion 482 del 25
de noviembre del 2013 por esta razon existen
acciones que se deben cumplir para implementar
dicha politica en las diferentes servicios con
actividades encaminadas a gestionar la seguridad
del paciente, en donde se desarrollaron camparias y
actividades educativas didacticas en temas
relacionados con Lavado de Manos, Prevencion de
Caidas,

segura de Medicamentos, entre otros con el fin de

Identificacién correcta, administracion
garantizar que se estén realizando préacticas
institucionales seguras en el servicio, ademas este
proceso se verifica todos los dias después del recibo

de turno, y se realizan actividades en el servicio
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Consecuentemente cabe mencionar que también

existe un comité de seguridad del paciente que se
encarga de verificar que la prestacion de servicios
se esté realizado adecuadamente y que garantice la

seguridad del paciente

Finalmente se realiza una revision de los reportes
realizados en los ultimos 3 meses donde se
evidencia ha habido incidente relacionado con la

atencién brindada por presentacion de flebitis en el

servicio de urgencias pediatricas.

ANALISIS: Segun la valoracion realizada en el dominio seguridad y proteccion se pude identificar la NECESIDAD DE FORTALECER LA
AHDERENCIA A LA POLITICA DE SEGURIDAD DEL PACIENTE POR PARTE DE ENFERMERIA EN EL SERVICIO DE URGENCIAS

PEDIATRICAS.
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DOMINIO 12: CONFORT

OLoM®Y

DEFINICION: Aspectos y elementos de cuidado que promueven y brindan sensacion de bienestar o alivio mental, fisico o social

INTERPRETACION: En el presente dominio se pretende articular aspectos atinentes a los estandares de habilitacion de talento humano,

infraestructura y dotacién los cuales van encaminados a identificar los aspectos y elementos de cuidado que promueven y brindan sensacién de

bienestar o alivio mental, fisico o social en la atencién brindada en el servicio urgencias pediatrica

DATOS SUBJETIVOS

DATOS OBJETIVOS

EVIDENCIA

El profesional de enfermeria refiere que no se
aplican formularios de satisfaccion al usuario
debido a que esto lo hacen desde el servicio porque
se maneja a nivel del ESE HUEM, y que en la

ultima encuesta realizada se tuvo un buen puntaje.

Por otra parte, manifiesta que los consultorios y
areas son amplias y cuenta con todos los elementos

necesarios para brindar la atencion.

Finalmente, al indagar con los usuarios sobre la
estancia en sala de espera, cuenta con buena
iluminacion y aire acondicionado, asimismo
expresaron que las sillas de la sala de espera son

comodas y se tiene television, y que el tiempo de

Durante la practica se observa que el profesional de
enfermeria inmediatamente revisa en el sistema las
atenciones de los wusuarios para verificar
solicitudes, y se brinda la atencién oportuna

siguiendo todo el lineamiento establecido.

En relacion acerca de la satisfaccion de los usuarios
sobre la atencidon recibida para el servicio de
urgencias se evidencian reportes con porcentajes

adecuados sobre las atenciones brindadas.

En cuanto a las areas del servicio se observa que
cuenta con espacio para realizar examen fisico y
otro para la realizacion de entrevista, dichos
espacios estan

equipados con implementos

necesarios (camilla, gradilla, silla, mesa, escritorio,

Lista de chequeo por valoracion
Nanda-

Hipervinculo con Anexos +++

de dominios
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espera para recibir la atencion es bueno po

se demoran tanto.

realizar la atencion) que brindan comodidad al

En relacion a al confort en los cuidadores que estan

en las demas salas manifiestan que no se realiza usuario y al profesional de enfermeria, de igual

actividades que ayuden a que estén mas comodos forma la sala de espera la cual cuenta con

debido a que las sillas son incémodas para pasar iluminacién, aire acondicionado, sillas comodas y

una noche, y a veces se tienen que acostar en el piso mide mas de 10m2 segin los criterios de

por lo mismo, no hay revistas o television para aplicabilidad de la resolucion 3100.

pasar el tiempo.

ANALISIS: no aplica
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DOMINIO 13: CRECIMIENTO Y DESARROLLO

DEFINICION: Aspectos o elementos que demuestran el crecimiento institucional

INTERPRETACION: En el presente dominio se pretende articular aspectos atinentes al estandar de habilitacion de talento humano y los

requerimientos en el servicio los cuales van encaminados identificar los aspectos o elementos que demuestran el crecimiento institucional

DATOS SUBJETIVOS

DATOS OBJETIVOS

EVIDENCIA

Al indagar con la enfermera a cargo, menciono que
durante el trascurso de su trabajo son evaluados
constantemente porque se realizan auditorias
internas, y deben hacer la entrega de registros por
cada atencion prestada, los cuales al no ser
enviados en el tiempo correspondiente y son
reportados por cualquier inconsistencia en los

procesos.

En cuanto a las guias y manuales el personal de
enfermeria manifiesta tener conocimiento y acceso
sobre estos, y dice que en momento se realizan

actualizaciones.

Por otro lado, en cuanto a la implementacion de

Se evidencia de acuerdo al reporte de contratacion
del servicio de urgencias pediatrica que si se cuenta

enfermeria, medicina,

y el
laboratorio clinico,

con profesionales de:
Auxiliares de enfermeria, apoyo por
interconsulta de nutricion,
psicologia, trabajo social, imagenologia, cirugia
entre otros que contribuyen en el desarrollo de la

atencién de calidad al usuario.

Por otra parte, estando en el servicio de urgencia

pedidtrica  se  evidencio  realizacion  de
capacitaciones en el personal, donde son evaluados
con pre test y post test en enfermeria de acuerdo al

tema de capacitacion aunque segun el indicador de

> Lista de

valoracién de dominios Nanda-

chequeo  por

Hipervinculo con Anexos +++
» Lista de chequeo resolucién

3100- Anexos +++
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al fortalecimiento de la institucion el prof
refiere que en el servicio se mantienen
estrategias, acciones de mejora sin embargo

muchas veces no son socializadas.

Finalmente, también expresa que las capacitaciones
son continuamente, y de diferentes aspectos
relacionados con la atencion en el servicio de
urgencias pediatrica las cuales se realizan por

modalidad virtual y presencial.

de capacitacion anual, en el afio
mbre present6 un porcentaje

de (43,96%) el cual es calificado como malo..

Por ultimo, respecto a los indicadores del servicio
se conoce que si los hay los cuales se deben cumplir
para mantener una calidad de atencién y garantizar
un control de acuerdo a como se esta realizando el
trabajo, que metas se deben alcanzar y que aspectos
mejorar. No obstante, no se tuvo informacion por
parte del profesional de enfermeria de turno sobre
conocimiento de los indicadores, por lo cual es
importante  socializar  para  conocer el
funcionamiento y estado del servicio de urgencias

pediatricas.

ANALISIS: Segun la valoracion realizada del dominio crecimiento y desarrollo de resalta la NECESIDAD DE FORTALECER EL
CONOCIMIENTO DE INDICADORES ACTUALES EN EL SERVICIO DE URGENCIAS PEDIATRICAS AL PROFESIONAL DE
ENFERMERIA.
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4.  NECESIDADES IDENTIFICADAS EN EL SERVICIO DE URGENCIAS
PEDIATRICA

» Necesidad de fortalecer la educacion en la promocion y mantenimiento de la salud en los
cuidadores por parte del profesional de enfermeria.

» Necesidad de promover en el profesional de enfermeria cuidados interactivos y
comunicativos para la prevencion de conductas de riesgo en la alimentacion de los usuarios.

> Necesidad de actividades de aprendizaje participativas dirigido al personal de enfermeria
sobre los lineamientos establecidos en el manual de procedimientos de enfermeria en el
servicio de urgencias pediatrica

> Necesidad de actividades de capacitacion en el servicio de urgencias pediatricas para
fortalecer la correcta disposicion de los desechos de acuerdo a la normatividad en el
personal de enfermeria.

> Necesidad de fortalecer la educacion en salud por parte de enfermeria durante la estancia
en el servicio de urgencias pediatricas a los cuidadores y usuarios

> Necesidad de promover el cuidado humanizado en las actividades realizadas por el personal
de enfermeria

> Necesidad de adherencia del personal de enfermeria al correcto y completo
diligenciamiento de los registros clinicos del servicio de urgencias pediatricas

> Necesidad de fortalecer la aplicacion de la encuesta de satisfaccion al usuario en la atencion

prestada por el personal de enfermeria en el servicio de urgencias pediatricas
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> Necesidad de fortalecer la adherencia a la politica de seguridad del paciente por parte de

enfermeria en el servicio de urgencias pediatricas.

> Necesidad de fortalecer el conocimiento sobre indicadores actuales al profesional de

enfermeria del servicio de urgencias pediéatricas.
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FENOMENO RIESGO RIESGO RIESGO
S PARAEL | PARAEL PARA LA COSTO VOLUMEN TOTAL
(necesidad identificada) USUARIO | PERSONAL UNIDAD

Necesidad de adherencia del personal de
enfermeria al correcto 'y completo
diligenciamiento de los registros clinicos del
servicio de urgencias pediatria.

Necesidad de fortalecer educacion en salud
durante la estancia en el servicio de urgencias
pediatria a los cuidadores y usuarios por parte
de enfermeria

Necesidad de fortalecer la adherencia a la
politica de seguridad del paciente por parte de
enfermeria en el servicio de urgencias
pediatricas.

Necesidad de actividades de aprendizaje
participativas  dirigido al personal de
enfermeria sobre los lineamientos establecidos
en el manual de procedimientos de enfermeria
en el servicio de urgencias pediatrica

Necesidad de fortalecer la educacion en salud
por parte de enfermeria durante la estancia en
el servicio de urgencias pediatricas a los

cuidadores y usuarios.
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\
Necesidad de fortalecer la educacion en I&(
promocion y mantenimiento de la salud en los
cuidadores por parte del profesional de
enfermeria

Necesidad de actividades de capacitacion en el
servicio de urgencias pediatricas para
fortalecer la correcta disposicion de los 4 4 4 3 2
desechos de acuerdo a la normatividad en el
personal de enfermeria

Necesidad de fortalecer la aplicacién de la
encuesta de satisfaccion al usuario en la
atencion prestada por el personal de enfermeria
en el servicio de urgencias pediétrica.

Necesidad de promover en el profesional de
enfermeria  cuidados interactivos y

.. ., 2 4 2
comunicativos en la prevencion de conductas
de riesgo en la alimentacion de los usuarios
Necesidad de fortalecer el conocimiento de
indicadores actuales al rofesional de
P 4 2 3 4 4

enfermeria del servicio de urgencias
pediatricas.
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5.1 FENOMENO PRIORIZADO: (Mayor valor priorizado)
Necesidad de adherencia del personal de enfermeria al correcto y completo diligenciamiento de los

registros clinicos del servicio de urgencias pediatria

5.2 TITULO:

Necesidad de fortalecer la adherencia del personal de enfermeria en el correcto y completo
diligenciamiento de los registros clinicos fundamentado en la teoria del proceso de enfermeria de

Jean Orlando en el Servicio de Urgencias Pediatria durante el periodo 2022-2.
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6. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

En enfermeria, los registros son documentos propios de la disciplina y basicos de la historia clinica
en los que se recolectan datos de las acciones realizadas, observadas y de la informacion obtenida
del paciente y su familia, con el fin de optimizar la comunicacion entre los miembros del equipo
de salud y por consiguiente garantizar una continuidad en el cuidado, siendo también una
constancia legal en relacion a determinadas peticiones, ademas de permitir la evaluacion

detenidamente de la calidad de los cuidados (2).

Entonces, son instrumentos que se convierten en un informe continuo de la asistencia sanitaria al
paciente, en el que el personal de enfermeria tiene la responsabilidad de incluir en el registro
informacion clara y I8gica, describiendo con precision toda la asistencia prestada, y asi mismo al
ser parte de la historia clinica es un documento privado, obligatorio y sometido a reserva, en el cual
se registran cronoldgicamente las condiciones de salud del paciente, junto con los actos médicos y
los demas procedimientos ejecutados por el equipo de salud que interviene en su atencion

establecido en la Resolucion 1995 de 1999. (3)

Por tanto, la calidad en los registros clinicos es de gran importancia para los servicios de salud ya
que presentan de forma clara, concisa, y oportuna el estado de los usuarios, y es un documento que
debe llevar un diligenciamiento claro y técnico para que los demas profesionales valoren al usuario,
brinde diagnostico y cuidados oportunos y adecuados, donde se ha evidenciado que los mayores

errores en el diligenciamiento de los registros clinicos es debido a particularidades como la
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ortografia, colocacion de siglas o abreviaturas desconocidas, plantillas con formato inadecuado con

relacién al usuario (4)

Cabe resaltar, que al registrar datos que no son acordes a las necesidades de los pacientes no
favorece su salud y pone en duda la actuacién del profesional de enfermeria, ademas hoy en dia los
registros electrénicos de enfermeria son una nueva metodologia en donde se puede evidenciar el
cuidado brindado a los pacientes. Por ende, la ausencia del registro de los cuidados que se brindan
a un paciente, puede entenderse como una falta legal, ética y profesional, que pone en duda si el

profesional de enfermeria esta asumiendo o no la responsabilidad de sus cuidados. (5)

De manera que, entre las actividades de gestion de enfermeria que se realiza desde la practica en
la universidad de Pamplona, donde al realizar la valoracion por dominios NANDA en el servicio
de urgencias pediatricas del HUEM, y al hacer su respectivo analisis, se evidencio este fenOmeno
en el cual el correcto y completo diligenciamiento de los registros clinicos de enfermeria, no
cumplen con las caracteristicas establecidas en la normatividad, ademas de indicadores que estan
relacionados a esta misma situacion donde el porcentaje de participacion del personal de enfermeria
al plan de capacitacion anual, en el afio 2022 del mes de septiembre presentd un porcentaje de

(43,96%) el cual es calificado como malo.

Al analizar antecedentes sobre esta necesidad deja claro la situacion actual donde en estudio
realizado en México, se describié que el que el 78,5% de los profesionales de enfermeria de los

servicios de urgencias donde el 95,4% aplicaban el proceso de enfermeria realizando las
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actividades de las fases de valoracion, diagndstico, planificacion, intervenciéon, y evaluacion sin
embargo al medir la aplicacion del proceso y el registro de enfermeria de las actividades, no se ha

integran a cabalidad en los mismos, donde eran omitidas o no habia concordancia entre estas (5)

Asi mismo, en Peru, un estudio comprueba, que al analizar el cumplimiento del registro de los
diagndsticos de enfermeria se hallé una baja adherencia a registrar los mismos con un nivel de
cumplimiento de menos del uno por ciento, encontrando que aspectos como el uso de registros que
incorporan apartados especificos y obligatorios para la incorporacion del diagnostico enfermero,
la medicién del cumplimiento posterior a la capacitacién del personal, el uso de protocolos y guias
institucionales para el diligenciamiento de las notas de enfermeria y el uso de historia clinica
electrénica, han demostrado que impactan positivamente sobre la implementacién del diagndstico

enfermero en la practica profesional y en su reporte (6)

En Colombia, en el departamento de Neiva un estudio donde se indag6 sobre los registros de
enfermeria en la historia clinica en un hospital universitario identificando que en el cumplimiento
de las caracteristicas y normas de registro de las notas de Enfermeria se encontr6 mayor deficiencia
en las caracteristicas de ser legibles 43% y completas 40% y en las normas de uso de abreviaturas
53%, de correccion al cometer errores 40% y de fecha 30% la cual es competencia y

responsabilidad del personal auxiliar y profesional de enfermeria. (7)

Por otra parte, desde la exploracion en el estudio percepcion de las enfermeras sobre el uso de sus

registros para garantizar la continuidad del cuidado se identifico que las enfermeras perciben que

= “Formando lideres para la construcciéon de un nuevo pais en paz”
(@) ﬁ Universidad de Pamplona 50

Icontec I{IN¢ Pamplona - Norte de Santander - Colombia

w w Tels: (7) 5685303 - 5685304 - 5685305 - Fax: 5682750
www.unipamplona.edu.co

SC-CER96940

—




su principal limitante para realizar correctamente los registros es la falta de tiempo por la demanda
de procedimientos y multiples funciones que realizan, dedicAndose a los cuidados quedando poca

disponibilidad de tiempo para la labor administrativa (8).

Dicho lo anterior, el HUEM es el centro de salud méas importante de Clcuta y del departamento
Norte de Santander con categoria nivel cuarto de complejidad, donde se especificamente servicio
de urgencias pediatrica busca brindar una atencion oportuna para mejorar la calidad de vida de los
menores, teniendo en cuenta las herramientas que permiten conocer la historia y el seguimiento del
estado de salud de los usuarios, por lo que mantener un adecuado registro de las actividades,
procedimientos, hallazgos, recomendaciones educativas y cuidados, hacen parte del ejercicio del
profesional de enfermeria en la atencion, y que facilita que los riesgos en salud se minimicen o se

conozcan y se traten oportunamente.

Por consiguiente, en este proyecto es necesario fortalecer la adherencia del personal de enfermeria
al correcto y completo diligenciamiento de los registros clinicos en el servicio de urgencias
pediatria fundamentado en la teoria del proceso de enfermeria de Ida Jean Orlando, que en relacién
al referente tedrico permite relacionar los conceptos en respuesta de las acciones, y al ser un
fendbmeno presente y con autonomia de la disciplina de enfermeria permite el abordaje de la
necesidad, que finalmente contribuird al fortalecimiento en el que hacer del personal de enfermeria
respecto a sus funciones y responsabilidad, que influye directamente en el cumplimiento de

atencion y los estandares de calidad del servicio.

= “Formando lideres para la construcciéon de un nuevo pais en paz”
(@) ﬁ Universidad de Pamplona 51

Icontec 3N Pamplona - Norte de Santander - Colombia

m W Tels: (7) 5685303 - 5685304 - 5685305 - Fax: 5682750
www.unipamplona.edu.co

SC-CER96940

_;




Aumento en reportes de

eventos por incumplimiento

en los registros de
enfermeria

A

Gestion ineficaz en el No adherencia al
cuidado y bienestar de los cumplimiento de la
usuarios normatividad y manuales
establecidos

“ 1

A
Inexactitud de la realizacion
y diligenciamiento de los
procesos de atencion

Incumplimiento de los
objetivos e indicadores
propuestos en el servicio
de urgencias pediatria

Retraso en los procesos de
Inadecuado seguimiento atencién y cuidados al usuario
y control de las
actividades de enfermeria T
A

Inadecuada atencién y Conocimientos insuficientes
priorizacién de las sobre el proceso de tramite
necesidades de los usuarios de los registros clinicos

No organizacion de
actividades del servicio de
urgencias pediatria
A T

T
Necesidad de fortalecer la adherencia del personal de enfermeria en el correcto y completo diligenciamiento de los registros

clinicos fundamentado en la teoria del proceso de enfermeria de Jean Orlando en el Servicio de Urgencias Pediatricas,en el
segundo periodo del afio 2022-2.

]

Dificultad con la metodologia

S0)9=)3

Desconocimiento del personal de
enfermeria sobre el manual de
procedimientos (Responsabilidad
de enfermeria)

Exceso de sobrecarga laboral
en el personal de enfermeria
(Necesidad)
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8.  JUSTIFICACION

Los registros de enfermeria se ejecutan como una actividad propia de la profesion debido a que
permite la planificacion de las actividades, determinar intervenciones y evaluar la condicion del
usuario a partir de los cuidados brindados, permitiendo de esta manera evidenciar el proceso de

salud-enfermedad del mismo (5)

De manera que, el fortalecimiento del diligenciamiento de los registros clinicos radica en que los
hallazgos que posee son esenciales en la toma de decisiones al definir el cuidado, no solo desde la
profesion de enfermeria sino también en el equipo multidisciplinario; en vista de que el registro
clinico de enfermeria provee elementos que garantizan la atencién de calidad, eficiente, continua
y segura al paciente, lo que es indispensable para el seguimiento y evolucion de los mismos;
adicionalmente del valor e indicador en el cumplimiento de los objetivos y metas propuestas por
los servicios de salud, en este caso el servicio de urgencias de forma que brinde cuidados de calidad

respondiendo oportuna y eficazmente a las necesidades de sus usuarios (9).

Por otro lado, un registro inadecuado de los datos clinicos en la atencidn puede generar riesgos en
la seguridad del paciente, causando dafio, y sumado a que la salud de los usuarios se ve afectada
también por los determinantes sociales y el cuidado deficiente que se les brinda; por lo que el
personal de enfermeria capacitados en el cuidado de los usuarios que cuenten con alto grado de

conocimiento, servicio y compromiso moral en el cuidado de la salud entre ellos el
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diligenciamiento del registro clinico, centrados en la ética profesional, permite llevar a cabo
acciones y con sentido humano, que se efectla en la calidad de los cuidados y procesos realizados

bajo su responsabilidad.

Por lo que, garantizar la calidad de los registros clinicos permite avanzar en una realizacion de los
proceso y de la atencion al usuario y su familia, de la misma forma fortalece el ejercicio desde la
disciplina de enfermeria en la autonomia y responsabilidad que ejerce en la atencion, asi como en
la excelencia de la prestacion de los servicios de salud, es por esta razén que teniendo en cuenta
que el servicio de urgencias pediatricas del Hospital Universitario Erasmo Meoz al identificarse
necesidad en este aspecto, se plantea fortalecer la adherencia del personal de enfermeria al correcto
y completo diligenciamiento de los registros clinicos fundamentado en la teoria del proceso de
enfermeria, que permita brindando mantener asi cuidados de calidad y mejoramientos de factores

que influyen en la posibilidad de mejorar los procesos de atencion.
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9. OBJETIVOS

9.1 OBJETIVO GENERAL
Fortalecer la adherencia del personal de enfermeria en el correcto y completo diligenciamiento de

los registros clinicos fundamentado en la teoria del proceso de enfermeria de Jean Orlando en el

Servicio de Urgencias Pediatria durante el periodo 2022-2.

9.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Proporcionar al personal de enfermeria las caracteristicas e importancia del correcto
diligenciamiento de los registros clinicos en el proceso de atencion de calidad en el servicio
de urgencias pediatria (Responsabilidad de enfermeria).

e Establecer actividades educativas que fomenten la adherencia del diligenciamiento correcto
y completo segun la normatividad establecida y la realizacion del registro clinico después
de la intervencion a los usuarios en el servicio de urgencias (Necesidad).

e Implementar procesos interactivos y practicos para continuar el cumplimiento en la
adherencia del correcto y completo diligenciamiento de los registros clinicos en el servicio

de urgencias pediatria (Acciones).
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10. REFERENTE TEORICO

Necesidad de fortalecer la adherencia del personal de enfermeria
en el correcto y completo diligenciamiento de los registros clinicos
en el Servicio de Urgencias Pediatricas

l
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Teoria Del Proceso De Enfermeria De Ida Jean Orlando

Teniendo en cuenta que la teoria del proceso de enfermeria de Ida Jean Orlando, determina entre
sus conceptos las responsabilidades como profesion en las practicas de cuidado del usuario, con el
fin de brindar las necesidades que requiere para su bienestar, en este sentido mediante el correcto
y completo diligenciamiento de los registros clinicos, es un proceso del que hacer de enfermeria en
el que el proceso de enfermeria es una actividad del enfermero y de la cual se diligencia el registro
que contribuye a determinar la calidad de los cuidados, y la dificultad en las intervenciones de

cuidado.

Asi mismo, investigaciones realizadas relacionada con esta teoria en el estudio denominado
“fundamento de la ruta de cuidado del paciente pediatrico” donde se sefiala que desde urgencias,
es el personal de enfermeria el que primero recibe al paciente, y a pesar de que a nivel funcional
los servicios del hospital son unidades diferentes y con personal diferente, el proceso del paciente
es Unico, y para tal fin existen los diferentes registros y graficas de enfermeria de los cuidados
realizados y que sirven de via de comunicacion entre el personal de enfermeria y los demas
profesionales, donde segun la teoria el profesional de enfermeria debe asegurar los cuidados fisicos
especificos que precisa el nifio en cada momento, identificando las necesidades, para establecer la
ruta de esos cuidados de una forma organizada y proporciondndole a la vez seguridad, afecto e

informacion, incluyendo a los cuidadores, para favorecer el éxito de los procedimientos (10)
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Por otra parte, sé determina que el profesional de enfermeria ante los conceptos de la teoria afirma
que en su cotidiano lo primordial es satisfacer las necesidades prioritarias consideradas en el
proceso de atencidén en enfermeria siguiendo una secuencia o etapa para cada actividad, y la
responsabilidad de la enfermera de satisfacer las necesidades de ayuda del paciente comprobado
en la evidencia, ya sea directamente gracias a su accién o indirectamente solicitando la ayuda de
los demas, , por lo que es responsabilidad de la enfermera ver que se cubra la necesidad de ayuda
de la persona cuidada, donde es un factor importante en el ejercicio de la profesién, ya que ésta es
relacionada a su actuar; los limitantes en el proceso de cuidado afectan la percepcion de la

enfermera en la satisfaccion de las necesidades propias y del paciente (11)

Asi mismo, estudio denominado “Relacion enfermera-paciente: una perspectiva desde las teoria de
Orlando” resalta la relacién reciproca entre paciente y enfermera, donde la funcion profesional de
la enfermeria como la resolucion y el cumplimiento de la necesidad de ayuda inmediata al paciente
donde mediante la accién deliberada de la enfermera donde tiene en cuenta las percepciones,
pensamientos y sentimientos resultan evidentes para el paciente y la enfermera, estas son las que
han sido disefiadas y mejor valoradas para identificar y satisfacer las necesidades inmediatas del
paciente y por tanto para cumplir su funcion profesional en los diferentes &mbitos . Por lo que
insiste en la inmediatez de los procesos, por la correlacion positiva entre el tiempo durante el que

se cumplen las necesidades del paciente y su mejoria (12).
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Ademas, que desde la teoria del proceso de enfermeria, se establece que enfermeria debe identificar
en las personas a quienes cuida holisticamente aquellas practicas y valores que promuevan el
bienestar y las condiciones de vida saludables, manteniendo un su constante conocimiento, su
gestion administrativa y parte clinica en la préctica de enfermeria, pues la profesion tiene un
compromiso social para cuidar a la persona, a la familia que requiere ademas del conocimiento de
la técnica, de los aspectos instrumentales del cuidado en la practica, dando un acompafiamiento

humano e integral en la atencion (13)
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11.

MATRIZ DE MARCO LOGICO

NECESIDAD ENCONTRADA

Necesidad de fortalecer la adherencia del personal de enfermeria en el correcto y
completo diligenciamiento de los registros clinicos fundamentado en la teoria del
proceso de enfermeria de Jean Orlando en el Servicio de Urgencias Pediatria
durante el periodo 2022-2.
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12. PLAN DE ACCION

OBJETIVO 1

Proporcionar al personal de enfermeria la importancia y caracteristicas del correcto diligenciamiento
de los registros clinicos en el proceso de atencién de calidad en el servicio de urgencias pediatria.

ACTIVIDADES Y SUBACTIVIDADES

RECURSQOS

INDICADORES DE
EVALUACION

MEDIOS DE
VERIFICACION

Describa la actividad realizada
planificada y que aportan al objetivo

Describa que recursos utilizo

para el cumplimiento de las
actividades

Correlacionarse con
indicadores NOC- (si
procede) Cambios en salud
de las personas beneficiadas
con el proyecto y que ellos
realmente puedan verificar y
evaluar.

Describa cuales son las
fuentes de informacion para
medir y examinar el
comportamiento de cada
indicador (va por cada
objetivo)

Actividades

Creacion de una breve cartilla didactica en
forma de historieta denominada “registrando
mis cuidados” que contiene las definiciones,
y caracteristicas generales en el correcto y
completo diligenciamiento de los registros
clinicos de enfermeria establecidos en el
manual de procedimientos de enfermeria
tomo 1 de la institucion, conformada por 12

Recursos materiales:
Impresion de la cartilla didactica
Plastificacion de imagenes

Recursos tecnoldgicos:
Computador
Canva

para la construccion de un nuevo pais en paz

Indicador de producto

20 individuos del personal de
enfermeria que participaron/ 26
personas  pertenecientes  al
personal de enfermeria x 100

1. Productos fisicos

(cartilla)

2. Realizacion de test y post-
test

3. Listas de asistencia.
5. Fotografias
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paginas con ilustraciones animadas
descripciones.

Socializacion de la cartilla educativa
“registrando los cuidados” con el personal de
enfermeria, dando a conocer cada una de las
paginas y el objetivo por el que se desarrolla.

Implementacion de la cartilla en el servicio
de urgencias mediante la participacion del
personal de enfermeria en la actividad

Evaluacion de los conocimientos mediante la
actividad “reconociendo las caracteristicas”,
que consiste en el cual se desarrollara
fichasen el que el personal de enfermeria
identifica las caracteristicas generales en el
diligenciamiento correcto y completo de los
registros clinicos.

Corones>

Recurso humano:

Estudiante de enfermeria de | Indicador de proceso

Campos de Accion profesional 1 cartilla educativa presentada

Personal de enfermeria | al personal de enfermeria / 1
participante cartilla programada por
presentar al personal de
enfermeria x 100

Indicador empirico

20 participantes del personal de
enfermeria que promueve la
importancia de del
diligenciamiento de los
registros clinicos en la actividad
de la cartilla educativa /26
personas del personal de
enfermeria que pertenecen al
Servicio de urgencias
pediatricas x 100

OBJETIVO 2

Establecer actividades educativas que fomenten la adherencia del diligenciamiento correcto y
completo segun la normatividad establecida y la realizacién del registro clinico después de la
intervencion a los usuarios en el servicio de urgencias.
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ACTIVIDADES Y SUBACTIVIDADES

RECURSQOS

INDICADORES DE
EVALUACION

MEDIOS DE
VERIFICACION

Actividades

Desarrollo de la actividad respondiendo a la
pregunta a partir de un juego educativo online
ayudando a Froggy a llegar a su objetivo
respondiendo las preguntas correspondientes
para realizar el diligenciamiento completo y
correcto de los registros clinicos de
enfermeria.

Socializacion de las respuestas escritas en la
actividad del juego educativo las cuales se
verbalizaran al personal de enfermeria.

Juego educativo de sopa de letras que
promueva el conocimiento que puedan ser
implementadas cOomo pausas activas de
aprendizaje al personal de enfermeria en el
que el debe encontrar las palabras claves en
relacion al diligenciamiento correcto y
completo de los registros de enfermeria,
proceso que lo realizara digitalmente al
iniciar sesion en el juego.

Cronograma de chequeo para el personal de
enfermeria donde marque la verificacion del
registro clinico realizado de acuerdo a la
intervencion de cuidado de forma que pueda
verificar el registro que debe realizar,
teniendo en cuenta las caracteristicas en el
diligenciamiento.

Recursos materiales:

Impresién y plastificacion de los
cronogramas

Canva

Recursos humanos:

Personal de enfermeria

participante

Estudiante de enfermeria de
campos de accion profesional

Recursos tecnoldgicos
Computador o celular

Indicador de producto:

15 participantes del personal
de enfermeria en la actividad
del servicio de urgencias
pediatria / 20 de personal de
enfermeria del servicio de
urgencias pediatria
participante.

Indicador de impacto:

15 participantes del personal
de enfermeria que responden
acertadamente del servicio de
urgencias pediatria / # de
personal de enfermeria que
participa del servicio de
urgencias pediatria

Indicador empirico:

3 actividades educativas en el
fomento del diligenciamiento
de los registros clinicos
realizada/ 3 actividades
educativas en el fomento del
diligenciamiento de los
registros clinicos a realizar

1.Evidencia fotografica
3.Lista de asistencia
4. Test y post-test interactivo
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OBJETIVO 3

eractivos y practicos para continuar el cumplimiento en la adherencia del
iamiento de los registros clinicos en el servicio de urgencias pediatria.

ACTIVIDADES Y SUBACTIVIDADES RECURSOS INDICADORES DE MEDIOS DE
EVALUACION VERIFICACION

Realizacion de una actividad de simulacion | Recursos materiales Indicador de proceso: L E)\{L)dgerggilga
en el p_ersonal de enfermeria del SErvicio de Impresién de folletos 10 participantes con correcto y | 2. Lista de asistencia de
urgencias en el que se verifique el completo diligenciamiento de I o
diligenciamiento correcto y completo en la | Listas de asistencia impresas P a° a actividad
dinamica eneral  determinando el ; registros  clinicos /1213, Pre test- post test

) g - C Hojas articipantes del personal de ial
mecanismo de diligenciamiento de los o P f parl | pt_ idad d 4. E_nt[eg_a de materia
registros clinicos dando un caso en el cual | Refrigerio entermeria en fa actividad de didactico

deben diligenciar los formatos
correspondientes verificando si esta correcta
y completamente diligenciado de acuerdo a la
normatividad establecida en el manual de
procedimientos de enfermeria.

Proporcionar ayudas didacticas, (folleto
sobre los tipos de registros clinicos con su
reglamentacion que fomente la adherencia en
el correcto y completo diligenciamiento de
los registros clinicos de enfermeria, dando a
conocer los tipos de registros clinicos como
las caracteristicas de diligenciamiento de
cada uno).

Recursos humanos:

Personal de enfermeria

participante

Estudiante de enfermeria de
campos de accion profesional

Recursos tecnoldgicos
Computador

Canva

Escritorio

simulacion.

Indicador de impacto:

20 material educativo
entregados sobre
diligenciamiento de los
registros clinicos de enfermeria
/ 20 participantes de personal de
enfermeria del servicio de
urgencias pediatria

Indicador empirico:

20 participantes en las
actividades educativo sobre
diligenciamiento de los
registros clinicos / 26 del
personal de enfermeria del
servicio de urgencias pediatria
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13. ASPECTOS ETICOS

Enfermeria se caracteriza desde su origen historico por ser una profesién humanista, altruista,
simbdlicamente adherido a las politicas y normatividad de las instituciones, por tanto, la
profesionalizacion siempre ha adoptado modelos humanistas teniendo en cuenta los valores y
principios para su practica. Por ello, la ética y la deontologia de la profesion son una prioridad en
la formacion y ejercicio de los profesionales estableciendo su cddigo de ética en los que se rige

para brindar los cuidados como disciplina. (14)

Asi, la responsabilidad profesional requiere que en la practica se apliquen los conocimientos
cientificos y técnicos, respetando y protegiendo el derecho a la vida de los seres humanos, en todos
los ambitos; respetando su dignidad, integridad genética, fisica, espiritual y psiquica, satisfaciendo

las necesidades especificas de las personas.

Las implicaciones éticas de acuerdo a la ley 911 de 2004 establece la responsabilidad deontologica
para el ejercicio de la profesion de enfermeria en Colombia; dentro de los principios y valores
éticos en su ejercicio establece el respeto a la vida, la dignidad de los seres humanos y derechos;
asi mismo sus acciones estan fundamentada en los principios enunciados en la ley 266 de 1996
sobre los principios éticos de beneficencia, no beneficencia, autonomia , justicia veracidad,

solidaridad, lealtad y fidelidad orientan la responsabilidad deontoldgica del profesional de
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enfermeria en los que los que se basan como guia para actuar en base de los valores y necesidades

sociales de la poblacion.

Integralidad: mediante este se orientd el proceso de cuidado de enfermeria de las usuarias y la
comunidad, bajo la inclusion de una vision unitaria que atendia la dimension fisica, social, mental

y espiritual del sujeto.

Individualidad: se garantizo la inclusion de actividades de cuidado bajo un componente de
intervencion que estimaba las caracteristicas socioculturales, histéricas, los valores de la persona,
familia y comunidad, como elemento atil para facilitar la satisfaccion de las necesidades
individuales, a partir de un cuidado de humanizado, que respeto la debido a la diversidad cultural

y la dignidad de la persona sin ningdn tipo de discriminacion.

Dialogicidad: los procesos ejecutados, se fundamentaros bajo la relacion interactiva entre
enfermero y paciente, como medida esencial para promover un proceso del cuidado de enfermeria,

que incluye una comunicacion respetuosa, asertiva y participativa.

Calidad: promovi6 que el cuidado de enfermeria, se caracterizard por ser eficiente, efectivo y

estuviese fundamentado en los valores y estdndares técnico cientificos, sociales, humanos y éticos.

Continuidad: cada una de las dindmicas se orientaron al cumplimiento de las actividades
planificadas por el personal de enfermeria, lo cual posteriormente aport6 al cumplimiento de los

roles profesiones.
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De acuerdo con lo anterior, también se resaltan los principios bioéticos como cuestiones morales
que preserva a los seres humanos como centro de su interés, a la vez que constituye la necesidad
del respeto de su dignidad e integridad, ademas que la ética profesional permite juzgar la accién
de los actos en los profesionales, incluido el personal de enfermeria, quienes realizan cuidados
encaminados al mejoramiento de la salud y el bienestar guiados bajo los principios fundamentales

de la bioética correspondientes a:  (15)

e Principio de Autonomia
e Principio de Beneficencia
e Principio de No maleficencia

e Principio de Justicia
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14.

RESULTADOS

OBJETIVO GENERAL

Necesidad de fortalecer la adherencia del personal de enfermeria en el correcto y completo diligenciamiento de los registros clinicos fundamentado

en la teoria del proceso de enfermeria de Jean Orlando en el Servicio de Urgencias Pediatricas durante el periodo 2022-2.

ACTIVIDAD REALIZADA

RESULTADOS OBTENIDOS

CONCEPTO TEORICO

Creacion de una breve cartilla didactica en
forma de historieta denominada “registrando
mis cuidados™ que contiene las definiciones, y
caracteristicas generales en el correcto y
completo diligenciamiento de los registros
clinicos de enfermeria establecidos en el manual

de procedimientos de enfermeria.

- Socializacién de la cartilla educativa

“registrando los cuidados” con el

profesional de enfermeria

Mediante las actividades planteada se cred la
cartilla registrando mis cuidados conformada

por 12 paginas incluyendo los temas:

de

caracteristicas generales en el diligenciamiento

Definicion los  registros  clinicos,
de registros clinicos, ingreso a los formatos de
los registros clinicos e importancia del registro
correcto y completo de los registros, y la firma
de los participantes los cuales leyeron y
la cartilla

reconocieron “registrando mis

cuidados”.

RESPONSABILIDAD DE ENFERMERIA

En relacion a la teoria de Jean Orlando la
responsabilidad de la enfermera consiste en que
sea, cual sea la ayuda que se necesita para
satisfacer las necesidades, y por tanto es
responsabilidad del profesional de enfermeria
comprobar que se satisfacen las necesidades de
ayuda del paciente, ya sea directamente gracias
a su accion es decir a partir de las funciones que
desde enfermeria realiza entre ellas esta el

diligenciamiento de los registros clinicos accion
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Implementacion de la cartilla e
servicio de urgencias mediante
participacion del personal de enfermeria.
Evaluaciéon de los conocimientos
mediante la actividad “identificando las
caracteristicas”, en el cual se desarrolld
mediante un crucigrama para identificar
los conceptos a tener en cuenta en el

registro clinico

Il

) ;170,,:24'“»;;«14/ ]

luida en la cartilla fue

B s %’ﬁwi
“leccionada y-a adoptada del manual de

procedimientos de enfermeria tomo 1. que
establece la normatividad en el diligenciamiento
de los registros clinicos de enfermeria en el
servicio de urgencias pediatria del Hospital
Universitario Erasmo Meoz HUEM, asi se logro
socializar el contenido al personal de enfermeria
en el servicio de urgencias pediatria en la
atencion con el objetivo de las necesidades
educativas la atencion 'y

que mejoren

satisfaccion de los usuarios.

Por tanto, se socializo la cartilla a 20 personas
del personal de enfermeria evidenciando el
compromiso y el conocimiento para mejorar el
diligenciamiento de los registros clinicos de

enfermeria.

esencial que verifica el cumplimiento de las
actividades de enfermeria y por lo tanto de la
satisfaccion de los usuarios como respuesta a sus

necesidades.

Asi actividades  fomentan las

responsabilidades desde enfermeria de manera

estas

que se realice el cumplimiento como parte de
deberes que garanticen mejoras en los procesos

institucionales y de atencion hacia los usuarios.

RESULTADOS
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PRE TEST

6
70% 30%
| —
RESPUESTA ACERTADA | RESPUESTA ERRONEA
B PREGUNTA 1 70% 30%
W PARTICIPANTES 14 6

B PREGUNTA 1 M PARTICIPANTES

100%

TOTAL
100%
20
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ACTIVIDAD REALIZADA

RESULTADOS OBTENIDOS

CONCEPTO TEORICO

Desarrollo de la actividad respondiendo a la
pregunta a partir de un juego educativo online
ayudando a Froggy a llegar a su objetivo
respondiendo las preguntas correctas para
realizar el diligenciamiento completo y correcto

de los registros clinicos.

Socializacion de las respuestas escritas en la
actividad del juego educativo las cuales se

verbalizaran al personal de enfermeria y la

puntuacion obtenida.

“Formando lideres pa

En el desarrollo de esta actividad se establecio
online el acceso del personal de enfermeria a la
plataforma de educaplay donde se encontraba el
juego interactivo de aprendizaje, en el que de los
cuales 15 de ellos accedieron teniendo en cuenta
la disponibilidad del tiempo para el desarrollo de
la actividad y que no interfiriera con las demas
funciones en la practica profesional, obteniendo
puntajes el

satisfactorios 'y  logrando

cumplimiento de las actividades a partir de la

a la construccion de un nuevo pais en paz”

NECESIDAD

Es definido como un requisito que cuando se

satisface, alivia y disminuye la tension
inmediata y mejora su sentimiento inmediato de
adecuacion o bienestar. En este sentido si el
personal de enfermeria permanece con tensiones
0 maneras que no le permiten desarrollar
eficientemente sus responsabilidades, es un
determinante en el

factor desempefio vy

desarrollo de sus acciones, por tanto, es

L
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Juego educativo de sopa de letras que prom

el conocimiento que puedan ser implementadas™

cdémo pausas en el personal de enfermeria en el
que el profesional debe encontrar las palabras
claves en relacion al diligenciamiento correcto y
completo de los registros de enfermeria, proceso

que lo realizard digitalmente con un usuario.

Cronograma de chequeo para el personal de
enfermeria donde marque la verificacion del
registro clinico realizado de acuerdo a la
intervencion de cuidado de forma que pueda
verificar el registro que debe realizar, teniendo
caracteristicas en el

en cuenta las

diligenciamiento.

profesionales de

la salud después de

educacion brindada siendo estos positivos.

y post test donde se
iIentos adquiridos por los

la

fundamental generar estrategias de dispersion
que le permitan lapsos de descanso en el que
desarrollen

interactivamente también

aprendizaje para ejecutar su rol desde

enfermeria. Ante esto el desarrollo de las
actividades a partir de juegos educativos y
cronograma que efectuara en el conocimiento y
verificacion en el cumplimiento de los registros

clinicos.

RESULTADOS

(@)

Icontec

SC-CER96940

Universidad de Pamplona

d

www.unipamplona.edu.co

“Formando lideres para la construccion de un nuevo pais en paz”

Pamplona - Norte de Santander - Colombia
Tels: (7) 5685303 - 5685304 - 5685305 - Fax: 5682750

79

_——




P V\(

--10. -..“ © \ =
Jew <~ 3 RECUERDA
o pO DEDE SER REGISTAR DE

FORMA COMPLETA

q&(,\STRADo

MIERCOLE

Hora LUNES MARTES JUEVES VIERNES SABADO DOMINGO
11:00

= “Formando lideres para la construccién de un nuevo pais en paz”
(@) Universidad de Pamplona 80
icontec Pamplona - Norte de Santander - Colombia
Tels: (7) 5685303 - 5685304 - 5685305 - Fax: 5682750
www.unipamplona.edu.co

150 9001

SC-CER96940

e




>0 =®

cp <—-

N=-P=-0CrvOomzZ>»-“rcT-vd>
XTAXOT>PI=rNNARL

—rFRAA R T TVAAARXZN~OTO
CX>PDP<XITO-—CBXMZ~=-FITO
>S>EMIMNMOX>PMRX®AITEI

©
o
v
w
M
v
v
P
[
N
w
X
X
1
T
A
8
R

OEOvO-—mvwoECm-—m>mncC

AOZM-—COmzZA=>r =

A =

FRRO0OrFOIC>IM>P<®® X M

<
>

CONFIDENCIALIDAD
SECUENCIALIDAD
INTEGRALIDAD

< orcarzrcon
LEGISIUDAD
SaxTes

+ CLARIDAD

A=r>CcIT=-—<re-=>0n0c> %~
<X VXCrCPp>=FTRO-=C X C|=-
£E0XITIXIECOIANAZTINOCOF~O
R<OO>0=-rFr>2O0Om=2z2=2

ITEERCROMI<MAOX<C X XZ
TX<rOIXZT>P< -0 O TMEm

ACTIVIDAD REALIZADA

RESULTADOS OBTENIDOS

CONCEPTO TEORICO

Realizacion de una actividad de simulacion en el
personal de enfermeria del servicio de urgencias
en el que se verifique el diligenciamiento
correcto y completo en la dindmica general
de
diligenciamiento de los registros clinicos dando

determinando el mecanismo

un caso en el cual deben diligenciar los formatos

a

Con la actividad planteada se logro identificar el
mecanismo en el diligenciamiento de los
registros clinicos mediante una simulaciéon de
diligenciamiento en la dindmica general
determinando la forma y el cumplimiento de la
de

procedimientos de enfermeria tomo 1 de la

la construccién de un nuevo pais en paz”

normatividad establecido en el manual

ACCIONES

Este concepto desde las acciones enfermeras
basadas en motivos diferentes a los de la
necesidad inmediata del paciente, asi mismo las
acciones que se basan en la identificacion de una

necesidad y en su resolucion, por tanto, una de

S
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=
Icontec

Universidad de Pamplona

“Formando lideres pa
‘ I{aNet 7

150 9001

SC-CER96940

www.unipamplona.edu.co

Pamplona - Norte de Santander - Colombia
Tels: (7) 5685303 - 5685304 - 5685305 - Fax: 5682750

81

e




completamente diligenciado de acuerdo a Ya:
normatividad establecida en el manual de

procedimientos de enfermeria.

Proporcionar ayudas didacticas, (folleto sobre
los tipos de registros clinicos con su
reglamentacion que fomente la adherencia en el
correcto y completo diligenciamiento de los
registros clinicos de enfermeria, dando a
conocer los tipos de registros clinicos como las
caracteristicas de diligenciamiento de cada uno).

correspondientes verificando si esta correcE: EEghstif

que se tenia conocimiento del ingreso a la
plataforma, asi mismo los formatos establecidos

de acuerdo a cada registro.

Por otra parte, se realizé entrega de 20 folletos
al personal de enfermeria asistente al servicio de
urgencias pediatria en el que se dio a conocer,
socializando as caracteristicas fundamentales de
cada uno de los registros clinicos
correspondientes a enfermeria establecidos en el

manual de procedimientos de enfermeria.

sus actividades es el diligenciamiento de los
registros clinicos el cual tiene una importancia
para los usuarios y los procesos y coordinacion

en la atencion.

RESULTADOS
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CASO CLINICO

Niiio de 12 afios de edad que acude a urgencias pedidtricas porque segin refiere su cuidadora tiene
fiebre, ha ido varnas veces al bafio, dolor en el abdomen y vomitos, ultimo vomito hace 3 horas en
su casa. Desde ayer presenta dolor abdominal de curso célico v localizacié lizada. N d
catarral ni molestias urinarias. No contactos con pacientes Covid-19 positives conocidos.

A la exploracion fisica: Tensién arterial 109/63, frecuencia cardiaca 137 latidos por minuto,

temperatura 37°6°C. peso 39.9 Kg. Auscultacion cardiaca: tonos ritmicos. Respiracién eupneica sin
signos de dificultad respiratoria. Auscultacion pulmonar: normo ventilacidn bilateral sin ruidos

patologicos. Abdomen dificil de explorar por dolor: defensa voluntaria sin clara focalizacion del

dolor. No se palpan masas ni visceromegalias. Peristaltismo conservado aumentado. Orofaringe sin
lteract Ot 1a bilateral sin al 1ones.
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ACERTADA ERRONEA NO RESPONDE TOTAL
B PREGUNTA 1 85% 10% 5% 100%
B PARTICIPANTES 17 2 1 20
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OLoMEY

15. EVALUACION

OBJETIVO GENERAL

Necesidad de fortalecer la adherencia del personal de enfermeria en el correcto y completo diligenciamiento de registros clinicos fundamentado en la

teoria del proceso de enfermeria de Jean Orlando en el Servicio de Urgencias Pediatria durante el periodo 2022-2.

OBJETIVO 1: Proporcionar al personal de enfermeria la importancia y caracteristicas del correcto diligenciamiento de los registros clinicos en el

proceso de atencion de calidad en el servicio de urgencias pediatria.

ACTIVIDAD REALIZADA

INDICADORES

IMPACTO

Creacion de una breve cartilla didactica en
forma de historieta denominada “registrando
mis cuidados” que contiene las definiciones, y
caracteristicas generales en el correcto vy
completo diligenciamiento de los registros
clinicos de enfermeria establecidos en el manual

de procedimientos de enfermeria.

“Formando lideres pa

Indicador de producto

1 cartilla educativa presentada y socializada al
personal de enfermeria / 1 cartilla programada
por presentar al personal de enfermeria x 100

Completado al 100%

a la construccion de un nuevo pais en paz”

En la ejecucion de las actividades educativas
dirigidas al personal de enfermeria se dio
cumplimiento de la creacion de la cartilla
educativa para el desarrollo de la socializacion
orientada a fortalecer los conocimientos del

personal en el diligenciamiento de los registros
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“registrando los cuidados”
profesional de enfermeria
- Implementacion de la cartilla en el

servicio de urgencias mediante la | Indicador de proceso

participacion del personal de enfermeria. | 20 participantes del personal de enfermeria que
- Evaluacion de los conocimientos | participaron en la actividad / 26 personas

mediante la actividad “identificando las | pertenecientes al personal de enfermeria en el

caracteristicas”, en el cual se desarroll0 | servicio de urgencias x 100 = 77%
mediante fichas en las que se describe
una caracteristica identificando los
conceptos a tener en cuenta en el registro

clinico.

Indicador empirico

20 participantes del personal de enfermeria que
promueve la importancia de del
diligenciamiento de los registros clinicos en la
actividad de la cartilla educativa /26 personas
del personal de enfermeria que pertenecen al

servicio de urgencias pediatricas x 100 =77%

clinicos de enfermeria permitiéndose llevar a

cabo mediante la utilizacién de la cartilla.

Impacto ejecucuion de cartilla

1 100%

N total

W cartilla realizada W cartilla No realizada

Después de la socializacién al personal de
enfermeria a partir de la cartilla se obtuvo un
cumplimiento de indicadores propuestos que
sobrepasa el 75% de las metas, logrando la
educacion de 20 participantes parte del personal
de enfermeria sobre el diligenciamiento correcto
y completo de los registros clinicos de
enfermeria, permitiendo que en su mayoria el
personal conozca sobre la normatividad y
ejecute los procesos institucionales
adecuadamente, disminuyendo asi los efectos

que se producen al no cumplirse .
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Impacto de educacion al personal de enfermeria

26

7% 23%

personal participante total de personal

M PERSONAL EDUCADO CON MATERIAL DIDACTICO
M PERSONAL NO EDUCADO CON MATERIAL DIDACTICO

Ademas, los resultados obtenidos al evaluar los
conocimientos ensefiados se determino que, de
los 20 participantes de la actividad, el 80% dio
una respuesta acertada a las preguntas
realizadas, determinando asi que la mayoria de
los participantes obtuvieron los conocimientos
sobre el diligenciamiento de los registros

clinicos de enfermeria.

Impacto

4

- o -
—

respuesta Correcta ) respuesta Incorrrecta
Ep ®participantes

Respuesta del personal de enfermeria a post-test
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OBJETIVO 2: Establecer actividades educativas que fomenten la adherencia del diligenciamiento correcto y completo segin la normatividad

establecida y la realizacidn del registro clinico después de la intervencion a los usuarios en el servicio de urgencias.

ACTIVIDAD REALIZADA

INDICADORES

IMPACTO

Desarrollo de la actividad respondiendo a la
pregunta a partir de un juego educativo online
ayudando a Froggy a llegar a su objetivo
respondiendo las preguntas correctas para
realizar el diligenciamiento completo y correcto

de los registros clinicos.

Socializacion de las respuestas escritas en la
actividad del juego educativo las cuales se
verbalizaran al personal de enfermeria y la

puntuacién obtenida.

Juego educativo de sopa de letras que promueva
el conocimiento que puedan ser implementadas
cdémo pausas en el personal de enfermeria en el
que el profesional debe encontrar las palabras

claves en relacion al diligenciamiento correcto y

Indicador de proceso

15 participantes que realizaron la actividad del
personal de enfermeria del servicio de urgencias
pediatria en la actividad / 20 participantes de
personal de enfermeria del servicio de urgencias
pediatria 100=75%.

20 cronogramas entregados a participantes del
personal de enfermeria del servicio de urgencias
pediatria / 20 participantes del personal de

enfermeria en la actividad 100%=100%.

Indicador de impacto:

15 participantes del personal de enfermeria que
responden acertadamente del servicio de

urgencias pediatria / 20 participantes de personal

En la actividad del juego educativo online
debido se logro el cumplimiento del 75% de los
participantes los cuales ingresaron a la
plataforma para el desarrollo de la actividad de
los cuales lograron efectuar la actividad sin

dificultades.

Impacto desarrollo de actividad online
16 15

14

10

N TOTAI

® personal que desarrolla la actividad personal que no desarrolla la actividad

= 4
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Cronograma de chequeo para el personal de
enfermeria donde marque la verificacion del
registro clinico realizado de acuerdo a la
intervencion de cuidado de forma que pueda
verificar el registro que debe realizar, teniendo
las caracteristicas en el

en  cuenta

diligenciamiento.

EE e;.‘ e A
X A00 %=

S Bl <ervicio de urgencias pediatria

)

Indicador empirico:

3 actividades educativas en el fomento del

diligenciamiento de los registros clinicos
realizada/ 3 actividades educativas en el
fomento del diligenciamiento de los registros

clinicos a realizar

Completado al 100%

Asi mismo en la entrega de los cronogramas se
logro cumplimiento de la entrega de 20
cronogramas para la verificacion de los registros
de los cuidados en el que se cumplio con los

objetivos planteados.

Personal de enfermeria con cronogramas

20 20

m PERSONAL A QUIEN SEENTREGA  m PERSONAL PARTICPANTE DE LA ACTIVIDAD

100%
—

100%
—

d
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En el desarrollo de las 3 actividades propuestas

para mejorar la adherencia en el

diligenciamiento de los registros clinicos segun
la normatividad establecida se logro el
cumplimiento del 100%, de las 3 actividades

realizadas para el desarrollo de las metas

Impacto actividades

3 3
I I w 5
N L

0%
TOTAI
I

m Actividades a desarrollar m Actividades desarrolladas

propuestas.

OBJETIVO 3: Implementar procesos interactivos y practicos para continuar el cumplimiento en la adherencia del correcto y completo

diligenciamiento de los registros clinicos en el servicio de urgencias pediatria

ACTIVIDAD REALIZADA

INDICADORES

IMPACTO

Realizacion de una actividad de simulacion en el
personal de enfermeria del servicio de urgencias
en el que se verifique el diligenciamiento
correcto y completo en la dindmica general
de

diligenciamiento de los registros clinicos dando

determinando el mecanismo

“Formando lideres pat

Indicador de proceso:

15 participantes con correcto y completo
diligenciamiento de registros clinicos / 20
participantes del personal de enfermeria en la
actividad de simulacion x 100 = 75%

a la construccion de un nuevo pais en paz”

Debido a que en el proceso de diligenciamiento
de los registros clinicos se presentan dificultades
para el cumplimiento de registros clinicos
realizados completos y correctos mediante la
actividad se desarrolld la simulacion en el que el
personal

diligenciaria un registro clinico
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un caso en el cual deben diligenciar los form
correspondientes verificando si esta correcta\y:
completamente diligenciado de acuerdo a la
de

normatividad establecida en el manual

procedimientos de enfermeria.

Proporcionar ayudas didacticas, (folleto sobre
de

reglamentacion que fomente la adherencia en el

los tipos registros clinicos con su

correcto y completo diligenciamiento de los
registros clinicos de enfermeria, dando a

conocer los tipos de registros clinicos como las

caracteristicas de diligenciamiento de cada uno).

:...w"‘

...... =3

dicador de i?ﬁpacto:

=]

20 material educativo entregados sobre
diligenciamiento de los registros clinicos de
enfermeria / 20 material educativo entregados
sobre diligenciamiento de los registros clinicos

de enfermeria x100= 100% de cumplimiento

Indicador empirico:

20 participantes en las actividades educativo
sobre diligenciamiento de los registros clinicos /
26 de personal de enfermeria del servicio de

urgencias pediatria X100 =77%

después de realizada la delegacion progresiva
verificando de esta manera la ejecucion del
mismo en el que se determino que el 75% realizo
un cumplimiento correcto y completo de los
registros clinicos de acuerdo al personal total

que desarrollo la actividad.

Impacto de simulacion de registros clinicos

16 15
14
12

5

N TOTAL

75%
I

25%

o N A O ®

M personal que desarrolla la actividadacertadamente

M personal que desarrolla la actividad no acertadamente

Personal de enfermeria con material didéctico

20 20
— — I I
P

m PERSONAL A QUIEN SE ENTREGA ~ m PERSONAL PARTICPANTE DE LA ACTIVIDAD
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En el desarrollo de la actividad propuesta para

mejorar la adherencia en el diligenciamiento de
los registros clinicos segun la normatividad
establecida se logro el cumplimiento del 100%,
de los 20 materiales educativos entregados en el
personal participante de las actividades
realizadas para el desarrollo de las metas

propuestas.

NUmero de participantes del personal de enfermeria en las actividades de fortalecimiento con
adherencia al diligenciamiento correcto y completo de registros clinicos dirigidas al personal de
_ _ enfermeria del servicio de urgencias pediatria 14 / 20 Total de personal de enfermeria participante
IR B e de las actividades fortalecimiento en la adherencia al diligenciamiento de registros clinicos a

implementar dirigidas en el servicio de urgencias pediatria x 100%= 80%

A partir del desarrollo de las actividades propuestas en el diligenciamiento de los registros clinicos de enfermeria donde se brindé educacion al
personal de enfermeria del servicio de urgencias pediatria, después de socializadas y desarrolladas las actividades a corto plazo se desarrollo una lista
de chequeo para verificar los cambios en el diligenciamiento de los registros clinicos de enfermeria completa y correctamente diligenciados en el cual
se determind que de los participantes del personal de enfermeria educado el 20% no cumplia con las caracteristicas de algunos registros clinicos,

mientras que el personal restante cumplia con los requisitos establecidos.
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Impacto de verificacion de registros clinicos

18 16
16

14
12
10

I

N TOTAL

[ I S A ]

M personal que desarrolla la actividadacertadamente

M personal que desarrolla la actividad no acertadamente

Asi, es necesario resaltar que las actividades desarrolladas e implementadas conllevan resultados a largo plazo de forma progresiva en relacion a
como se adopten por parte del personal de enfermeria en cuanto a los conocimientos y aprendizaje brindado, por lo que mantener y fomentar la
continuacion puede generar un mayor cumplimiento de los indicadores y en general del desarrollo de los procesos institucionales y por consiguiente

disminucion de los efectos que puede ocasionar.
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16. CONCLUSIONES

La socializacion e inclusion de las diferentes estrategias propuestas para la ejecucion de actividades
orientadas a garantizar los procesos institucionales permitié que la participacion continua del
personal responsable del servicio de urgencias pediatria se convirtiera en la primera alternativa
para consolidar procesos de atencion pertinentes que promueven el cumplimiento de los objetivos

institucionales y normativos de la institucion.

La articulacion de las intervenciones planteadas con los conceptos contemplados en la teoria del
proceso de enfermeria de jean Orlando permitieron el desarrollo integral de cada una de las
actividades propuestas, involucrando de esta manera, un soporte teérico-cientifico para orientar la
interrelacion de un plan de mejora que responde a las necesidades encontradas. En este sentido, se
convierte en un factor predominante para demostrar el grado de concordancia frente a la situacion

problema y ante las caracteristicas condicionantes del contexto del servicio.

En consecuencia, de lo anterior, se puede inferir que las notas de enfermeria se consideran un
aspecto esencial, tanto para la adecuada calidad de la atencion en salud, como para la continuidad,
eficiencia y seguridad de los pacientes a nivel institucional, por ello es de vital importancia que el
personal de enfermeria conozca el adecuado cumplimiento y elaboracion de los registros clinicos,

asi como la normatividad de la institucion, en lo que concierne a registros clinicos.
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17. RECOMENDACIONES

Se recomienda garantizar la continuacion de las actividades propuestas en el presente proyecto de
marco légico, con la finalidad de seguir con los procesos educativos en el servicio de urgencias

pediatria, mejorando asi progresivamente los procesos institucionales.

Se propone la inclusion y mejoramiento continuo de estrategias pedagogicas interactivas y
comunicativas con el fin de diversificar la calidad de los componentes educativos proporcionados

al personal de enfermeria.

Asi mismo, se sugiere la implementacion de estrategias institucionales que fomenten el
cumplimiento de los indicadores en el diligenciamiento de los registros clinicos, incluyendo al
personal de enfermeria en la socializacion de resultados de adherencia y cumplimiento de
estandares de calidad, dando a conocer las principales deficiencias en el diligenciamiento
adquiriendo un deber ético-legal y responsabilidad de cada persona en la correcto y completo

diligenciamiento.
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19. ANEXOS

LISTA DE CHEQUEO DOMINIOS NANDA

LISTA DE CHEQUEO POR DOMINIOS NANDA EN EL SERVICIO DE
URGENCIAS PEDIATRICA

Objetivo: Reconocer las di Yas y pr izados segin i60 por domini
NANDA en o senicio de urgencias pedistrica del HUEM

DOMINIO 1 PROMOCION DE LA CUMPLE NO 'OBSERVACIONES
_ SALUD | |cumPLE
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lsr de enfermeria realiza [1 ° 2 % ' )
educacién a los cuidadores sobre 1a |3 3 % v
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__sanftarias donde asearse

DOMINIO 5: PERCEPCION
ICOGNICION

'OBSERVACIONES

;-Pmmeolodoldumﬁcacéncomchdd

| paciente.

lRodzm evaluacion ded riesgo caldas

| del paciente

il GESTION DEL CUIDADO

' El personal de enfermerta valora ef nivel 7 ¢,

de conciencia de los pacientes mediante 3 aslown

la escala de Glasgow. 2

El personal de enfermeria valora los |

sentidos por medo de las técnicas |t

indicadas de acuerdo con la situacion &?‘
3
D

| ingreso de los pacientes.
u histona dlnm y los registros
asstencaes encuentran

dlou\dodo.enfomdn legible, sin
tachones, enmendaduras.

‘uwudlnuymnamms/ 53
conservados en  &rchivo unico / 3
la custodia y i3
’cotmmddelocdoe\mmoooA A
WMWW‘\ A
Ly

5

[Se Seme Tisiora dirion 3o Wodos 0 1TV
mnmgnolou\adodaa/

~  DOMINIO 6: AUTOPERCEPCION CUMPLE | NO OBSERVACIONES
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"Se realiza educacitn contnua &l ly
personal del servicio

Se realizan planes de mejoramiento al
servicio de wrgencias pedidtica

GESTION DEL CUIDADO

Se realiza nto &l buzdn de |-
| sugerencias del servicio de wgencia |
peddtrica

Se realiza control estadistico de las
primeras causas de ingreso.

Se realza seguimiento a indicadores de
calidad

Se realiza avdtorias internas contnuas.

Se evalGa i tasa de reingrescs en el
SEIVICO

Se realiza adualizacién de protocolos

IS S

RN

' Se realiza el correcto dilgenciamiento de
historia clinica

El personal de enfermeria tiene una
. excelente presantacion personal.

NS

Se diligencan encuestas de satisfaccion
a usuarios del senicio de urgencias

andcyad e "oty

pediatrica =
- Se evaldan sentimientos de sobrecarga
laboral en el personal del servicio.

SN MG

£l personal de enfermeria tiene
| conocimiento sobre |as pausas activas y
| se Benen horados para la realizacién de
estas

> P

Se tiene en crenta el reconacimiento al
personal  mediante  actividades de
méritos en e serviclo de urgencias
padiatrica

DOMINIO 7: ROL RELACIONES

OBSERVACIONES

-
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procesos de referencia y contra |
’ El personal de salud tene comunicacitn

4
|

ola &

A

e Cu R »et
ey Sy ¢

asertiva con ef paciente y culdador.

NN
s
=

Moud

fam brinda informeacitn al

| cusdador sobre &l estado del paciente
GESTION

Existe adecuada comumicacidn asertwa

entre &l parsonal

Hay buenas relaciones laborales entre el

_ecuipo interdisciplinar.

Se evidenca trabao en egquipo en los

diferentes procesos

Hay existencia de procesos de

referencia y contrameferercia

Se involucra a fa familia en el cuidado

del paciente

Se evaiua |a calidad de la atencion en el | - -

El profesional de enfermeria evalia la

funcionalidad famikar por medic del

| APGAR familiar.

| DOMINIO SEXUALIDAD CUMPLE NO DBSERVACIONES

1 CUMPLE |

| CONOCIMIENTO

| El Personal de salud cuenta con (@ %

conocimiento y aplica el protocolo de . /

atencitn a victimas de viokencia sexual /

a7
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DOMINIO 11: SEGURIDAD Y CUMPLE | NO OBSERVACIONES
PROTECCION CUMPLE | =
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“Hay existencia y dilgenciamierto de la | 5, &% '
escala de riesgo de caldas. 3 ‘

' Se evidencia de ia referencia yi> equipo | 3, - &
Wondmwum J: ~ 4
| Hay existencia y operacién de un comié |1 1
_ de seguridad del pacients 3 ,
| Se evwencia socializackn de temas |[Js Y

;&maonodopabndegulum A
xpmeieo ciinica para atencidn doo-

Msmhﬁmrhsonduwm (-2
| Se evidencia audiloria al cumolimiento |3 ¥
deprmbdohmmdomm 37 5
‘May  presencia  de  nsumos [T
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El personal de enfermera apiica locTJ" 3o

| corectos en a administracidn  de 57 J &

| medicamentos.

El personal de enfermeria al finalizar la | ~ NN,
| administracién _de medcamentos |+ 7 S1 ¥

equipos de bioseguridad X

-?mwhm‘

~Caofia. JL}

-Guanes para realizar procedinientos

~Gatas para 3 espaciales.
camrado anideslizante

El personal de enfermeria conace los § 37

momentcs del lavado de manos

- Antes de tocar al paciente 37

-Antes de realizar una tarea | A

-Después del nesgo de expcsicién a
corporales

2284y

Eeumum-my <
_mantiene los insumos del carro ce paro. |5+ 71 o 1

s do idesns peva lo N a0 WY AUEVO Beds a0 pes ™ 12
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maeoxlmdolnubda.
reanimacién .

El personal de enfermeria registra en la | J
historia clinica las actividades realizadas (J
|_en el proceso de reanimacion.
Se evidencia estadisticas y registro de |7 ’

IumwmmuumJ A \
| pertura del carro de paro . |

L CUMPLE |

| GESTION DEL CUIDADO
se brinda medidas de confort all usuario: |1 «
-Bafo del paciene.
-Cambios de posicitn. (
-Digminucién de nados. 2
~Tendido de cama. o

'se brinda medidas de conforl para Ios
cudadores en el servicio de urgencia

4,4
»1/<
pedidtrica <O
El profesional de enfermeria secbe de 5—."7
L~7
Ty

manera alenta |as solictudes de ks
pacientes para lener un descanso
adecuado.

El profesional indaga en el recbo de X
mammuwnmj‘ M
| descanso adecuado. :
Enmamm.nj/n Y AX
estrategias para minimizar el ruido y la |['" T | '
Huminacion en las noches para el | Ju o, | W ¥
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manbene ol scceso ibre de bsscuios ||, |

para ol personal y los pacientes. T
El profesional de enfermeria dispone de T A7
dispositivos tecnolégicos & insumos para iy 7 By b
realizar los procesos digitales : 1
E| profesional de enfermeria cuenta con [T/ A,
silas ergonémicas que faciiten laJ/-,L/
_Bdecuada postura _
CRECIMIENTO Y DESARROLLO CUMPLE NO OBSERVACIONES
1 [— CUMPLE
i GESTION DEL CUIDADO
En el serviclo de urgencias pedidlrica se | 7 £ 3 At 5 GG Q% oy
tene en cuenta el seguimiento de Lor, @60 No R Sao
indicadores de calidad. J B < AT N
El HUEM capacita al personal para el J-/ A
manejo del paciente en ef servico de | =/,
| En &l servicio de urgencias se realizan 3 no
procescs de audtoria infema para el 3 a”
mejoramiento de la atencién | —
“Formends Ndares pers e constroccldn de i sueve el 0 pas” 7
wversided 4o Parpions
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LISTA DE CHEQUEO RES. 3100 DE 2019

_USTA DE CHEQUEO DE HABILITACION DEL SERVICIO DE URGENCIAS PEDIATRICAS

Objetivo: Determinar las condiciones y habiltacién en el senvicio de urgencias pedidtrica del
HUEM mmwmmmr-m«mmam

—

‘ Pregunta Cumple No l Observaciones
| —

_Talento humano

En el servicio de wgencias pedidtrica se [y
cuenta con profesicnales de 1a salud en:

Medicina especializada
Medicina general
Enfermaria profesionasl

’ Auxillares de anfermeria

2 Asl mismo en el serviclo de urgencias existe | Y
disponibiidad de:

Camileros

| Fsiolerapeuta
Trabajador social
I Paicoiogo,

3 Los profesionales de la salud cuentan con -‘ No o -
certificado de asistencia en formacién [ po@esianal 3

Lo-mdolnnMMncon

formacion académica y el puﬂx
Mmmmhmhnm
delegadas

.

4 El talento humano en salud del servicio de

urgencia pedatria cuenta con el registro de Ve
‘ inscripcion en el Registro Unico Nacional de
Lo __Talento Humano en Salud -ReTHUS

pars la e Un Deees Dals e par” 1
Lhenased on Parpnee

—;‘
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5 En o senicio de urgencias pedistia se
Cuerta con el taslento humano en salud
mmmmmmm
¥ de calidad a los paciertes

Los profesionales de la salud cuentan cop |/ »~

certificado de capacitacitn en la atencién
integral en salud de las personas victimas

6 de vidlencia sexual
Infraestructura

e &m@mdi'm&luwem:
ventilacién e duminaciédn natural
artificial ' gl o
9 El servicio cuenta con suministro de agus,
enorgla elécrica, corexidn & la red de X

=== comunicacionas
Se cuentan con dreas de circufacion libres ‘
de obstaculos permitends fa movilzacién X

10
de pacientes, talento humano, usuarios y

i quipos biomeédicos en el servicio

1 Las zonas de ingreso al senicioc de E
wpencias pediatria parmiten un ficil accaso | 3, |
camas o camilas de transporte, equipos

12 Se cuenta con sefalizacibn y plancs
Mumdommdomm. X
salidas do emergencia en & seniclo de
urgencias pecistrica

|
| RS

123 Se cuenta con seflales y rutas de
evacuacién visibles al pdblico en general X

12 En el servicio se evidencia elementos
el orden, aseo, lim dnjnhedonm

13 El senicio cuenta con pisos anfideslizantes |
impermeeables, resisteries a procesos de
lavado y desinfeccion . de fy

7
|-

M&-mlmhmmm " per®
hwudad 3 Pargice .
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14
15
|
16
|
17
|
1
lavamanos, jabon liguido de manos, toallas,
¥ ged antibactedial o
‘18 En el servicio se cuenta con disponibilidad
de elementos y aquipos como:
« Caro de paro para pacientes
pedistricos x
« Electrocardiégrafo ]
“Formand® Nderss pars is s0sinasidin de Us sueve pals an par” 3
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bascula de peso, equipodoamoo
de los sentidos. %

. mammmw«m
fonendoscopio, termometro y
OxImatro)

. ZmaaOarlgmo/

* Succitn, S

‘ | Los consultorios del senvicio de urgencias
'qg | pedidirica cuentan con disponibilidad de:

. camilla con estribos, cuando se requiera,
Ersidmetlro  pedidico en o servicio, | X
fonendoscopic  pedidtrico,  lermdmetro,
bascula para bebé cuando se requiera,
cinta métrica, martilo de reflejos, equipo de

Grganos de los sentidos
£n ia sala de procedimientos en el senvicio L“gj‘*w oAAe
se cuenta con: Camilla con barandas, B3 RS

ruedas y freno, lmpera o fuerte de | X
lum"wﬂoﬁpequpodemm
cinugfa, y oxigeno medicinal, Suocion

En la sala de obsarvacion sa cuema con:
21 Camilla con barandas, ruedas y freno,

fensidmetro  pedidtrico en el servicio, X
fonendoscopio pedistico,  termdmedro,
| béscula para bebé, oxigeno, succidn

22 ' En el sanvicio sa realiza el mantenimento
ce equipes biomédicos, con revisiones
periddicas de forma preventiva de equipos, b
cumplendo con  los  requisitos e

indicaciones dadas por los fabricantes y con l
les controles de caldad para cada equipo.

23 En el servicio de urgencias pedifitica se

cuenta con fa informacion de guiss practica | o
dlde.opmoedoobuduonm
Gentifica

IS W =

g “Formasdo Ndares pare s conalruseidn de an nuevs pals a0 par” 4

Lrewaded 3 Pergies

“Formando lideres para la construccién de un nuevo pais en paz”

Universidad de Pamplona 115
m |[2Net &= Pamplona - Norte de Santander - Colombia
V Tels: (7) 5685303 - 5685304 - 5685305 - Fax: 5682750

www.unipamplona.edu.co

SC-CER96940

_-—




Terer o Gadwd A0
En & senvicio se realza alslamiento de 6 Y & v b

Se cuenta con manual de procedmientos
en enfermeria en el senido de urgencias X

Leamasind o Farghrs
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. Nor G Py
| £1 Kardex de enfermeria se diligencia dol el en $lone &
l forma correcta y na 5 % e

L -.mmm.ommm’(
dentificadas, O |

! mmwbw.um#um' P
A Rde de P amplore
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Analisis: De acuerdo a la aplicacion de la lista de chequeo de las caracteristicas de la Resolucion
No. 3100 de 2019 la cual define los procedimientos y condiciones de inscripcion de los prestadores
de servicios de salud y de habilitacion de Jos servicios de sahad y se adopta el Mamual de Inscripcion
de Prestadores y Habilitacion de Servicios de Salud, en este caso al servicio de wrgencias
pediamicas en el que se identifico que existe un cumplimiento de las condiciones en mayor
porcentaje. en el cual la unica caractenistica donde no se comprueba uma ejecucion es en el
diligenciamiento correcto de Jos registros clinicos. y el mantenimiento y verificacion de los equipos
biomedicos. en las demas condiciones establecidas por la resolucion se evidencia cumplimiento
con necesidad de foralecimiento y mejora.

“Fomando Mderes pare e Conruocsdn de un mawo pels en par”
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CUESTIONARIO CONOCIMIENTOS REGISTROS CLINICOS

(el

LISTA DE CHEQUEO DE REGISTROS EN ENFERMERIA

1. Cuando se realiza el proceso de remisidn en el servicio de urgencias pedidtrica a
otra nstitucién de salud, conoce cudles son los registros que se debe diligenciar
para el traslado cel paciente?

No  figlee

04

2. Cuando se programa un pacients para cirugia qué registros clinicos y
documentos se ceban enviar al servicio de drugia?

Mickona (\'n\m,
¢ om0
% Ctoy Avexod

3. Cuéndo se da egreso hospitalario cudles son los registros clinicos que se deben
entregar y como es el proceso de salida?

waere) Aavedn duaede [ estances
D_; conmrerdocunes meflon
L(J'Uh)

i{mﬁ\)’\m clova o dachaaciiic

4 Mwwmmmmﬁsﬂo-ymmqummm
registros clinicos segun el protocolo Institucional del HUEM 7

\
Al

5. Al egreso del pecients del sarvicio de urgencias pedidtrica se realiza
educacion,en qué se educa al pacients?

De o kf“"ﬁ (} a{OW‘a ' lct'brr(‘ﬂ&w(xﬂ') m:d(ch

n “Formendo Mieres Dava 8 c0nstrucelde de wm nUevo iy wi pax® 1
ey B N5
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LISTA DE CHEQUEO DE REGISTROS EN ENFERMERIA

Cum“mﬂmmmmb\mdmldomwpm.
mmﬁm&nmnm.maﬂambommnmm
para ol traslado del paciente?

% chde factin Fephio A o> wchiimy Al peecesh
SO0 «.u‘/«b, Ll K ceremrcin 4 e Fo
Dpesfna  [Mcles fHeawy £ d‘l’f/c.nun s

AL ™

e cm—,&/l

. Culndo se programa un pacients para cirugia qué registros <linicos y

documentos se deben enviar al servicio de cirugia?

/ZE’,}A”V C'(b?c;/(m‘b =y /R-*ﬂ-c»/:, /&""x"" L
fMow gf o @1 Flvwty 5 (oo fot R forke ; Se
far Hoferin Cltnes complefe, Arac

. Cuando se ca egress hospitalario cudies son los registros cinicos que se deben

entregar y como es @l proceso de salida?

Se- focuha flove S o [l ot fo i

Se Gnfese Foratchy  plectla, Ly Eprevss  oveit cida
H cenbel o et Copecictoda ¢ 72A cerpet
S fso lo Hiforn linfer 4 F2ofmen

. Usted conoce cudles son las caracteristicas y linesamientos que deben levar los

registros clinicos segln el protocolo institucional del HUEM ?

N0

. Al egreso del paciente del servicio de urgencias pedidtrica se realiza

educacidn en québ 18 educa al paciente?
o feclte FHcion € Corbpudet A radeods
C s asslon cefy plabicr X kel So Ecln
Shre B R y. AP
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Anzlisis: Dve acuerdo a la aplicacion del cuestionario sobre conecimisntos obre los documenios
necesarios para el waslado del paciente, el epreso identificande si conocian sobrz este process en
&l personal de enfermeria del servicio de urgencias pedistricas, se determing que el 7572 respondio
comectamente en la documentacion mecesaria para la remizion dz] pacisnte a o0 sErVicis © a ofra
institacion de salud, en el que el porcentaje restante respondio pero la documentacion oo estaba
completa.

Por ofra part, en relacion a los formatos pecesarios para la remision de un pacients que se debe
emviar al servicie de cirugla especificamente el 100% respondic mcompleto los reguisitos
establecidos ¥ la condicion en que debe ir el pacients, sobre el egreso del paciente de cuales eran
la documentacion que se reguena &l 75% comtesto los regisiros completos, mientras que el 25%
e respuestas incompletes, v al indagar sebre &l conocimisnte del protocolo donde se esablacen
los requisitos para estos procesos manifisstan que si en un 50% de los entrevistados; identificando
de esta manera la necesidad en el foralecimisnto sobre los registros de acuerds a las sitnacion del
paciensz, 12 cual e findamental para la verificacion y gestion de los mismvos, de manera que &l

nsuarss reciba la atencion de forma oporhma v eficaz.
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REGISTROS CLINICOS DILIGENCIADOS POR EL PERSONAL DE ENFERMERIA
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CASO CLINICO

Nifio de 12 afios de edad que acude a urgencias pedidtricas porque segén refiere su cuidadora tiene
fiebre, ha ido varias veces al baiio, dolor en el abdomen y vémitos, ultimo vémite hace 3 horas en
su casa. Desde ayer presenta dolor abdominal de curso eélico y localizacié izada No cuad
catarral ni molestias urinarias. No contactos con pacientes Covid-19 positivos conocidos.

A la exploracién fisica: Tension arterial 109/63. frecuencia cardiaca 137 latidos por minuto,
temperatura 37°6°C. peso 39,9 Kg. Auscultacion cardiaca: tonos ritmicos. Respiracién eupneica sin

signos de dil A - normo ventilacién bilateral sin ruidos
patolégicos. Abdemen dificil de explorar por dolor: defensa voluntaria sin clara focalizacién del
dolor. No se palpan masas ni istaltismo conservado Orofaringe sin

alteraciones. Otoscopia bilateral sin alteraciones.

PRE TEST
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LISTA DE CHEQUEO
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