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RESENA HISTORICA
Hospital Universitario Erasmo Meoz

Para la creacion del Hospital Erasmo Meoz se necesitaron més de 40 afios para que fueran
escuchadas las solicitudes reiteradas hechas por el cuerpo médico, autoridades asistenciales,
politicas y comunitarias de la ciudad de Cucuta para que se determinara el momento de construir
un nuevo hospital para cubrir las necesidades de salud de los nortesantandereanos. Es asi como el
Hospital Universitario Erasmo Meoz es producto de la Ley 39 de 1969 por medio de la cual se

implementd el Plan Hospitalario Nacional.

Posteriormente la ley 43, de diciembre 31 de 1973; por medio de la cual la Nacion se asocia al
primer centenario de la reconstruccion de la ciudad de Cucuta, en su articulo 7° plantea: El
Gobierno Nacional impulsara la terminacién de las siguientes obras actualmente en ejecucion: a)
Construccion y dotacion del Hospital Erasmo Meoz de Cucuta cuya edificacion fue comenzada en
1973 mediante contrato entre la Nacion, el Departamento Norte de Santander y la Beneficencia de

Norte de Santander. (1)

Fue autorizada su creacion como ente juridico mediante ordenanza 019 de la Honorable Asamblea
Departamental el dia 2 de diciembre de 1986 con el nombre del Doctor Erasmo Meoz,
posteriormente el decreto 000293 expedido por la gobernacion del Departamento el 2 de abril de

1987, reglamentd su constitucion.
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En la década de los afios 90 y de conformidad con lo dispuesto en la ordenanza 00060 del 29 de
diciembre de 1995 emanada por la Asamblea departamental, el Hospital Universitario Erasmo
Meoz se transformo en la Empresa Social del estado Hospital Erasmo Meoz, una entidad publica
descentralizada del orden departamental con personeria juridica, patrimonio propio, autonomia
administrativa, sometida al régimen juridico de los articulos de la Ley 100 de 1993 y sus decretos

reglamentarios.

En noviembre 27 de 2003, mediante ordenanza 00038, la asamblea del departamento de Norte de
Santander modificd la denominacién de la entidad quedando de la siguiente forma: ESE Hospital

Universitario Erasmo Meoz, como se conoce en la actualidad.

El hospital se encuentra ubicado Av. 11E No. 5AN-71 Barrio Guaimaral - Cucuta, contando con
una amplia gama de servicios de atencion para los usuarios en los que se incluye banco de sangre,
laboratorio clinico, imagenologia, nutricion, medicina fisica y rehabilitacion, patologia, servicio
farmaceéutico, SIAU informacion, epidemiologia, radioterapia, servicios quirdrgicos, servicios
hospitalarios y ambulatorios: que incorpora el servicio de urgencia pediatria encontrandose en el

primer piso del hospital (1).

Mision

Somos una Empresa Social del Estado, que produce y presta servicios de salud de mediana y alta
complejidad, actuando como centro de referencia de la region, mejorando la calidad de vida de sus
usuarios y generando desarrollo del conocimiento mediante docencia. (1)
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Vision

Ser la institucién Norte Santandereana prestadora de servicios de salud, posicionada y preferida

por su atencién humana, segura, alto enfoque investigativo, con rentabilidad social y econdmica.
Propuesta de valor

Satisfacer las necesidades en salud, con talento humano multidisciplinario PRESENCIAL las 24

horas del dia
Valores servidor publico

Respeto: Reconozco, valoro y trato de manera digna a todas las personas, con sus virtudes y

defectos, sin importar su labor, su procedencia, titulos o cualquier otra condicion.

Honestidad: Actto siempre con fundamento en la verdad, cumpliendo mis deberes con

transparencia y rectitud, y siempre favoreciendo el interés general.

Compromiso: Soy consciente de la importancia de mi rol como servidor publico y estoy en
disposicidn permanente para comprender y resolver las necesidades de las personas con las que me

relaciono en mis labores cotidianas, buscando siempre mejorar su bienestar.

Diligencia: Cumplo con los deberes, funciones y responsabilidades asignadas a mi cargo de la
mejor manera posible, con atencion, prontitud, destreza y eficiencia, para asi optimizar el uso de

los recursos del Estado (1).
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El servicio de coordinacion de enfermeria naci6 en 1987 con la Hna. Lucia de la pasion Carmen
Rosa Arena Vargas, quien estuvo dentro de la coordinacion durante el periodo del 10/09/1987 al
30/10/2000. Actualmente la jefe encargada del servicio de coordinacién de enfermeria es la
enfermera profesional Sandra Yadira Bermont Barreto quien inicio el 01/07/2021 quien ha logrado

desarrollar estrategias efectivas con el fin de mantener su funcionamiento y mejoramiento

continuo.
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1. VALORACION POR LOS 13 DOMINIOS DE LA TAXONOMIA NANDA

DOMINIO 1: PROMOCION DE LA SALUD

DEFINICION: La conciencia del bienestar o normalidad de la funcion y las estrategias utilizadas

para mantener el control y mejorar el bienestar o normalidad de la funcién.

promocionar la salud y mejorar la calidad de la atencion.

INTERPRETACION: En el presente dominio se pretende determinar las acciones que se realizan

con el fin de fomentar el bienestar, normalidad de la funcion y las estrategias usadas para

DATOS SUBJETIVOS

DATOS OBJETIVOS

EVIDENCIAS

El profesional de enfermeria
menciona que en el Hospital
Universitario Erasmo Meoz se
les brinda la oportunidad de
participar en actividades donde
se promueve y promociona la
salud como, por ejemplo: la

realizacion de actividad fisica, la

importancia de mantener una

En lo que ha trascurrido de la
practica se ha podido
evidenciar por medio de la
supervisién que dependencias
como Seguridad y Salud en
Trabajo (SST) promueven y
promocionan la salud a través

de anuncios digitales que

aparecen en cada computador.

-Lista de chequeo por
dominios de la Taxonomia

NANDA (Anexo 1).

-Fotografias de las estrategias

utilizadas por SST para
promover la salud en el
personal del servicio de

coordinacion de enfermeria

(Anexo 2).
alimentacién  saludable.  Sin
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embargo, a veces no pueden También se pudo evidenciar

asistir porque sus horarios de que desde coordinacion de

trabajo no se lo permiten. enfermeria se tiene en cuenta
Por otra parte, refieren que se les | la flexibilidad en los horarios
ofrece flexibilidad en los | para acceder a los servicios de
horarios de trabajo para poder | salud.

asistir a sus citas médicas,
odontoldgicas o cualquier otra

situacion que esté relacionada

con su salud.

NECESIDAD: Se logr6 evidenciar que a través de los servidores de la institucion se publican
anuncios con el fin de promover précticas saludables. Sin embargo, muy pocas de estas son

desarrolladas debido a los horarios y carga laboral.

e Necesidad de fortalecer la utilizacion de estrategias que promuevan y promocionen un estilo

de vida saludable.

DOMINIO 2: NUTRICION

DEFINICION: Actividades de ingerir, asimilar y metabolizar los nutrientes a fin de mantener y

reparar los tejidos y producir energia.
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cada una de sus actividades.

INTERPRETACION: Dentro de este dominio se pretende analizar las actividades que realiza el
personal del servicio para enriquecerlo y nutrirlo, la existencia de manuales y guias para el
desarrollo practico, realizacion de capacitaciones, conocimientos propios de enfermeria y que

contribuyen al cuidado; pretendiendo de esta manera mantener un funcionamiento y produccion en

DATOS OBJETIVOS

DATOS SUBJETIVOS

EVIDENCIAS

El profesional de enfermeria

menciona que se realizan
capacitaciones al personal con el
fin de enriguecer los
conocimientos necesario para el
desarrollo de sus funciones, se
cuenta con manuales para la
realizacion de procedimientos
propios de la disciplina, con una
guia para la realizacion del Plan
de Atencion de Enfermeria, con
un protocolo para garantizar una

atencién basada en el cuidado,

A través de la plataforma
INTRANET se realizd un

andlisis del indicador:
Porcentaje de cumplimiento al
despliegue del plan de
capacitacion anual, el cual es

importante que la

ya
educacion, el aprendizaje y el
fortalecimiento del personal
en los procedimientos, guias y
protocolos institucionales,
permite la construccion de

saberes, valores, practicas y

Anaélisis de los indicadores del
servicio de coordinacion de
enfermeria:  porcentaje  de
cumplimiento al despliegue
del plan de capacitacion anual

(anexo 3).

Anélisis de los indicadores del
servicio de coordinacion de
enfermeria: Cumplimiento en
el diligenciamiento del PAE
(Nota de enfermeria) (Anexo

3).

80
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con una guia para el
diligenciamiento correcto de las
historias clinicas, Kardex vy
escalas de valoracién, existen
notas de enfermeria guias
dependiendo de cada servicio
pero que no estan codificadas y
se cuenta con los insumos
necesarios para realizacion de

procedimientos.

mediante la  participacion
activa del proceso formativo,
permite optimizar el potencial
y las capacidades del personal
para la transformacion cultural
a un desarrollo de la seguridad
del paciente y proceso de
atencion segura. En este
analisis se evidencio que en
los meses que han transcurrido
del afio se ha cumplido con las
37 capacitaciones propuestas

por lo cual se le ha cumplido

al 100% con este indicador.

Por otra parte, se revisa el
manual de procedimientos de
enfermeria donde se encuentra
una descripciéon detallada de
atenciones u

las

procedimientos que debe

Revision del registro de datos
subjetivos y objetivos de notas
de enfermeria por servicio

(Anexo 4).

80
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desarrollar el personal de

enfermeria.

Por ultimo, al realizar una
revision de las notas de
enfermeria por cada servicio
se evidencia que no hay un
correcto diligenciamiento de

datos objetivos y subjetivos.

NECESIDAD: En este dominio se logra identificar que el personal de enfermeria no cuenta con
un manual o guia que permita un diligenciamiento adecuado de las notas de enfermeria, lo que es
de vital importancia ya que dentro de estas se encuentran las observaciones del paciente tomando
en cuenta su estado fisico, mental y emocional, asi como la evaluacién de su enfermedad, cuidados
y procedimientos realizados al sujeto de cuidado. Por otra parte, en el indicador cumplimiento del
PAE se mira la realizacién de las notas de enfermeria, pero no se observa si estas se realizan

correctamente.

e Necesidad de desarrollar un instructivo que permita el diligenciamiento correcto de las

notas de enfermeria.

DOMINIO 3: ELIMINACION E INTERCAMBIO

DEFINICION: Secrecion y excrecion de los productos corporales de desecho.

“Formando lideres para la construccion de un nuevo pais en paz”
@ ﬁ Universidad de Pamplona 14
icontec

3 |[GNet o Pamplona - Norte de Santander - Colombia

w v Tels: (7) 5685303 - 5685304 - 5685305 - Fax: 5682750
www.unipamplona.edu.co

SC-CER96940

_——




INTERPRETACION: En el presente dominio se pretende abordas aspectos encaminados a
reconocer estrategias utilizadas para la eliminacion de situaciones que puedan afectar el servicio y
el funcionamiento del personal de enfermeria, el uso y conocimiento de protocolo para manejo y

eliminacion de desechos.

DATOS SUBJETIVOS DATOS OBJETIVOS EVIDENCIAS

El profesional de enfermeria| A través de la plataforma | -Lista de chequeo (Anexo 1).

menciona  que desde la| INTRANET se encuentran el | =, <iicic de los indicadores

coordinacion  se  desarrollan | protocolo institucional para el del servicio de coordinacion

planes que buscan el | manejo y eliminacién de de enfermeria: Cumplimiento

mejoramiento del servicio y | desechos. en el diligenciamiento del

ayudan en la eliminacion de Por otra parte, se observa la | formato de limpieza vy

factores que afectan la profesion, participacion del personal en | desinfeccion. (Anexo 3).

participando en el anélisis y comités  de  sucesos  de

discusion de situaciones de seguridad y en el desarrollo de

salud; detectando factores de planes de mejoramiento.
riesgo e implementando acciones
tendientes a su disminucion y

eliminacion.
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También mencionan que
manejan protocolos para el
manejo y eliminacion de

desechos.

NECESIDAD: No aplica.

DOMINIO 4: ACTIVIDAD Y RESPOSO

DEFINICION: Produccion, conservacion, gasto o equilibrio de los recursos energéticos.

INTERPRETACION: En este dominio se pretende identificar las acciones que garanticen la
produccion, conservacién o equilibrio de las fuentes de energia del servicio, expresados en la
importancia de un descanso adecuado, realizacion de actividades de actividad fisica y

mantenimiento de los recursos que mantienen una adecuada produccion.

DATOS SUBJETIVOS DATOS OBJETIVOS EVIDENCIAS

Desde coordinacion de | Se puede observar que en la | -Lista de chequeo (Anexo 1).

enfermeria se menciona que se | realizacion del cuadro de| o icisn de cuadro de turnos

informa al personal sobre la | turnos se favorece el descanso del mes de octubre (Anexo 5).
importancia del descanso para su | del personal de enfermeriay a
desempefio laboral, pero que esto | la hora de cambiar o suplir un

lorealiza SST. Que ellos desde la | turno se tiene en cuenta el
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coordinacion  organizan el [ turno que el personal de
cuadro de turnos tomando | enfermeria habia realizado
medidas para favorecer un | con anterioridad.

descanso adecuado incluyendo
las 42 horas semanales de trabajo
y que SST realiza actividades de
ludicas, de esparcimiento Yy
fisicas. Sin embargo, la mayoria
no  participan de  estas

actividades.

NECESIDAD:

e Necesidad de mejorar de fortalecer las estrategias orientadas a la conservacion de recursos

fisicos que permiten el funcionamiento adecuado del servicio.

DOMINIO 5: PERCEPCION COGNICION

DEFINICION: Sistema de procesamiento de la informaciéon humana que incluye atencion,

orientacion, sensacion, percepcion, cognicion y comunicacion.

INTERPRETACION: En este dominio se pretende indagar las actividades realizadas con el fin

de enriquecer los conocimientos del personal de enfermeria y la participacion del personal en estos

procesos.
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DATOS SUBJETIVOS DATOS OBJETIVOS EVIDENCIAS

La coordinadora de enfermeria | Se observa que desde la | -Lista de chequeo (Anexo 1).

menciona que desde el servicio | coordinacion se desarrollan |, 4iisis de los indicadores

se fortalece el conocimiento del | planes de capacitacion anual del servicio de coordinacion

personal con relacion a la | donde el objetivo es capacitar de enfermeria: Participacion

realizacion de los | al personal de enfermeria en el plan de capacitacion

procedimientos; incluyendo | sobre  procedimientos vy anual. (Anexo 3)

asepsia, antisepsia y normas de | funciones que se deben _ _
- Servidor, plan de cuidados en

bioseguridad que este requiera, | realizar dentro del servicio.

. : . o dindmica gerencial (Anexo
sobre la importancia, | Sin embargo, el indicador de

6).
diligenciamiento correcto de las | participacion en el plan de )

notas y el conocimiento de | capacitacion anual se
contextos éticos y legales de la | encuentra malo con un
profesion. porcentaje 43,96%, ya que a

Por otra parte, se menciona que | P& de que se realizan las

no se realizan capacitaciones capacitaciones, el personal de

sobre la importancia de tener enfermeria no asiste a las

claridad a la hora de realizar el | MSMas:

registro de datos subjetivos y
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objetivos para la realizacion de la Se logra observar que desde

valoracion con el fin de | ..o 4inacién de enfermeria se

desarrollar intervenciones las esta realizando la

necesidades y que estas sean incorporacion del PAE en el

oportunas, garantizando un servidor de Dinamica

Proceso de Atencion de Gerencial, pero para lograrlo

Enfermeria (PAE) adecuado y se necesita capacitar al

orientado hacia el logro de personal de enfermeria ya que

objetivos segun la condicion del su manejo y utilizacion seria

usuario intervenido. algo NnuUevo.

No se evidencia actas en las
que se realicen actividades de
capacitaciones  sobre la
claridad de lo que son datos
objetivos y subjetivos los
cuales irian incluidos en el
PAE qgue deben desarrollar en

la historia clinica del software.

NECESIDAD:
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dinamica gerencial.

participacion activa en el proceso formativo.

datos objetivos y subjetivos dentro de PAE.

e Necesidad de fomentar la participacion del personal de enfermeria en el plan de

capacitacion anual con el fin de construir saberes, valores y practicas mediante la

e Necesidad de promover estrategias de aprendizaje en el profesional de enfermeria para el

diligenciamiento correcto del plan de atencion de enfermeria (PAE) dentro del servidor

e Necesidad de desarrollar un instructivo que permita el correcto diligenciamiento de los

DOMINIO 6: AUTOPERCEPCION

DEFINICION: Conciencia del propio ser.

INTERPRETACION: A través de este dominio se pretende indagar sobre el manejo de aspectos
que influyen en la percepcidn que tiene el personal de enfermeria sobre el servicio en el que se

encuentran y como estas pueden afectar el desempefio de sus funciones.

DATOS SUBJETIVOS

DATOS OBJETIVOS

EVIDENCIAS

El profesional de enfermeria

menciona que se brindan
estrategias para el manejo de

situaciones relacionadas con el

Durante los turnos se ha

logrado evidenciar y

presenciar situaciones en las

que algun miembro del

-Lista de chequeo (Anexo 1).

-

[==n)
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servicio, se les da la oportunidad | personal de enfermeria se ha
de expresar las necesidades | visto implicado en algunas
relacionadas con el servicio y se | situaciones que puede afectar
desarrollan  actividades que | su servicioy su percepcion del
potencialicen las habilidades | mismo. Por ejemplo, hubo un
para el desarrollo del liderazgo y | jefe que asisti6  porque
cumplimientos de | aparentemente  se  habia
responsabilidades en el personal. | utilizados su usuario en
Mencionan que todas estas | dindmica gerencial para pedir
actividades son realizadas por | un medicamento y este no
humanizacion y SST. habia llegado. Desde la
técnica  inspeccion  logro

Por otro lado, se comenta que

cuando un miembro del personal evidenciar el acompafiamiento

se ve involucrado en alguna y las estrategias realizadas

situacion que afecte su servicio para  dar solucion a la

se les brindan soluciones y se le situacion.

acompafia en el proceso.

NECESIDAD: No aplica.

DOMINIO 7: ROL/RELACIONES
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DEFINICION: Conexiones y asociaciones positivas y negativas entre personas o grupos de

personas y los medios por los que se demuestran las conexiones.

INTERPRETACION: Por medio de este dominio se pretende determinar las relaciones entre el

personal de enfermeria y el trabajo con otras interdependencias.

DATOS SUBJETIVOS DATOS OBJETIVOS EVIDENCIAS

El profesional de enfermeria | Durante la practica se observa | -Lista de chequeo (Anexo 1).
menciona que desde | que se le brinda la oportunidad
coordinacion de enfermeria se | al personal de enfermeria de
tiene en cuenta las condiciones | solicitar permisos cuando
laborales para conciliar la vida | deben asistira una cita o
laboral, personal y familiar | cursan por alguna situacion
donde se le otorga flexibilidad en | familiar que lo amerite. Desde
los horarios de trabajo segun la | coordinacion  se  brindad
situacion, como | alternativas para poder suplir
acompafiamiento de familiares a | estas necesidades y desarrollar
citas médicas, se les da | lasactividades laborales.

vacaciones. Durante la entrega y recibo de

Por otra parte, se promueven las | turno se observan que en los

relaciones interpersonales entre | diferentes servicios existen
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el personal de enfermeria | relaciones basadas en el
haciendo énfasis en la empatia y | respeto y la comunicacion
comunicacion, se desarrollan | como hay otros servicios en
actividades que potencialicen el | los que se observa desagrado y
trabajo en equipo y se capacita al | situaciones incomodas dentro
personal de enfermeria sobre la | de sus miembros.

importancia de la comunicacion
y conciliacion en el trabajo

interdisciplinario.

NECESIDAD: No aplica

DOMINIO 8: SEXUALIDAD

DEFINICION: Identidad sexual, funcién sexual y reproduccion.

INTERPRETACION: En este dominio se indagan las actividades que realiza el personal de

enfermeria para el cuidado de su salud sexual y reproductiva.

DATOS SUBJETIVOS DATOS OBJETIVOS EVIDENCIAS

El profesional de enfermeria | Se comparten enlaces vy | -Lista de chequeo (Anexo 1).

menciona que se incentiva al | actividades desde SST con el | £ o0 cioc fotograficas de

personal de enfermeria a| fin de promover el actividades que realiza SST
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participar en tamizajes de | autocuidado. Sin embargo, | para promover la salud sexual
deteccion temprana de | desde coordinacion no se | (Anexo 7).

alteraciones que afectan la salud | promocionan estas actividades
sexual 'y reproductiva. Se | ya que estan a cargo de SST.
realizan actividades que
promociones el autocuidado

personal.

Estas actividades estan a cargo se

SST.

NECESIDAD: No aplica.

DOMINIO 9: AFRONTAMIENTO Y TOLERANCIA AL ESTRES

DEFINICION: Respuesta del organismo a acontecimientos/procesos vitales.

INTERPRETACION: En este dominio se pretende determinar el patron de adaptacion y
tolerancia al estrés generalmente enfocado en el afrontamiento y su eficacia en términos de

tolerancia el estrés comprendiendo la capacidad frente a situaciones estresantes.

DATOS SUBJETIVOS DATOS OBJETIVOS EVIDENCIAS

El profesional de enfermeria | Durante el desarrollo de la | -Lista de chequeo (Anexo 1).

menciona que se realizan | prctica no se ha evidenciado

Pamplona - Norte de Santander - Colombia
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capacitaciones al personal de | que se facilite informacion
enfermeria con el fin de brindar | sobre el estrés como por
estrategias que permitan prevenir | ejemplo cartillas, folletos,
el estrés, también cuentan con un | informacién en INTRANTE,
plan de accion que permita el | tablon de anuncios, entre
abordaje de situaciones | otros.

estresantes, OfTECE | 5o evidencia que algunos

asesoramiento p5|colog|c0 miembros del personal de

confidencial o ayuda al personal enfermeria realizan pausas

de enfermeria si este lo requiere, activas. Sin embargo, hay

se brinda informacién sobre la muchos de ellos que no las

importancia de la realizacion de hacen.
pausas activas durante la jornada
laboral y se ofrecen estrategias

para su desarrollo.

Por otra parte, se ofrecen
capacitaciones para el manejo de

accidentes laborales.
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Todas estas actividades estan a

cargo de SST.

NECESIDAD: No aplica.

DOMINIO 10: PRINCIPIOS VITALES

de un valor intrinseco.

DEFINICION: Principios que subyacen a la conducta, pensamiento y comportamientos

relacionados con los actos, costumbres o instituciones contempladas como verdaderas o poseedoras

INTERPRETACION:

DATOS SUBJETIVOS

DATOS OBJETIVOS

EVIDENCIAS

El profesional de enfermeria
refiere que se tiene en cuenta los
valores y creencias del personal
cuando deben realizar
procedimientos que van contra
sus principios y se proporcionan
espacios religiosos y espirituales

como la capilla de la institucion.

Se evidencia que se tiene en

cuenta las creencias del
personal y sus valores y se
respetan cuando se presenta

situaciones que lo ameriten.

También se observa la
presencia de una capilla en el

primer piso a la cual tiene

-Lista de chequeo (Anexo 1).

-Evidencias fotograficas de
actividades espirituales

(Anexo 8).

-
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acceso el personal de Ila

instituciones y usuarios.

NECESIDAD: No aplica.

DOMINIO 11: SEGURIDAD/PROTECCION

de las pérdidas y preservacion de la proteccion y seguridad.

DEFINICION: Ausencia de peligro, lesion fisica o trastorno del sistema inmunitario; prevencion

INTERPRETACION: Dentro de este dominio se pretende identificar las estrategias utilizadas por

el personal de enfermeria con el fin de garantizar la seguridad y proteccion dentro del servicio.

DATOS SUBJETIVOS

DATOS OBJETIVOS

EVIDENCIAS

El profesional de enfermeria

menciona que se  brinda

capacitacion 'y se  hace
seguimiento del uso sobre la
importancia del lavado de
manos, la utilizacion Elementos
de Proteccién Personal (EPP) y
demas factores relacionados con

la seguridad del personal, se

Durante la préctica se ha
evidenciado que se le
proporcionan al personal los
EPP, por parte SST se les
brinda informacién sobre los
riesgos laborales 'y se
evidencia que a través de

INTRANET tienen acceso a

protocolos de seguridad.

-Lista de chequeo (Anexo 1).

-Andlisis de los indicadores
del servicio de coordinacion
de enfermeria: Adherencia a
higiene de manos, adherencia
al protocolo de identificacion
correcta del paciente vy

cumplimiento en el

diligenciamiento de la

-
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informa sobre las estrategias y
zonas de evacuacion segura, se
proporcionan los EPP vy
lineamientos relacionados con la
prevencion de riesgos laborales,
conocimientos de las escalas
utilizadas para determinar algun

riesgo.

Durante las capacitaciones
realizadas sobre acreditacion
institucional se logra
evidenciar que el personal
conoce la ruta para el reporte
de sucesos de seguridad. Por
otra parte, de evidencian
falencias en el conocimiento
de escalas para la valoracion

del paciente como la escala de

morse y brade.

evaluacion de riesgo de

lesione por presion (Anexo 3).

- Evidencia  fotogréafica
promocion de seguridad del

paciente (Anexo 9).

NECESIDAD: No aplica.

DOMINIO 12: CONFORT

DEFINICION: Sensacion de bienestar o comodidad fisica, mental o social.

de enfermeria y como se garantiza el bienestar.

INTERPRETACION: En este dominio se pretende indagar sobre el entorno laboral del personal

DATOS SUBJETIVOS

DATOS OBJETIVOS

EVIDENCIAS

SC-CER96940
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El profesional de enfermeria | Se observa que en algunos | -Lista de chequeo (Anexo 1).
menciona que se realizan | servicios hay un cuarto donde | £\ iqancia fotografia  de

actividades con el personal de | enfermeria guarda sus cosas y espacios para el personal de

enfermeria que mejoren el | consumen sus alimentos. Sin enfermeria (Anexo 9).
entorno laboral, se educa al | embargo, no se considera
personal de enfermeria sobre la | cbmodo debido a que es un
importancia de mantener un | espacio reducido y el personal
buen ambiente laboral y un | de enfermeria es grande.

entorno seguro y en algunos
servicios se ofrecen areas
confortables y limpias para que
el personal de enfermeria pueda

guardar sus elementos vy

consumir sus alimentos.

NECESIDAD: No aplica.

DOMINIO 13: CRECIMIENTO Y DESARROLLO

DEFINICION: Aumento de las dimensiones fisicas, maduracion de los 6rganos y sistemas y/o

progreso en las fases del desarrollo acordes con la edad.
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INTERPRETACION: En este dominio se pretende identificar el crecimiento y desarrollo del
personal de enfermeria con relacion a sus responsabilidades y habilidades que necesitan para

cumplir los objetivos.

DATOS SUBJETIVOS DATOS OBJETIVOS EVIDENCIAS

El personal de enfermeria | que el personal de enfermeria | -Lista de chequeo (Anexo 1).
menciona que se potencializan | tiene algunas falencias en -Informe acreditacion

los conocimientos del personal | cuantos a los conocimientos institucional (Anexo 10).
de enfermeria y se tienen en | relacionados con el proceso de
cuenta para el desarrollo y | acreditacion y como pueden
mejoramiento del servicio, el | contribuir en el mismo.

personal participa de
capacitaciones sonde se les
brinda informacion  sobre
importancia que tienen dentro
del proceso de acreditacion
institucional y como
participarian de ella, se brinda

informacién sobre los

indicadores propios de la
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profesion 'y  se  realizan
actividades que enriquezcan y
mejoren las habilidades laborales

de los profesionales.

NECESIDAD: Mediante la realizacion de un pretest se logra evidenciar que el personal no conoce
aspectos basicos sobre el proceso de acreditacion y propios de enfermeria como las escalas de

Braden y Morse para la valoracion de riesgos.

e Necesidad de capacitar y preparar al personal de enfermeria para la evaluacién en el proceso

de acreditacion institucional.
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2. NECESIDADES IDENTIFICADAS

Necesidad de fortalecer la utilizacion de estrategias que promuevan y promociones un estilo

de vida saludables.

e Necesidad de desarrollar un instructivo que permita el diligenciamiento correcto de las
notas de enfermeria.

e Necesidad de fortalecer las estrategias orientadas a la conservacion de recursos fisicos que
permiten el funcionamiento adecuado del servicio.

e Necesidad de fomentar la participacion del personal de enfermeria en el plan de
capacitacion anual con el fin de construir saberes, valores y practicas mediante la
participacion activa en el proceso formativo.

e Necesidad de promover estrategias de aprendizaje en el profesional de enfermeria para la
realizacion del plan de cuidados (NANDA) dentro del servidor dinamica gerencial.

e Necesidad de desarrollar un instructivo que permita el correcto diligenciamiento de los
datos objetivos y subjetivos dentro de PAE.

e Necesidad de capacitar y preparar al personal de enfermeria para la evaluacion en el proceso

de acreditacion institucional.
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3.  MATRIZ DE PRIORIZACION

7

&Y

==

A\

9

\
/ J
L y

)

N

R

Fendémeno
(Problema identificado)

Volumen

Costos de
las fallas o
errores

Riesgo
usuario

Necesidad de promover estrategias de
aprendizaje en el profesional de
enfermeria para la realizacion del plan
de cuidados (NANDA) dentro del
servidor dinamica gerencial.

Necesidad de fomentar la participacion
del personal de enfermeria en el plan
de capacitacion anual con el fin de
construir saberes, valores y practicas
mediante la participacion activa en el
proceso formativo.

Necesidad de desarrollar estrategias
educativas en la valoracion inicial de
los datos subjetivos y objetivos del
PAE.

Riesgos
para el
personal

Riesgos
para

la

institucion

Total

19

17

17

Necesidad de desarrollar un instructivo
que permita el diligenciamiento
correcto de las notas de enfermeria.

16

Necesidad de fortalecer la utilizacion
de estrategias que promuevan y
promociones un estilo de vida
saludables.

Necesidad de capacitar y preparar al
personal de enfermeria para la
evaluacion en el proceso de
acreditacion institucional.

Necesidad de fortalecer las estrategias
orientadas a la conservacion de
recursos fisicos que permiten el
funcionamiento adecuado del servicio.

14

14
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4.  TITULO

NECESIDAD DE PROMOVER ESTRATEGIAS DE APRENDIZAJE EN EL
PROFESIONAL DE ENFERMERIA PARA LA REALIZACION DEL PLAN DE
CUIDADOS (NANDA) DENTRO DEL SERVIDOR DINAMICA GERENCIAL DEL
HOSPITAL UNIVERSITARIO ERASMO MEOZ (HUEM) A TRAVES DE LA TEORIA
DE FORMACION DE PATRICIA BENNER.
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5. DESCRIPCION DEL PROBLEMA

51 SITUACION PROBLEMATICA

La aplicacién del método cientifico en la practica asistencial enfermera, es el método conocido
como proceso de Atencion Enfermeria (P.A.E.). Este método permite a las enfermeras prestar
cuidados de una forma racional, l16gicay sistematica (1). En el Hospital Universitario Erasmo Meoz
esta herramienta alin no se incorpora dentro de la practica de enfermeria, existe el diligenciamiento
de notas de enfermeria donde los profesionales se encargan de hacer una descripcion del estado de
salud del paciente y de las intervenciones realizadas. Sin embargo, no se realiza un PAE que
permita llevar un seguimiento de los datos recolectados en la valoracion de enfermeria,
identificando de esta manera las necesidades humanas del paciente y empleando intervenciones

que permitan lograr los objetivos propuestos.

Por medio del planteamiento de una serie de preguntas orientadas hacia la identificacion de
necesidades presentes en el servicio de coordinacion de enfermeria, se aplica una lista de chequeo
basada en los trece dominios de la taxonomia NANDA. Dentro de esta valoracion, especificamente
en los dominios de nutricién, percepcion cognicion y crecimiento y desarrollo, se observo que
desde coordinacion se cred el servidor de Plan de cuidados dentro de dindmica gerencial que es el
software utilizado en la institucion para el diligenciamiento de los datos relacionados con la
atencion del paciente. Sin embargo, todavia no se ha implementado porque se requiere que el

profesional de enfermeria este capacitado para la utilizacion y realizacion del PAE dentro de la
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misma. Tras realizar un andlisis se determind la necesidad de implementar estrategias de educacion
y comunicacion en el profesional de enfermeria con el fin de desarrollar habilidades que permita

la excelencia y dominio en el diligenciamiento del PAE dentro del servidor dindmica gerencial.

El PAE, es una estrategia metodoldgica que permite brindar un cuidado cientifico de calidad,
fundamentado en la interaccion humana y los elementos filoséficos de enfermeria. En el cual se
identifica el estado de salud del paciente, sus necesidades y /o problemas de salud. Para el
desarrollo del cuidado de enfermeria se requiere de procesos organizados y sistematicos:
valoracion, diagndsticos, planeacion, ejecucion y evaluacion; abordados desde el desarrollo teoérico

y aplicados durante la préactica clinica y/o comunitaria.

La importancia del proceso de Atencion de enfermeria (PAE) radica en que enfermeria necesita un
espacio para registrar sus acciones de tal forma que se brinde bienestar atendiendo a sus
necesidades y generar informacion bésica para investigacion de enfermeria, de facil acceso y
tratamiento mediante un programa informativo (2). Una ausencia de este dentro del servidor de
cada institucion podria impedirnos detectar problemas actuales o potenciales, establecer
prioridades en las actuaciones, dar a conocer las responsabilidades especificas y hacer una
planificacion y organizacion de los cuidados que generen innovaciones. Por el contrario, su

desarrollo permite al enfermero aumentar la autonomia y fomenta su actuar como profesional.

Un plan de cuidados informatizado en un servicio permite el ahorro de tiempo, unificaciéon de

criterios de actuacion, la continuidad de las intervenciones y mejora la comunicacion entre el
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equipo interdisciplinario ofreciendo informacion de facil acceso y comprension. La ausencia de

este sistema podria causar complicaciones y disminuir la fluidez de su eficiencia.

El Proceso de Atencion de Enfermeria tiene sus origenes cuando, por primera vez, fue considerado
como un proceso, esto ocurrio con Hall (1955), Jhonson (1959), Orlando (1961) y Wiedenbach
(1963), consideraron un proceso de tres etapas (valoracion , planeacion y ejecucion); Yura'y Walsh
(1967), establecieron cuatro (valoracion, planificacion, realizacion y evaluacion) ; y Bloch (1974),
Roy (1975), Aspinall (1976) y algunos autores mas, establecieron las cinco actuales al afiadir la
etapa diagnostica(3)

Es un sistema de planificacidn en la ejecucion de los cuidados de enfermeria, compuesto de cinco
pasos: valoracion, diagndéstico, planificacion, ejecucién y evaluacion. Como todo método, el PAE
configura un nimero de pasos sucesivos gque se relacionan entre si. Aunqgue el estudio de cada uno
de ellos se hace por separado, solo tiene un caracter metodologico, ya que en la puesta en practica
las etapas se superponen:

Valoracion: es la primera fase del proceso de Enfermeria que consiste en la recogida y
organizacion de los datos que conciernen a la persona, familia y entorno. Son la base para las
decisiones y actuaciones posteriores.

Diagndstico de Enfermeria: Es el juicio o conclusion que se produce como resultado de la
valoracion de Enfermeria.

Planificacion: Se desarrollan estrategias para prevenir, minimizar o corregir los problemas, asi
como para promocionar la Salud.
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Ejecucion: Es la realizacion o puesta en practica de los cuidados programados.
Evaluacion: Comparar las repuestas de la persona, determinar si se han conseguido los objetivos
establecidos.
El objetivo principal del proceso de enfermeria es constituir una estructura que pueda cubrir,
individualizandolas, las necesidades del paciente, la familia y la comunidad. También:

e ldentificar las necesidades reales y potenciales del paciente, familia y comunidad.

e Establecer planes de cuidados individuales, familiares o0 comunitarios.

e Actuar para cubrir y resolver los problemas, prevenir o curar la enfermedad.
5.2 REFERENTES DE LA PROBLEMATICA

Garcia y otros autores en su estudio proceso de atencién de enfermeria (PAE) en una unidad de
hemodialisis, a través de un programa informatico en Espafia; concluyeron que la introduccion de
los planes de cuidados informatizados comprueban que existe un ahorro de tiempo para la
enfermeria, permite unificar criterios de actuacion, se asume la continuidad de los cuidados de
enfermeria y mejora la comunicacion entre todos los miembros del equipo multidisciplinario
ofreciendo informacion de facil acceso y formato de facil comprension. Ademas, disminuyen las
complicaciones y aumenta la fluidez en la comunicacion médico-enfermera-paciente, en definitiva,

podemos concluir que aumenta la calidad de vida del paciente (4).

En un hospital de argentina Illamo la atencion que las actuaciones de enfermeria no traducian lo

aprendido en la formacidn académica. Resaltando las técnicas de enfermeria en general y la NO
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implementacion del proceso de atencion de enfermeria (P.A.E) en la practica diaria (5). Es
conveniente recordar que el PAE, es una herramienta fundamental nuestra profesion como
actividad principal, ya que utiliza el método cientifico e identifica el campo en donde puede tener
competencias el enfermero en forma auténoma. En sus etapas realizamos la valoracion del estado
general del paciente, determinamos un diagndstico, planificamos como actuar independientemente
sobre los déficit o necesidades que tiene el paciente; ejecutamos acciones concretas y propias de la
enfermeria y evaluamos los resultados obtenidos, de esta manera se mejora la calidad de atencién

de enfermeria. Este proceso no seria factible si no existiera un éptimo registro de nuestras acciones.

Gavilanez y otros autores (2018) en su estudio “Factores que influyen en la no aplicacion del
proceso de atencion en enfermeria en el &mbito hospitalario en Ecuador” se determind que los
factores que influyen en la no aplicacion del Proceso de Atencion de Enfermeria son: el tiempo
insuficiente en el turno como factor principal, es por esto que la mayor parte del tiempo lo invierten
en revision y actualizacién de la Historia Clinica y el Kardex, cumplir con indicaciones médicas y
administracion de medicacion. La percepcion del Proceso de Atencion de Enfermeria se dirige a
reconocer los beneficios del paciente al recibir cuidados basados en la aplicacion del PAE, y al
desarrollo de autonomia por parte de enfermeria como disciplina, la falta del tiempo es la razén
maés argumentada para no lograr aplicar el Proceso de Atencion de Enfermeria, finalmente es claro
que los profesionales que tienen una mejor percepcion de la utilidad del Proceso de Atencion de
enfermeria aplican con regularidad el mismo, y la aplicacion del PAE trae beneficios en el ejercicio
profesionales y en la salud del paciente (6).
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En Colombia Pinzon y otros autores (2015) en su investigacion titulada implementacion del
proceso de atencién de enfermeria en las unidades de cuidado intensivo adulto del hospital san
Rafael Tunja, Salud Vital Duitama. El hospital San Rafael de Tunja los profesionales de Enfermeria
consideran que el formato de aplicacion del Plan de Atencion de Enfermeria es: completo, claro,
facil de diligenciar y creen pertinente y viable su aplicacion en la Unidad de Cuidado Intensivo
Adulto. La mayor barrera para diligenciar el formato es la falta de tiempo relacionado con la
sobrecarga laboral, por lo que se sugiere sistematizar el formato con una amplia base de datos, que
les garantice un analisis acertado en menor tiempo y Hospital Regional de Duitama los
profesionales de Enfermeria diligencian el formato diariamente en el turno de la mafiana, los demas
turnos realizan modificaciones, y es utilizado para entregar el estado del paciente en el cambio de
jornada laboral. La principal dificultad a la hora de aplicar el formato esta en la formulacion de
diagnosticos de Enfermeria, en especial el RELACIONADO CON, por lo que se hace necesario la
utilizacion de los diagnosticos de Enfermeria de la NANDA, que esta al alcance de todos los

profesionales ya que el libro quedo guardado en el sistema (7).

Haciendo analisis en la situacion que se presenta en el HUEM se puede observar que el servidor
utilizado se encuentra muy completo. Sin embargo, para que este puede llevarse a cabo se tiene
que capacitar al personal no solo en el manejo de la plataforma si no en el desarrollo del plan de
cuidados; aclarando o recordando aspectos que fueron abordados en su formacién como
profesionales, pero a medida que pasa el tiempo y por la misma falta de utilizacién se dejan a un

lado aspectos importantes para su desarrollo. De esta manera se podria decir que cuando el
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enfermero no cumple con las directrices establecidas para el proceso de atencion de enfermeria
estaria dando lugar a un retroceso en la evolucion de la profesion. Pues su accionar obedeceria a
una rutina, ejecutando los cuidados de una manera mecanica colocando en riesgo tanto el bienestar

del profesional como el del paciente.

En el contexto colombiano es poca la informacidn que se encuentra sobre investigaciones que se
enfoquen en estudiar la utilidad e importancia del PAE dentro de las instituciones de salud, y mas
aun que el profesional de enfermeria de su opinion de la utilidad, ventajas y desventajas de esta
herramienta fundamental para el cuidado de calidad. En base a esta problematica nos plateamos la

siguiente pregunta:
PREGUNTA PROBLEMA

¢Por qué es necesario promover estrategias de aprendizaje en el profesional de enfermeria para la
realizacion del plan de cuidados (NANDA) dentro del servidor dindmica gerencial del Hospital

Universitario Erasmo Meoz (HUEM) a traveés de la teoria de formacién de Patricia Benner?
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6. ARBOL DE PROBLEMAS

| EFECTOS DEL PROBLEMA CENTRAL |

Perdida de la
identidad profesional.

Cuidados de
enfermeria
deficientes.

Respuestas humanas
insatisfechas.

Complicacion en el
complimiento de objetivos.

Incumplimiento en la
incorporacion de
fundamentos cientificos.
propios de enfermeria.

Interrupeidn del proceso de
diligenciamiento del PAE.

Confusion a la hora
de registrar datos.

PAES incompletos.

Aumento de la carga
laboral.

Necesidad de promover estrategias de aprendizaje en el profesional de enfermeria para la realizacion del
plan de cuidados (NANDA) dentro del servidor dinamica gerencial del Hospital Universitario Erasmo Meoz
(HUEDM) a través de la teoria de formacién de Patricia Benner.

Inasistencia del profesional
de enfermeria a las
capacitaciones para el
diligenciamiento del PAE
en la dindmica gerencial
(Principiante).

Dificulta del personal de
enfermeria del paso a
paso para diligenciar el
PAE dentro del servidor
dinamica gerencial
(Principiante).

Inadecuado

registro de datos

subjetivos y
objetivos en el

PAE (Principiante

avanzado).

| CAUSAS DEL PROBLEMA CENTRAL |
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7. JUSTIFICACION DEL PROYECTO

La enfermeria como disciplina pretende cuidar a las personas desde una perspectiva holistica y
humana, donde se involucran los conocimientos cientificos, tedricos y practicos necesarios para
que este cuidado sea eficiente y seguro. Mediante el PAE se utiliza un modelo centrado en el
usuario que en el profesional de enfermeria: aumenta el grado de satisfaccion, permite una mayor
autonomia, continuidad en los objetivos, evolucion en la enfermeria, si hay registro es posible el
apoyo legal, llevar una informacion continua y completa, dejar constancia de todo lo que se hace y
el intercambio y contraste de informacion que nos lleva a la investigacion (2). De este modo se
hace preciso utilizar metodologias como el PAE que permitan guiar el ser y quehacer de la practica

profesional y generar un lenguaje comun entre los profesionales que favorezca este proceso.

Disponer de un modelo estructurado y sistematizado exclusivamente de la profesion, permitiria a
las instituciones prestadoras de servicios de salud, desarrollar capacidades en los enfermeros y
fortalecer la calidad de la atencion. Los cuidados estarian direccionados a satisfacer las necesidades
de los pacientes; las cuales fueron identificadas a través de la valoracion y realizar intervenciones
basadas en los conocimientos cientificos y metodoldgicos de enfermeria que fundamentan la

disciplina.

Uno de los aspectos mas importantes en el momento de realizar una intervencion es que esta sea
efectiva, oportunay responda las necesidades del paciente segun su condicion de salud. El hospital

Universitario Erasmo Meoz (HUEM) dentro del servidor Dinamica Gerencial creo un item llamado
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plan de cuidados (NANDA), el cual cuenta con dos momentos: una valoracion inicial y un plan de
cuidados. Su objetivo es planear y ejecutar intervenciones basadas en los fundamentos de
enfermeria y llevar un control de las intervenciones realizadas a partir del reconocimiento de

necesidades.

Integrar el PAE dentro del sistema de registros del HUEM no solamente permitiria al profesional
de la institucion mantener su identidad, sino que el establecimiento de este servidor daria la
oportunidad a futuros estudiantes de aprovechar esta herramienta y poner en practica los
conocimientos desarrollados en su trayecto formativo, reconociendo su importancia y su valor para

el actuar de enfermeria.

El PAE es considerado como un instrumento y su aplicacion es indispensable para la actuacion del
profesional de enfermeria; permitiéndole organizar, optimizar y priorizar los cuidados. Sin
embargo, para que esto se desarrolle es necesario que se fusione el conocimiento cientifico y el
conocimiento practico; ya que, aunque un enfermero posea todas las herramientas si no conoce la

realizacion de este proceso no se logara desarrollar cuidados oportunos y de calidad.

Para dar un enfoque al cuidado, se debe tener diversas herramientas y una de ellas es el PAE, su
implementacion es una ventaja que origina autonomia en el quehacer del profesional, garantizando
el desarrollo de la préctica clinica con bases cientificas, permitiendo asi priorizar las necesidades
de cada usuario, favoreciendo un cuidado de calidad de tal forma que ayude a mitigar riesgos,

complicaciones y permite una atencion personalizada al usuario (8).
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En el contexto colombiano es poca la informacidn que se encuentra sobre investigaciones que se
enfoquen en estudiar la utilidad e importancia del PAE dentro de las instituciones de salud, y méas
aun que el profesional de enfermeria de su opinion de la utilidad, ventajas y desventajas de esta

herramienta fundamental para el cuidado de calidad.

Por esta razdn se considera importante promover estrategias de aprendizaje con el fin de desarrollar
habilidades en el profesional de enfermeria para el diligenciamiento correcto del PAE dentro en el

servidor Dindmica gerencial.
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8. OBJETIVOS

Objetivo general:

Promover estrategias de aprendizaje en el profesional de enfermeria para la realizacion del plan de
cuidados (NANDA) dentro del servidor dindmica gerencial del Hospital Universitario Erasmo

Meoz (HUEM) a través de la teoria de formacidn de Patricia Benner (Principiante-competente).
Objetivos especificos:

e Identificar los profesionales de enfermeria que no asistieron a las capacitaciones para el
diligenciamiento correcto del PAE en Dindmica Gerencial (Principiante).

e Capacitar a los profesionales de enfermeria en el registro adecuado de datos subjetivos y
objetivos para el desarrollo del PAE (principiante avanzado).

e Proporcionar herramientas de ayuda para la realizacion del PAE en dindmica gerencial.

(Principiante avanzado).
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9. REFERENTE TEORICO

9.1 PATRICIA BENNER, DE PRINCIPIANTE A EXPERTA: EXCELENCIA Y

DOMINIO DE LA PRACTICA DE ENFERMERIA CLINICA.
9.1.1 Bibliografia:

Patricia Benner nacié en Hampton (Virginia) y paso su infancia en California, donde empez6 a
estudiar enfermeria. La experiencia de Benner como investigadora es amplia, ya que empezé a
trabajar en investigacion en 1970 como enfermera investigadora posgraduada en la escuela de
enfermeria de la Universidad de California (San Francisco). Sigue siendo profesora en cursos de

doctorado y en maestrias y participa en 8 o 10 comisiones de evaluacion de tesis cada afio (9).

Benner reconocié que Virginia Henderson tuvo una gran influencia a la hora de elaborar su filosofia
enfermera. Henderson (1989) afirmo que la obra de Benner: De principiante a experta: excelencia
y dominio de la practica de enfermeria clinica (1984), dada su naturaleza y alcance, podria cambiar

la practica y la preparacién de las enfermeras para el ejercicio de su profesion (9).

9.2 Aplicacion de la teoria.

La teoria de Patricia Benner pretende integrar los conocimientos y la practica a través de las
experiencias de aprendizaje, las cuales permiten que el enfermero en formacion o profesional de
enfermeria adquiera habilidades, saberes, actitudes para el desarrollo de competencias necesaria a

la hora de brindar la atencién al sujeto de cuidado. A traves del tiempo los cuidados han
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evolucionado y se encuentran en constante actualizacidn, es por eso que, aunque se tengan los
conocimientos, esto pueden llegar a cambiar y es ahi donde los profesionales de enfermeria deben
vincular un modelo de evolucion que le permita el desarrollo de competencias en la nueva préctica.
En concordancia con lo anterior, Benner hace aportes relevantes desde sus estudios sobre la
practica de enfermeria clinica, basados en el "modelo de adquisicidn y desarrollo de habilidades y
competencias" de los hermanos Dreyfus, segun el cual el estudiante inicia como aprendiz y va
adquiriendo progresivamente experiencia y habilidades para afrontar diferentes situaciones, hasta

convertirse en experto (10).

A continuacion, se presentan antecedentes respecto a la aplicacion de la Filosofia de Patricia

Benner en la formacion de profesionales de enfermeria.

Blanca Escobar Castellanos y Patricia Jara Concha (2019) en su articulo realizado en chile y
titulado: Filosofia de Patricia Benner, aplicacion en la formacion de enfermeria: propuestas de
estrategias de aprendizaje; en el cual su objetivo fue proponer estrategias de aprendizaje desde la
perspectiva filosofica de Patricia Benner que permitan su desarrollo y contribuyan a la formacion
integral del estudiante de enfermeria, facilitando su transicién de estudiante a profesional,
concluyeron que la aplicacion de este modelo en la educacion es vital debido a que tiene
caracteristicas universales para su desarrollo, aunado a estrategias de aprendizaje que motiven al
estudiante de enfermeria a desarrollar la toma de decisiones sustentada en aspectos éticos y a
favorecer la adquisicion de pericia en una situacion real especifica, favorecera como resultado final
un adecuado juicio clinico (11).
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Machin y otros autores (2016) en su articulo realizado en La Habana y titulado Evidencia empirica
de la Teoria de Patricia Benner en la labor profesional de los Licenciados en Enfermeria en el cual
el objetivo fue describir el nivel de evidencia empirica de la Teoria de Patricia Benner del
principiante al experto, concluyeron que la evidencia empirica sobre la Teoria de Patricia Benner;
del principiante al experto es abrumadora, ayuda a incrementar el conocimiento y la interpretacién
de la realidad al sistematizar y dar un orden a lo practico y valorativo en el profesional de

enfermeria (12).

Carrillo y otros autores (2018) en su articulo realizado en Bogota y titulado: Aplicacion de la
Filosofia de Patricia Benner para la formacion en enfermeria; en el cual su objetivo fue describir
los reportes de la literatura cientifica respecto a la aplicacién de la Filosofia de Patricia Benner en
la formacion de profesionales de enfermeria, concluyeron que el personal de enfermeria se forma
con teoria solida que aplica en la practica, inicialmente guiado por docentes, dependiendo de las
experiencias reales a las cuales tiene acceso durante ésta fase, el futuro profesional adquiere las
competencias necesarias para su desempefio laboral, inicialmente se encontrara segin Benner en
el nivel de aprendiz, en la medida que adquiere competencias genéricas especialmente la de
aprender a aprender simultaneamente ira desarrollando las especificas que le permiten ubicarse en
un nivel superior. Los niveles de adquisicion de habilidades desarrollados por la Dra. Benner son
utilizados como documento de partida para evaluacion continua del profesional de enfermeria

porque establecen en forma precisa, la etapa en la cual se ubica y determina el mejoramiento que
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debe realizar para lograr los atributos que le permitan ascender a cada uno de los niveles de

competencia (10).

9.2.1 Conceptos principales y definiciones

Patricia Benner fue una tedrica de Enfermeria que establecio los niveles de adquisicion de destrezas
en la practica de la Enfermeria en la obra From Novice to Expert: Excelence and Power in Clinical
Nursing Practice (1984). Benner (1984) adapto el modelo de los hermanos Dreyfus: EI modelo de
adquisicion y desarrollo de habilidades estudiando la actuacion. Este es situacional y escribe los 5
niveles de adquisicion y desarrollo de habilidades: 1) principiante; 2) principiante avanzado; 3)

competente; 4) eficiente, y 5) experto (13).

Explicaremos a continuacion las cinco etapas previamente mencionadas:

Principiante

Es la persona que no tiene ninguna experiencia previa de la situacion a la que debe enfrentarse.
Existen problemas para diferencias entre los aspectos relevantes y los irrelevantes de una situacion.
Por reglar general, es este estadio se encuentran los estudiantes de Enfermeria, aunque también
podrian encontrarse las enfermeras expertas en un area determinada cuando tienen que enfrentarse
a una situacion que les es desconocida. Un ejemplo de ello pueden ser las enfermeras de rooting.
Pueden ser expertas en el area de maternidad, pero cuando son trasladadas a otra planta, encuentran
dificultades.

Principiante Avanzada:
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Es la persona que puede demostrar una actuacion aceptable por lo menos parcialmente después de
haberse enfrentado a un numero suficiente de situaciones reales o después de que un tutor le haya
indicado los elementos importantes recurrentes de la situacion. En este estadio, la persona posee la
experiencia necesaria para dominar algunos aspectos de la situacion. Las enfermeras en este nivel
siguen normas y se orientan por las tareas que deben realizar. Tienen problemas para dominar la
situacion actual del paciente desde una perspectiva mas amplia. En esta etapa, a la enfermera no le
preocupa tanto conocer las respuestas y necesidades de los pacientes, sino que estudian las
situaciones clinicas para demostrar sus capacidades y saber lo que exige la situacién a la que se
enfrentan.

Competente

Este nivel se caracteriza por una considerable planificacion consistente y deliberada que determina
los aspectos de las situaciones actuales y futuras que son importantes y cuéles no. La atencion se
centraen la gestion del tiempo y en la organizacion de las tareas de la enfermera, en vez de centrarse
en la planificacion del tiempo.

Eficiente

Este es un salto cuantitativo con respecto al competente. Ahora la persona es capaz de reconocer
los aspectos méas importantes y posee un dominio intuitivo de la situacién a partir de la informacion
previa que conoce.

Experta
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En este nivel, la enfermera posee un dominio intuitivo de la situacion y es capaz de identificar el
origen del problema sin perder tiempo en soluciones y diagndsticos alternativos. La enfermera
experta posee habilidad de reconocer patrones gracias a su amplia experiencia. La enfermera
desarrolla su ejercicio profesional de manera flexible y muy eficiente; ya no necesita reglas,
directrices 0 maximas para conectar su conocimiento de la situacion con la accion adecuada.
Demuestra capacidad analitica elevada e intuitiva ante situaciones nuevas y tiende a realizar una
accion determinada porque “siente que es lo correcto”.

Aspectos de una situacion: son los elementos recurrentes, situacionales y significativos que se
reconocen y se comprenden en el contexto gracias a las experiencias previas de la enfermera.
Atributos de una situacion: son las propiedades medibles de una situacion que pueden atenderse
sin haberlas vivido anteriormente.

Competencia: la competencia es un rea definida como una actuacién cualificada que se conoce
y se describe segun su intencion, funciones y significados.

Dominio: es un area de practica formada por una serie de competencias con intenciones, funciones
y significados similares.

Ejemplo: es el caso que ilustra una situacion clinica que transmite una 0 mas intenciones,
significados, funciones o resultados facilmente traducibles a otras situaciones clinicas.
Experiencia: no consiste en un simple periodo de tiempo coma sino en un proceso activo de

redefinicion y cambio las teorias, nociones e ideas preconcebidas al confrontarlas con las
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situaciones reales. Implica que existe un didlogo entre lo que ocurre en la practica y lo que se
esperaba.

Maxima: se trata de la descripcion en clave de una actuacion cualificada que requiere un cierto
nivel de experiencia para reconocer las implicaciones de las instrucciones.

Caso paradigmatico: es la experiencia clinica que destaca y modifica el modo en que una
enfermera percibe y entiende las situaciones clinicas futuras. Los casos paradigmaticos producen
nuevas ideas clinicas. y abren nuevas perspectivas y alternativas clinicas.

Importancia: actitud perceptiva o conocimiento incorporado que sirve para valorar los aspectos
de una situacion y determinar si son 0 mas o menos significativos.

Comportamiento: hace referencia al estilo y manera de actuar e interactuar com a incluyendo
gestos, postura y posicion.

Hermenéutica: se utiliza la investigacion hermenéutica hace referencia a la descripcion y estudio
de fendmenos humanos comprensible de manera cuidadosa y detallada, con la méxima
independencia posible de sus posiciones teoricas anteriores, basandose en cambio en la

comprension practica.
9.3 Aplicacién de la teoria en el proyecto.

Al tomar el referente tedrico de Patricia Benner: De principiante a experto: Excelencia y dominio
en la préctica clinica, se pretende que este modelo que describe la autora en su teoria sea aplicado

en los profesionales de enfermeria de la ESE HUEM esperandose que a través de las estrategias
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brindadas y acompafiamiento logren desarrollar competencias que les permitan evolucionar en el

modelo.

9.3.1 Esquema de la relacién del marco logico con la teoria.

Patricia Benner; de principiante a experta: Excelenciay

dominio de la practica de enfermeria.

Principiante
avanzado

Utilizacion del
instructivo gl
cual le permite

Principiante Competente Eficiente Experto

El enfermero
profesional
desconoce el

Capacitacion al
profesional de

Es independiente

Posee dominio en la realizacion

i . enel
nuevo metodo enfermeria sobre planificar el paso g SRS del PAE en
| el a paso para el Il BT dinamica
=l dilioenciamient |21 P del PAE en -
diligenciamiento ! |ger]£C|3n:|gr'1A(é diligencimiento dinamica gerencial y lo
del PAE en cogﬁ%% ar(;ica del PAE en e realiza de maner
dinamica . dinamica : correcta.
ial gerencial. ial
gerencial ) gerencial. J J

“Formando lideres para la construccion de un nuevo pais en paz”

Universidad de Pamplona 54
Pamplona - Norte de Santander - Colombia

Tels: (7) 5685303 - 5685304 - 5685305 - Fax: 5682750

www.unipamplona.edu.co




10.

MATRIZ DE MARCO LOGICO

NECESIDAD ENCONTRADA
(centro del arbol del problema)

Necesidad de promover estrategias de aprendizaje en el profesional de
enfermeria para la realizacion del plan de cuidados (NANDA) dentro del
servidor dinamica gerencial del Hospital Universitario Erasmo Meoz (HUEM)
a través de la teoria de formacion de Patricia Benner.

Objetivo general

Objetivo General.

Promover estrategias de aprendizaje en el profesional de enfermeria para la
realizacion del plan de cuidados (NANDA) dentro del servidor dindmica
gerencial del Hospital Universitario Erasmo Meoz (HUEM) a través de la
teoria de formacion de Patricia Benner (Principiante-competente).

Indicador de efecto: NUmero de profesionales que lograron realizar el plan de
cuidados (NANDA) en dinamica gerencial / Nimero de profesionales de
enfermeria con los que se promovieron estrategias para la realizacion del plan
de cuidados en dinamica gerencial.

ACTIVIDADES | MEDIOS DE
CAUSA OBJETIVOS INDICADORES - SUPUESTOS
A REALIZAR VERIFICACION
Indicador de | 1.Acompafnamiento | -Listas de | Supuestos
. roducto: en las | asistencia. ositivos:
Objetivo p, L . i P . .
Causa 1. . Numero de | capacitaciones -Evidencia -Asistencia a
especifico 1. fesionales d lizad fotoarafi del |1
Inasistencia del | |dentificar  los pri eS|on,a es de | rea |Z<'_;1 as_, pgr otogra 1ca . el | las o

. . enfermeria  que | coordinacion e | acompafiamiento a | capacitaciones

profesional  de | profesionales de | . .. a ; panam P4

. . asistieron a las | enfermeria para el | los profesionales | realizadas.

enfermeria a las | enfermeria que itaci de dilicenciamient | Particinacis

capacitaciones | no asistieron a cap§C| aciones e diligenciamiento | en el proceso -Participacion

para el | Jas realizadas  por | del plan de de los

diligenciamiento | capacitaciones parte_ 5 de | cuidados a_ t,ra\_/es profe5|onale§
coordinacion de | de dindmica de enfermeria.

del PAE en| para el . . ,

s . - enfermeria/ gerencial -Interés por las

dinamica diligenciamiento | . . .

: Numero de | (Competencias). actividades
gerencial correcto del fesionales do | 2. Revision de | lizad
(Principiante). | pAE en pro e5|on,a es de| 2. e\_/|3|on e los realizadas.

Dindmica enfermeria  que | profesionales  de Supuesto
. debian asistir a | enfermeria que no negativos:
Gerencial.
las se encontraban en -Escasa
capacitaciones. las listas de participacion
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asistencias en las
Indicador recogidas en las capacitaciones.
proceso: NUmero | capacitaciones -Falta de
de capacitaciones | realizadas por participacion
a las cuales se les | coordinacion  de en el proceso.
realizo enfermeria. -Tiempo
seguimiento  de limitado.
los profesionales
asistentes/
NUmero de
capacitaciones
realizadas por
parte de
coordinacion de
enfermeria.
Indicadores de oy ) .
1. Realizacion de | -Evidencia Supuestos
producto: . . - .
. una guia educativa | fotogréafica del | positivos:
Numero de . . - . )
para el registro | material utilizado | -Asistencia a
_ enfermeros
Objetivo . adecuado de datos | para el desarrollo | las
e profesionales - o
Causa 2 especifico 2. : subjetivos y|de los temas | capacitaciones
: . capacitados en el . . i .
Capacitar a los . objetivos  (Caso | incluidos. realizadas.
Inadecuado . registro de datos s . . .
) profesionales de . paradigmatico). -Evidencia -Participacion
registro de datos . subjetivos y o e
. enfermeria en el . 2. Capacitacion vy | fotogréafica del | de los
subjetivos y . objetivos / o :
. registro socializacion de la | desarrollo de las | profesionales
objetivos en el Numero de . . .. .
adecuado de guia realizada a los | actividades. de enfermeria.
PAE - enfermeros . . .
. datos subjetivos . profesionales  de | - Listas de | -Interés por las
(Principiante L profesionales de . ) ) .
y objetivos para enfermeria para el | asistencia a las | actividades
avanzado). la ESE HUEM . o .
el desarrollo del roaramados  a registro adecuado | capacitaciones realizadas.
PAE prog i de datos subjetivos | desarrolladas. Supuestos
L capacitar. . .
(Principiante . y objetivos para el | - Resultados de la | negativos:
Indicador de -
avanzado). , desarrollo del PAE | evaluacion de los | -Escasa
proceso: Numero o . s
. en Dinamica | conocimientos participacion
de capacitaciones . .
. Gerencial. obtenidos por los | en las
realizadas / articipantes capacitaciones
Namero de P P ' P '
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capacitaciones 3. Realizacién de | - Resultados de la | -Falta de
programadas. pretest para | evaluacion de la | participacion
Indicador de | identificar los | capacitacion. en el proceso.
empirico: conocimientos de -Tiempo
Guia educativa | los profesionales de limitado
para el registro de | enfermeria previos -Desinterés
datos subjetivosy | a la capacitacion ante la
objetivos. del registro de actividad y
datos subjetivos y estrategias
objetivos. propuestas.
4. Realizacion de
un postest para
identificar los
conocimientos de
los profesionales de
enfermeria después
de la capacitacion
del registro de
datos subjetivos y
objetivos.
5. Evaluacion de la
capacitacion
realizada.
Causa 3. Obietivo Indicadores de | 1.Creacion de un | -Fotografias del | Supuestos
Dificulta del ) e producto: instructivo que | instructivo positivos:
especifico 3. . L e
personal de Proporcionar Numero de | contenga el paso a | disefiado. -Utilizacion
enfermeria en el herramientas de enfermeros que | paso para el | -Lista que | del  material
paso a paso para realizan de | diligenciamiento verifique que | proporcionado.
- . ayuda para el _
diligenciar el | .. .. manera correcta | correcto del PAE a | recibieron el | -Uso adecuado
diligenciamiento L . .

PAE dentro del el paso a paso del | treves de Dinamica | instructivo y la | de la
. del PAE en i L .
servidor . PAE en la | Gerencial educacion para | herramienta

o dinamica . . .
dinamica erencial dindmica (Ejemplo). usarlo. proporcionada.
gerencial. g ' gerencial/
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(Principiante Numero de | 2.Capacitacion de | -Evidencia -Disposicion
avanzado). enfermeros la utilizacién del | fotografica de la | del personal

profesionales a | instructivo utilizacion del | de enfermeria

los que se les | (Méaxima). instructivo. para

socializo el | 3.Verficacion de la participar en

instructivo con el | utilizacién del la actividad.

paso a paso para | instructivo.

el 4. Realizacion de

diligenciamiento | un  manual de

del PAE en | bolsillo con los 13

dinamica dominios de la

gerencial. taxonomia

NANDA vy los

Indicador de | diagnosticos de

proceso: enfermeria que se

NUmero de | encuentran en la

enfermeros que | dindmica gerencial.

recibieron la| 5. Entrega de un

socializacion del | manual de bolsillo

instructivo con los 13

disefiado/ dominios de la

Numero de | taxonomia

enfermeros NANDA vy los

profesionales diagndsticos de

programados  a | enfermeria

recibir la | correspondientes a

socializacion del | cada uno en los

instructivo. servicios de la ESE

HUEM donde se

NUmero de | realiza el PAE.

manuales de

bolsillos a

entregar con por

cada servicio

donde se realiza
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el PAE/ NUmero
de manuales de
bolsillo
programados a
entregar.
Indicador
empirico:
Instructivo  del
paso a paso para
la realizacion del
Plan de cuidados
en la Dinamica
gerencial.

Manual de
bolsillo con los
13 dominios de la
taxonomia
NANDA vy sus
respectivos
diagnoésticos  de
enfermeria.

Indicador de impacto Numero de profesionales de enfermeria en los que se promovieron estrategias de

aprendizaje para la realizacion del plan de cuidados (NANDA) dentro del servidor dinamica
gerencial del Hospital Universitario Erasmo Meoz (HUEM) / NUmero de profesionales de
planta de la ESE HUEM*100.
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11. PLAN DE ACCION
Objetivo Identificar los profesionales de enfermeria que no asistieron a las
Especifico 1 capacitaciones para el diligenciamiento correcto del PAE en
Dinamica Gerencial. (Principiante)
Actividades y sub Indicadores de Medios de
. Recursos - e
actividades evaluacion verificacion

Describa la actividad
realizada planificada y
gue aportan al objetivo

Describa que
recursos utilizo
para el
cumplimiento de
las actividades

Cambios en salud de
las personas
beneficiadas con el
proyecto y que ellos
realmente puedan
verificar y evaluar.

Describa cuales son
las fuentes de
informacion para
medir y examinar el
comportamiento de
cada indicador (va
por cada objetivo)

Acompafiamiento en las
capacitaciones realizadas
por coordinacion  de
enfermeria para el de
diligenciamiento del plan
de cuidados a través de
dindmica gerencial.

Revision de los
profesionales de
enfermeria que no se
encontraban en las listas

Recursos
humanos:
- Estudiante de
enfermeria Ultimo
semestre.
- Jefe profesional
tutora del servicio.

Indicador de
producto:
104 profesionales de

enfermeria asistieron a

las capacitaciones
realizadas por parte de
coordinacion de
enfermeria/ 158
profesionales de
enfermeria que debian
asistir a las

capacitaciones*100.

Indicador proceso: 6

Listas de asistencia

de las  personas
asistentes a las
capacitaciones.

Listados de los
profesionales de

enfermeria de planta
y agremiados que

. . . . trabajan en el
de asistencias recogidas capacitaciones a las hospital
en las capacitaciones que se les realizo '
realizadas por seguimiento de los
coordinacion de profesionales
enfermeria. asistentes/ 6
capacitaciones
realizadas por parte de
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coordinacion de
enfermeria*100.

Objetivo Capacitar a los profesionales de enfermeria en el registro adecuado
Especifico 2 de datos subjetivos y objetivos para el desarrollo del PAE.
Actividades 'y  sub Indicadores de | Medios de
.. Recursos s e s
actividades evaluacion verificacion
. Describa cuales son
) Cambios en salud de
Describa que las  fuentes de
. . o las personas | . -
Describa la actividad | recursos utilizo .. informacion  para
j e beneficiadas con el . )
realizada planificada y | para el medir y examinar el

gue aportan al objetivo

cumplimiento de
las actividades

proyecto y que ellos
realmente  puedan
verificar y evaluar.

comportamiento de
cada indicador (va
por cada objetivo)

REGISTRO DE
DATOS SUBJETIVOS
Y OBJETIVOS

Creacion de una guia

educativa para el
adecuado registro de
datos  subjetivos y

objetivos en la valoracion
del PAE. Dentro del
temario se incluyeron los
siguientes aspectos:
concepto de la obtencion
de datos, tipos de datos,

fuentes de datos,
concepto de datos
subjetivos  con  sus
respectivos ejemplos,
conceptos de  datos
objetivos con sus

Recursos
humanos:

- Estudiante de
enfermeria ultimo
semestre.

- Docente
supervisora de
campos de accién
profesional.

- Jefe profesional
tutora del servicio.

Recursos
tecnologicos:

- Computador

- Internet

- PowerPoint

- Referencias
bibliogréficas

Indicador empirico:

Guia educativa para el
registro de  datos
subjetivos y objetivos.

Evidencias
fotograficas
material realizado.

del
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respectivos ejemplos,
caso clinico de andlisis de
datos y su respectiva
distribucion segun el tipo
de dato.

Actividades 'y  sub Indicadores de | Medios de
. Recursos » e
actividades evaluacion verificacion
Capacitacion realizada a | Recursos
los rofesionales  de | humanos: .
P i Indicador de
enfermeria  para el roducto:
registro adecuado de |- Estudiante de P
datos  subjetivos enfermeria ultimo .
. ) y 13 profesionales de
objetivos para el | semestre. .
. enfermeria
desarrollo del PAE en | - Profesionales de )
o . . capacitados/
Dinamica Gerencial. enfermeria  que . . .
. 14 profesionales de | -Evidencia
reciben la . e
o o enfermeria de la ESE | fotografica de las
Realizacion de pretest | capacitacion. .
e HUEM programados a | capacitaciones
para  identificar  los | - Docente ) .
I . capacitar*100. realizadas.
conocimientos de los | supervisora de i . .
rofesionales de | campos de accion “Listas de asistencia.
P . . P . Indicadores de | -Resultados del
enfermeria previos a la | profesional. .
capacitacion del registro | - Jefe profesional | PT - pretest realizado.
P g P 13 capacitaciones | -Resultados del

de datos subjetivos y
objetivos.

Realizacion de un postest
para identificar  los
conocimientos de los
profesionales de
enfermeria después de la
capacitacion del registro
de datos subjetivos y
objetivos.

tutora del servicio.

Recursos
tecnoldgicos:

- Celular

- Internet

- Google
formularios

Recursos fisicos:

realizadas/ 14
capacitaciones

programadas *100.

postest realizado.
-Resultados de la
evaluacion de la
capacitacion.
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Evaluacion de la
capacitacion realizada.

- Papel

Objetivo Proporcionar herramientas de ayuda para la realizacion del PAE en
Especifico 3 dindmica gerencial.
Actividades y sub Indicadores de Medios de
.. Recursos » e
actividades evaluacion verificacion

Describa la actividad
realizada planificada y
gue aportan al objetivo

Describa que
recursos utilizo
para el
cumplimiento de
las actividades

Correlacionarse con
indicadores NOC- (si
procede)
Cambios en salud de
las personas
beneficiadas con el
proyecto y que ellos
realmente puedan
verificar y evaluar.

Describa cuales son
las fuentes de
informacion para
medir y examinar el
comportamiento de
cada indicador (va
por cada objetivo)

DILIGENCIAMIENTO

DEL PAE EN
DINAMICA
GERENCIAL

Creacion de un

instructivo que contenga
el paso a paso para el
diligenciamiento correcto
del PAE a treves de
Dinamica Gerencial.

Recursos
humanos:

- Estudiante de
enfermeria ultimo
semestre.

- Docente
supervisora de
campos de accion
profesional.

- Jefe profesional
tutora del servicio.

Recursos
tecnoldgicos:
- Computador
- Internet

Indicador empirico:
Instructivo del paso a

paso para la
realizacion del Plan de
cuidados en la

Dinamica gerencial.

Evidencias
fotograficas
material realizado.

del
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- Plataforma

Canva
- Dinadmica
gerencial.
Actividades y sub Indicadores de Medios de
. Recursos ., e .,
actividades evaluacion verificacion
Indicadores de
Recursos producto:
humanos: 12 enfermeros

- Estudiante de | profesionales

enfermeria ultimo | realizaron de manera
semestre. correcta el paso a paso
- Profesionales de | del PAE en la
enfermeria  que | dinamica gerencial/ 12

. . -Evidencias
reciben la | profesionales de .
e . . fotograficas de la
Socializacion del | capacitacion. enfermeria a los cuales SO
. i . socializacion del
instructivo  para  su | - Docente | se les socializo el NStrUctivo
correcta utilizacion. supervisora de | instructivo con el paso . . :
- -Listas de asistencia.
campos de accion |a paso para el . .
e . - . -Evidencias
Verificacion de la | profesional. diligenciamiento  del .
e . . . ., . | fotograficas de las
utilizacion del instructivo | - Jefe profesional | PAE en dindmica | ,.
. . listas de chequeo
de manera correcta. tutora del servicio. | gerencial*100. .
realizadas.
: -Cumplimiento de los
Recursos Indicador de | . P
L items que se
tecnoldgicos: proceso: i
evaluaron en la lista
- Computador 12 enfermeros
. de chequeo.
- Internet profesionales
- Dindmica | recibieron la
Gerencial de cada | socializacién del
profesional. instructivo disefiado/

14 profesionales de
Recursos fisicos: | enfermeria
programados a recibir
- Papel la socializacion del
instructivo*100.
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Actividades y sub Indicadores de Medios de
.. Recursos ., e .,
actividades evaluacion verificacion
Recursos
., humanos:
Realizacién de un manual )
. - Estudiante de )
de bolsillo con los 13 . Indicador de
.. | enfermeria Gltimo
dominios de la taxonomia SN, proceso:
NANDA y los i Numero de manuales
) L - Profesionales de i
diagnosticos de . de bolsillos a entregar
. enfermeria  que . . .
enfermeria que se con por los servicios | -Evidencia

encuentran en la dinamica
gerencial.

Entrega de un manual de
bolsillo con los 13
dominios de la taxonomia

NANDA y los
diagnosticos de
enfermeria

correspondientes a cada
uno en los servicios de la
ESE HUEM donde se
realiza el PAE.

recibe el manual.
- Jefe profesional
tutora del servicio.

Recursos
tecnoldgicos:

- Computador

- Internet

- Dinédmica
Gerencial de cada
profesional.

- Impresora

Recursos fisicos:
- Papel

donde se realiza el

PAE/ NUmero de
manuales de bolsillo
programados a
entregar.

Indicador empirico:

Manual de bolsillo con
los 13 dominios de la
taxonomia NANDA y

sus respectivos
diagnosticos de
enfermeria.

fotogréfica
material realizado.
-Evidencia

fotografica de

del

la

entrega del material.

-Lista de entrega
manual
diagndsticos.

del
de

=)
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12. ASPECTOS ETICOS

La enfermeria es la ciencia y disciplina que se caracteriza por ser una profesion donde su esencia
principal es el cuidado, el cual no trata solo de recursos materiales; este debe estar basado en
deberes y valores que construyan la autonomia del profesional y le permita desarrollar un
comportamiento correcto en su quehacer de enfermero. La ley 911 del 2004 por medio de la cual
se dictan disposiciones en materia de responsabilidad deontoldgica para el ejercicio de la profesion
de Enfermeria en Colombia; menciona que el acto de cuidado de enfermeria es el ser y esencia del
ejercicio de la Profesion y se fundamenta en sus propias teorias y tecnologias y en conocimientos
actualizados de las ciencias biologicas, sociales y humanisticas. Este cuidado se construye a partir
de la comunicacion y relacion interpersonal humanizada entre el profesional de enfermeria y el ser
humano, sujeto de cuidado, la familia o grupo social, en las distintas etapas de la vida, situacion de
salud y del entorno. Implica un juicio de valor y un proceso dinamico y participativo para identificar
y dar prioridad a las necesidades y decidir el plan de cuidado de enfermeria, con el propdsito de
promover la vida, prevenir la enfermedad, intervenir en el tratamiento, en la rehabilitacion y dar
cuidado paliativo con el fin de desarrollar, en lo posible, las potencialidades individuales y
colectivas (14). Por lo tanto, la ética debe estar integrada en todos los aspectos relacionados con la
atencion de enfermeria y de esta manera tomar decisiones acertadas que permitan mantener la

integridad del sujeto de cuidado.
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La ética profesional permite juzgar los actos del enfermero y dentro de esta se considera importante
el uso racional de principios que regulan las conductas, las motivaciones, los valores del ejercicio
profesional, los cambios y las transformaciones que surgen en la cotidianidad. El presente proyecto
de Marco logico; implementado en el Hospital Universitario Erasmo Meoz (HUEM) esta
encaminado por los principios los principios éticos de Beneficencia, No- Maleficencia, Autonomia,
Justicia, Veracidad, Solidaridad, Lealtad y Fidelidad que orientan la responsabilidad deontoldgica
profesional de la enfermeria en Colombia.

Beneficencia: cada una de las actividades propuestas y ejecutadas, se realizaron bajo la previa
consideracion de actuar en beneficio de los usuarios, los colaboradores y de la institucién. De esta
manera, se sustenta que el desarrollo de las actividades estipuladas, permitieron promover
estrategias de aprendizaje en los profesionales de enfermeria para el diligenciamiento del plan de
cuidados (NANDA).

No maleficencia: Ninguna de las intervenciones coloco en riesgo la integridad de las personas
implicadas.

Autonomia: ningun colaborador o usuario implicado en el presente proyecto de marco logico, fue
forzado a participar en las actividades propuestas, asegurando de esta manera el consentimiento
libre y voluntario.

Justicia: durante cada una de las etapas del proyecto, se garantizé un trato equitativo e igualitario
a cada uno de los implicados, debido a que todos recibieron el mismo trato, independientemente

de su ideologia, raza, situacion econémica y/o cultura.
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Veracidad: la informacion brindada durante el proceso fue real.

Solidaridad: en todo momento se trabajé en pro del mejoramiento del servicio basado en las
necesidades que fueron identificadas.

Lealtad: Nunca se falto a reglamento de la institucion ni la directriz establecida por la coordinadora
y demas miembros del servicio.

Fidelidad: Se cumplié con los compromisos establecidos.
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13. RESULTADOS

OBJETIVO GENERAL

Promover estrategias de aprendizaje en el profesional de enfermeria para la realizacion del plan
de cuidados (NANDA\) dentro del servidor dinamica gerencial del Hospital Universitario Erasmo
Meoz (HUEM) a través de la teoria de formacion de Patricia Benner (Principiante-

competente).

OBJETIVOS
ESPECIFICOS

RESULTADOS OBTENIDOS/CONCEPTO TEORICO

1. Identificar los
profesionales de
enfermeria que
no asistieron a
las
capacitaciones
para el
diligenciamiento

correcto del
PAE en
Dinédmica
Gerencial

(Principiante).

A través del cumplimiento de este objetivo se logré identificar que del 100%
de los profesionales de enfermeria del Hospital Universitario Erasmo Meoz
un 62% asistio a las capacitaciones realizadas por coordinaciéon de
enfermeria, quedando como resultado del personal inasistente un porcentaje
del 38%, siendo equivalente este porcentaje a 9 profesionales de enfermeria
de planta y 51 de agremiacion. Relacionando estos resultados con los
conceptos de la teoria se puede evidenciar que inicialmente sin las
capacitaciones realizadas, el profesional de enfermeria se encontraba en la
etapa 1: principiante; que describe Patricia Benner como una etapa en la
que el aprendiz no tiene experiencia al enfrentarse a una nueva situacion
como en el caso de los profesionales de enfermeria de la ESE HUEM que
nunca han realizado el plan de cuidados en dindmica gerencial; siendo este
un items nuevo dentro de la plataforma. Al llevar a cabo estas capacitaciones
los participantes pueden avanzar a la etapa 2: principiante avanzado; que
hace referencia a los aprendices que han recibido la guiansa de un tutor quien
proporciono directrices pares la realizacion del PAE, permitiéndoles conocer
aspectos relevantes del proceso.

De los resultados obtenidos en esta revision se toma el 100% del personal de
enfermeria de planta que no asisti6 a las capacitaciones y un 10% del personal
de agremiacidn, con el fin de lograr que este personal pueda adquirir las
habilidad y herramientas para evolucionar en el proceso de formacion que
plantea Patricia Benner y cumplir con el objetivo del proyecto de marco
I6gico el cual apunta a promover estrategias de aprendizaje para que puedan
realizar el plan de cuidados (NANDA) en dindmica gerencial. Se resalta que

o Wa
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se toma estos porcentajes debido a la falta de tiempo para poder desarrollar
la intervencién en el 100% del personal inasistente a las capacitaciones.
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2. Capacitar a los
profesionales de
enfermeria en el
registro
adecuado de
datos subjetivos
y objetivos para
el desarrollo del
PAE.
(principiante-
competente).

Se logro brindar las capacitaciones con respecto al registro de datos
subjetivos y objetivos al 86% de los profesionales programados a capacitar,
logrando de esta manera evolucionar en la teoria de formacion de patricia
Benner pasando de la etapa 1: principiante a la etapa 3: competente; esto
se logro identificando el personal que no habia recibido la informacién
(principiante), seguidamente se realiza una capacitacion en la cual se
incluyen los tipos de datos, fuentes de datos, se ofrece el concepto de datos
subjetivos y objetivos con sus respectivos ejemplos y se realiza un ejercicio
con un caso clinico en el cual los profesionales de enfermeria identificaron
los datos subjetivos y objetivos del mismo esto les permite pasar a la etapa
2: (principiante avanzado) y por ultimo realizaron el ejercicio de escribir
los datos de un paciente correspondiente a su servicio en la dindmica
gerencial en el primer item del plan de cuidados el cual corresponde a la
valoracion inicial donde el profesional demuestro seguridad al diligenciar los
datos subjetivos y objetivos pasando de esta manera a la etapa 3:
(competente), logrando evolucionar en tres de las etapas que describe
Patricia Benner en su teoria de formacion en las cuales obtuvo estrategias de
aprendizaje y competencias para cumplir con las actividades asignadas.

Por medio del correo electrénico se hace entrega a los participantes de la guia
educativa sobre el registro de datos subjetivos y se le proporciona de la misma
manera a la coordinadora para que sea desplegada entres los profesionales
pendientes por capacitar.
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3. Proporcionar
herramientas de
ayuda para la
realizacion  del
PAE en
dinamica
gerencial
(principiante-
principiante
avanzado).

Se desarrollaron dos herramientas bastante importantes para promover en los
profesionales de enfermeria la realizacion del plan de cuidados (NANDA) en
la dindmica gerencial y por ende evolucionar en el proceso de formacion que
patricia Benner expone en su teoria. Dentro de ella se demostré que el
profesional utilizo el instructivo con el paso a paso de como se realiza el plan
de cuidados en dinamica gerencial, esta herramienta le permitio desarrollar
habilidades y mejorar en este proceso. El instructivo describe detalladamente
como ingresar a la plataforma y realizar cada uno de los items que se van a
trabajar en el plan de cuidados y fue evaluado a través de una lista de chequeo
donde se demostro que el profesional entendié el instructivo y lo utilizd
adecuadamente.

Otra herramienta que se deja en cada servicio un manual de bolsillo donde
los profesionales de enfermeria encuentran los dominios y diagndsticos que
se trabajan en el plan de cuidados, esta herramienta les permitid desarrollar o
retomar conocimientos respecto a este tema y le ofrece facilidad y rapidez
(eficiente) a la hora de identificar el diagndstico del paciente a intervenir, el
cual es esencial para que se pueda hacer el plan de cuidados. Se logro entregar
esta herramienta a 23 profesionales de salud el cual corresponde a un 85% de
los servicios en los cuales se tenia programado realizar esta actividad, el 15%
restante no se entregd debido a que en esos servicios no se realizan planes de
cuidados por ser servicios ambulatorios como vacunacion, oncologia, entre
otros.
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14.

EVALUACION DEL PROYECTO Y SUS INDICADORES

OBJETIVO GENERAL

Promover estrategias de aprendizaje en el profesional de enfermeria para la realizacion del plan
de cuidados (NANDA) dentro del servidor dinamica gerencial del Hospital Universitario Erasmo
Meoz (HUEM) a través de la teoria de formacion de Patricia Benner (Principiante-competente).

Objetivo especifico 1: Identificar los profesionales de enfermeria que no asistieron a las
capacitaciones para el diligenciamiento correcto del PAE en Dinamica Gerencial.

ACTIVIDAD INDICADOR IMPACTO

REALIZADA
Acompafiamiento | Indicador de|Se realiza un seguimiento de los profesionales de
en las | producto: enfermeria que asistieron a las capacitaciones realizadas
capacitaciones 98 profesionales | por sistemas y coordinacion de enfermeria, donde se
realizadas por | de enfermeria | puede observar que en la primera capacitacion hubo una
coordinacion  de|asistieron a las |asistencia del 6%, en la segunda capacitacion hubo una
enfermeria para el | capacitaciones asistencia de 4%; siendo estas muy bajas para la cantidad
de realizadas por | de profesionales de enfermeria con los que cuenta la
diligenciamiento  |parte de | institucion, en la capacitacion tres hubo una asistencia

del plan de
cuidados a través
de dindmica
gerencial.
Revision de los
profesionales  de
enfermeria que no
se encontraban en
las listas  de
asistencias
recogidas en las
capacitaciones
realizadas por
coordinacion  de
enfermeria.

coordinacion de
enfermeria/ 158
profesionales de
enfermeria  que
debian asistir a
las
capacitaciones*1
00 = 62%.
CUMPLIMIEN
TO 62%.

Indicador
proceso: 6
capacitaciones a
las que se les
realizo

seguimiento  de

del 19% demostrandose un aumento bastante notable.
Sin embargo, este desciende nuevamente en la
capacitacion cuatro con una asistencia del 8% y aumenta
nuevamente en la capacitacion cinco con una asistencia
del 42% y en la capacitacion seis con una asistencia del
21%. Lograndose de esta manera la asistencia de 98
profesionales de enfermeria de 158 que debian asistir.
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los profesionales

asistentes/ 6
capacitaciones

realizadas por
parte de

coordinacion de
enfermeria*100 =
100%.
CUMPLIMIEN
TO DEL 100%.

PROFESIONALES DE ENFERMERIA
ASITENTENTES
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En relacion a esta informa se identifica el personal de
planta inasistente el cual corresponde a un porcentaje de
39% lo que corresponde a 9 profesionales de enfermeria
con los cuales quedaria pendiente realizar la
capacitacion.

Objetivo especifico 2: Capacitar a los profesionales de enfermeria en el registro adecuado de
datos subjetivos y objetivos para el desarrollo del PAE.

para el registro
de datos
subjetivos y

para el registro de
datos subjetivos y

ACTIVIDAD INDICADOR IMPACTO

REALIZADA

Creacion de una Indlc':a.dolr de La guia educativa fue entregada via correo electronico a

guia educativa emf"”co- i la coordinadora del servicio como una herramienta
Guia educativa

educativa para los profesionales de enfermeria de la
ESE HUEM. (Anexo 11)

objetivos en la (C):bjetIVOS. o
valoracion UMPLID
inicial del PAE.
Capacitacion Indicador de | Esta actividad se evalia a través de un pretest y un
sobre el registro | producto: postest. En la siguiente grafica se puede evidenciar los
adecuado de resultados obtenido en el pretest donde se evidencia que
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datos subjetivos 12 profesionales de el abordaje de este tema era necesario ya que del 100%
y objetivos para enfermeria del personal que realizo el pretest, el cual equivale a 12
el desarrollo del capacitados/ personas un 42% obtuvo una calificaciéon de 1,5 (una
PAE en respuesta bien), el 42% una calificacion de 2,5 lo cual
Dinamica 14 profesionales de | gquivale a dos respuestas correctas y el 16% una
Gerencial. enfermeria de 1a| calificacion de 3,7 lo cual equivale a tres preguntas
ESE HUEM| correctas. De estos resultados podemos deducir que el
programados a184% de los participantes tiene dudas o conocimientos
capacitar100 =/ geficientes con relacion a la informacion bésica para el
86% registro de datos subjetivos y objetivos.
CUMPLIMIENT RESULTADOS PRETEST
O 86% .
Indicadores de 3.3
proceso: g i
13 capacitaciones % 2
realizadas/ 14 E 1.3
capacitaciones e I I I I I
programadas *100 U’;
= 93%. 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 1 12
ENFERMEF.OS PFEOFESIONALES
CUMPLIMIENT
0 93% I Buena 375-5 I Reqular: 2,5 B Mala: 0-1,5
Seguidamente se realiza la capacitacion y un postest para
evaluar los conocimientos obtenidos, en cual se puede
evidenciar que del 100% del personal que realizo la
evaluacion el 92% obtiene una calificacion de 5y el 8%
una calificacion de 3,75. Se puede analizar que la
capacitacion brindada tuvo un gran impacto en los
conocimientos obtenidos por parte del profesional d
enfermeria; el cual se ve evidenciado en la calificacion
excelente de casi el 100% de los participantes.
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RESULTADOS POSTEST
6
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24
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PROFESIONALES DE ENFERMERIA

Por altimo, se evalla la capitacién brindada a través de
4 preguntas direccionadas demostrar la satisfaccion de
los profesionales con respecto a los temas abordados en
la cual se obtiene que del 100% de los profesionales a los
que se les realizo la capacitacion, un 100% menciono que
su conocimiento después de la capacitacion fue
excelente, el 100% menciono que de lo aprendido puede
aplicar un 100% en su vida laboral, el 100% menciono
que el contenido de la capacitacion era muy importante
para su vida laboral, y el 92% menciono que se
encontraba muy satisfecho con la herramientas
brindadas.

EPFC 2: Despuds de esta capacitacian my nivel de conocimientos o campetencias para el objetivo
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EPFC 2: Estime que porcentae de lo aprendido en esta capactackin podrd aplicar en = trabaj o

&n su vida persanal

® 1%
®
® 10

EPFC 4. Sedeccione o nivel de impariancia def contenida de la capacitacidn en relacion con su

2 retueriin
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Objetivo especifico 3: Proporcionar herramientas de ayuda para la realizacién del PAE en
dinamica gerencial.

ACTIVIDAD INDICADOR IMPACTO
REALIZADA
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Creacion de un
instructivo que
contenga el
paso a paso para
el
diligenciamient
0 correcto del
PAE a treves de
Dinadmica
Gerencial.

El instructivo con el paso a paso de la realizacion del
plan de cuidados en la dinamica gerencial fue entregado
via correo electronico a la coordinadora del servicio
como una herramienta educativa para los profesionales
de enfermeria de la ESE HUEM vy contribucion en el
proceso de su implementacion. (Anexo 12)

Socializacion del
instructivo para
su correcta
utilizacion.

Indicador de
empirico:
Instructivo del
paso a paso para la
realizacion del
Plan de cuidados
en la Dinamica
gerencial.
CUMPLIDO
Indicadores de
producto:

12 enfermeros
profesionales
realizaron de

manera correcta el
paso a paso del PAE
en la dindmica
gerencial/ 12
profesionales  de
enfermeria a los
cuales se les
socializo el
instructivo con el
paso a paso para el
diligenciamiento
del PAE
dinamica
gerencial*100 =
100%.
CUMPLIMIENT
O DEL 100%

en

Esta actividad se evalu0 a través de una lista de chequeo
donde se puede evidenciar que el 100% del personal de
enfermeria cumple con los 5 items evaluados; los cuales
fueron los siguientes: el profesional de enfermeria
entiende laruta, el profesional de enfermeria expresa las
dudas durante la explicacion, el profesional de
enfermeria entiende la capacitacion brindada por es
estudiante, el profesional de enfermeria utiliza la
herramienta proporcionada y el profesional de
enfermeria realiza adecuadamente la ruta en la cinamica
gerencial. Se anexan evidencia fotogréafica de las listas
de chequeo realizadas donde se puede observar el
cumplimiento de todos los items evaluados (anexo 13)
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Indicador de
proceso:

12 enfermeros
profesionales
recibieron la
socializacion  del
instructivo
disefiado/ 14
profesionales  de
enfermeria
programados a
recibir la
socializacion  del

instructivo*100 =
86%

CUMPLIMIENT
O 86%

Realizacion de Indica_dor de | EI manual de bolsillo con los _13 do_minios_ de la
un manual de empirico: taxonomia NANDA y sus respectivos diagnésticos de
bolsillo con los Manual de bolsillo enfermeria fue entregad_o_via correo electronico _a la
13 dominios de con. . los 13 coordlpadora del serV|C|.o como una herr’amlenta
la  taxonomia domlnlos, de la | educativa para los pro_fesu_)tlales de enfermeria de la
NANDA vy Ios taxonomia !ESE HUEI\/I_,y contribucion en el proceso o/le su
diagnosticos de NANDA y sus |mplerr_1entaC|on del Plan de cuidados en la dinamica
enfermeria que re.spec,tlv.os gerencial. (Anexo)

se encuentran d'agnOSt',Cos de

en la dindmica enfermeria.

gerencial. CUMPLIDO

Entrega de un) Indicador de A través de una lista de asistencia donde se certifica la
man_ual de | proceso: entrega del manual de diagnosticos de enfermeros
bolsillo con los|23 manuales de

13 dominios de

bolsillos entregados

NANDA en los servicios de la ESE HUEM se evidencia
que, de 27 servicio registrados, se evidencia la firma de

la taxonomiajen los servicios 23 profesionales de enfermeria correspondientes a 23
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NANDA vy los|donde se realiza el |servicios debido a que los cuatros servicios restantes no
diagnosticos de |PAE/ 27 manuales |realizan PAE en ese servicio, los manuales restantes se
enfermeria de bolsillo|entregan a la jefe tutora del servicio para que sean
correspondientes | programados a | aprovechados cuando sea el momento.

a cada uno en los | entregar*100 = 85%
servicios de la|CUMPLIMIENT
ESE HUEM | O 85

donde se realiza
el PAE.

Objetivo general: Promover estrategias de aprendizaje en el profesional de enfermeria para la
realizacion del plan de cuidados (NANDA) dentro del servidor dindmica gerencial del Hospital
Universitario Erasmo Meoz (HUEM) a través de la teoria de formacion de Patricia Benner
(Principiante-competente).

Indicador de efecto: 12 profesionales que lograron realizar el plan de cuidados (NANDA) en
dindmica gerencial/14 profesionales de enfermeria con los que se promovieron estrategias para
la realizacion del plan de cuidados en dindmica gerencial*100=86%

Se logra identificar a través de los test y listas de chequeo que se promovieron estrategias de
aprendizaje en el 86% del personal intervenido que permitieron el desarrollo habilidades y
competencias por medio de las cuales lograron la realizacion del plan de cuidados en dindmica

gerencial.
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15. CONCLUSIONES

e La identificacidn del personal de enfermeria que no asistié a las capacitaciones realizadas
por coordinacion de enfermeria nos permitié realizar una programacién del personal a
intervenir, en cual se resalto principalmente el de planta del cual se encarga el servicio y
debe responder por que se cumplan estas capacitaciones. De esta intervencion se pudo
concluir que del 100% del personal de planta un 39% no habia recibido aun la capacitacion
del PAE y que el 39% del personal de agremiacion no habia recibido la capacitacion,
encontrdndose este personal en la etapa 1: principiante con relacién a la teoria de Benner y
el 61% del personal de planta y un 61% del personal de agremiacion al asistir a las
capacitaciones se encuentra en la etapa 2: Principiante avanzado del proceso de informacion
que describe Benner en su teoria.

e Lacapacitacion sobre el registro de datos subjetivos y objetivos permitio a los profesionales
intervenidos desarrollar habilidades y herramientas para avanzar en el proceso de formacion
de Benner pasando de la etapa 1: principiante a la etapa 3: principiante avanzado. Con
respecto a las capacitaciones programadas a realizar se obtuvo un porcentaje de
cumplimiento del 86% quedando sin educar al 14% del personal debido a factores como la
falta de tiempo para realizar la actividad, poca disponibilidad de tiempo por parte del

profesional de enfermeria para realizar la actividad. Ademas de esto se logra dejar en el

Tels: (7) 5685303 - 5685304 - 5685305 - Fax: 5682750
www.unipamplona.edu.co

“Formando lideres para la construccion de un nuevo pais en paz”
@ ﬁ Universidad de Pamplona 83
icontec ! QNe ’ Pamplona - Norte de Santander - Colombia
SC-CER96940

D




servicio una guia educativa que servira como herramienta para los profesionales de
enfermeria y les permitira recordad informacién importante para el registro de datos
subjetivos y objetivos en la valoracién del paciente.

e Se proporcionaron dos herramientas de ayuda para la realizacion del plan de cuidados en la
dinamica gerencial, una de ellas fue el instructivo con el paso a paso para la realizacion del
mismo y un manual con los diagndsticos de enfermeria que se van a trabajar en el plan de
cuidados (NANDA). EI cumplimiento en la entrega de esta herramienta fue del 85%
dejandose en cada servicio un manual, tanto en la torre a como en la b y la ruta
proporcionada se evalu6 con una lista de chequeo donde el 100% de los profesionales de
enfermeria que la usaron la entendieron y realizar el proceso en la dindmica gerencial
correctamente. De esta manera se puede decir que estos profesionales desarrollaron
habilidades que les permitieron avanzar en el modelo de Benner alcanzando la etapa 3:

competente.
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16. RECOMENDACIONES

e Serecomienda garantizar la continuidad a las actividades propuestas en el presente proyecto
de marco logico, con el fin de seguir fortaleciendo y mejorando el proceso de
implementacion del plan de cuidados en la dindmica gerencial.

e Utilizar el material proporcionado para la realizacion del plan de cuidados (NANDA) en la
dinamica gerencial, ya que estas son herramientas que le permite a los profesionales de
enfermeria desarrollar habilidades y competencias para avanzar en el modelo tedrico de
Benner.

e Conservar el convenio docencia servicio con el Hospital Universitario Erasmo Meoz
(HUEM), con el fin de que futuros estudiantes, desarrollen y fortalezcan las competencias

del hacer a través de la practica formativa.
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18. ANEXOS

Anexo 1. Lista de chequeo por los trece dominios de la taxonomia NANDA.

LISTA DE CHEQUEO POR LOS 13 DOMINIOS DE LA TAXONOMIA NANDA
APLICADA EN EL SERVICIO DE COORDINACION DE ENFERMERIA DURANTE LA
‘ FASE DE PRACTI DE C. DE ACCION P!

e

¢Se brindan la oportunidad al personal de El encargadode eshks achu'cluxs
enfermeria de participar en actividades que es 4olenmio humaono,

realice la institucién con el fin de promover x Maviby DParra, Piso 11

y promocionar la salud?

Se educa al personal de enfermeria sobre Ia Talknlo Humano

importancia de acceder a los servicios de| X Sl ) Trabxjo
salud para mantener el bienestar fisico? &wm‘bd - B odmn £

.Se educa al personal de enfermeria sobre Ia NeA ran

importancia de una alimentacién saludable? | * Esperanta Momncada .

. Se educa al personal de enfermeria sobre la Taknlo Humano .

| importancia de realizar actividad fisica? x Segundod g salud en ¢l Trubajo

(Se le brinda flexibilidad al personal de
enfermeria en los horarios de trabajo cuando
deben asistir a alguna cita médica, x

Coordinaadn de entermeric
apska el oo con andeniondad.

=~ POMINIOLNOTRIGON

.Se realizan capacitaciones al personal de Se veohton copxilaciones

enfermeria con el fin de enriquecer los| o basados en lus al emuones de
conocimicntos necesarios para ¢l desarrollo la 3400
de sus funciones? s
(El personal de enfermeria cuenta con Se wnsoMon o 4roves de la
manuales pam la  realizacién  de| ¥ pltujorma Tokaned -
imientos ios de enfermeria?
(El personal de enfermeria cuenta con una Se encoenim ¢h el marncul de
guia o manual que contenga los parametros * enjermenio,
para la realizacién del Plan de Atencién de
Enfermeria (PAE)? e —
El personal de enfermeria cuenta con una rotos guws en cada serur-
©_manual con los tros X oo!:\ pete .—3 estun codificados.

e para la don oe wn pats on paz”
Universidad de Pamplora 1
P - Nors de -
Tels: (7) - - - Fax S622750
e N pSmEna. edu oo
BC-CERSGHMO
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para la realizacién de la nota de enfermeria?

LEl personal de enfermerin cuenta con
disponibilidad de insumos para realizar los| X

procedimientos?

<El pcl;sonal de enfermeria cuenta con ‘:n X Se coenda con on modelode
protocolo parm  gamntizar una atencidn

basada en el cuidado? cuidodo,

.El personal de enfermeria cuenta con
manuales o guias que les permitan el
diligenciamiento correcto de archivos? X
(Historia clinica, kardex, tarjetas de
mednchMOs. cscalas de evaluacion de

: P DOMINIO 3: ELIMINACION E INTE] : -
‘Se desarrollan planes que busque el S'cguncbd 9 Sukd en e'lTrathv
mejoramiento del servicio y ayuden en la X Desde coowlinaadn e disefian

eliminacion de factores que afecten a los son plancs Unwos e
profesionales de enfermeria? &’gmp;qngggo,g \a_necegidad

(El personal de enfermeria cuenta con

protocolos para el manejo y eliminacién de| X “0:’ on profocolo Inshilocional
desechos?

¢.El personal de enfermeria participa en la Se encarga Segondad g
confeccidén, andlisis y discusién de Scokd en el TrobUJo 4 sT.

situaciones de salud, detectando grupos X
factors de riesgo e unplementando accnones

iSe mfonna al pemnal de enfermeria la |
importancia del descansé para su desempeiio| X
laboral?

|————

¢En el momento de realizar ¢l cuadro de Se en ga cooxinaavn e

&lcan‘:o ldec:‘a:mdep].n::;om|r :‘l, X enJermeria  ©N el momenlo

onlarmerki? de veditar el codros de tornos.
iSe organizan actividades fisicas, lGdicas o
de esparcimiento con el personal de| Seyouridad g salud en el

enfermeria? (entrenamiento fisico, pausas

Trabap y Talenlo Humono-
para hacer ejercicio durante las reuniones o

4 lide parala ion de un nwevo pals on paz”™
el
Pamptone < Nort 65 Sentender - Colombls 2
Tele: (7) 5085300 - SAB5304 - 5685305 - Fax: 5662750
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para trabajadores sedentarios
prolongado con ordenador),

(trabajo
cjercicios
(calentamiento) antes de empezar o trabajar,
etc.).

¢El personal de enfermeria participa en las
actividades de esparcimientos, fisica,
lidicas?

599.mchd 9 solod enel Trobajo
Yy  Talento Womano.

.El personal de enfermeria cuenta con zonas
de descanso y esparcimiento dentro de su

drea de trubajo?
E@—%-*—tﬂﬁ:m—-‘zﬁ: ON )5: F
iSe fortalece el conocimiento del personal
de enfermeria con relacion a los
procedimientos que deben realizar en el
servicio?

=

Solo lo en algunos
X Sndnﬂo&.my 3 X

MON=N==—asr—pcSway

Se veahia 9n plon de
Capacaaones anval de las
alencones de enye rmevia

i(Se capacita al profesional de enfermeria
sobre la importancia y diligenciamiento
correcto de notas y procedimientos de
enfermeria?

Se¢ wahio a laves de las
cofxmmﬂoncs de  Plus angal.

i Se capacita al personal de enfermeria sobre
la importancia de tener claridad a la hora de
realizar el registro de los datos subjetivos y
objetivos?

En la revston de nodas de
X enJermerfa no s observa
Lbrdojl en los datos Subjedwcs
y obJehwis.

;Se realizan capacitaciones al personal de
enfermeria sobre el procedimiento de
valoracién  del paciente con el fin de
desarrollar  intervenciones segin las
necesidades y que estas sean oportunas?

Es necesario  implemenkur extas
capocdoaones pors nlegrar el

kin de ciwdados en o Dinam,
tu  Gerencigl

(El personal de enfermeria conoce los
procedimientos de asepsia, antisepsia y
normas de bioseguridad, segin los contextos
de desempeiio?

Los profocolos para eslas
acdwidodes s¢ encuenlaon

en INTRANET

(El personal de enfermeria conoce los
contextos éticos y legales de la profesion?
911 del )

DC [
;Se brindan estrategias que permitan ‘el
manejo de las emociones en el personal de
enfermeria?

-1 e T TR QT T TR T T
OPERCEPCION

——

‘Eﬁ
S¢ enwrga Segundod 9 Suld
en €l drabojo ($€T).

.\
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i(Se le da la oportunidad al personal de Se encarga coardinoaun de
enfermeria de expresar sus necesidades con| enfeﬂ“c‘ﬂu a x K
relacion al servicio? Accendad  qov ¥~ presen €.
¢Se brinda soluciones cuando un miembro 1
del personal de enfermeria se ve involucrado | "t""‘od 9 salod ¢ C'n
en alguna situaciéon que pueda afectar su 9 Homontacis
bienestar emocional?

(El personal de enfermeria participa en Se €N carga St‘gundad y
actividades relacionadas con la promocién| X Solod en ¢-| Tvobajo

de la salud mental?

i Se desarrollan actividades que

potencialicen las habilidades para el

desarrollo del lideazgo y cumplimiento de X

responsabilidades en ¢l personal de

enfcmeﬂn?

LL& insmuaén tiecne en cuemu las
condiciones laborales para conciliar la vida
laboral, personal y familiar? (Flexibilizacién

de horarios, teletrabajo, dias de libre| A Tenendo en wenks la ‘&b:"‘{;’
disposicién, acompafamiento de familiares y sy e personal de planiq
al médico, vacaciones, etc. cooperohug

i.Se promueven lar relaciones

interpersonales entre el personal de X
enfermeria haciendo énfasis en la empatia y
comunicaciéon?

.Se desarrollan actividades que
potencialicen el trabajo en equipo?

¢ Se capacita al personal de enfermeria sobre
la importancia de Ila comunicacién y| X
cllhcibnenelmbnoiml lmano S (S

—een e

(Se incentiva al pemnal de euria- Cﬂuf achmdadcs \oS rruldq .
participar en tamizajes de deteccion| o Segundod g Saled ©n el
temprana de alteraciones que afecten su rabu

salud sexual uctiva? Jo-
¢(Se realizan actividades que promocionen el| 3¢
autocuidado personal?
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[ DOMINIO 9: AFRONTA!
oLa institucion facilita informacién sobre cl
estrés al personal de enfermerin? Por ¢j. A
través de: la revistn de empresa, intranet,
correo electronico, carta, tablon de anuncios,
sesiones informativas, cntrevistos,
campanas, eventos, etc.

MIENTO/TO!

LERANCIAALESTRES |

(Se realiza capacitacion del pcrsonnl de
enfermeria con el fin de brindar medidas de
para la prevencion del estrés?

(S

.El personal de enfermeria cuenta con un
plan de accién que permita el abordaje
situaciones estresantes?

557

(La institucién ofrece asesoramiento
psicolégico confidencial o ayuda al personal
de enfermeria si este lo necesita?
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Personal  (EPP) y

factores
relacionados con la seguridad del personal?

demas

iSe le proporcionn al personal de enfermerin
los Elementos de  Proteccion  Personal
EPP)?

¢El personal de enfermerin conoce las
etrategins y zonas de evacuacidon de
evacuacion segum?

(El personal de enfermeria cuenta con
protocolos que contribuyan en la alineacién
de nesgos laborales?

SN

.Se realizan acmndndes con el pelsonal du
enfermeria que mejoren el entorno laboral?

S¢ enorga SST

. Se educa al personal de enfermeria sobre la
importancia de mantener un buen ambicnte
laboral v un entorno seguro?

Se enwry OST

(El personal de enfermeria cuenta con un
area confortable y limpia para consumir sus
alimentos?

iSe potencmhzan los conocmumtos del
pasomldeenfermaiaysenemncncuenm

) Y DESARROLLO

Soblo haoy en algunos SEVUEr05

Sr capacic a\ p:'rJondl en
procedimientos § 3 ofrecen

mejoren las habilidades laborales de los

para el desarrollo y mejoramiento del x Eow“kﬁ de las adinidedesqoe
servicio? rfedltun.
El personal de enfermeria conoce la S recalca 1o impxlanau @
del proceso de acreditacion para| X tuws de cupaciocones.
sciplina?

,,Se realizan capacitaciones sobre la Se realiian @PAHGONE S pIr
importancia que tiene el personal de| X Sevyicios s ewaban oS
enfermeria en el proceso de acreditacion? COND LLMEIT0S |

(El personal de enfermeria conoce los s¢ edwa gobre 105 \ndicidxed
mdtcadaes de la profesion y contribuye en| X propios de enprmena
su cumplimiento o mejoramiento?
LSe realizan actividades que enriquezcan y »

|profesionales de enfermeria?
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Anexo 3. Analisis de los indicadores del servicio de coordinacion de enfermeria.
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INDICADOR

DATOS DEL INDICADOR

ANALISIS

PORCENTAJE
PARTICIPACION
DEL PERSONAL DE
ENFERMERIA AL
PLAN DE
CAPACITACION
ANUAL.

DE

Personal de enfermera

vinculado a la
institucidn que participa
en el encuentro

educativo programado/
Personal de enfermeria
programado en los
turnos mensuales de los
servicios*100%.

=
<)
icontec

SC-CER96940

Procesos: Apoyo diagndstico y terapéutico

Dominio: Seguridad

Clasificacion: Gestion

Modelo de atencion: Seguridad del paciente
Justificacién: La educacion, el aprendizaje y el
fortalecimiento del personal de enfermeria en los
procedimientos, guias, formatos y protocolos
institucionales, permite la construccion de saberes,
valores, practicas mediante la participacién activa en el
proceso formativo y permite optimizar el potencial y las
capacidades del personal para la transformacion cultural

a un desarrollo de la seguridad del paciente y proceso de
atencion segura.

Meta: 100%
Periocidad: Mensual
Responsable: Coordinacidn de enfermeria.

Calificacion

Excelente 90-100
Bueno 80-90
Regular 50-80
Malo 0-50

Nota: Se incluye a los colaboradores de enfermeria de

Se realiza un analisis del indicador a través de la
plataforma INTRANET donde se identifica que el
indicador en el mes de enero (91,42%) fue excelente,
en el mes de febrero (86,29%) fue bueno, en el mes
marzo (71,28%), abril (62,26%) y mayo (53,47%)
fue regular y en el mes de junio (49,21%) julio
(44,66%), agosto (49,41%), y septiembre (43,96%)
ha sido malo.

ACTIVIDADES POR MES

Enero: Al realizar el despliegue de las
capacitaciones mediante el formulario Google, se
evidencio una excelente calificacion en la
participacion y adherencia a los procedimientos de
enfermeria.

Febrero: en el despliegue que se realizé via virtual
formulario Google, se evidencia una buena
adherencia a los procedimientos de enfermeria
participacion, de los colaboradores de enfermeria de
todos los servicios de la institucion.

Marzo: En este mes de marzo 2022 se obtuvo una
adherencia de calificacion regular a los
procedimientos de enfermeria, la participacion de los
colaboradores de los servicios fue baja con
referencia al del mes anterior.

ﬂantwyragmmiades }dﬂa'ﬂ bastituei@n.de un nuevo pais en paz”
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Abril: El cumplimiento por parte de la coordinacion
de enfermeria- docencia, cumple en su totalidad en
la presentacion virtual ~mensual, de los
procedimientos de enfermeria, a las areas de
hospitalizacién, urgencias adultas, urgencias
pediatria, sala de partos UCIN, la adherencia por
parte de los colaboradores de enfermeria el rango fue
regular, se les aplica la accion de mejora.

Mayo: Durante el mes de mayo 2022 la adherencia
a los procedimientos de enfermeria custodias,
remision programa canguro, revision de carro de
paro, pinzamiento oportuno cordén umbilical, toma
de muestras de TSH, y asistencia de enfermeria en
toda la institucion HUEM, fue regular por
consiguiente se realiza acciones de mejora, por la
baja participacion de los colaboradores de
enfermeria.

Junio: En el mes de junio 2022, el cumplimiento en
la participacién de los colaboradores del HUEM de
enfermeria en los procedimientos de los temas 3100,
el rango de calificacion fue malo, por consiguiente,
se toman acciones de mejora virtual y se programara
para realizarlo presencia por los servicios de la
institucion.

Julio: Los procedimientos desplegados por la
coordinacion -docencia de enfermeria del HUEM, se
sigue observando la baja participacion de los
colaboradores en los diferentes temas de la 3100,
donde se realizara acciones de mejora a todos los
servicios de las instituciones forma virtual y/o
presencial.
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Agosto: La coordinacién docencia servicio socializo
via virtual la capacitacion del mes de agosto 2022,
donde la participacién por parte de los colaboradores
de los servicios fue baja, y la calificacion mala,
queda pendiente iniciar la accion de mejora, por el
servicio docencia.

Septiembre: La coordinacion docencia servicio
realizo el despliegue via virtual, en los temas
relacionados con manejo de enfermeria paciente
intoxicado, protocolo de agudizacion de sintomas
psiquiatricos, intervencion en crisis durante el mes
de septiembre, queda pendiente la evidencia del acta
por falta de firmas de la coordinadora de enfermeria,
gue se encuentra incapacitada, pendiente iniciar
acciones de mejora, a los colaboradores de
enfermeria de la institucional. La calificacion
obtenida es mala, se realiza plan de mejora.

Para este indicador se utiliza la lista de asistencia IC-
FO-021 y programacion de turnos mensuales TH-
FO- 034.

PORCENTAJE
CUMPLIMIENTO
AL  DESPLIEGUE
DEL PLAN DE
CAPACITACION
ANUAL.

DE

Capacitaciones

ejecutadas en el mes,
acorde con el plan de
capacitacion

Procesos: Apoyo diagndstico y terapéutico
Dominio: Seguridad

Clasificacion: Gestion

Modelo de atencion: Seguridad del paciente

Justificacion: La educacion, el aprendizaje y el
fortalecimiento del personal de enfermeria, en los
procedimientos, guias y protocolos institucionales,
permite la construccion de saberes, valores, practicas y
mediante la participacion activa del proceso formativo,

Se realiza un analisis del indicador a través de la
plataforma INTRANET donde se identifica que en
los meses que han transcurrido del afio se ha
cumplido con las 37 capacitaciones propuestas por lo
cual se le ha dado un porcentaje del 100% en todos
los meses.

Para este indicador se utiliza el manual de enfermaria
DT-MA-023.

SC-CER96940
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Capacitaciones
programadas en el mes,

) desarrollo
segura.

acord(_e 5a/| plan de Meta: 100%
capacitacion
anual*100. Periocidad: Mensual
Responsable: Coordinacidn de enfermeria.
Calificacion
Excelente 90-100
Bueno 80-90
Regular 50-80
Malo 0-50
Nota: Acorde a las necesidades legales de la resolucion
3100 2019 o a la norma que lo sustituya.
ADHERENCIA Procesos: Apoyo diagndstico y terapéutico Se realiza un analisis del indicador a través de la
PROTOCOLO e . plataforma INTRANET donde se identifica que el en
PREVENCION DE Dom.lr.uo. .S,egurldad el primer trimestre (76,65%) fue bueno, en el
CAIDAS. Clasificacion: Proceso segundo trimestre (92,82%) fue excelente y en el

NuUmero de items con
cumplimiento/ NUmero
de items
evaluados*100.

Modelo de atencidén: Seguridad del paciente

Justificacién: La medicién de adherencia al protocolo de
prevencion de caidas es una actividad esencial para
identificar los errores en la atencion, generar planes de
mejoramiento y optimizar los resultados en salud,
buscando la satisfaccion tanto del usuario como del
personal mismo.

Meta: 85%
Periocidad: Trimestral
Responsable: Coordinacién de enfermeria.

tercer trimestre (79,24%) fue bueno.

Para este indicador se utiliza la lista de chequeo
prevencién de riesgo de caidas.

(==
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Calificacion

Excelente

Bueno 70.01-80
Regular 60.01-70
Malo 0-60

Nota: Se aplicaran las listas de chequeo de acuerdo al
servicio donde aplique el Protocolo de Prevencién de
Caidas.

ADHERENCIA A
PROCEDIMIENTOS
DE ENFERMERIA.

Sumatoria  de los
procedimientos

realizados
correctamente,
auditados/ Total de
procedimientos de
enfermeria,

auditados*100.

Procesos: Apoyo diagndstico y terapéutico
Dominio: Seguridad

Clasificacion: Proceso

Modelo de atencion: Seguridad del paciente

Justificaciéon: La adherencia a los procedimientos de
enfermeria es esencial para identificar errores en la
atencion en la autoevaluacion del personal de enfermeria
mediante auditorias.

Meta: 85%.
Periocidad: Mensual.
Responsable: Coordinacidn de enfermeria.

Calificacion

Excelente 80.01 - 100
Bueno 70.01-80
Regular 60.01-70
Malo 0-60

Se realiza un andlisis a través de la plataforma
INTRANET donde se identifica que el indicador en
el mes de enero (99,39%), febrero (98,12%), marzo
(99,77%), abril (99,65%), mayo (97,54%), junio
(98,96%), julio (99,23), agosto (99,16) y septiembre
(98,88) tuvo un puntaje excelente.

Para este indicador se utiliza la lista de chequeo -FO-
AS-022.
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[ 2
[ L
Nota: Se realizan as.B

enfermeria, establecid
socializacion de los servicios.

0s ““eronogramas de

ADHERENCIA A

HIGIENE DE
MANOQOS DE
ENFERMERIA.

Acciones de higiene de

Procesos: Apoyo diagnostico y terapéutico.

Dominio: Efectividad

Clasificacion: Proceso

Modelo de atencién: Seguridad

Justificacién: La adherencia al procedimiento de la

Se realiza un analisis del indicador a través de la
plataforma INTRANET donde se identifica que en el
primer semestre del afio 2022 se logré6 una
calificacion excelente con un puntaje de 93,19%.

Para este indicador se utiliza el formato de

observacion de higiene de manos OMS.

manos positivas en | higiene de manos, disminuye el riesgo de infeccion en los
enfermeria/ pacientes.
Oportunidades para | Meta: 85%
realizar  higiene de o
manos en | Periocidad: Semestral.
enfermeria*100%. Responsable: Coordinacion de enfermeria.
Calificacion
Excelente 80.01 - 100
Bueno 70.01 - 80
Regular 60.01 - 70
Malo 0-60
Nota: Se aplica lista de chequeo de higiene de manos en
los servicios de la institucién, al personal de enfermeria
en las categorias 1 y 2, enfermeras y auxiliares, en los
meses de enero a junio y de julio a diciembre del afo
2022.
ADHERENCIA Procesos: Apoyo diagndstico y terapéutico. Se realiza un analisis del indicador a través de la
PROTOCOLO e . plataforma INTRANET donde se identifica que en el
IDENTIFICACION Dominio: Seguridad primer trimestre (98,75%), segundo trimestre
“Formando lideres para la construccion de un nuevo pais en paz”
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CORRECTA
PACIENTE.

DE

Ndmero de items con
cumplimiento/ Numero
total de items
evaluados*100.

Justificacion: La medicién de adherencia al protocolo de
identificaciéon correcta del paciente, es una actividad
esencial para identificar los errores en la atencion y
minimizar los riesgos en la presentacion de sucesos de
seguridad.

Meta: 85%
Periocidad: Trimestral
Responsable: Coordinacién de enfermeria

Calificacion

Excelente 80.01 - 100
Bueno 70.01-80
Regular 60.01 - 70
Malo 0-60

Nota: Medicion que se realiza mensualmente, pero se
tabula trimestral.

(95,64) y en el tercer trimestre se logré una
calificacion excelente.

Para este indicador se utiliza la lista de chequeo
identificacién correcta del paciente.

CUMPLIMIENTO
EN EL
DILIGENCIAMIENT
O DEL FORMATO
DE LIMPIEZA Y
DESINFECCION.

Formatos de rutina
diaria de limpieza y
desinfecciongesggui

o~

SC-CER96940

Procesos: Apoyo diagndstico y terapéutico.
Dominio: Efectividad

Clasificacion: Proceso

Modelo de atencién: Seguridad

Justificacion: El seguimiento al cumplimiento de este
procedimiento rutinas de limpieza diarias y desinfeccion
aplicada en los servicios, para eliminar o minimizar la
carga microbiana, presente en las unidades del paciente y

Se realiza un anélisis del indicador a través de la
plataforma INTRANET donde se identifica que en
los meses que han transcurrido del afio se han
diligenciado correctamente 563 formatos de rutina
diaria de limpieza y desinfeccion de equipos de 566,
cumpliendo se con la meta con una puntuacion de
99,46% lo que indica una calificacion excelente.

Para este indicador se utiliza el formato de rutinas
diarias de limpieza y desinfeccion codigo VE-FP-
036.

Tie qUIp%rmando lideres para la construccion de un nuevo pais en paz”

Universidad de Pamplona

Pamplona - Norte de Santander - Colombia

Tels: (7) 5685303 - 5685304 - 5685305 - Fax: 5682750
www.unipamplona.edu.co

102

_;




correctamente
diligenciados/total  de
formatos de rutina
diaria de limpieza y
desinfeccion*100.

Meta: 85% \
Periocidad: Mensuafe=>

Responsable: Coordinacién de enfermeria

Calificacion

Excelente 80.01 - 100
Bueno 70.01 - 80
Regular 60.01 - 70
Malo 0-60

Nota: Se inicia el seguimiento del cumplimiento de la
aplicacion del formato rutinas diarias de limpieza y
desinfeccion codigo VE.FO-036 en el mes de enero 2022.

CUMPLIMIENTO
EN EL
DILIGENCIAMIENT
o) DE LA
EVALUACION DE
RIESGO DE
LESIONES POR
PRESION (LPP).

Cantidad de formatos
de evaluacion de UPP,
correctamente

diligenciados/total  de
formatos de evaluacioén

Procesos: Apoyo diagndstico y terapéutico.
Dominio: Efectividad

Clasificacion: Proceso

Modelo de atencién: Seguridad

Justificacion:  Permite realizar  seguimiento al
cumplimiento de los controles establecidos en riesgos de
ulceras de presion en los intervalos definidos.

Meta: 85%
Periocidad: Mensual
Responsable: Coordinacién de enfermeria

Calificacion
Excelente 80.01 - 100
Bueno 70.01 - 80

Se realiza un andlisis a través de la plataforma
INTRANET donde se identifica que el indicador en
el mes de enero (60,26%) y febrero (64,91%) obtuvo
una calificacion buena, en el mes de marzo (45,78%)
obtuvo una calificacion mala, en el mes de abril
(71,43%) obtuvo una calificacion excelente, en el
mes de mayo (41,64%) y junio (39,68%) se obtuvo
una calificacion mala, en el mes de julio (92,41%),
agosto (91,7%) y septiembre (93,75%) tuvo un
puntaje excelente.

Para este indicador se utiliza la auditoria médica.

de riesgo UPP
revisados*100%.
@
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Regular
Malo

Nota: Se inicia medicion a partir del afio 2022. Este
reporte lo envia la auditoria médica, después de haber
terminado el ciclo mensual, por consiguiente, se sube a la
plataforma en fecha atrasada.

CUMPLIMIENTO Procesos: Apoyo diagnostico y terapéutico. Se realiza un analisis del indicador a través de la
DE e L plataforma INTRANET donde se identifica que en
OPORTUNIDADES Dom-lr-uo. -E’fect|V|dad los meses de enero, febrero, marzo, abril, mayo,
DE MEJORA EN EL | Clasificacion: Proceso junio, julio y agosto el puntaje fue del 100% con una
SERVICIO DE | Modelo de atencién: Eficiencia calif_icacién excelente. Sin embargo, en el mes d_e
ENFERMERIA. septiembre hubo un descenso y se obtuvo un puntaje

Justificacion: Medir el cumplimiento de las acciones de | ge 68,16 con una calificacion regular. Las acciones
mejora registradas en el plan unico de mejoramiento | ge mejora # 22, correspondientes al mes de

Namero de acciones de | (PUM) para el servicio de enfermeria. septiembre 2022 que fueron pactadas para subir al
mejora realizadas por | \eta: 85% plan Gnico de mejoramiento (PUM), solamente se
enfermeria  cumplidas/ Periocidad: Mensual cumplieron #15 actividades las otras 7 actividades,
Total de acciones de | meriocidad: Vensua estin en proceso de desarrollo, para dar el
mejora en el | Responsable: Coordinacion de enfermeria cumplimiento en el Gltimo trimestre del afio 2022, la
periodo*100. e g calificacion queda en rango regular, no por falta de
Calificacion L . . .
cumplimiento si no que estan pactadas para cumplir
Excelente 80.01 - 100 en octubre, noviembre y diciembre.
Bueno 70.01 - 80 Para este indicador se utiliza el plan Gnico de
Regular 60.01 - 70 mejoramiento (PUM).
Malo 0-60
Nota: Las acciones de mejora planteadas en el plan de
mejoramiento pum son cumplidas.
CUMPLIMIENTO Procesos: Apoyo diagnostico y terapéutico. Se realiza un anélisis a través de la plataforma

EN LA ENTREGA INTRANET donde se identifica que el indicador en
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DE INFORMACION
AL USUARIO.
Sumatoria del

cumplimiento positivo
adherencia de las listas
de chequeos/ Sumatoria
de puntos positivos y
negativos obtenidos en
las listas de
chequeo*100.

Justificacion: El manual del educando y el guion de
bienvenida al usuario, le permite tener conocimientos
sobre normas de la institucion.

Meta: 85%
Periocidad: Mensual
Responsable: Coordinacidn de enfermeria

Calificacion

Excelente 80.01 - 100
Bueno 70.01-80
Regular 60.01 - 70
Malo 0-60

Nota: Se entregd al personal profesional de enfermeria,
listas de chequeo, para que sean aplicadas al ingreso de
pacientes, en los diferentes servicios del hospital.

el mes de enero (98,06%), febrero (93,71%), marzo
(97,85%), abril (95,74%), mayo (91,41%), junio
(99,54%), julio (94,62%), agosto (96,29%) vy
septiembre (96,96%) tuvo un puntaje excelente.

Para este indicador se utiliza ingreso del paciente a
hospitalizacién - Dt-Fo-309.

CONOCIMIENTO
PACIENTES DE SU
ENFERMEDAD.

criterios
de

Total, de
cumplidos/ Total
criterios*100

Procesos: Apoyo diagnostico y terapéutico.
Dominio: Seguridad

Clasificacion: Proceso

Modelo de atencion: Mantener la confianza

Justificacion: La explicacion de los procedimientos de
enfermeria y, diagnosticos a los pacientes, en
cumplimiento a un derecho de los usuarios en el dar y
recibir, promoviendo la confianza en la atencion.

Meta: 80%

Se realiza un analisis del indicador a través de la
plataforma INTRANET donde se identifica que en el
mes de enero (89,52%) y febrero (89,22%) se logrd
una calificacion excelente, en el mes de marzo
(79,88%) se logro6 una calificacion buena, en el mes
de abril (80,9%), mayo (83,5%), junio (83,84%),
julio, (99,79%), agosto (88,99%) y septiembre
(83,55%) se logrd una calificacion excelente.

Para este indicador se utiliza la lista de chequeo
integral en ronda de seguridad del paciente codigo
MC-FO-028.

(©)

SC-CER96940

d

_;

Formando lideres para la construccion de un nuevo pais en paz
Universidad de Pamplona
Pamplona - Norte de Santander - Colombia
Tels: (7) 5685303 - 5685304 - 5685305 - Fax: 5682750
www.unipamplona.edu.co

105




Responsable: Coordi

Calificacion

Excelente 80.01 - 100
Bueno 70.01-80
Regular 60.01-70
Malo 0-60

Nota: Se toman los datos de la lista de chequeo integral
codigo MC-FO-028 por la coordinacion de enfermeria en
los primeros dias de iniciado el mes.

PROPORCION DE
INCIDENTES @)
EVENTOS
ADVERSOS
ASOCIADOS A
FALLAS DE LA
IDENTIFICACION
DEL PACIENTE.

Numero de incidentes o
eventos adversos,
asociados a la fallaen la
identificacion del
paciente/  Total de
sucesos presentados en
el periodo*100%.

Procesos: Apoyo diagnostico y terapéutico.
Dominio: Seguridad

Clasificacion: Proceso

Modelo de atencion: Mantener la confianza

Justificacién: Identificar el nimero de sucesos, en
cuanto a las fallas, en la identificacién correcta del
paciente, con el fin de minimizar o mitigar los riesgos que
se puedan presentar.

Meta: 0
Periocidad: Mensual
Responsable: Coordinacién de enfermeria

Calificacion
Excelente 0-1
Bueno 1.1-15

Se realiza un analisis del indicador a través de la
plataforma INTRANET donde se identifica que en el
mes de enero (0), febrero (0,01), marzo (0,03) se
logré una calificacion buena, en el mes de abril
(0,01), mayo (0,02), junio (0,02), julio, (0,01), agosto
(0,01) y septiembre (0,01) se logré una calificacion
excelente.

Para este indicador se utilizan los formatos de
sucesos y seguridad, en la dinamica gerencial.net.
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Regular

Malo

Nota: Se toman reportes de los sucesos de seguridad
proporcionados por la referente de seguridad del
paciente, este reporte lo envian seguridad del paciente los
5 dias después de terminado el ciclo mensual, por ese
motivo no se reporta en la fecha indicada.

SATISFACCION EN
LA EXPLICACION
DE
PROCEDIMIENTOS
POR PARTE DE
ENFERMERIA.

Cantidad de respuestas
con informacion clara,
oportuna, y poco clara/
Total de encuestas
evaluadas*100.

Procesos: Apoyo diagndstico y terapéutico.
Dominio: Efectividad

Clasificacion: Proceso

Modelo de atencion: Mantener la confianza

Justificacion: La explicacion de los procedimientos de
enfermeria a los pacientes, da cumplimiento a un derecho
de los usuarios promoviendo confianza en la atencion.

Meta: 85%
Periocidad: Mensual
Responsable: Coordinacidn de enfermeria

Calificacion

Excelente 80.01 - 100
Bueno 70.01-80
Regular 60.01 - 70
Malo 0-60

Nota: Se toman datos de las encuestas realizadas de
satisfaccion informadas por los usuarios, en la atencién
de enfermeria, en los diferentes servicios del hospital,

Se realiza un andlisis a través de la plataforma
INTRANET donde se identifica que el indicador en
el mes de enero (77,91%) y febrero (77,91%) tuvo
una calificacion buena, en el mes de marzo (81,79%)
se tuvo una calificacion excelente, en el mes de abril
(77,67%), mayo (77,45%) y junio (77,63%) se
obtuvo una calificacion buena y en el mes de julio
(87,21%) se tuvo una calificacion excelente, en el
mes de agosto (69,26%) hubo un descenso y se
obtuvo una calificacion regular y en el mes de
septiembre (77,67%) tuvo un puntaje bueno.

Para este indicador se utiliza la Encuesta de
satisfaccion. Pregunta: La informacion suministrada
durante la realizacion de procedimientos por el
personal de Enfermeria durante la estadia en el
servicio fue satisfactoria. Estas encuestas se
encargan de realizarlas el SIAU en todos los
servicios excepto quiréfanos y sala de partos, se
utiliza una muestra de 863 usuarios.
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mado el
rasado.

este reporte se ge 5 yilas
ciclo mensual, por

CUMPLIMIENTO
DE LA
EVALUACION DEL
PAE.

Cantidad de pacientes
con PAE diligenciado a
6 horas de su ingreso/
Total de pacientes
auditados*100

Procesos: Apoyo dlagnostlco y terapeutlco
Dominio: Efectividad

Clasificacion: Proceso

Modelo de atencion: Mantener la confianza

Justificacion:  Permite realizar seguimiento  al
cumplimiento del registro del plan de atencion de
enfermeria, durante sus 6 horas del ingreso.

Meta: 85%
Periocidad: Mensual
Responsable: Coordinacidn de enfermeria

Calificacion

Excelente 80.01 - 100
Bueno 70.01 - 80
Regular 60.01-70
Malo 0-60

Nota: Revision del PAE de ingreso a los pacientes en los
diferentes servicios de la institucion.

Se realiza un anélisis a través de la plataforma
INTRANET donde se identifica que el indicador en
el mes de enero (98,74%), febrero (99,34%), marzo
(98,36%), abril (100%), mayo (95%), junio
(98,68%), julio (98,18%), agosto (98,4%) vy
septiembre (98,51%) tuvo un puntaje excelente.

Para este indicador se utiliza Dinamica Gerencial
NET (notas de enfermeria).

COBERTURA
CAPACITACIONES
AL PERSONAL DE
ENFERMERIA.

Total, de

personal
capacitado/ 3

de

SC-CER96940

Procesos: Apoyo diagnostico y terapéutico.

Dominio: Efectividad

Clasificacion: Proceso

Modelo de atencion: Jalonar innovacion

Justificacion: La continuidad en las capacitaciones, nos

ermile, UG, RlorBErs008L o 05, SIS UGN 1A, 20gUICr, Y.

Se realiza un anélisis a través de la plataforma
INTRANET donde se identifica que el indicador en
el mes de enero (85,83%), febrero (92,24%), marzo
(85%), abril (83,58%) y mayo (86,23%), se obtuvo
una calificacion excelente, en el mes de junio
(67,17%) se obtuvo una calificacion regular, en el
mes de julio (82,56%) se obtuvo una calificacion
excelente, en el mes de agosto (72,56%) lo que
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personal

convocado*100.

. i g ‘\3\‘ .
desarrolle conoci hg;plIleonado
o

con su desempefio)
Meta: 85%
Periocidad: Mensual

Responsable: Coordinacién de enfermeria

Calificacion

Excelente 80.01 - 100
Bueno 70.01 - 80
Regular 60.01 - 70
Malo 0-60

Nota: Se inicia capacitaciones al personal de enfermeria
ano 2022.

indica una calificacion buena y en el mes de
septiembre (82,55%) se obtuvo un puntaje excelente.

Para este indicador se utilizan las listas de asistencia
y el personal colaboradores de enfermeria.

AL

chequeo

CUMPLIMIENTO

PROCEDIMIENTO
DE EGRESO DEL
PACIENTE.

Sumatoria de puntos
positivos en las listas de

revisadas/

Sumatoria de puntos
positivos y negativos en
las listas de chequeo
revisadas*100

Procesos: Apoyo diagnostico y terapéutico.
Dominio: Efectividad

Clasificacion: Proceso

Modelo de atencion: Reconocer necesidades

Justificacién: Laentrega de informacidn, debe realizarse
de manera clara y completa al usuario al momento del
egreso de la institucion.

Meta: 85%
Periocidad: Mensual
Responsable: Coordinacién de enfermeria

Calificacion

Excelente 80.01 - 100

Se realiza un anélisis a través de la plataforma
INTRANET donde se identifica que el indicador en
el mes de enero (97,15%), febrero (97,58%), marzo
(98,31%), abril (98,45%), mayo (97,16%), junio
(96,36%), julio (96,95%), agosto (100%) vy
septiembre (99,55%) tuvo un puntaje excelente.

Para este indicador se utiliza la lista de chequeo
egreso del paciente DT-FO-309
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Bueno

Regular

Malo 0-60
Nota: Se entrega a los servicios de la institucion listas de
chequeo a las profesionales de enfermeria para ser
aplicados en el momento del alta al paciente.
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Anexo 4. Revision del registro de datos subjetivos y objetivos en las notas de enfermeria por
servicio.

PISO 1
ALA A ALAB

é:; Info General { e Signos Vitales §E Notas de Enfermeria X & Registy )n Registro de Liquidos 5\ Planiils de Mec
FECHA: 31/10/2022 12:00 a. m. | PACIENTE: 28066851 - MARIA CAMPOS VELAS! | CHA: 31/10/2022 12:00 a. m. | PACIENTE: 41586179 - ADELA REYES CACERES |!
L A S L S e e LN e i

Thulo de la Nota: | INGRESO « PAE

Hora: 09:50 p. m. ic Importancia: Importante :,‘

Suby « Objetive:
Thido de la Nota:| INGRESO PAE | PACIENTE FEMENINA DE 73 ANOS DE EDAD QUE INGRESA AL SERVICIO DE » |
Subjetivo - Objetive: | URGENCIAS EN DELICADO ESTADO DE SALUD EN COMPARIA DE FAMILIAR

| EN CAMILLA DE AMBULANCIA CON SOPORTE DE OXIGENO POR
| MASCARA DE NO REINMALACION A 15 LITROS POR MINUTO, PACIENTE
| CON ANTECEDENTES DE HIPERTENSION ARTERIAL, INGRESA REMITIDA

PACIENTE FEMENINA DE 83 ANOS DE EDAD QUE INGRESA AL SERVICIO DE A

URGENCIAS EN REGULAR ESTADO DE SALUD EN COMPANIA DE FAMILIAR

CON ANTECEDENTE DE HIPERTENSION ARTERIAL, DIABETES MELLITUS e Svmaore AN e

e bl bl e | INTERNACIONAL TRASLADAN EN AMBULANCIA, INGRESA CON CUADRO
| CLINICO DE HACE 3 DIAS CARACTERIZADO POR DIFICULTAD

CARACTERIZADO POR PARESTESIA DE MIEMBRO SUPERIOR [ZQUIERDO Y | RN DR DAY VA cAA TRz AT S

OCASIONALMENTE MIEMBRO SUPERIOR DERECHO, EL DIA DE AYER ‘

PRESENTAR PARESIA EN MIEMBRO SUPERIOR [ZQUIERDO , PARA EL DIA | SE REALIZA IDENTIFICACION CRUZADA CON MANKLA EN MURECA =
DE HOY ACUDE NUEVAMENTE POR PRESENTAR NUEVOS EPISODIOS A LAS Analisiz - Plan:
3 PM Y 4:15PM DADO POR DESVIACION DE LA COMISURA LABIALALA ¥ ‘ 1. Patrén respiratorio ineficaz R/C Insuficlencia cardiaca congestivay falta  » |
Analisis - Plan: i de fuerza ((sica M/P disnea. |
NOC
DOMINO: ACTIVIDAD Y REPOSO  CLASE: RESPUESTAS A
CARDIOVASCULARES/PULMONARES g || |0802-Estado de los signos vitales
DIAGNOSTICO NANDA \ 0410-Estacio respiratornio; per bilidad de las vias resp
Riesgo de perfusion tisular cerebral ineficaz r/c isquemia cerebral. (00201) ; 24.23 -Retaclo resplratarics yentifacion
OBJETIVO NOC
ADO 0909 | 6680-Monitorizacion de los signos vitales
(EZgMUNI?E-C,RIg\I;?OGQIgSO) ( ) ‘ - Monitonzacion respiratoria
\ v
ESTADO NEUROLOGICO: FUNCION SENSITIVA/ MOTORA DE PARES 2320-Cigefioternia
CRANEALES (0914) ‘ .
INTERVENCIONES NIC v @ Aregar
&/ info General l QP signos Vitales w itales {o Enfermerln X ﬂ_ Registro de Liquides | |g4 Planilla de M
FECHA: 31710/2022 12:00 a. m. | PACIENTE: 28066851 - MARIA CAMPOS VELASCI FECHA: 31/10/2022 12:00 a. m. | PACIENTE: 41586179 - ADELA REYES CACERES
Moral 09:50 p. m c Impartancia| E—— ‘v Titulo de la Nota: | INGRESO«PAE
Subjetivo - Objetive:
Thiilo de |a Nota: | INGRESO+PAE CON ANTECEDENTES DE HIPERTENSION ARTERIAL INGRESA REMITIDA
Subjetive - Objetive: DE UNIDAD MEDICA DE SAN CRISTOBAL PASA PUENTE
3 PM Y 4/15PM DADO POR DESVIACION DE LA COMISURA LABIALA LA & INTERNACIONAL "TRASLADAN. EN AMBULANCIA, INGRESA CON CLADRO

CLINICO DE HACE 3 DIAS CARACTERIZADO POR DIFICULTAD
RESPIRATORIA, EDEMA EN MIEMBROS INFERORES.

SE REALIZA IDENTIFICACION CRUZADA CON MANILLA EN MUNECA
DERECHA CON COLORES DE IDENTIFICACION DE RIESGOS CORRECTOS, SE
COLOCA AVISO EN PARTE SUPERIOR DE LA PARED CON COLORES DE
CLASIFICACION DE RIESGOS ¥ SE CORROBORAN DATOS CON LA

IZQUIERDA, PARESTESIA DE MIEMEBRO SUPERIOR IZQUIERDO, DISARTRIA
Y DISMINUCION DE LA AGUDEZA VISUAL CON UNA DURACION DE
APROXIMADAMENTE 15 MINUTOS ¥ RESOLUCION ESPONTANEA, EN EL
MOMENTO SIN DEFICIT MOTOR O NEUROLOGICO, GLUCOMETRIA 122
MG/ DL

SE REALIZA IDENTIFICACION CRUZADA CON MANILLA EN MUNECA

DERECHA CON COLORES DE IDENTIFICACION DE RIESGOS CORRECTOS, SE PAGIENTE: a2l
COLOCA AVISO EN PARTE SUPERIOR DE LA PARED CON COLORES DE Andlisis - Plan:
CLASIFICACION DE RIESGOS ¥ SE CORROBORAN DATOS CON LA v 3300-Origenciarapis =

3230-Fisioterapia respiratoria

Andlisis - p""A " - Administracién de broncodilatadores
INTERVENCIONES NIC > = Vigilancia
ACTIVIDADES 3160-Aspiracién de secreciones
MEJORA DE LA PERFUSION CEREBRAL (25500)
Vigilar ol estado neurolégico. 2. Disminucion del gasto cardiaco R/C insuficiencia cardiaca M/P
Monitarizar I presidn venosa central. taquicardia_eclema, fatiga plel fria, disnes, ansiedad.
NOC
Vigilar el estado respiratorio (frecuencia, nitmo, profundidad de las g
o P ¢ oo 0405-perfusion tisular: cardlisca -

respiraciones, niveles de po2 pc2ol ph y bicarbonato)
Administrar fArmacos vuoan-vos ugun prescripcion médica,

Ad ¢ : a Agregar

IM'\M“T'\R(?AI’I('\N NFIIRﬂINIfA IR2M
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? Notas de Enfermeria % & Registro de Liquidos | |gq Planilla de N

o Signos Vitales )& Registre | /itales
FECHA: 31/10/2022 12:00 a. m. | PACIENTE: 28066851 - MARIA CAMPOS VELASC | [FECHA: 31/10/2022 12:00 a. m, | PACIENTE: 41586179 - ADELA REYES CACEREY

|
[ | Tiulo de la Nota: | INGRESO « PAE

‘il Info General

Hors: | 0950 p. m |$! Importancial | Importante |™
Subjetivo - Objetivo)
Titulo de Is Nota: | INGRESD « PAE CON ANTECEDENTES DE HIPERTENSION ARTERIAL, INGRESA REMITIDA -
Subjetivo - Objetive: DE UNIDAD MEDICA DE SAN CRISTOBAL PASA PUENTE
Y DISMINUCION DE LA AGUDEZA VISUAL CON UNA DURACION DE = INTERNACIONAL TRASLADAN EN AMBULANCIA, INGRESA CON CUADRO
APROXIMADAMENTE 15 MINUTOS Y RESOLUCION ESPONTANEA, EN EL CLINICO DE HACE 3 DIAS CARACTERIZADO POR DIFICULTAD
MOMENTO SIN DEFICIT MOTOR © NEUROLOGICO. GLUCOMETRIA 122 RESPIRATORIA, EDEMA EN MIEMBROS INFERGRES. 1
MG/ DL SE REALIZA IDENTIFICACION CRUZADA CON MANILLA EN MUNECA
SE REALIZA IDENTIFICACION CRUZADA CON MANILLA EN MUNECA DERECHA CON COLORES DE IDENTIFICACION DE RIESGOS CORRECTOS, SE |
DERECHA CON COLORES DE IDENTIFICACION DE RIESGOS CORRECTOS, SE COLOCA AVISO EN PARTE SUPERIOR DE LA PARED CON COLORES DE
COLOCA AVISO EN PARTE SUPERIOR DE LA PARED CON COLORES DE CLASIFICACION DE RIESGOS Y SE CORROBORAN DATOS CON LA .
CLASIFICACION DE RIESGOS Y SE CORROBORAN DATOS CON LA PACIENTE. »
PACIENTE. . Andlisis - Plan:
. 0405+ parfusion tisular: cardiaca Py
Andlisis - Plan 0409-Hallazgos del ECG
MONITORIZACION NEUROLOGICA (2620) ,. R CRORE A
Vigilar el nivel de contiencia.
Comprobar el nivel de orientacion. fwc:;m';::‘t::‘::m s
Vigilar las tendencias con |a escala de Glasgow, ¢ lar ol librio de liduid
Vigilar los signos vitales. > OIIOTar 6) QU IRCD o8 WO
Mol 105 pard hemod 03 si procede, - Vigilar la respuesta del paciente ante medicamentos
Observar i hay umbloru - Observar si hay disnes, fatiga, taquipnes y ortopnes.
CAMBIOS DE POSICION: NEUROLOGICO (0844) Promover |a disminucidn del estrés v
Colocar en la posicién terapéutica designada.
Apoyar en |a parte corporal afectada, b 0 Agregar
3 | $.. Notas de Enfermer: = ‘ = |
N o Sensea e S Vitales gE otas de Enfermeria X 0 e Signos Vitales ? Notas de Enfermeria X m Registro de Liquidos | g
FECHA: 31/10/2022 12:00 a. m. | PACIENTE: 1206817 - MARGLEIDYS KATERINE
FECHA: 31/10/2022 12:00 a. m. | PACIENTE: VEN25256692 EDGALIS CAROLIN/
Hora: | 08:44 a. m. [C! importancia: Importante v Titulo de la Nota: | INGRESO + PAE
Titulo de la Nota: ‘INGRESO 4-PAE - S_ubjeﬁvo 2 Objetvvoi
Subjetivo - Objetivo: PACIENTE DE 27 ANOS DE EDAD G2 A1 C1 V1, QUIEN INGRESA CON
) = CUADRO CLINICO DE 5 DIAS DE EVOLUCION, CON DOLOR E INFLAMACICN
PACIENTE DE 33 ANOS DE EDAD, G3C2V2 ,CON GESTACION DE 38 SEMANAS EN LA VULVA, TRAE REMISION AMBULATORIA DONDE LE INFORMAN TENER
POR ECOGRAFIA DEL PRIMER TRIMESTRE, CONSULTA POR DOLOR PELVICO, UN ABSCESO DE GLANDULA DE BARTHOLIN, PTE CONCIENTE, ORIENTADA
PTE CONCIENTE ORIENTADA, ALGIDA CON BIENESTAR FETAL, SE OBSERVA ALGIDA CON MANILLA DE IDENTIFICACION CORRECTA EN MSD FUE
MANILLA DE IDENTIFICACION EN MSD CON VINILO ROJO FUE VALORADA VALORADA POR GINECOLOGO D ETURNO QUIEN INDICA DEJAR EN
POR GINECOLOGO DE TURNO QUIEN ORDENA PREPARAR PARA CESAREA + HOSPITALIZACION PARA MARSUPIALIZACION, SE EXPLICA APACIENTE
POMEROY SE EXPLICA PROCEDIMIENTO REFIERE ENTENDER Y ACEPTAR ESTADO ACTUAL CONDUCTA A SEGUIR DICE ENTEDER Y ACEPTAR.
Analisis - Plan:
Anslisis - Plan: PAE ) A
00132 Dolor agudo relaciona
PAE 4 - Agentes lesivos biologicos.
Ansiedad R/C Cambios en el entorno estado de salud m/p Angustias, -Agentes lesivos fisicos.
temor preocupaciones ante procedimiento: hospitalizacion. -Agentes lesivos quimicos
NIC
DISMINUCION DE LA ANSIEDAD ' RESULTADO NOC
O Disminucién de la ansiedad. 1605 Control del dolor
*Explicar todos los procedimientos incluyendo las posibles sensaciones 2102 Nivel del dolor
que se han de experimentar durante el procedimiento NIC v
*Proporcionar informacion objetiva respecto del diagnéstico, tratamiento y
prondstico. Y @ Ag
regar
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4 | Info General e Signos Vitales ?E Notas de Enfermeria X Ei Registrt

= =
@ Signos Vitales 'th' Registro de Liquidos | |4

FECHA: 31/10/2022 12:00 a. m. | PACIENTE: 1206817 - MARGLEIDYS KATERINE L!

; Importancia:

Hora: 08:44 a. m, Importante

Titulo de la Nota: | INGRESO + PAE
Subjetivo - Objetivo:

PACIENTE DE 33 ANOS DE EDAD, G3C2V2 ,CON GESTACION DE 38 SEMANAS
POR ECOGRAFIA DEL PRIMER TRIMESTRE, CONSULTA POR DOLOR PELVICO,

| PTE CONCIENTE ORIENTADA, ALGIDA CON BIENESTAR FETAL, SE OBSERVA
MANILLA DE IDENTIFICACION EN MSD CON VINILO ROJO FUE VALORADA
POR GINECOLOGO DE TURNO QUIEN ORDENA PREPARAR PARA CESAREA «
POMERQY SE EXPLICA PROCEDIMIENTO REFIERE ENTENDER Y ACEPTAR

FECHA: 31/10/2022 12:00 a. m. | PACIENTE: VEN25256692 - EDGALIS CAROLIN
Titulo de la Nota: INGRESO + PAE
Subjetivo - Objetivo:

PACIENTE DE 27 ANOS DE EDAD G2 A1C1 V1, QUIEN INGRESA CON
CUADRO CLINICO DE 5 DIAS DE EVOLUCION, CON DOLOR E INFLAMACION
EN LA VULVA TRAE REMISION AMBULATORIA DONDE LE INFORMAN TENER
UN ABSCESO DE GLANDULA DE BARTHOLIN, PTE CONCIENTE, ORIENTADA
ALGIDA CON MANILLA DE IDENTIFICACION CORRECTA EN MSD FUE
VALORADA POR GINECOLOGO D ETURNO QUIEN INDICA DEJAR EN
HOSPITALIZACION PARA MARSUPIALIZACION, SE EXPLICA APACIENTE
ESTADO ACTUAL CONDUCTA A SEGUIR DICE ENTEDER Y ACEPTAR.

Andlisis - Plan:
o NIC A
Analisis - Plan:
— === 1400 Manejo del dolor
* Terapia de relajacion. A
* En lo posible crear un ambiente tranquilo, sin inte ion i ACTIVIDADES
te,,u:yp;mp:;:ra:;m;: EESGES MR RIEnE SN -Alentar al paciente a que discuta la experiencia dolorosa.
* Incentivar a la paciente a utilizar técnicas de imaginacion de algo -Animar al paciente a vigilar su propio dolor y a intervenir en
agradable. consecuencia.
NOC - Asegurarse de que el paciente reciba los cuidados analgésicos
Mantener el autocontrol de la Ansiedad. correspondientes.
EVALUACION -Considerar el tipo y Ia fuente del dolor al seleccionar una estrategia de
* Autocontrol de la estabifidad emocional. alivio del mismo. v
* Disminucion de angustia. v ==
= @ o

?ﬁ Notas de Enfermeria X

“51 Info General } v Signos Vitales “ Registro

de Enfermeria X

{ A& | Info General ‘ P signos Vitales :ﬁ Registrc

FECHA: 31/10/2022 12:00 a. m. | PACIENTE: 1090181959 - NIKOLAS FELIPE CONTH
i [

Titulo de Is Nota: | INGRESO = PAE
Subjetivo « Objetive:

PACIENTE MASCULING DE 1 ANO DE EDAD QUE INGRESA AL SERVICIO  ~
PEDIATRIA  CONSCIENTE, ALERTA, EN EN COMPARIA DE LA MADRE Y
AUXILAIR DE ENFERMERIA : PROVENIENTE DE SERVICIO DE URGENCAS

CON DIAGNOSTICO ¢ « GASTROENTERIRITS AGUDA POR

CAMPYLOBACTER DETECTADO/GIARDIA LAMBIA DETECTADO/SAPOVIRUS;
ACCESO VENOSO PRIFERICO INSTALADO SOLUCION DEXTROSA 5 %

SSN A 44 CC/H ; CON PERTENENCIAS E HISTORIA CLINICA, MANILLA DE
IDENTIFICACION CON VINILO ROJO EN MIEMBRO INFERIR DERECHO ;
FAMILIAR  NIEGA ALERGIA

Andlisis - Plan:

Riesgo de desequilibrio electrolitica 00195 R/C Diarrea ~
DOMINIO 2 NUTRICION Clase 5 Hidratacion

OBJETIVOS
601 Equilibrio electrolitico
802 Hidratacion

INTERVENCIONES
{2000) MANEJO DE ELECTROLITOS
(4120) MANEJO DE LIQUIDOS v

@ e

FECHA: 31/10/2022 12:00 3. m. | PACIENTE: 7099564 - RICARDO DANIEL OLAVE 2

Titulo de la Nota: | INGRESO PAE
Subjetivo - Objetivo:

PACIENTE MASCULINO DE 3 AROS , CON DIANGOSTICSO DE ~
- ENCEFALITIS POR ENTEROVIRUS, i
PACIENTE JUNTO A SU MADRE REFIERE VER PACIENTE ACTIVO , NIEGA
FIEBRE , NO CEFALEA | TOLERANDQ LA VIA ORAL , DIURESIS POSITIVA

SE DA LA BIENVENIDA Al SERVICIO DE HOSPITALIZACION PEDIATRIA ¥ SE
DILIGENCIA EL FORMATO, SE REALIZA PLAN DE ATENCION DE
ENFERMERIA, SE UBICA PACIENTE EN SU UNIDAD, SE ENTREGA PERMISO
DE ACOMPANANTE PERMANENTE, SE DILIGENCIA ESCALA DE BRADEN EN
SISTEMA Y ESCALA DE MORSE EN HC EN FISICO, SE DAN INDICACIONES

Andlivis < Plan
VDIAGNOSTICO: -~
Ansiedad 00146 R/C £l estado de salud

DOMINIO @ AFRONTAMIENTO TOLERANCIA AL ESTRES Clave 2 Respusstas
de afrontamiento

<

OBJETIVOS
1300 Aceptacidn: estado de la salud
1301 Adaptacion del nifio a la hospitalizacion

INTERVENCIONES 21

D oo
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‘ECHA: 31/10/2022 12:00 a. m. | PACIENTE: 1090181959 - NIKOLAS FELIPE COP

Notas de Enfermeria X

é._ Info General e Signos Vitales

Titulo de |a Nota: INGRESO + PAE

Subjetivo - Objetivo:
SE DA LA BIENVENIDA AL SERVICIO DE HOSPITALIZACION PEDIATRIA YSE
DILIGENCIA EL FORMATO, SE REALIZA PLAN DE ATENCION DE
ENFERMERIA, SE UBICA PACIENTE EN SU UNIDAD, SE ENTREGA PERMISO
DE ACOMPANANTE PERMANENTE, SE DILIGENCIA ESCALA DE BRADEN EN
SISTEMA Y ESCALA DE MORSE EN HC EN FISICO, SE DAN INDICACIONES
EN CUANTO A NORMAS DEL SERVICIO, SE DAN A CONOCER DERECHOS Y
DEBERES DEL USUARIO, HORARIOS DE VISITA, INDICACIONES DE USO DE
BARANDAS ARRIBA, SE EDUCA A PACIENTE SOBRE TIPS DE ATENCION
SEGURA, USO DE TIMBRE Y CITOFONO, SE PRESENTA AUXILIAR Y J
ENFERMERO PROFESIONAL V.

Anélisis - Plan:
Riesgo de desequilibrio electrolitico 00195 R/C Diarrea, ~

DOMINIO 2 NUTRICION Clase 5 Hidratacion

k‘il Info General e Signos Vitales §E Notas de Enfermeria X & Registr]
FECHA: 31/10/2022 12:00 a. m. | PACIENTE: 7099564 - RICARDO DANIEL OILAVE

Titulo de la Nota: INGRESO PAE
Subjetivo - Objetivo:

SE DA LA BIENVENIDA AL SERVICIO DE HOSPITALIZACION PEDIATRIA Y SE A
DILIGENCIA EL FORMATO, SE REALIZA PLAN DE ATENCION DE

ENFERMERIA, SE UBICA PACIENTE EN SU UNIDAD, SE ENTREGA PERMISO

DE ACOMPANANTE PERMANENTE, SE DILIGENCIA ESCALA DE BRADEN EN
SISTEMA Y ESCALA DE MORSE EN HC EN FISICO, SE DAN INDICACIONES

EN CUANTO A NORMAS DEL SERVICIO, SE DAN A CONOCER DERECHOS Y
DEBERES DEL USUARIO, HORARIOS DE VISITA, INDICACIONES DE USO DE
BARANDAS ARRIBA, SE EDUCA A PACIENTE SOBRE TIPS DE ATENCION
SEGURA, USO DE TIMBRE Y CITOFONO, SE PRESENTA AUXILIAR Y
ENFERMERO PROFESIONAL. W

Andlisis - Plan:
DOMINIO 9 AFRONTAMIENTO TOLERANCIA AL ESTRES Clase 2 Respuestas A

OBJETIVOS de afrontamiento
601 Equilibrio electrolitico
602 Hidratacién OBJETIVOS
1300 Aceptacion: estado de la salud
INTERVENCIONES . 1301 Adaptacién del nifio a la hospitalizacién
(2000) MANEJO DE ELECTROLITOS
(4120) MANEJO DE LIQUIDOS v INTERVENCIONES :
(5820) DISMINUCION DE LA ANSIEDAD
@ Agregar (5230) MEJORAR EL AFRONTAMIENTO v
D 2o
PISO 4
ALA A ALAB

| (&) Info General | & Signos Vitales ik, Registr

v- Notas de Enfermerniy X

& info General | QP Signes Vitales @y, Reaisy

FECHAT 31/710/2022 12:00 &, m. | PACIHENTE: VENS20453108 - CRISLLY SALOME C

Titulo de Ia Nota | INGRESO Y PAE
Subjetivo - Objetivo:

INGRESA PACIENTE DE SEXO FEMENINO CON 2 AROS DE EDAD AL ~
SERVICIO DE PEDIATRIA QUIRURGICA EN CAMILLA EN COMPARIA DE ]|
FAMILIAR MADRE ¥ CAMILLERO DE TURNG PROCEDENTE DE SALA DE
RECUPERACION POR REALIZACION DE PROCEDIMIENTO QX (POP DE

LAVADO QUIRURGICO - TTO DE QUEMADURAS) PACIENTE INGRESA
CONSCIENTE, ALERTA, ORIENTADA, TRANQUILA, HIDRATADA, REFIERE

DOLOR LEVE, NO MAREQ, NO NAUSEAS, SIN SIGNOS DE DIFICULTAD
RESPIRATCRIA, SIN SOPORTE DE OXIGENO, CON LIQUIDOS

ENDOVENOQSOS EN MIEMBRO SUPERIOR DERECHO Y MANILLA DE

IDENTIFICACION CORRECTA CORRESPONDIENTE A SUS DATOS v
Andlisis - Plan
DX DE ENFERMERIA. NANDA -~

00132 Dolor agudo R/C P.OP Inmediato

OBIETIVOY
EL PACIENTE SE OBSERVARA SIN ASCIES DE DOLOR Y REFERIRA
DISMINUCION © AUSENCIADE DOLOR.

RESULTADO DEL NOC:
1605 Control del dolor
2102 Nwvel del dolor )

@ s

FECHA: 3171072022 12;00 3, m. | PACIENTE: 22104310158994 - RN HUO DE ANC
Titulo de la Nota: | INGRESO « PAE

Subjetivo - Objetivo:

PACIENTE QUE INGRESA AL SERVICIO PROCEDENTE DE NEONATOS, CON  ~
DIAGNOSTICO DE LUES CONGENITA. TIENE ORDEN DE HOSPITALIZACION
PARA TRATAMIENTO CON PENICILINA CRISTALINA POR DIEZ DIAS. LLEGA
EN SILLA DE RUEDAS EN BRAZOS DE LA MADRE. EN COMPANIA DE LA
AUCXILIAR DE ENFERMERIA. TRAE CATETER HEPARINIZADO EN DORSO DE
MANGO DERECHA PARA TRATAMIENTO, TRAE MISTORIA CLINICA, NO TRAE
MEDICAMENTOS
VENA DEL25-10-22
MANILLA CON ESTIKER ROJO EN PIE DERECHO
SE EVALUA PACIENTE PORTANDO TODAS LAS MEDIDAS DE BIOSEGURIDAD ¥~
Anslisis - Plan:
DX DE ENFERMERIA -~
RIEGO DE INFECCION (DD004), ISl
Riesga de infeccion r/c procedimiento invasivo, defensas primarias
insuficientes ( DX Luws) ) y au de la sxponicién a patd
ambientales

OBJETIVO;
EL NEONATO MANTENDRA SIN SIGNOS DE INFECQION DURANTE LA
PERMANENCIA EN LA INSTITUCION

@ Agregar
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FECHA: 31/10/2022 12:00 a. m. | PACIENTE: VEN920453108 - CRISLEY SALOM| | | FECHA: 31/10/2022 12:00 a. m. | PACIENTE: 22104310158994 - RN HUJO DE A

Titulo de la Nota: | INGRESO Y PAE Titulo de la Nota:| INGRESO + PAE
Subjetivo - Objetivo: Subjetivo-Objetivo:
IDENTIFICACION CORRECTA CORRESPONDIENTE A SUS DATOS A SE EVALUA PACIENTE PORTANDO TODAS LAS MEDIDAS DE BIOSEGURIDAD "
PERSONALES, CON VINILO ROJO POR RIESGOS DE CAIDAS, CON HERIDA ACORDES A LA PANDEMIA, PACIENTE CONCIENTE. ALERTA SIN
QX EN TORAX POSTERIOR CON APOSITO MAS VENDAJE ELASTICO. SE DIFICULTAD RESPIRATORIA, AFEBRIL L MOMENTO DE LA VALORACION,
UBICA PACIENTE EN SU RESPECTIVA UNIDAD 403, PENDIENTE PROBAR VIA | HIDRATADO, NORMOCEFALO, NARINAS PERMEABLES, CUELLO MOVIL,
ORAL, SE DAN INDICACIONES Y RECOMENDACIONES A LA MADRE QUIEN TORAX PERMEABLE. ABDOMEN BLANDOQ. EXTREMIDADES EUTROFICAS,
REFIERE COMPRENDER Y ACEPTAR. NO EDEMAS
SE VALORA PACIENTE POR PATRONES SEGUN MARJCRI GCRDON VALORACION POR PATRONES, SEGUN MARJORI GORDON
1_ pATRON pERCEPCDN_Manejodehsah}d': meno(sin pe'cemién clara v g 14 DATOAA AFNCSTNSVIA AAARMIFEA MC L A CANIIMN . A cbcccdacban =
Analisis - Plan: Pl Bt
INDICADORES A RESULTADO ESPERADO NOC. 2
1819. Conocimiento: cuidados del lactante.
210008 Control del dolor 0702 Estado inmune.
210001 Bienestar fisico
1605 Control del dolor e
2102 Nivel del dolor Stado gaekpinies Uk

Estado respiratorio.
Estado genitourinario.
Temperatura corporal.

lnbmmcidad b dmm

INTERVENCIONES DE ENFERMERIA .NIC %

D s

@ Agregar

VIV L L LA

= C
thl Info General e Signos Vitales é Info General l e Signos Vitales VE Notas de Enfermeria X & Registro
FECHA: 31/10/2022 12:00 a. m. | PACIENTE: VEN920453108 - CRISLEY SALOME FECHA: 31/10/202? 12:00 a. m. | PACIENTE: 22104310158994 - RN HUJO DE ANGE!
fra— Titulo de la Nota: | INGRESO + PAE
Titulo de Ia Nota: | INGRESO Y PAE o "
) ) Subjetivo - Objetivo:
Subjetivo - Ot 1- PATRON PERCEPCION - MANEJO DE LA SALUD:: Antecedentes N
SE VALORA PACIENTE POR PATRONES SEGUN MARJOR! GORDON o] familiares. No hay antecedentes de prematuridad en la familia, madre de
24 afios, : es un nifo que nace el 25/10/2022 a las 9:28, con una edad
1- PATRON PERCEPCION - Manejo de la salud.: menor sin percepcion clara gestacional de 39 semanas, con un peso al nacer de 2900GR gramos,
de su estado actual. Con deterioro de la integridad cutdnea y riesgo de Apgar de 9-10-10,
infeccién por quemadura en torax posterios. Familiar enterado de situacion 2. PATRON NUTRICION- METABOLICO: Valoracion de enfermeria en el
del menor. servicio de pediatria el cuerpo esta en adecuado proporcion una talla de 48
2, PATRON NUTRICION- METABOLICO: Paciente NVO, por p.o.p inmediato cm, PC de 35 cm , peso de 2900 gr, pelo suave abundante en la cabeza, las
de tratamiento de quemaduras, cejas pequeiias, ojos abiertos reflejos pupilares normales, nariz normal
3. PATRON. ELIMINACION: paciente con evacuaciones adecuadas, pequeia. pabelldn auricular formado, cavidad oral de un color rosada, i
eliminacion de acuerdo a lo suministrado. X Andlisis - Plan:
Andlisis - Plan: 6650. Vigilancia ~
= 6550. Proteccion contra las infecciones
INTI ERVENCIQNES DE ENFERMERIA .NIC 4200 Terapia intravenosa
(1400) manejo del dolor 4220 Cuidados del catéter central de insercion penfénca
(2210) administracién de analgésico
6482, manejo ambiental. Confort. ACTIVIDADES
Determinar los riesgos de salud del RN, segin corresponda.
ACTIVIDADES: Observar si hay infeccion, segln corresponda.
-clasificar y diligenciar escala del dolor Realizar una técnica aséptica estricta.
-administracién de medicamentos (analgesia) | Observar si se presentan signos y sintomas asociados 2 la flebitisporla v
-Proporcionar a Iz persona un alivio del dolor mediante los analgésicos o —
nrescritne - &P rareo
@ o dl
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ALA A

ALA B

=
é..‘ Info General ‘ ” EERERVEEY ¥ Notas de Enfermeria X

F =
[ i__‘ Info General] 9 Signos Vitales gE Notas de Enfermeria X

‘ECHA: 31/10/2022 12:00 a. m. | PACIENTE: 1323239 - SUJEIDY COROMOTO GA|

Titulo de |a Nota: | INGRESO MAS PAE

Subjetivo - Objetivo:
INGRESA PACIENTE DE 21 ANCS DE EDAD, AL SERVICIO DE ~
GINECOLOGIA, PROCEDENTE DE SALA DESALA DE PARTOS EN CAMILLA
EN COMPANIA DE CAMILLERO, ORIENTADA, CALMADA, MSD DERECHO
MANILLA DE IDENTIFICACION CORRECTA, MSI LEV LACTATO RINGER +
10 UNIDADES DE OXITOCINA 500 C.C. POR PASAR SENOS CON SALIDA
DE CALOSTROS, INVOLUCION UTERINA A NIVEL SUPRAUMBILICAL,
LOQUIOS HEMATICOS MODERADOS, SU RECIEN NACIDO VIVO DE SEXO
FEMENINC BUEN PATRON RESPIRATORIO Y TONO MUSCULAR ONFALO
BIEN CLAMPIADO. MARQUILLA DE IDENTIFICACION EN PIE DERECHO
CORRECTA, SE INFORMA DEBERES DERECHOS Y SEGURIDAD DEL

Anélisis - Plan:
PARTO UNICO ~
DOMINIO 11: Seguridad proteccién
CLASE 2: Lesion fisica
DIAGNOSTICO NANDA

<

00206 Riesgo de sangrado r/c complicaciones postparto (atonia utenna,
traumatismos del tracto genital ).

RESULTADC NOC

D rareoer

?_' Info General e Signos Vitales ?E Notas de Enfermeria X & Re

=)

FECHA: 31/10/2022 12:00 a. m. | PACIENTE: 1323239 - SUJEIDY COROMOTO

Titulo de la Nota: | INGRESO MAS PAE
Subjetivo - Objetivo:
PACIENTE CONTENIDOS EN EL MANUAL DEL USUARIO. ‘
PENDIENTE VALORACION POR PEDIATRIA.
PENDIENTE VIGILAR LACTANCIA MATERNA DIURESIS Y MECONIO. ¥
TOMAR POTENCIALES EVOCADOS.
SE ATIENDE CON TODOS LOS ELEMENTOS DE PROTECCION PERSONAL
PARA COVID 19 LA PACIENTE NIEGA CONTACTOS CON ELLOS..
TRAE CONSENTIMIENTOS, HOJA DE PARTOS SEGURO, FORMATO
RIESDGOS DE CAIDAS 50 PUNTOS, DELIGENCIADOS, SE REALIZA ESCALA
DE BRADEN 22 PUNTOS. ESCALA DEL DOLOR & PUNTOS.Y FORMATO DE
IAMII FIRMA LA PACIENTE. SE DA EDUCACION SOBRE LACTANCIA '
Anélisis - Plan:

002511 Estado materno: puerperio
INTERVENCIONES NIC

6930 - Cuidados posparto
ACTIVIDADES

-Control y seguimiento de la paciente que ha dado a luz.

~Rafrrrar tarnirac de hiniena nannaal aderiiadac nara svitar infarrinnac

@ s

[FECHA: 31/10/2022 12:00 a. m. | PACIENTE: 6712705 - AMPARITO CACERI

Titulo de la Nota: INGRESO+PAE

Subjetivo - Objetivo:
INGRESA PACIENTE FEMENINA DE 20 ANOS DE EDAD AL SERVICIO DE
GINECOLOGIA EN COMPANIA DE CAMILLERO EN SILLA DE RUEDAS, EN
PUERPERIO MEDIATO DE PARTO VAGINAL EN TIBU EL DIA 28/10/22, POP
DE LEGRADO+ANEMIA, INGRESA CON SU RN TRAIDO DESDE CASA, CON
LIQUIDOS ENDOVENOSOS EN MIEMBRO SUPERIOR DERECHO PASANDO
LACTATO DE RINGER, SANGRADO VAGINAL MODERADO, SE TOMAN
SIGNOS VITALES, PENDIENTE CUADRO HEMATICC POSTRANSFUSION,
TRAE CONSENTIMIENTOS, HOJA DE PARTOS SEGURO, FORMATO
RIESDGOS DE CAIDAS 40 PUNTOS, DELIGENCIADOS, SE REALIZA ESCALA
DE BRADEN.22 PUNTOS Y ESCALA DEL DOLOR 6PUNTOS.Y FORMATO DE

Analisis - Plan:
DOMINIO 9 : Afrontamiento-Tolerancia al estrés

CLASE 2: Respuestas de afrontamiento
DIAGNOSTICO NANDA

00748 Temor relacionado con situacion potencialmente estresante
tos hosp

“

6N, proc:

(hosp
RESULTADO NOC

larios)

1404 Autocontrol del miedo
1302 Afrontamiento del problema

@ e

é_'l Info General ‘ e Signos Vitales ?E Notas de Enfermeria X & Ll

FECHA: 31/10/2022 12:00 a. m. | PACIENTE: 6712705 - AMPARITO CACERES|

Titulo de la Nota: | INGRESO+PAE.

Subjetivo - Objetivo:
LIQUIDOS ENDOVENOSOS EN MIEMBRO SUPERIOR DERECHO PASANDO
LACTATO DE RINGER, SANGRADO VAGINAL MODERADO. SE TOMAN
SIGNOS VITALES, PENDIENTE CUADRO HEMATICO POSTRANSFUSION,
TRAE CONSENTIMIENTOS, HOJA DE PARTOS SEGURO, FORMATO
RIESDGOS DE CAIDAS 40 PUNTOS, DELIGENCIADOS, SE REALIZA ESCALA
DE BRADEN.22 PUNTOS Y ESCALA DEL DOLOR 6PUNTOS.Y FORMATO DE
IAMII FIRMA LA PACIENTE.  SE DA EDUCACION SOBRE LACTANCIA
MATERNA, RUTAS DE EVACUACION, USO DE RECIPIENTES DE RESIDUOS,

USO DEL TIMBRE ,USO CAMA ELECTRICA, EXPLICACION VINILO ROJO DE
ALTO RIESGO DE MANILLA DE IDENTIFICACION.

Andlisis - Plan;

1302 Afrontamiento del problema

1704 Creencia sobre la salud: Percepcion de amenaza
INTERVENCIONES NIC

5230 Aumentar el afrontamiento
ACTIVIDADES

- Animar I3 implicacién familiar, si procede,

-Ayudar al paciente a clarificar los conceptos equivocados.
-Ayudar al paciente a identificar sistemas de apoyo disponibles.
-Favorecer situaciones que fomenten la autonomia del paciente.
-Instruir al paciente en técnicas de relajacion, si resulta necesario,

@ e
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é Info General e Signos Vitales Notas de Enfermeria X

FECHA: 31/10/2022 12:00 a. m. | PACIENTE: 1323239 - SUJEIDY COROMOTO

Titulo de la Nota:| INGRESO MAS PAE

Subjetivo - Objetivo:
TOMAR POTENCIALES EVOCADOS.
SE ATIENDE CON TODOS LOS ELEMENTOS DE PROTECCION PERSONAL
PARA COVID 19 LA PACIENTE NIEGA CONTACTOS CON ELLOS,.
TRAE CONSENTIMIENTOS, HOJA DE PARTOS SEGURO, FORMATO
RIESDGOS DE CAIDAS 50 PUNTOS, DELIGENCIADOS, SE REALIZA ESCALA
DE BRADEN 22 PUNTOS. ESCALA DEL DOLOR 6 PUNTOS.Y FORMATOC DE
IAMII FIRMA LA PACIENTE. SE DA EDUCACION SOBRE LACTANCIA
MATERNA, RUTAS DE EVACUACION, USC DE RECIPIENTES DE RESIDUQS,
USO DEL TIMBRE ,USO CAMA ELECTRICA, EXPLICACION VINILO ROJO DE

FECHA: 31/10/2022 12:00 a. m. | PACIENTE: 6712705 - AMPARITO CACERES C(

Titulo de Ja Nota: | INGRESO=PAE

Subjetivo - Objetivo:
LIQUIDOS ENDOVENOSOS EN MIEMBRO SUPERIOR DERECHO PASANDO A
LACTATO DE RINGER, SANGRADO VAGINAL MODERADO, SE TOMAN
SIGNOS VITALES, PENDIENTE CUADRO HEMATICO POSTRANSFUSION,
TRAE CONSENTIMIENTOS, HOJA DE PARTOS SEGURO, FORMATO
RIESDGOS DE CAIDAS 40 PUNTOS, DELIGENCIADOS, SE REALIZA ESCALA
DE BRADEN.22 PUNTOS Y ESCALA DEL DOLOR 6PUNTOS.Y FORMATO DE
IAMII FIRMA LA PACIENTE. SE DA EDUCACION SOBRE LACTANCIA
MATERNA RUTAS DE EVACUACION, USC DE RECIPIENTES DE RESIDUOS,

ALTO RIESGO DE MANILLA DE IDENTIFICACION. ‘|| USO DEL TIMBRE ,USO CAMA ELECTRICA, EXPLICACION VINILO ROJO DE
Analisis - Plan: ALTO RIESGO DE MANILLA DE IDENTIFICACION. v
-Fomentar de ambulacién precoz para promover la movilidad intestinal y |  Andlisis - Plan:
evitar el tromboembolismo. ACTIVIDADES PN
- Ayudar al paciente a que exprese los sentimientos de ansiedad, ira ©
tristeza,

-Determinar como se siente la paciente acerca de los cambios corporales
después del parto. -Comentar la experiencia emocional con el paciente.

-Comentar las consecuencias de profundizar en el sentimiento de culpa o
vergienza.

-Escuchar las expresiones de sentimientos y creencias.

-Facilitar la identificacién por parte del paciente de esquemas de respuesta |

\ habituales a3 los miedos,

- Favorecer |a conversacion o el llanto como medio de disminuir la v

@ Agregar

-Instruir a la paciente sobre caracteristicas, cantidad y olor de los loguios.

-Instruir a Ia paciente sobre los cuidados de la episiotomia.

D o

P1SO 6
ALA A

ng Info Genaral v Signos Vitales

ALA B

[B] into General | &P Signos Vitsles ™
FECHA: 31/10/2022 12:00 a. m. | PACIENTE: 1115465440 - ALISSON DAIAN/

?B Notas de Enfarmeria *

FECHA: 31/10/2022 12:00 3. m. | PACIENTE: 7443378 - ROSA ELVIRA ZABEL

Tiulo de la Nota: | INGRESO « PAE
Subjetive - Objetive:

PACIENTE ESCOLAR FEMENINA AL SERVICIO HOSPITALIZACION AREA
RESPIRATORIA, CONSCIENTE, ALERTA Y ORIENTADA, TRANQUILO, EN SILLA

Titulo de la Nota: | INGRESO « PAE
Subjetive - Objetiver
i SE VALORA PACIENTE CONCIENTE ALERTA ORIENTADA,

NORMOCEFALICO, SIN LESIONES EN CUERO CABELLUDO, SE OBSERVA

PTOSIS PALPEBRAL DERECHA CON ANISOCORIA DADA POR MIDRIASIS
DERECHA, MUCOSA ORAL HUMEDA SIN LESIONES CUELLO MOVIL SIN
DOLOR, SIN ADENOPATIAS A LA PALPACION, TORAX:

‘ NORMOEXPANSIBLE, CON RUIDOS CARDIACOS RITMICOS SIN SOPLOS,
RUIDCS RESPIRATORIOS AUDIBLES -MURMULLO VESICULAR
CONSERVADO. ABDOMEN: BLANDO, DEPRESIBLE, SIN SIGNOS DE
IRRITACION PERITONEAL EXTREMIDADES, EUTROFICAS, SIMETRICAS, SIN
EDEMA NI LESIONES

Analisis - Plan:

‘ Rimsgo dle parfusién tisular carebral ineficas t/c tumor cebral(00201)
‘ OBJETIVO NOC
ESTADO NEUROLOGICO (0909)
COMUNICACION (0905)
ESTADO NEUROLOGICO: FUNCION SENSITIVAY MOTORA DE PARES
CRANEALES (0914)
INTERVENCIONES NIC
| ACTIVIDADES
MEJORA DE LA PERFUSION CEREBRAL (25500)
| Vigilar ol estado neurclégico

j @ Agregar

DE RUEDAS EN COMPARIA DE LA MADRE Y AUXILAR DE ENFERMERIA
PROVENIENTE DEL SERVICIO DE URGENCIAS PEDIATRIA CON IDX DE
KAWASAKI SIN DILATACION CORONARIA, INFECCION REPSIRATORIA
AGUDA X RHINOVIRUS/ ENTEROVIRUS, TOLERANDO OXIGENO
AMBIENTE , SIN SIGNQS DE DIFICCULTAD RESPIRATORIA, EN
SEGUIMIENTO POR PEDIATRIA, INFECTOLOGIA , CON PERTENENCIAS E
HISTORIA CLINICA CON TAPON VENOSO EN MIEMBRO SUPERIOR

| DERECHO, MANILLA EN MIEMBRO SUPERIOR IZQUIERDO, MADRE NIEGA

Analisis - Plani
DIAGNOSTICO:
Limpileza ineficaz de las vias 00031 R/C Mucosidad excesiva. Espasmo de
las vias aéreas.
DOMINIO 11 SEGURIDAD PROTECCION
Clage 2 Lesidn fisica adreas.

OBJETIVOS:
0410 Extado respirstona: permeabilicded de las vies respiratonas
1608 Contral de sintomas

| 0802 Sianos vitales

| D soreon
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L“_i Info General { e Signos Vitales - SRIEESREINETENREY |3y Re ’ Lf'_: Info General : e SELEAEEEY ¥ Notas de Enfermerfa X ia," Re

FECHA: 31/10/2022 12:00 a. m. | PACIENTE: 7443378 - ROSA ELVIRA ZABEDR | | FECHA: 31/10/2022 12:00 a. m. | PACIENTE: 1115465440 - ALISSON DAIANA

Titulo de la Nota: | INGRESO + PAE Titulo de la Nota: INGRESO + PAE
Subjetivo - Objetivo: Subjetivo - Objetivo:
DERECHA, MUCOSA ORAL HUMEDA SIN LESIONES ,CUELLO MOVILSIN & DERECHO, MANILLA EN MIEMBRO SUPERIOR IZQUIERDO, MADRE NIEGA 4
DOLOR, SIN ADENOPATIAS A LA PALPACION, TORAX: ALERGIAS CONOCIDAS, NIEGA EPISODIOS EMETICOS, DIARREICOS,
NORMOEXPANSIBLE, CON RUIDOS CARDIACOS RITMICOS SIN SOPLOS, FEBRILES O CONVULSIVOS DESDE EL INGRESO A LA INSTITUCION, RESTC
RUIDOS RESPIRATORIOS AUDIBLES -MURMULLO VESICULAR SN NOVEDADES.
CONSERVADO. ABDOMEN: BLANDO, DEPRESIBLE, SIN SIGNOS DE
IRRITACION PERITONEAL, EXTREMIDADES, EUTROFICAS, SIMETRICAS, SIN CON INDICACION DE INICIAR INMUNOGLOBULINAS NO HAY
EDEMA NI LESIONES. DISPONIBILIDAD EN LA INSTITUCION , SE INICIA METILPREDNISOLONA
INDICADA POR ESPECIALIDAD INFECTOLOGIAYY EL DIA 01/11/2022
EN MANEJO DE NEUROCX QUIEN DEJA HOSPITALIZADA PARA JUNTA CONTINUAR DESCENSO PROGRESIVO CON PREDNISOLONA ORAL.
| NEUROCX v 5
Anél-sif - Plan: Analisis - Plan:
MEJORA DE LA PERFUSION CEREBRAL (25500) " 0410 Estado resp&{atorio: permeabilidad de las vias respiratonas /|
Vigilar el estado neuroldgico. 1608 Control de sintomas

Monitonzar la presion venosa central. 0802 Signos vitales

Vigilar el estado respiratorio (frecuencia, ritmo, profundidad de las

respiraciones, INTERVENCIONES

Administrar farmacos vasoactivos seguin prescripcion médica. R

Administrar analgésicos, si procede, (3140) MANEJO DE LA VIA AEREA

MONITORIZACION NEURCLOGICA (2620) (2380) MANEJO DE LA MEDICACION

Vigilar el nivel de conciencia. (6650) VIGILANCIA

Comnrnhar el nivel de arientacian N (3350) MONITORIZACION RESPIRATORIA .
@ Agregar @ Agregar

=
,?__.‘ Info General v SEGERAIEEY ¥ Notas de Enfermeria X

‘ _‘_“ Info General | v Signos Vitales '— Notas de Enfermeria X
"ECHA: 31/10/2022 12:00 a. m. | PACIENTE: 13454033 - VICTOR JULIO QUINTE | | G 055 12:00 a. m, | PACIENTE: 5754420 - MARCO ANTONIO HIG

1

Thulo de la Nota: | INGRESO+PAE ‘ Titulo de la Nota: INGRESO A UCPA + PAE

Subjetivo - Objetivo: Subjetivo - Objetivo:
PACIENTE MASCULING DE 63 ANOS DE EDAD QUE PRESENTA CUADRO INGRESA PACIENTE DE SEXO MASCULING DE 73 ANOS DE EDAD A LA -~
CLINICO DE +/- 3 DIAS DE EVOLUCION CONSISTENTE EN TEMBLOR ATAXIA UNIDAD DE CUIDADOS POST ANESTESICOS EN CAMILLA CON BARANDAS
DISLECIA, INGRESA CON LA SOBRINA{MILDRE ARENAS) REFIERE QUE PIERDE ARRIBA PARA SU SEGURIDAD PERSONAL SE ATENDIO CON TODOS LOS
EL CONOCIMIENTO, HEMIPARESIA. PRESENTA DESORIENTACIONES ELEMENTOS DE PROTECCION PERSONAL OFRECIDOS POR EL HUEM PARA
ESPORADICOS EL COVID 19, PACIENTE DESPIERTO, TRANQUILO, CON RESPUESTA AL

LLAMADO BAJO EFECTOS DE ANESTESIA SEDACION, POST OPERATORIO

DE NASOSINUSCOPIA +ARTROTOMIA MAXILAR CON LIQUIDOS
ENDOVENQOSOS PERMEABLES PASANDO HARTMANN EN MIEMBRO
SUPERIOR IZQUIERDO,

SE MONITORIZA N

Analisis - Plan

Andlisis - Plan:
DOMING: ACTIVIDAD Y REPOSO ~ g'i:g:’o:‘h:c:;;)olov agudo relacionado con Intervencion quirirgica (herida, ~
CLASE: ACTIVIDAD Y EJERCICIO Expectativa: Control del dolor
DIAGNOSTICO NANDA Intervencliones:
Deterioro de la movilidad fisica r/c deterioro neuromuscular{00085) Manejo del dolor
OBJETIVO NOC « Evaluar |a eficacia, con el paciente y el equipo de cuidados, |a eficacia de
MOVILIDAD (0208) las medidas pasadas de control del dolor que se hayan utilizado,
CONSECUENCIAS DE LA INMOVILIDAD: FISIOLOGICAS (0204) - Realizar cambios de posicidn para aliviar tension en la incisian.
INTERVENCIONES NIC « Notificar al médico st las medidas no tienen éxito o s/ la queja actual
ACTIVIDADES constituye un cambia significativo en las experiencias pasadas del dolor del ¥
CAMBIO DE POSICION (0840) ¥

[

@ Agregar
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FECHA: 31/10/2022 12:00 a. m. | PACIENTE: 13454033 - VICTOR JULIO QUINTE | |FECHA: 31/10/2022 12:00 a. m. | PACIENTE: 5754420 - MARCO ANTONIO HIGUER

Titulo de la Nota:| INGRESO+PAE Thtulo de la Nota: INGRESO A UCPA + PAE |
Subjetivo - Objetivo: Subjetivo - Objetivo:
| PACIENTE MASCULING DE 63 ANOS DE EDAD QUE PRESENTA CUADRO ELEMENTOS DE PROTECCION PERSONAL OFRECIDOS POR EL HUEM PARA A
CUINICO DE +/- 3 DIAS DE EVOLUCION CONSISTENTE EN TEMBLOR ATAXIA ELCOVID 19, PACIENTE DESPIERTO, TRANQUILO, CON RESPUESTA AL
DISLECIA, INGRESA CON LA SOBRINA(MILDRE ARENAS) REFIERE QUE PIERDE LLAMADO BAJO EFECTOS DE ANESTESIA SEDACION, POST OPERATORIO
EL CONOCIMIENTO, HEMIPARESIA. PRESENTA DESORIENTACIONES DE NASOSINUSCOPIA +ARTROTOMIA MAXILAR: CON LIQUIDOS
ESPORADICOS ENDOVENOSOS PERMEABLES PASANDO HARTMANN EN MIEMBRO
SUPERIOR [ZQUIERDO,
SE MONITORIZA
P/ REPORTE PARA ESTUDIO PATOLOGICO
P/ R CULTICO. il
v
Andlisis - Plan: Analisis - Plan:
CAMBIO DE POSICION (0240) a constituye un cambio significativo en las experiencias pasadas del dolor del A
Colocar en la posicion terapéutica especificada. i::::"“‘én dé snakybsicos
\;z'l:'.:‘l estado de oxigenacion, antes y después de un cambio de Valoracion de T intensidad det dolor
3 . - | -Evaluar la eficacia del analgésico a intervalos regulares (Escala EVA)
2:’,3' Ialcabe_cera de ,Ia fama, o rest;!ta mdx:do'; ' después de cada administracién, pero especiaimente después de dosis
i GO SEOMNIO indique el estado de la piel iniciales, se debe observar también si hay sefales y sintomas de efectos
?m;l Ig;g;";ag?g:gﬁﬁ:s&:sg;g&? ) adversos (depresion respiratoria, nduseas, vomitos, sequedad de boca y
1 e estrefiimiento),
Colocar en la posicidn terapéutica designada. Result;d::: : v
Apoyar en Ia parte corporal afectada, N -
@ Agregar @ fareger

PISO 8
ALA A ALA B

‘il Info General v Signos Vitales 'E Notas de Enfermeria X

FECHA: 31710/2022 12:00 a. m. | PACIENTE: 1092009869 - LEIVERT JOSUE Al

(& nfo Ganersl l P Signos Vitales ?_ Notas de Enfermeria X

FECHA: 31/10/2022 12:00 a, m. | PACIENTE: 79117394 - GERMAN NUI

Titulo de la Nota: | INGRESO « PAE Tituio de la Nota: | INGRESO«PAE

Subjetivo - Objetive: Subjetivo - Objetivo:
INGRESA PACIENTE PROCEDENTE DE URGENCIAS A LA CAMA 804 EN " INGRESA PACIENTE CON TAPABOCAS MASCULING 23 ANOS DE EDAD AL 1
SILLA DE RUEDAS DESPIERTO CONSIENTE TRANQUILO EN COMPANIA DE PISO 8 PROCEDENTE DE QUIROFANO EN CAMILLA CON LAS BARANDAS |
AUX DE ENFERMERIA Y CAMILLERO SIN FAMILIAR CON DX DE ARRIBA ACOMPANADO DEL CAMILLERO - FAMILIAR SE OBSERVA :ALERTA
;ﬁg;:ngg‘;ﬁcsﬁg':‘g%i *5‘2 ::‘S‘EA‘{:Z'LG'C&; :‘E':GUN DESPIERTO CONCIENTE ORIENTADO PALIDEZ GENERALIZADA NVO PIEL

INT N M PROTECCION PERSONA

HEPARINIZADO 23/10/2022 « EQUIPO PARA TRATAMIENTO CANALIZADO 3‘;:&733? po‘l“‘o&o Z;?E.SL:M :miLD Eo\:g ‘Egc&r;mi‘\ gszLMANO

EN EL ANTEBRAZO DE LA MANO DERECHA CON MANILLA DE
IDENTIFICACION SIN LESIONES EN PIEL TRAE HC DE URGENCIAS CON MOUIRRL SUBEHIA CON SEiAS:. DE IFOS|<OF SRATORIC: INMEDIOH

HOJA DE CONTEO DE HC ESCALA DE MORSE FIRMADA POR FAMILIAR COLECTOMIA PARCIAL CON COLOSTOMIA Y, CIERRE DE SEGMENTO

DISTAL (HATMAN) VIA ABIERTA, DESBRIDAMIENTO NO ESCIONAL DE
Al T A Al v
LABORATORIOS NO TRAE MEDICAMENTOS SE TOMAN SIGNOS VITALES TEJIDO DESVITALIZADC ENTRE EL 5%-10% DE SUPERFICIE CORPORAL |

Andlisiy - Plan
Anélisis - Plan:

PAE: DOLOR ol - -

DOMINIO: 12 CONFORT/COMODIDAD Diagndstico: Dolor agudo relacionado can Intervencidn quirirgica (herida, !
CLASE: 1 CONFORT FISICO drm)esi etc) i
DIAGNOSTICODE ENFERMERIA: DOLOR AGUDOQ R/C PROCESO DE Expectativa: Control del dolor

ENFERMEDAD E/P FACIES DE DOLOR, VERVALIZACION DE DOLOR Intervenciones:

OBJETIVO: EL USUARIO LOGRARA DISMINUIR EL DOLOR EN LAPSO DE 8 Manejo del dolor

HORAS MEDIANTE LA ADMINISTRACION DE ANALGESICO - Evaluar la eficacia, con el paciente y el equipo de cuidados, |a eficacia de
RESULTADOS NOC las medidas pasadas de control del dolar que se hayan utilizado,

1605 CONTROL DEL DOLOR - Realizar cambios de posicidn para aliviar tension en la incision.

2102 NIVEL DEL DOLOR > - Notificar al médico si las medidas no tienen éxito o i la queja actual

constituye un cambio significativo en las experiencias pasadas del dolor del
D room

&P Agresar
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é._, Info General [ $ BELEEARIEY T Notas de Enfermeria X @ Re| @ Info General ‘ v Signos Vitales

FECHA: 31/10/2022 12:00 a. m. | PACIENTE: 79117394 - GERMAN NUNEZ M{ ECHA; 31/10/2022 12:00 a. m. | PACIENTE: 1092009869 - LEIVERT JOSUE ANGC

v- Notas de Enfermeria X

Titulo de la Nota: INGRESQO « PAE

Subjetivo - Objetivo:
HEPARINIZADO 23/10/2022 - EQUIPO PARA TRATAMIENTO CANALIZADC A
EN EL ANTEBRAZO DE LA MANO DERECHA CON MANILLA DE
IDENTIFICACION SIN LESIONES EN PIEL TRAE HC DE URGENCIAS CON
HOJA DE CONTEO DE HC ESCALA DE MORSE FIRMADA POR FAMILIAR
LABORATORIOS NO TRAE MEDICAMENTOS SE TOMAN SIGNOS VITALES
PENDIENTE VAL DE ERCP SEGUIR MANEJO POR CX GENERAL PENDIENTE
VAL POR ANESTESIA SE DA BIENVENIDA AL PACIENTE SE DAN A
CONOCER PERMISOS NORMAS DEBERES Y DERECHOS DEL USUARIO Y
FAMILIAR QUEDA PACIENTE EN CAMA SIN COMPANIA DE FAMILIAR

Titulo de la Nota: | INGRESO + PAE
Subjetivo « Objetive:

| TENDO DESVITALIZADO ENTRE EL 5%-10% DE SUPERFICIE CORPORAL ~
«IMPLANTACION DE CATETER VENOSO SUBCLAVIO O FEMORAL

CATETER VENOSOS YUGULAR INTERNO DE LADO DERECHO PASANDO
SOLUCION HARTMAN, MANILLA DE IDENTIFICACION CORRECTA DE
USUARIO EN MIEMBRO SUPERIOR DERECHO , HERIDA QUIRUGIRGICA EN
LINEA MEDICA DEL ABDOMEN CUBIERTA CON APOSITO Y OMNIFIX,
COLOSTOMIA DE LADO IZQUIERDO, HERIDA ABIERTA EN GLUTEO
IZQUIERDO CON DREN DE PENRROSE, SE OBSERVA DRENANDC MATERIAL
SEROPURULENTO FETIDO CUBIERTO CON APOSITO Y OMNIFIX

M | HEMATOMA EN CADEREA DERECHA, SONDA FOLEY CONECTADA A v
Andlisis - Plan: Andlisis - Plan:
2102 NIVEL DEL DOLOR A | constituye un cambio significativo en las experiencias pasadas del dolor del 4
INTERVENCIONES DE ENFERMERIA pacients,

Administracion de analgésicos

- Valoracién de la intensidad de! dolor

-Evaluar la eficacia del analgésico a intervalos regulares (Escals EVA)

despuds de cada administracion, pero especialmente despuds de dosis
iniciales, se debe obsarvar tambidn i hay sedales y sintomas de afectos
adversos (depresion respiratona, nduseas, vomitos, sequedad de boca y
estreflimiento).

Resultado! v

@ e

2210 ADMINISTRACION DE ANALGESICOS

1400 MANEJO DEL DOLOR

ACTIVIDADES

MOCNITORIZACION DE SIGNOS VITALES
VALORAR CARACTERISTICAS DEL DOLOR
BUSCAR MECANISMOS PARA ALIVIAR EL DOLOR
ADMINISTRACION DE ANLAGESICOS

EXPLORAR CON EL PACIENTE FACTORES QUE ALIVIEN EL DOLOR. N

Q |

PISO 9

ALA A ALAB

m . - | . (=) K T
Seneral ‘ e Signos Vitales ‘ &: Info General ‘ e Signos Vitales

Titulo de la Nota: | INGRESO - PAE
Subjetivo - Objetivo:

Titulo de la Nota: | INGRESO + PAE
Subjetivo - Objetivo:

INGRESO PACIENTE MASCULINO DE 58 ANOS DE EDAD CON MANIILLA
DE IDENTIFICACION CORRECTA EN MSD CON ACSESOS INFECTADOS EN
ANTEBRAZO DERECHO E IZQUIERDO CUBIERTOS CON GASA
VASELINADAS UCINQX11 EN CAMILLA CONCIENTE ALERTA ORIENTADO
CON FAMILIA ASU LADO CON SUS PERTENENCIAS CON CATETER
CENTRAL YUGULAR DERECHO PASANDO SSN A 120 CC X HORA SIN
DOLOR SIGNOS VITALES ESTABLES PACIENTE CON PANAL PUESTO
PACIENTE NO REFIERE ORINAR SE ORINA EN EL PANAL NO HACE
PACIENTE SE TPOMAN LABORATORIOS

Andlisis - Plan;

DIAGNOSTICO: (00007) Hipertermia r/c sepsis m/p piel caliente al tacto.
Objetivos NOC:

(0800) Termorregulacion.

(0703) Severidad de la infeccion.

Intervenciones NIC:

{3900) Regulacién de la temperatura.

Actividades:

- Comprobar la temperatura al menos cada 2 horas, segin corresponda.

= Controlar la presidn artenial, el pulso y la respiracién, segin corresponda.
- Favorecer una ingesta nutricional y de liquidos adecuada.

| &P roreo

INGRESA PTE AL SERVICIO DE CX ESPECIALIDADES EN SILLA DE RUEDAS
TRAIDO POR CAMILLERO Y AUXILIAR DE TURNO PROCEDENTE DE
URGENCIAS CONSCIENTE ORIENTADO CON LIQUIDOS ENDOVENOSOS EN
MIEMBRO SUPERIOR DERECHO PERMEABLES, MIEMBRO INFERIOR DERECHC|
VENDAJE ELASTICO Y FERULA INMOVILIZANDO FX DE TIBIA SE UBICA PTE EN
LA UNIDAD SE INFORMA SOBRE MANUAL DE DEBERES Y DERECHOS Y
NORMAS DEL SERVICIO.

Analisis - Plan:

PROBLEMAS DE MOVILIDAD 4

DOMINIO 4 ACTIVIDAD Y RFEPGSO CLASE 2. ACTIVIDAD Y EJERCICIO

DXE: 00085 Deterioro de la movilidad fisica R/C Perdida de la integridad

de estructuras éseas ( fractura)

NCC: MOVILIDAD

NIC: AYUDA CON EL AUTOCUIDADO: BANO/HIGIENE (1801)

CAMBIO DE POSISCION (0840

FOMENTAR LA MECANICA CORPORAL (0140)

ACTIVIDADES: - Proporcionar lo elementos de asec personal N

@ Agregar
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Seneral } o Signos Vitales ?- Notas de Enfermeria % & Registro de| &_K Info Genaral v Signas Vitales
FECHA: 31/10/2022 12:00 a. m. | PACIENTE: 13472359 - VITELMO PAEZ R( FECHA: 31/10/2022 12:00 a. m. | PACIENTE: 1005043646 - JHEISON M'CHE‘l

Thulo de la Nota: | INGRESO - PAE Titulo de la Nota: | INGRESO + PAE

Subjetivo - Objetivo Subjetivo - Objetivar
INGRESQ PACIENTE MASCULINO DE 58 ANOS DE EDAD CON MANIILLA INGRESA PTE AL SERVICIO DE CX ESPECIALIDADES EN SILLA DE RUEDAS
DE IDENTIFICACION CORRECTA EN MSD CON ACSESOS INFECTADOS EN TRAIDO POR CAMILLERO Y AUXILIAR DE TURNO PROCEDENTE DE
ANTEBRAZO DERECHO E IZQUIERDO CUBIERTOS CON GASA URGENCIAS CONSCIENTE ORIENTADOQ CON LIQUIDOS ENDOVENOSOS EN
VASELINADAS UCINQX11 EN CAMILLA CONCIENTE ALERTA ORIENTADOC MIEMBRO SUPERIOR DERECHO PERMEASLES, MIEMBRO INFERIOR DERECH(
CON FAMILIA ASU LADO CON SUS PERTENENCIAS CON CATETER VENDAJE ELASTICO Y FERULA INMOVILIZANDO FX DE TIBIA SE UBICA PTE EN
CENTRAL YUGULAR DERECHO PASANDO SSN A 120 CC X HORA SIN LA UNIDAD SE INFORMA SOBRE MANUAL DE DEBERES ¥ DERECHOS ¥
DOLOR SIGNCS VITALES ESTABLES PACIENTE CON PANAL PUESTO NORMAS DEL SERVICIO.

PACIENTE NO REFIERE ORINAR SE ORINA EN EL PANAL NO HACE
PACIENTE SE TPOMAN LABORATORIOS

Anaslisis - Plan: Anélisis - Plani

CAMBIO DE POSISCION (0840 |
FOMENTAR LA MECANICA CORPORAL (0140)

ACTIVIDADES: - Proparcionar 1o elemantos de aeo parsonal

~Controlar la integridad cutanea del paciente

< Animar al paciente & participar en los cambios de posicion

« Elevar la parte corporal afectada ( pierna y mano) s esta indicado
~Colaborar con fisioterapia con un plan para fomentar mecanica corporal

- Enseflar al paciente a utiizar postura y mecanica corporal para evitar
lesiones

= Administrar la medicacidn adecuada para evitar o controlar los
escalofrios

= Administrar medicamentos antipiréticos, si estd indicado.

(3740) Tratamiento de Ls fiebre,

Actividades:

= Controlar la temperatura y otros signos vitales,

— Administrar medicamentos o liquidos i.v. (p. ej. antipiréticos, sntibidticos
y agentes antiescalofrios).

-~ Fomentar el consumo de liquidos,

~ Facilitar el reposo, aplicando restricciones de actividad, 4 e3 preciso,

| D o D oo

P1SO 10
ALA A ALAB
lé Info General I e Signos Vitales §E Notas de Enfermeria X @ Regi ‘E_,J Info General ‘ e Signos Vitales ?E Notas de Enfermerfa X @ Reg
ECHA: 31/10/2022 12:00 a. m. | PACIENTE: 19060936 - HENRY DE JESUS MOF | | FECHA: 31/10/2022 12:00 a. m. | PACIENTE: 37293533 - MARIA YESENIA GRA
Titulo de la Nota: INGRESO « PAE Titulo de la Nota: | REINGRESO « PAE
Subjetivo - Objetivo: B Subjetivo - Objetivo:
INGRESA PACIENTE MASCULINO DE 74 ANOS DE EDAD, AL SERVICIO DE A REINGRESA PACIENTE FEMENINA DE 39 ANOS DE EDAD PROVENIENTE A
ESPECIALIDADES MEDICAS PROCEDENTE DEL SERVICIO DE URGENCIAS, DEL SERVICIO UNIDAD DE CUIDADOS POST ANESTESICOS, [
EN SILLA DE RUEDAS EN COMPANIA DE AUXILIAR DE ENFERMERIA, ENCONTRANDOCE CONCIENTE ORIENTADO EN SUS 3 ESFERAS CON
CAMILLERO Y FAMILIAR, PACIENTE DESPIERTO, CONCIENTE, EN GLASGOW DE 13/15 SE RECIBE CON TODOS LOS ELEMENTOS DE
REGULARES CONDICIONES DE SALUD, CON ACCESO VENOSO PERIEERICO PROTECCION PERSONAL OFRECIDOS POR LA E.S.E HUEM PARA EL COVID
EN EL MIEMBRO SUPERIOR DERECHO Y MANILLA DE IDENTIFICACION 19, PACIENTE CONSCIENTE, ORIENTADA, ALERTA, TRANQUILA, SE
CORRECTA CON SUS VINILOS ,PACIENTE DE MANEJO POR MEDICINA OBSERVA PALISDEZ GENERALIZADA, RESPIRANDO ESPONTANEO , POST-
INTERNA. OPERATORIO DE LAVADO + DESBRIDAMIENTO EN MIEMBRO INFERIOR
DERECHO CON LIQUIDOS PERMEABLES EN MIEMBRO SUPERICR
PENDIENTE L DERECHO PASANDO SOLUCION SALINA NORMAL, MANILLA DE o
Andlisis - Plan: Andlisis - Plan:
DOMINIO: ACTIVIDAD/REPOSO " Diagnéstico: Dolor agudo relacionado con Intervencion quirirgica (herida, »
CLASE: Respuestas cardiovasculares/pulmonares drenajes, etc) f
DIAGNOTICO NANDA Expectativa: Control del dolor
(00032) Patrdn respiratorio ineficaz r/c enfermedad respiratoria Intervenciones:
RESULTADO NOC Manejo del dolor
ESTADO RESPIRATORIO (0415) - Evaluar la eficacia, con el paciente y el equipo de cuidados, |a eficacia de
ESTADO RESPIRATORIO: INTERCAMBIO GASEQSO {0402) las medidas pasadas de control del dolor que se hayan utilizado.
ESTADO RESPIRATORIO: PERMEABILIDAD DE LAS VIAS RESPIRATORIAS - Realizar cambios de posicién para aliviar tension en la incision,
(0410) - Notificar al médico si las medidas no tienen éxito o si la queja actual
INTERVENCIONES DE ENFERMERIA ¥ constituye un cambio significativo en las experiencias pasadas del dolor del ¥
D s @ o
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& | Info General o Signas Vitales '- Notas de Enfermeria X ﬁ Regt

‘_ Info General v Signos Vitales

FECHA: 31/10/2022 12:00 a. m. | PACIENTE: 19060936 - HENRY DE JESUS MOR

Titulo de la Nota: | INGRESO + PAE

Subjetivo - Objetivo:
EN SILLA DE RUEDAS EN COMPANIA DE AUXILIAR DE ENFERMERIA, ~
CAMILLERO Y FAMILIAR, PACIENTE DESPIERTO, CONCIENTE, EN Y
REGULARES CONDICIONES DE SALUD, CON ACCESO VENOSO PERIFERICO
EN EL MIEMBRO SUPERIOR DERECHO Y MANILLA DE IDENTIFICACION
CORRECTA CON SUS VINILOS PACIENTE DE MANEJO POR MEDICINA
INTERNA.

PENDIENTE
VALORACIO POR CIRUGIA DE TORAX
PENDIENTE COLORACION GRAM DE LIQUIDO PLEURAL v

Analisis - Plan:

INTERVENCIONES DE ENFERMERIA ”
OXIGENOTERAPIA (3320)

Vigilar frecuencia, ritmo, profundidad, y esfuerzo de las respiraciones
Observar si hay fatigs muscular

Auscultar los sonidos pulmonares, después de los tratamientos
Anotar apariciones de tos del paciente.

Mantener al paciente en posiciones que mejoren la respiracion
Observar si se producen crepitantes

Colocar al paciente en la posicidn que permita que el potencial de
ventilacidn sea el maximo oosible

@ soon

FECHA: 31/10/2022 12:00 a. m. | PACIENTE: 37293533 - MARIA YESENIA |

Titulo de la Nota: | REINGRESO « PAE

Subjetvo « Objetivo:

GLASGOW DE 13/15 SE RECIBE CON TODOS LOS ELEMENTOS DE
PROTECCION PERSONAL OFRECIDOS POR LA ES5.E HUEM PARA EL COVID
19, PACIENTE CONSCIENTE, ORIENTADA, ALERTA TRANQUILA, SE
OBSERVA PALISDEZ GENERALIZADA, RESPIRANDO ESPONTANEQ | POST-
OPERATORIC DE LAVADO « DESBRIDAMIENTO EN MIEMBRO INFERIOR
DERECHO CON LIQUIDOS PERMEABLES EN MIEMBRO SUPERIOR
DERECHO PASANDO SOLUCION SALINA NORMAL MANILLA DE
IDENTIFICACION EN MIEMBRO SUPERIOR DERECHO, CON HERIDA
QUIRURGICA CUBIERTA CON VENDA ELASTICA EN PIE DERECHO, SE
MONITORIZA,
Analisis - Plan:

Administracién de analgésicos

« Valoracion de la intensidad del dolor

Evaluar la eficacia del analgésico a intervalos regulares (Escala EVA)
después de cada administracién, pero especialmente después de dosis
inicisles, se debe observar también si hay sefsles y sintomas de efectos
adversos (depresiOn respiratoria, nduseas, vomitos sequedad de boca y
estredimiento)

Resultado:

« Control del dolor

- Refiere dolor controlado

D oo

Anexo 5. Cuadro de turnos del mes de octubre.
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Anexo 7. Evidencias fotogréaficas de actividades que realiza SST para promover la salud
sexual.
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Anexo 9. Evidencias fotograficas de actividades espirituales.
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Anexo 11. Guia educativa sobre el registro de datos subjetivos y objetivos.
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Anexo 12. instructivo con el paso a paso de la realizacidn del plan de cuidados en la dinamica
gerencial.
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Anexo 16. Listas de chequeo
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