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El programa de Enfermeria de la Universidad de
Pamplona tiene como mision formar profesionales
en enfermeria competitivos de alta calidad humana,
académica, gerencial, con vision y capacidad de
empresa, con compromiso hacia los procesos
investigativos y de desarrollo social, realizando su
quehacer “el cuidado” con verdadero liderazgo en la
solucion de problemas y necesidades de salud de la
comunidad local, regional y nacional

El programa de enfermeria de la
Universidad de Pamplona debera ser
para el final de la primera década del
siglo XXI el sistema de formacion mas
efectivo, eficaz y eficiente del Oriente
Colombiano
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El programa de Enfermeria de la Universidad de
Pamplona en el marco del convenio docencia servicio
desarrolla acciones tanto asistenciales, educativas o de
procesos de capacitacion, gerenciales entre otras
dentro del campo de accion que desempena cada uno
de los estudiantes con el acompanamiento docente y
del personal asistencial que apoya cada uno de los
servicios con lo cual se fortalece el proceso de cuidado
en cada una de las dreas tales como asistencial,
promocion y mantenimeinto de la salud, programa
ampliado de inmunizacion a nivel institucional o
extramural,

"El profesional de enfermeria es capaz de brindar
cuidados a personas Yy comunidades, desde los
diferentes roles que asume en el sistema de salud y que
inciden en la calidad de vida de la sociedad." es por esto
gue la ESE Hospital san Juan de Dios de Pamplona se
convierte en un excelente escenario de practica dado o
la variedad de servicios con los que cuenta y que es el
centro de remision de los municipios de la provincia,
propiciando espacios de aprendizaje variados y diversos
y procesos de desempeio en cada drea de cada uno de
los estudiantes favoreciendo el liderazgo U
empoderamiento de parte del enfermero en formacion.

En la presente cartilla se describen los proceso
realizados en cada servicio.
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PROGRAMAS DE PROMOCION Y
MANTENIMIENTO DE LA SALUD

.Control de crecimiento y desarrollo
-Atencion para el cuidado prenatal
-Programa ampliado de inmunizacion

-En el servicio de detencion temprana de cdncer de
cuello uterino

SERVICIOS ASISTENCIALES

-Servicio de gineco pediatria
-Medicina interno

-Area de aislamiento covid
-Urgencias admision y observacion
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Actividades educativas

eObjetivo: Promover en el personal de enfermeria
responsabilidad ética en el acto de cuidado.

eTema: Aspectos eticos y morales

eLugar: servicio de urgencias

ePoblacion: Personal del servicio de urgencias

ePoblacion: 16 profesionales-Auxiliares de enfermeria.
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Actividades Asistenciales

Realizacion: Demanda inducida.

e Remision a Odontologia: 11 pacientes.

e Remision a Crecimiento y desarrollo: 6 pacientes.
e Remision a Citologia: 30 pacientes.

e Remision a Planificacion familiar: 10 paciente.

e Remision a Atencion al joven: 25 paciente.

e Remision a Atencion al adulto: 40 pacientes.
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Actividades asistenciales

e Control de signos vitales: 150 Tomas

e Tomas de EKG: 92 Tomas

e Curaciones realizadas: 45 curaciones

e Toma de muestras: 110 Tomas

e Colocacion y retiro de sondas: 15 colocaciones

e Colocacion de enemas: 8

e Trasfusiones sanguineas: 7/
e Monitoreos fetales: 15

e |[nyectologia:90
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Actividades asistenciales

e Control de signos vitales: 150 Tomas

e Tomas de EKG: 92 Tomas
e Curaciones realizadas: 20 curaciones
e Toma de muestras: 110 Tomas

e Colocacion y retiro de sondas: 15 colocaciones

e Colocacion de enemas: 2
e Trasfusiones sanguineas: 1
e Monitoreos fetales: 50

e [nyectologia: 95
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Actividades educativas

Objetivo: Brindar educacion al servicio de urgencias sobre estandares
de habilitacion.

Lugar: Auditorio Hospital San Juan de Dios.

Poblacion: Servicio de urgencias.

Otras actividades

Realizacion: Demanda inducida.
e Remision a Odontologia: 30 pacientes.
e Remision a Crecimiento y desarrollo: 12 pacientes.
e Remision a Citologia: 25 pacientes.
e Remision a Planificacion familiar: 16 paciente.
e Remision a Atencidn al joven: 21 paciente.
e Remision a Atencion al adulto: 36 pacientes.
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Actividades educativas

Objetivo: Desarrollar estrategias y actividades  quepromuevan
difusion del programa PA
Lugar: Sala de juntas, sala ANTHOC

Poblacion: Personal servicio de Gineco, medicina interna y PYM (45)

Actividades Asistenciales

Realizacion: Demanda inducida.

e Remision a Odontologia: 20 pacientes.

e Remision a Crecimiento y desarrollo: 14 pacientes.
e Remision a Citologia: 10 pacientes.

e Remision a Planificacion familiar: 10 paciente.

e Remision a Atencion al joven:9 paciente.

e Remision a Atencion al adulto: 30 pacientes.
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Actividades educativas

Objetivo:Dar a conocer la importancia que trae el cumplimiento de la
vacunacion en las diferentes etapas de la vida en pro de prevenir la

enfermedad.
Lugar: Sala ANTHOC, Sala de crisis Alcaldia.
Poblacion: Madres famy, EPS (40 personas)

W & T -
8 _;J' I\‘a&

ENFERMERIA
UNIPAMPLONA



Actividades educativas

Objetivo: Dar a conocer los deberes y derechos del servicio de
vacunacion dirigido al personal y a los usuariosde la E.S.E Hospital San
Juan de Dios de Pamplona

Lugar: Sala Anthoc, Sala de juntas

Poblacion: servicios Gineco, medicina Interna, Madres famy (/5
Dersonas)
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Actividades Asistenciales

Objetivo: Promover la inmunizacion en ninos/ninas, Adultos y Mujer
gestante del municipio de pamplona

Lugar: Punto de vacunacion E.S.E, parque Central, Plazuela Almeida,
CDI y Jardin Nino Jesus de praga

Poblacion: Municipio de pamplona

Total de inmunizaciones
Primera rotacion: 30
segunta rotacion (covid): 304
Tercera rotacion: 43
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Actividades Gestion

Objetivo: Difundir la importancia de la vacunacion al municipio de
Pamplona por medio de emisoras, Redes sociales y, TV.

_ugar: Universidad de pamplona, Batallon y Plazuela Almeida
Poblacidon: Municipio de pamplona
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Actividades educativas

Objetivo: Brindar educacion a la poblacion de gestantes para
fortalecer el rol materno durante el 2022-1.

Temas: Lactancia materna y cuidados durante la gestacion
Lugar: Auditorio ANTHOC
Poblacion: Gestantes inscritas al servicio de Control Prenatal
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Actividades educativas

Objetivo: Brindar educacion a la poblacion de gestantes para
fortalecer el rol materno durante el 2022-1.

Temas: Lactancia materna y cuidados durante la gestacion

Lugar: Auditorio ANTHOC

Poblacion: Gestantes inscritas al servicio de Control Prenatal
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Actividades educativas

Objetivo: Capacitar al profesional encargado del programa de
control prenatal acerca de la valoracion integral de la gestante
durante el 2022-1.

Temas: Valoracion integral de la gestante, implicacion dle padre
durante la consulta y lactancia materna fortalecimiento y
mantenimiento.

Lugar: Consultorio de control prenatal

Poblacion: Profesional asistencial
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Actividades de gestion

Objetivo: Desarrollar estrategias para el enrutamiento de las
gestantes en la ruta de atencidn integral materno-perinatal.
Actividades: Canalizacion de usuarias a la ruta

Derivacion a interconsultas

Seguimiento

Lugar: Consultorio de control prenatal

Poblacion: Gestantes asistentes al programa de control prenatal
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Actividades de gestion

Objetivo: Desarrollar estrategias para la educacion de las
gestantes y su familia

Actividades: Reactivacion del curso de preparacion para la
maternidad y paternidad

Reactivacion del acompainamiento del padre durante el parto
Modificacion del carnet prenatal

creacion de un softaware educativo para las gestantes.

Lugar: Consultorio de control prenatal

Poblacion: Gestantes asistentes al programa de control prenatal
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Actividades asistenciales

Actividades:
Controles prenatales realizados: 152

Remisiones a nutricion: 80
Remisiones a odontologia:80
Resmisiones a psicologia:80

Remisiones a vacunacion: 32
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Actividades educativas

Objetivo: Capacitar al personal asistencial sobre aspectos
importantes para la valoracion del menor

Temas: valoracion del desarrollo del menor y valoracion
nutricional

Lugar: Consultorio crecimiento y desarrollo

Poblacién: 3 profesionales
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Actividades educativas

Objetivo: Capacitar al personal asistencial sobre la ruta de
atencion integral para la primera infancia e infancia

Temas: valoracion integral, escala abreviada, otras escalas y plan
de manejo

Lugar: Salon ANTHOC

Poblacién: 18 profesionales

Actividades de gestion

Objetivo: Desarrollar estrategias para el cumplimiento y
seguimiento de la ruta de atencidon integral
Desarrollo de la actividad: Carné de salud infantil

Recomendaciones y cuidados en casa m
-
+ Proporciona lactancia materna exclusiva durante los ‘E s ‘; s ‘ .6 o ﬁ
primeros 6 meses de vida a libre demanda el - G e
* A partir de los 6 meses se debe empezar a dar alimentos “ S _‘

complementarios poco a poco al mismo tiempo que se E AR
da lactancia materna hasta los 2 anos de edad.

* Proporcionar a partir de los 6 meses alimentos ricos en
vitamina A, hierroy Zinc.

« Promover el desarrollo mental y social estimulando con
conversacion, juegos y otras interacciones fisicas y
emocionales -] L 5 LN

« Garantizar la vacunacion establecidas para cada edad y
portar el carné de vacunas. Datos de' menor

+ Realizar adecuada higiene bucal: limpieza de encias si - .
no han salido los dientes, y cepillado dental a partir del Mi nombre es:

Cita

Observacion

5 By . .
e Proteger a los ninos de personas que se encuentran :gfg Fecha de nacimiento: D0/ MM /Annn
enfermas
* Cuando el nino se enferme continuar con la |gg Sexo: FO M O Grupo sanguineo:
alimentacién o lactancia, ofrecer liquidos y asistir por &
asistencia médica si presenta signos de alarma. ﬁ g Lugar de nacimiento:
« Asistir a los controles de atencion integral por medicinay |
enfermeria hasta los 11 anos. . P
* Suministrar los micronutrientes y desparasitacion segun Namero de registro civil:
las ordenes enviadas.
+ No automedicar a los ninos £ Datos del responsable
< Nombre:
Signos de alarma o
Parentesco:

« Cambios en la coloracion de la piel (palidez, coloracion

amarilla) - ege .
« Falta de apetito y vémito repetido § Namero de identificacion

e Hecescon sangre 0 moco

e Temperatura mayor a 38°C (fiebre) o menor a 36°C Teléfono:
(hipotermia) z
e Signos de dificultad respiratoria: hundimiento de las Direcciéon

costillas, ruido anormal al respirar, aumento de las veces

que respira y coloracion azul de la piel en manos, boca o g | e g

todo el cuerpo g . § Gobernacion 4
e Decaimiento y somnolencia (no se despierta con e E\ & de Norte de §

facilidad) - E Santander

e Ataques o convulsiones
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Actividades gestion

Objetivo: Desarrollar estrategias para el cumplimiento y
seguimiento de la ruta

Desarrollo de la actividad: Matriz de seguimiento, estrategia
interinstitucional

Actividades asistenciales

Controles realizados: 408 controles entre primera infancia e infancia
Demandas inducidas: 446 demandas inducidas al servicio

Remision a pediatria: 57 pacientes remitidos

Remision a odontologia: 389 pacientes remitidos

Remision a vacunacion: 291 pacientes remitidos

Remision a nutricion: 247 pacientes remitidos

Otras actividades

Jornada de salud

Dia 17 de junio

_ugar: plazuela Almeida
Poblacion intervenida: 24 usuarios
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Actividades educativas

Objetivo: Capacitar al personal del servicio del hospital San Juan de
Dios durante el 2022-1.
Temas: ruta de atencion materno perinatal: puerperio mediato y

atencion al recién nacido, cuidados en el recién nacido sano o con
presencia de alguna patologia, lactancia materna, cuidados en el
puerperio

Lugar: Sala de juntas tercer piso y servicio de gineco pediatria
Poblacion: t1:16,t2:17,t3:11 profesionales y 10 maternas
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SERVICIO DE GINECO PEDIATRIA

Actividades de gestion

Objetivo: Establecer la escala de depresion postparto y los planes
de cuidado de enfermeria en el Kubapp

Desarrollo de la actividad: formato de solicitudes, guia rapida para
personal

Ity i -yl B (&P) I ... oo v
Servicio con Calidad Humana™ Servicio con Calidad Humana"

DOMINIO 2 NUTRICION DOMINIO 1 PROMOCION DE LA SALUD

DIAGNOSTICO Respuesta ineficaz de succién y deglucidn del lactante R/C hipoglicemia/ postura DIAGNOSTICO Disposicién para mejorar la alfabetizacién en salud R/C expresa deseo de mejorar la toma
inapropiada M/P capacidad deteriorada para iniclar succion eficaz, uso de mosculos de decisiones sobre la atencién en salud

accesorios para respirar, irritabilidad

NOC Conaocimiento: funci ient: | durante el embarazo y el puerperio
NOC Establecimil de la I ia materna: lactante
INDICADORES ¢ Cambios anatdmicos y 1. Ningiin conocimiento
INDICADORES * Alineacion  y  unidn 1. Inadecuado fisiologicos del 2. Conocimiento escaso
adecuadas 2. Ligeramente adecuado posparta 3. Conocimiento moderado
 Suladén areolar 3 M"de’ad“l‘mm::e““’:: 4. Conocimiento sustancial
i ustancisimente acecus * Cambios psicolégicos 5. Conocimiento extenso
adecuada 5. Completamente adecuado

asociados al posparto

* Correcta colocacidn de
la lengua

* Cambios emocionales
asociados al posparto

* Reflejo de succidn

NIC Ensefianza: individual
* Deglucion audible
g ACTIVIDADES - Valorar el nivel actual de conocimientos y comprension de contenidos de la paciente
* Amamanta durante un respecto a su recuperacion postparto

minimo de 5 a 10

minutns nor necha

- Seleccionar los métodos/estrategias adecuados de ensefianza de la paciente, por
medin de la comunicaridn verhal. folletas. infoerafias. videns. ete.

% | Gobernacion PROTOCOLO DE APLICACION DE ESCALA DE

de Norte de DEPRESION POSTPARTO DE EDIMBURGO
Santander

5 Escala de Depresion de| Postnatal
c‘_" de Edimburgo

Codigo: GU-XGEAN K | Pagina 1 de

Como usted esta embarazada o hace poco tuvo un bebé, nos qustaria saber como e ha estado sintiendo. Por favor margue con una X el casillero con la
respuesta que mas se acerca a como =& ha sentido en los (limos 7 dias.

1. [OBJETIVOS
Aplicar la escala de depresidn postparto de Edimburgo a todas las puérperas del senvicio de gineco pediatria para la deteccién
ternprana de factores de nesgo que contnbuyan al goce del bienestar mental en dicha poblacion,

1 Hesido d - &) hgual que siempre 0
oI apes o b} Ahora, no tanbs como siempre 1

ey O e 2 Mcance
- ) No. nada en abaluto 3 Este procedimiento aplica a todos las mujeres postparto via vaginal o cesarea del servicio de hospitaizacién de gineco pediatria,
2 Hemiradolascosas 3 lgual que siempre 3 RESPONOABLES
con lusion '/ b) Algo menos de lo que es habitual enmi 1~ La autoridad esta a cargo del médico general, médico intemo, la enfermera jefe y auxiliares de enfermeria. Todo el persanal médico,
_ ) Bastante menos de b que es habitual para mi 2 asistencial del servicio de gineco pediatria.
7 d) Mucho menos que antes 3
- A las categorias de las respuestas se 4. DEFINICIONES
3 Me he culpado ) @ St.la mayor parte del empo 3 les dan puntos de 0, 1,2y 3. _ _ _ _
N amente 0 b) Si, & veces 2 ) = Depresion postparte: Segin la OMS, la depresion suele caracterizarse por pérdida de energia, cambios en el apetito,
cuando las cosashan () ©) No. con mucha frecuencia 1 Los puntos para las preguntas 3. 5. 6. ; ] : o _— -
calido mal o d) Mo, en ningin momento 0 7.8.9. 10 se anotan en orden inverso necesidad de dormir mas o menos de lo normal, ansiedad, sentimiento de inutiidad, culpabilidad o desesperanza y
! (porejemplo, 3,2, 1,0) pensamientos de autolesian o suicidio, enfre otros
4 Me he zsentido nervioza a) Mo, nunca 0 B e total ) . . ) )
o preocupada sintener () b) Casi nunca 1 puntaje fotal se calcula + Escala de depresién postparto de Edimburgo: Es una forma eficaz de identificar a las pacientes en riesgo de depresién.
5 7 dSi.aveces? sumande loz puntajes para cada
) Si. con muchs frecuencia 3 Sl
P " &) S bastante 3 .
5 :msenhduas[ﬁr:aﬁﬂs;he = b} Siaveces? hh:m_:ftunn&:iide
. ~ ¢ Ne. no muchs 1 Depresidn Posinatal de
= d) Mo, en absoluto 0 Edimburgo

a) 5i, la mayoria de veces no he sido capaz de afrontaras 3

6 Lassmehm b} 51, a veces no he sido capaz de afrontarlas tan bien como siempre 2 Umpultlacﬁnde_“h
agobiado ) No, la mayor parie de las veces las he afrontado bastante bien 1 muestra Iz probabilidad de una

OO0O0

d) Mo, he afrontado |z cosas tan bien coma siempre 0 depresicn, pero na su
gravedad.




Actividades asistenciales

Monitoreos fetales: 44

Retiros de sonda: 30

Retiro de canalizaciones: 12

Curacion de cesdreas: 37

Curacion de onfalos: 50

Toma de muestras de sangre: 8
Administracion de medicamentos (oral, IV, nasal): 42
Adaptaciones neonatales completas: 1
Asistencia a partos: 2

Asistencia cesadreas: 1

Asistencia a pomeroy:1

Toma de ECG: 2

Entrega de ordenes médicas: 8

Toma de fetocardias: 12

Detestes de oxigeno realizados: 3
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Actividades educativas

Objetivo: Efectuar socializacion del protocolo de atencion de las
agresiones por animales potencialmente trasmisores de rabia.

Lugar: Sala de urgencias.

Poblacion: Personal de urgencias turno manana (16 profesionales).
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Otras actividades

Realizacion: Demanda inducida.
e Remision a Odontologia: 15 pacientes.
e Remision a Crecimiento y desarrollo: 3 pacientes.
e Remision a Citologia: 4 pacientes.
e Remision a Planificacion familiar: 1 paciente.
e Remision a Atencion al joven: 1 paciente.
e Remision a Atencion al adulto: 3 pacientes.
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Actividades gerenciales

-Elaborar la actualizacion del
protocolo de ingreso del

paciente al entorno hospitalario
del .HSJDP.

-Elaborar la actualizacion

del protocolo ¢

paciente al

e ingreso del
entorno

hospitalario de

| .HSJDP.

Actividades Asistenciales

Realizacion: Demanda inducida.

e Remision a Odontologia: 5 pacientes.

e Remision a Crecimiento y desarrollo: O pacientes.
e Remision a Citologia: 100 pacientes.

e Remision a Planificacion familiar: 10 paciente.

e Remision a Atencion al joven: 25 paciente.

e Remision a Atencion al adulto: 70 pacientes.
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Objetivo: Proporcionar educacion al personal sobre el protocolo

de ingreso del paciente en el entorno hospitalario.
Lugar: Salén ANTOC

Poblacion:(18) Personal del servicio de medicina interna ala BY A

Objetivo: Exponer al personal de enfermeria el protocolo de
egreso del paciente del entorno hospitalario.
Lugar: Servicio de medicina interna.

Poblacidon: (18) Personal del servicio de medicina interna ala B.
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Actividades educativas

Objetivo: Elaboracion de material de apoyo educativo referente
al autocuidado del paciente al ingreso hospitalario

En 1 E.5.E Horgital San su familia
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Objetivo: Elaboracion de material de apoyo educativo referente
al autocuidado del paciente al egreso hospitalario
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Actividades educativas

Objetivo: Proporcionar educacion a los usuarios sobre la promocion
dl autocuidado al ingreso y egreso en el entorno hospitalario.
Lugar: servicio de medicina interna

Poblacion: (16) Usuarios del servicio de medicina interna ala B.
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Actividades asistenciales

e Control de signos vitales: 100 Tomas

e Tomas de EKG: 22 Tomas

e Curaciones realizadas: 33 curaciones

e Toma de muestras: 40 Tomas

e Colocacion y retiro de sondas: 8 colocaciones
e Colocacion de enemas: O

e Trasfusiones sanguineas: 1

e [nyectologia: 4

e \/enoclisis: 30

e Retiros de dispositivos invasivos:2?2

e Administracion de medicamentos: 100
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Actividades Educativas

Dirigidas a: Personal de salud

Poblacion: 14 personal de salud

Objetivo: Capacitar al personal del servicio acerca de la ruta
de deteccion temprana de cdncer de cuello uterino

Lugar: ESE Hospital San Juan de Dios de Pamplona

-

Actividades Educativas

Dirigidas a: Usuarias del servicio de citologias

Poblacion: 118 usuarias intervenidas

Objetivo: Brindar educacion a las usuarias que asisten al
servicio de citologias acerca de las atenciones brindadas en el
servicio de deteccion temprana de cdncer de cuello uterino
Lugar: ESE Hospital San Jua_r_;g_e Dios de Pamplona
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Actividades asistenciales

e Toma de citologias: 483 citologias tomadas

e Toma de signos vitales: 283 tomas realizadas

e Reporte de citologias alteradas: 40 citologias reportadas
e Seguimiento de la base de datos: 120 usuarias

Demanda Inducida

e Odontologia: 2

e Planificacion Familiar: 85
e Atencion Joven: 15

e Atencion Adulto: 84
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Actividades Gerenciales

e [nstauracion de kardex de enfermeria de seguimiento @
citologias alteradas

e Desarrollo de portal educativo dirigida a las usuarias
acerca de la deteccion temprana de cdancer de cuello
uterino.

e Implementacion de programa radial dirigido a lo
poblacion dispersa para la adherencia y cumplimiento de
toma de la citologia de acuerdo al cumplimiento de
esquemas establecidos
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MPRANA
CER DE CUELLO UTERINO .

Otras actividades

Actividad 1:

Desarrollo de estrategias dirigidas a resaltar los profesionales
gue realizan la demanda inducida a los servicios de deteccion
temprana de cancer de cuello uterino.




