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El programa de Enfermería de la Universidad de
Pamplona tiene como misión formar profesionales
en enfermería competitivos de alta calidad humana,
académica, gerencial, con visión y capacidad de
empresa, con compromiso hacia los procesos
investigativos y de desarrollo social, realizando su
quehacer “el cuidado” con verdadero liderazgo en la
solución de problemas y necesidades de salud de la
comunidad local, regional y nacional 

MISIÓN DEL DEPARTAMENTO DE
ENFERMERIA 

VISIÓN DEL DEPARTAMENTO DE
ENFERMERIA 

El programa de enfermería de la
Universidad de Pamplona deberá ser
para el final de la primera década del
siglo XXI el sistema de formación más
efectivo, eficaz y eficiente del Oriente
Colombiano



El programa de Enfermería de la Universidad de
Pamplona en el marco del convenio docencia servicio
desarrolla acciones tanto asistenciales, educativas o de
procesos de capacitación, gerenciales entre otras
dentro del campo de acción que desempeña cada uno
de los estudiantes con el acompañamiento docente y
del personal asistencial que apoya cada uno de los
servicios con lo cual se fortalece el proceso de cuidado
en cada una de las áreas tales como asistencial,
promoción y mantenimeinto de la salud, programa
ampliado de inmunización a nivel institucional o
extramural,  

"El profesional de enfermería es capaz de brindar
cuidados a personas y comunidades, desde los
diferentes roles que asume en el sistema de salud y que
inciden en la calidad de vida de la sociedad." es por esto
que la ESE Hospital san Juan de Dios de Pamplona se
convierte en un excelente escenario de practica dado a
la variedad de servicios con los que cuenta y que es el
centro de remisión de los municipios de la provincia,
propiciando espacios de aprendizaje variados y diversos
y procesos de desempeño en cada área de cada uno de
los estudiantes favoreciendo el liderazgo y
empoderamiento de parte del enfermero en formación.
En la presente cartilla se describen los proceso
realizados en cada servicio. 

INTRODUCCIÓN



·Control de crecimiento y desarrollo
·Atención para el cuidado prenatal
·Programa ampliado de inmunización 
·En el servicio de detención temprana de cáncer de
cuello uterino

ESCENARIOS DE PRACTICA 
UNIVERSIDAD DE PAMPLONA

DEPARTAMENTO DE ENFERMERIA
2022-I

SERVICIOS ASISTENCIALES

-Servicio de gineco pediatría 
-Medicina interna
-Área de aislamiento covid 
-Urgencias admisión y observación

PROGRAMAS DE PROMOCIÓN Y
MANTENIMIENTO DE LA SALUD



Actividades educativas

•Objetivo: Promover en el personal de enfermería la
responsabilidad ética en el acto de cuidado.
•Tema: Aspectos éticos y morales 
•Lugar: servicio de urgencias 
•Población: Personal del servicio de urgencias 
•Población: 16 profesionales-Auxiliares de enfermería.

URGENCIAS - OBSERVACION 

Actividades Asistenciales

Remisión a Odontología: 11 pacientes.
Remisión a Crecimiento y desarrollo: 6 pacientes.
Remisión a Citología: 30 pacientes.
Remisión a Planificación familiar: 10 paciente.
Remisión a Atención al joven: 25 paciente.
Remisión a Atención al adulto: 40 pacientes.

Realización: Demanda inducida.
 



Actividades asistenciales 

Control de signos vitales: 150 Tomas 

Tomas de EKG: 92 Tomas 

Curaciones realizadas: 45 curaciones 

Toma de muestras: 110 Tomas 

Colocación y retiro de sondas: 15 colocaciones 

Colocación de enemas: 8

Trasfusiones sanguíneas : 7

Monitoreos fetales : 15

Inyectologia : 90

URGENCIAS - OBSERVACION 



Actividades asistenciales 

Control de signos vitales: 150 Tomas 

URGENCIAS- ADMISIÓN

Tomas de EKG: 92 Tomas 

Curaciones realizadas: 20 curaciones 

Toma de muestras: 110 Tomas 

Colocación y retiro de sondas: 15 colocaciones 

Colocación de enemas: 2 

Trasfusiones sanguíneas : 1

Monitoreos fetales : 50

Inyectologia : 95



Actividades educativas

Objetivo: Brindar educación al servicio de urgencias sobre estándares
de habilitación. 
Lugar: Auditorio Hospital San Juan de Dios.
Población: Servicio de urgencias.

SERVICIO DE ADMISIÓN 

Otras actividades

Remisión a Odontología: 30 pacientes.
Remisión a Crecimiento y desarrollo: 12 pacientes.
Remisión a Citología: 25 pacientes.
Remisión a Planificación familiar: 16 paciente.
Remisión a Atención al joven: 21 paciente.
Remisión a Atención al adulto: 36 pacientes.

Realización: Demanda inducida.



Actividades educativas

Objetivo: Desarrollar estrategias y actividades      quepromuevan        la
difusión del programa PAI 
Lugar: Sala de juntas, sala ANTHOC
Población: Personal servicio de Gineco, medicina interna y PYM (45)

PROGRAMA AMPLIADO DE
INMUNIZACIÓN 

Actividades Asistenciales

Remisión a Odontología: 20 pacientes.
Remisión a Crecimiento y desarrollo: 14 pacientes.
Remisión a Citología: 10 pacientes.
Remisión a Planificación familiar: 10 paciente.
Remisión a Atención al joven:9 paciente.
Remisión a Atención al adulto: 30 pacientes.

Realización: Demanda inducida.
 



Actividades educativas
Objetivo:Dar a conocer la importancia que trae el cumplimiento de la
vacunación en las diferentes etapas de la vida en pro de prevenir la
enfermedad.
 Lugar: Sala ANTHOC, Sala de crisis Alcaldia.
Población: Madres famy, EPS (40 personas)

PROGRAMA AMPLIADO DE
INMUNIZACIÓN 



Actividades educativas

Objetivo: Dar a conocer los deberes y derechos del servicio de
vacunación dirigido al personal y a los usuariosde la E.S.E Hospital San
Juan de Dios de Pamplona 
Lugar: Sala Anthoc, Sala de juntas 
Población: servicios Gineco, medicina Interna, Madres famy (75
personas)

PROGRAMA AMPLIADO DE
INMUNIZACIÓN 



Actividades Asistenciales 

Objetivo: Promover la inmunizacion en niños/niñas, Adultos y Mujer
gestante del municipio de pamplona 
Lugar: Punto de vacunacion E.S.E, parque Central, Plazuela Almeida,
CDI y Jardin Niño Jesus de praga
Población: Municipio de pamplona

PROGRAMA AMPLIADO DE
INMUNIZACIÓN 

Total de inmunizaciones
Primera rotacion: 30
segunta rotación (covid): 304
Tercera rotacion: 43



Actividades Gestión  

Objetivo: Difundir la importancia de la vacunación al municipio de
Pamplona por medio de emisoras, Redes sociales y, TV. 
Lugar: Universidad de pamplona, Batallón y Plazuela Almeida
Población: Municipio de pamplona

PROGRAMA AMPLIADO DE
INMUNIZACIÓN 



Actividades educativas

Objetivo: Brindar educación a la población de gestantes para
fortalecer el rol materno  durante el 2022-1.
Temas: Lactancia materna y cuidados durante la gestación
Lugar: Auditorio ANTHOC
Población: Gestantes inscritas al servicio de Control Prenatal 

CONTROL PRENATAL



Actividades educativas

Objetivo: Brindar educación a la población de gestantes para
fortalecer el rol materno  durante el 2022-1.
Temas: Lactancia materna y cuidados durante la gestación
Lugar: Auditorio ANTHOC
Población: Gestantes inscritas al servicio de Control Prenatal 

CONTROL PRENATAL



Actividades educativas

CONTROL PRENATAL

Objetivo: Capacitar al profesional encargado del programa de
control prenatal acerca de la valoración integral de la gestante
durante el 2022-1.
Temas: Valoración integral de la gestante, implicación dle padre
durante la consulta y lactancia materna fortalecimiento y
mantenimiento.
Lugar: Consultorio de control prenatal 
Población: Profesional asistencial  



Actividades de gestión 

CONTROL PRENATAL

Objetivo: Desarrollar estrategias para el enrutamiento de las
gestantes en la ruta de atención integral materno-perinatal.
Actividades: Canalización de usuarias a la ruta 
Derivación a interconsultas 
Seguimiento 
Lugar: Consultorio de control prenatal 
Población: Gestantes asistentes al programa de control prenatal



Actividades de gestión 

CONTROL PRENATAL

Objetivo: Desarrollar estrategias para la educación de las
gestantes y su familia 
Actividades: Reactivación del curso de preparación para la
maternidad y paternidad 
Reactivación del acompañamiento del padre durante el parto
Modificación del carnet prenatal 
creación de un softaware educativo para las gestantes.
Lugar: Consultorio de control prenatal 
Población: Gestantes asistentes al programa de control prenatal



Actividades asistenciales 

CONTROL PRENATAL

Actividades: 
Controles prenatales realizados: 152

Remisiones a nutrición: 80

Remisiones a odontología:80

Resmisiones a psicología:80

Remisiones a vacunación: 32



Actividades educativas

Objetivo: Capacitar al personal asistencial sobre aspectos
importantes para la valoración del menor
Temas: valoración del desarrollo del menor y valoración
nutricional
Lugar: Consultorio crecimiento y desarrollo 
Población: 3 profesionales

CRECIMIENTO Y DESARROLLO



Objetivo: Desarrollar estrategias para el cumplimiento y
seguimiento de la ruta de atención integral
Desarrollo de la actividad: Carné de salud infantil

Actividades educativas

Objetivo: Capacitar al personal asistencial sobre la ruta de
atención integral para la primera infancia e infancia
Temas: valoración integral, escala abreviada, otras escalas y plan
de manejo
Lugar: Salón ANTHOC
Población: 18 profesionales

CRECIMIENTO Y DESARROLLO

Actividades de gestión



Objetivo: Desarrollar estrategias para el cumplimiento y
seguimiento de la ruta
Desarrollo de la actividad: Matriz de seguimiento, estrategia
interinstitucional

CRECIMIENTO Y DESARROLLO

Actividades gestión

Controles realizados: 408 controles entre primera infancia e infancia
Demandas inducidas: 446 demandas inducidas al servicio
Remisión a pediatría: 57 pacientes remitidos
Remisión a odontología: 389 pacientes remitidos
Remisión a vacunación: 291 pacientes remitidos
Remisión a nutrición: 247 pacientes remitidos

Actividades asistenciales

Jornada de salud
Día 17 de junio
Lugar: plazuela Almeida 
Población intervenida: 24 usuarios

Otras actividades



Objetivo: Capacitar al personal del servicio del hospital San Juan de
Dios durante el 2022-1.
Temas: ruta de atención materno perinatal: puerperio mediato y
atención al recién nacido, cuidados en el recién nacido sano o con
presencia de alguna patología, lactancia materna, cuidados en el
puerperio
Lugar: Sala de juntas tercer piso y servicio de gineco pediatría
Población: t1:16, t2:17,t3:11 profesionales y 10 maternas

SERVICIO DE GINECO PEDIATRIA 

Actividades educativas



Objetivo: Establecer la escala de depresión postparto y los planes
de cuidado de enfermería en el Kubapp
Desarrollo de la actividad: formato de solicitudes, guia rapida para
personal 

SERVICIO DE GINECO PEDIATRIA 

Actividades de gestión



Monitoreos fetales: 44
Retiros de sonda: 30
Retiro de canalizaciones: 12
Curación de cesáreas: 37
Curación de ónfalos: 50
Toma de muestras de sangre: 8
Administración de medicamentos (oral, IV, nasal): 42
Adaptaciones neonatales completas: 1
Asistencia a partos: 2
Asistencia cesáreas: 1
Asistencia a pomeroy:1
Toma de ECG: 2 
Entrega de ordenes médicas: 8
Toma de fetocardias:  12
Detestes de oxigeno realizados: 3 

SERVICIO DE GINECO PEDIATRIA 

Actividades asistenciales 



Actividades educativas

Objetivo: Efectuar socialización del protocolo de atención de las
agresiones por animales potencialmente trasmisores de rabia.  
Lugar: Sala de urgencias.
Población: Personal de urgencias turno mañana (16 profesionales).

VIGILANCIA EPIDEMIOLOGICA 

Otras actividades

Remisión a Odontología: 15 pacientes.
Remisión a Crecimiento y desarrollo: 3 pacientes.
Remisión a Citología: 4 pacientes.
Remisión a Planificación familiar: 1 paciente.
Remisión a Atención al joven: 1 paciente.
Remisión a Atención al adulto: 3 pacientes.

Realización: Demanda inducida.



Actividades gerenciales

MEDICINA INTERNA

Actividades Asistenciales

Remisión a Odontología: 5 pacientes.
Remisión a Crecimiento y desarrollo: 0 pacientes.
Remisión a Citología: 100 pacientes.
Remisión a Planificación familiar: 10 paciente.
Remisión a Atención al joven: 25 paciente.
Remisión a Atención al adulto: 70 pacientes.

Realización: Demanda inducida.
 

-Elaborar la actualización
del protocolo de ingreso del
paciente al entorno
hospitalario del .HSJDP. 

-Elaborar la actualización del
protocolo de ingreso del
paciente al entorno hospitalario
del .HSJDP. 



Objetivo: Proporcionar educación al personal sobre el protocolo
de ingreso del paciente en el entorno hospitalario.
Lugar: Salón ANTOC
Población:(18) Personal del servicio de medicina interna ala B Y A

MEDICINA INTERNA

Objetivo: Exponer al personal de enfermería  el protocolo de
egreso del paciente del entorno hospitalario.
Lugar: Servicio de medicina interna.
Población: (18) Personal del servicio de medicina interna ala B.



Actividades educativas

MEDICINA INTERNA

Objetivo: Elaboración de material de apoyo educativo referente
al autocuidado del paciente al egreso hospitalario

PACIEN
TE EXPERTO

Objetivo: Elaboración de material de apoyo educativo referente
al autocuidado del paciente al ingreso hospitalario



Actividades educativas

Objetivo: Proporcionar educación a los usuarios sobre la promoción
dl autocuidado al ingreso y egreso en el entorno hospitalario.
Lugar: servicio de medicina interna
Población: (16) Usuarios del servicio de medicina interna ala B.

MEDICINA INTERNA



Actividades asistenciales 

Control de signos vitales: 100 Tomas 

MEDICINA INTERNA

Tomas de EKG: 22 Tomas 

Curaciones realizadas: 33 curaciones 

Toma de muestras: 40 Tomas 

Colocación y retiro de sondas: 8 colocaciones 

Colocación de enemas: 0

Trasfusiones sanguíneas : 1

Inyectologia : 4

Retiros de dispositivos invasivos:22

Administracion de medicamentos: 100

Venoclisis: 30



Actividades Educativas

Dirigidas a: Personal de salud
Población: 14 personal de salud 
Objetivo: Capacitar al personal del servicio acerca de la ruta
de detección temprana de cáncer de cuello uterino 
Lugar:  ESE Hospital San Juan de Dios de Pamplona

SERVICIO DE CITOLOGIAS

Actividades Educativas

Dirigidas a:  Usuarias del servicio de citologías
Población: 118 usuarias intervenidas
Objetivo: Brindar educación a las usuarias que asisten al
servicio de citologías acerca de las atenciones brindadas en el
servicio de detección temprana de cáncer de cuello uterino
Lugar:  ESE Hospital San Juan de Dios de Pamplona



Actividades asistenciales 

Toma de citologías: 483 citologias tomadas
Toma de signos vitales: 283 tomas realizadas
Reporte de citologías alteradas:  40 citologías reportadas
Seguimiento de la base de datos: 120 usuarias 

SERVICIO DE CITOLOGIAS

Demanda Inducida

Odontología: 2
Planificación Familiar: 85
Atención Joven: 15
Atención Adulto:  84



Actividades Gerenciales

Instauración de kárdex de enfermería de seguimiento a
citologías alteradas
Desarrollo de portal educativo dirigida a las usuarias
acerca de la detección temprana de cáncer de cuello
uterino.
Implementación de programa radial dirigido a la
población dispersa para la adherencia y cumplimiento de 
 toma de la citología de acuerdo al cumplimiento de
esquemas establecidos

SERVICIO DE CITOLOGIAS

Otras actividades

Actividad 1:
Desarrollo de estrategias dirigidas a resaltar los profesionales
que realizan la demanda inducida a los servicios de detección
temprana de cáncer de cuello uterino. 


