
HOSPITAL AL DÍA

El Hospital San Juan de Dios de Pamplona se unió 
a la conmemoración del día mundial de la 
tuberculosis, para esto se realizó un recorrido por 
las dependencias de la Institución de Salud con 
el fin de promover el autocuidado en los 
colaboradores mediante estrategias 
psicoeducativas contribuyendo a la prevención 
del contagio de la tuberculosis, la actividad 
estuvo liderada por la profesional especialista en 
Seguridad y Salud en el Trabajo, Marcela Real 
Capacho y los psicólogos en formación de la 
Universidad de Pamplona, contando con el 
apoyo del área de comunicación del Hospital.

Esta estrategia se llevó a cabo teniendo en 
cuenta que los trabajadores de la salud son 
considerados de alto riesgo para el contagio de 
enfermedades como la Tuberculosis (TB) al estar 
expuestos a pacientes infectados; para esto se 
hizo énfasis en medidas físicas como el uso de 
EPP y bioseguridad, se realizó socialización de 
medidas psicológicas como la meditación, 
respiración profunda y relajación muscular 
progresiva que ayudan a reducir el estrés y la 
ansiedad asociados con la tuberculosis.

CONMEMORACIÓN DÍA MUNDIAL

Es así que cada año tiene el 
compromiso de evaluar, 
mediante la participación de los 
líderes de cada estándar en el 
desarrollo de acciones de 
mejoramiento guiando los 
procesos organizacionales 
hacia el mejoramiento con 
calidad 

CUÍDATE Y CUIDA
DE LA TUBERCULOSIS 

A LOS QUE TE RODEAN

DESARROLLO E IMPLEMENTACIÓN DEL PROGRAMA DE AUDITORIA
PARA EL MEJORAMIENTO DE LA CALIDAD PAMEC

El Hospital San Juan de Dios de Pamplona, 
viene desarrollando la Metodología para la 
elaboración del PAMEC, ciclo 14 vigencia 
2023 que está basada en la conformación 
de grupos de autoevaluación frente a los 
más altos estándares de acreditación, la 
aplicación de la ruta crítica, y el 
conocimiento del personal descritos en las 
PAUTAS INDICATIVAS del Ministerio de la 
Protección Social para la aplicación e 
Implementación del Programa de Auditoria 
para el mejoramiento de la calidad.



www.hsdp.gov.co
@esehospitalpamplona @HospPamplona

Como estrategia de salud laboral, se ha venido implementando el 
programa de pausas activas con el personal asistencial, administrativo y 
de apoyo de la E.S.E. Hospital San Juan de Dios de Pamplona, con el 
objetivo de fomentar el bienestar laboral mediante la promoción de 
hábitos saludables que permitan mitigar las enfermedades físicas y 
mentales; dirigido por los profesionales en formación de Psicología, con 
orientación de la profesional especializada de SST Marcela Real Capacho.

Los ejercicios realizados benefician la disminución del estrés, favorece el 
cambio de posturas prolongadas y rutinarias, disminuyendo el riesgo de 
enfermedades laborales, mejorando el desempeño, fortaleciendo las 
relaciones interpersonales, generando conciencia de la salud física y 
mental entre los colaboradores, asimismo se abrió el espacio para las 
zonas de escucha con el fin de ofrecer asesoría individualizada a los 
colaboradores que lo requieran.

¡DETIENE UN INSTANTE TU RUTINA
LABORAL Y PROMUEVE

TU BIENESTAR FÍSICO Y MENTAL!

Con el objetivo de promover el clima laboral 
sano y contribuyendo a las relaciones 
interpersonales positivas entre el personal 
asistencial, administrativo y de apoyo, se 
realizó aplicación del primer encuentro 
psicoeducativo mediante la estrategia 
espina de pescado diagrama que permite 
organizar las acciones que asumen los 
colaboradores de cada área, para promover 
el clima laboral sano y lograr que se asuma 
la responsabilidad de generar relaciones 
interpersonales positivas.

Para finalizar el encuentro se mencionó la 
resolución N°403 del 2021 normatividad que 
soporta la conformación del comité de 
convivencia laboral de la E.S.E. Hospital San Juan 
de Dios de Pamplona, teniendo como fin la 
prevención del acoso laboral y protección de los 
riesgos psicosociales, para esto se dio a 
conocer el equipo que lo conforma y las líneas 
de atención.
 
La actividad fue orientada por los Psicólogos en 
formación del área organizacional, las docentes 
a cargo, bajo las indicaciones de la oficina de 
Seguridad y Salud en el trabajo.

CLIMA LABORAL SANO Y RELACIONES
INTERPERSONALES
POSITIVAS


