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PROTOCOLO DE EGRESO DEL PACIENTE
1. OBJETIVO

Estandarizar las actividades indispensables para el egreso del paciente que garantice la
adecuada finalizacién de la atencién en salud de la E.S.E. Hospital San Juan de Dios de
Pamplona y apoye la continuidad de los cuidados en casa.

Desarrollar y fortalecer el conocimiento técnico en el autocuidado para la aplicacién de
practicas seguras en el hogar, con el fin de lograr el involucramiento de los pacientes en el
autocuidado de su salud, logrando un cambio cultural frente al cuidado y el mantenimiento
de su salud.

2. ALCANCE Y RESPONSABILIDADES

Comprende desde la valoracién médica segun la evolucién donde se toma la conducta de
finalizacion de plan hospitalario y/o ambulatorio y finaliza una vez el paciente sale de la
institucion o el servicio que haya recibido.

Debera ser aplicado en todos los servicios y dependencias de la E.S.E Hospital San
Juan de Dios de Pamplona.

3. RESPONSABLE

Médico Especialista y/o Profesional tratante
Personal de Enfermeria (jefes de enfermeria y auxiliares de enfermeria)

4. DEFINICIONES

Hospitalizacion: Proceso por el cual dispone o realiza el ingreso del paciente, desde la
atencion inicial de urgencias o de Consulta Externa, al area clinica Observacion
urgencias, Cirugia, Hospitalizacion medicina interna gineco pediatria, con el fin de
determinar las acciones de diagndstico y tratamiento enmarcadas en un plan de cuidado
que den solucidn a condiciones especificas de salud.

Ingreso: Inicio de la atencidn al paciente que amerita atencion hospitalaria, comprende la
admisién, el registro, la verificacion de servicios, planeacion de la atencién, la asignacion
de Unidad funcional, la informacién y verificacion de comprensién sobre la institucion.

Servicio: Recurso humano, tecnologia e infraestructura, destinados a satisfacer las
necesidades de atencion en salud del paciente y la comunidad.
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Usuario: Sujeto que recibe la atencién de un Médico u otro Profesional de la salud,
sometiéndose a valoracién, diagndstico, intervencion o tratamiento, de lo cual debe, ser
debidamente informado.

Egreso: Finalizacion de la atencion hospitalaria a cualquiera de los destinos: casa,
remision otra institucién de salud, otra unidad funcional, alta voluntaria, por fuga o por
muerte. Contempla la documentacion completa para el proceso de facturacion, registro
estadistico, manejo farmacolégico, estudios complementarios y la totalidad de las
instrucciones para la continuidad de los cuidados en casa y/o informe a otra institucion de
salud.

Servicios Ambulatorios: Son los servicios que se prestan en cualquier modalidad Intra o
extramurales y/o telemedicina encargados de brindar la atencidon al paciente para
necesidades de Promocidn y prevencion, diagnéstico, tratamiento, seguimiento,
rehabilitaciéon y cuidados paliativos, que se prestan sin la necesidad manifiesta de
observar y/o monitorear al paciente en una jornada diferente a la diurna.

Consulta prioritaria: consiste en el manejo de enfermedades que no son urgentes y
no comprometen la vida del paciente, pero por su condicién requieren ser atendidas
de inmediato. Para este servicio no se necesita cita previa, y alli se atienden.

Signos de alarma: son aquellos sintomas que indican la presencia de enfermedades
graves en el organismo.

5. Condiciones Generales

Este procedimiento aplica para los servicios de: Hospitalizacion, Cirugia y Urgencias y
todas las modalidades (intra-extramural, ofertadas por la ESE, acorde con lo estipulado en
el REPS, en la ESE y su sede del Hospital San Juan de Dios de Pamplona.

e Los pacientes que egresan de quirdfano por procedimientos quirdrgicos
ambulatorios deben ser valorados por el Médico general antes del egreso y en lo
posible deben ser trasladados en silla de ruedas hasta la salida de la institucion.

e EI paciente por su seguridad nunca debe salir solo de la institucion,
Independientemente del servicio que se encuentre se debe garantizar
acompafiamiento ya sea del auxiliar de enfermeria o del camillero hasta un lugar
seguro

e Se debe verificar la orden de salida y todos los registros necesarios debidamente
diligenciados y firmados por profesional tratante

e En la salida de Recién Nacidos o pacientes pediatricos se debe verificar los datos
de identificacion de la madre o responsabile.
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e Para el egreso de adulto mayor o con discapacidad, siempre se debe contar con la
presencia de un acompafante responsable al cual se dara la informacién y la
documentacion.

e Se deben realizar las observaciones, recomendaciones y aclaraciones pertinentes
al paciente y acompafante responsable, con la correspondiente verificacién de su
comprension. y en lo posible entrega de ayudas educativas segun corresponda.

Siempre se debe contar con el apoyo de Trabajo social para la orientacion y
acompafiamiento de los pacientes que lo requieren.

6. CONTENIDO

No. | Responsable Descripcion
REQUISITOS
Orden médica de salida.
Médico ngtorlg clinica completa.
Especialista Epicrisis. . .
1 Foérmula médica de salida.
y Médico
6.1 Orden de control por consulta externa.
General ylo . -
. Recomendaciones médicas de egreso.
Profesional : .
cuidados y autocuidados en casa
tratante . : .
Hoja de referencia y Contrarreferencia.
Certificado de defuncion.
Bitacora de traslado de Ambulancia
6.2 | Médico VALORACION MEDICA:
Especialista
y Médico
General ylo
Profesional
tratante
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- Realiza valoracion médica segun el P-GA04-04 v.00
“Procedimiento de Ronda Médica Especializada” e informa al
paciente y su acompafiante responsable sobre las condiciones y
recomendaciones para el egreso; El profesional tratante debe
proveer informacién basica al usuario y su acompanante
responsable como resultado de su atencién. Especial importancia
se le da a los cuidados y el autocuidado en casa [dietas
especiales, seguimiento farmacolégico, reposo o ejercicios,
rehabilitacién, etc.). en todo el procedimiento debe escuchar la voz
del usuario y acompanante responsable, para complementar su
plan de cuidados al egreso:

e Si el paciente se encuentra en algun servicio
ambulatorio, y no requiere de ningun otro servicio
segun su estado clinico el profesional tratante debe
definir su egreso seguro, considerando las
recomendaciones dadas por cada servicio, los
parametros definidos en las practicas seguras segun
aplique.

e Si el paciente se encuentra en urgencias y requiere
complementar su atencion en area clinica; da orden de
egreso para hospitalizacion

e Si el paciente se encuentra en urgencias y NO requiere
complementar su atencién en area clinica; da orden de
egreso al domicilio. (establecer algunos criterios
especificos para usar el traslado basico al domicilio y
segun contratacién con Entidad responsable de pago)

e Si el paciente se encuentra hospitalizado con evolucién
satisfactoria se procede a dar orden de egreso por alta
médica.

e Si el paciente se encuentra en cirugia ambulatoria y
dadas las condiciones clinicas requiere egreso al
domicilio, debe estar en compafia de familiar.

e Si el paciente se encuentra en cirugia programada o de
urgencias y requiere hospitalizacion o remision
posterior se debe realizar solicitud de asignacion de
unidad en cama o iniciar siguiente paso.

e Si el paciente requiere de una atencion en otro nivel de
complejidad, se procede a elaborar la remision a otra
institucion. segun P-AS-08-01-01 “procedimiento por
orden de remisién”
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Si el paciente mayor de edad desea la salida y a pesar
de su estado y explicacion médica se procede a dar
orden de egreso por Alta voluntaria. Firmando Formato
Acta de salida voluntaria cédigo F-AS-02-12 v.00. el
cual se escanea y adjunta a historia clinica.

Si el paciente es menor de edad o adulto vulnerable
nunca debe estar solo, ni puede tomar esta decision.

Si el paciente ha fallecido, se procede al egreso por
defuncién. Considerando aplicacion del procedimiento
de embalaje de cadaveres con patologias
infectocontagiosas (COVD-19)

6.3

Médico
Especialista
y Médico
General ylo
Profesional
tratante

ELABORACION DE ORDEN DE SALIDA:
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El Médico: registra en la evolucion las condiciones de egreso,
registra en Plan de manejo la orden de salida y diligencia los
formatos de:
e Reporte final de su estadia y los requerimientos futuros
necesarios. (EPICRISIS)
e RIPS de Hospitalizacion (si aplica)
Ademas:

v POR MEJORIA:

e Diligencia el formato para plan farmacoldgico en casa.

e Diligencia el formato para solicitud ayudas diagnésticas
complementarias pendientes (si aplica)

e Diligencia el formato para solicitud ayudas terapéuticas
complementarias

e Diligencia el F-GA07-01 V.00 Formato plan de
recomendaciones y cuidados después del egreso

e Diligencia el formato para autorizacién de control y otras
valoraciones especializadas por consulta externa

e Diligencia formato para la Incapacidad (si aplica)

v’ VOLUNTARIA
e Diligencia el formato Acta de Salida Voluntaria

v POR REFERENCIA A NIVEL SUPERIOR

e Diligencia el formato unico para remision con copia
e Diligencia el formato de solicitud de ambulancia

v/ POR CONTRA-REFERENCIA

e Diligencia formato de contra-referencia (si aplica)

e Diligencia el formato para plan farmacoldgico en casa

e Diligencia F-GA07-01 V.00 Formato plan de
recomendaciones y cuidados después del egreso

e Diligencia el formato autorizacion de control por
consulta externa

v/ POR MUERTE

e Diligencia el formato Certificado de defuncion

e Entrega al paciente y acompanante responsable, la
informacién  correspondiente al egreso y da
explicaciones sobre cuidados y controles.

e Por integralidad en la atencion, segun lo definido en
Ruta PYMS, se debe realizar canalizacion a programas
0 servicios que requiera el paciente segun el curso de
vida, es responsabilidad de toda esta actividad.
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6.4

Profesional
de
enfermeria

Auxiliar de
enfermeria.

REVISION DE DOCUMENTACION:

Se realiza verificacién que todos los documentos para el egreso
por los servicios ambulatorios y hospitalarios y/o cualquier otra
modalidad, estén debidamente diligenciados y firmados.

Verificar la salida del usuario con el personal de facturacién para
confirmar si necesita o no realizar copago antes de su egreso.

En el caso de que el paciente deba realizar copago verificar la
boleta de salida antes de su egreso.

Se verifican y completan los registros en la Historia clinica:
Resumen de atencién o epicrisis

Evolucion de interconsultas

Hoja de administracion de medicamentos

Copia de resultados de examenes de laboratorio
Resultados o copia de ayudas diagnosticas

Hoja de oxigeno, curaciones, evoluciones de terapias,
nebulizaciones

Copia hoja de anestesia si hay cirugia, descripcion
quirurgica (si aplica), formato estudio de biopsia, copia hoja
de anestesia (si aplica).

Copia de datos del recién nacido, copia del nacido vivo (si
aplica). (certificado de nacido vivo y /o certificado de
defuncion)

Referencia y Contrarreferencia, bitacora de ambulancia,
formato de solicitud de medicamento NO POS.

Hoja de administracion de glébulos rojos.

Cuando el egreso es por el servicio de urgencias se
verifica; resumen de atencion o epicrisis si la estancia
hospitalaria es mayor a 6 horas, evolucion de interconsulta,
hoja de administracion de medicamentos, copia resultados
de examenes de laboratorio, resultados o copia de ayudas
diagnésticas, hoja de oxigeno, curaciones, evoluciones de
terapias, nebulizaciones, referencia y contrarreferencia,
bitacora de ambulancia, hoja de administracion de glébulos
rojos.

Entregar la documentacién que soporte la cuenta en
facturacién
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Profesional
de CIERRE DE NOTAS DE ENFERMERIA:
enfermeria e Cierra las notas de enfermeria, notas de medicamentos,
6.5 auxiliar de examenes de diagnéstico y apoyo terapéutico. Y entrega
' enfermeria de documentacion respectiva
e Elabora el F-AS-01-01 v.00 formato de seguimiento
Auxiliar de interno al egreso
enfermeria.
ELABORACION DE LA FACTURA:
6.6 | Facturador Mediante el sistema, se facturan las actividades, procedimientos
realizados y registrados en la Historia clinica.
- VERIFICACION DE INVENTARIO:
Auxiliar de o . ) . .
6.7 . Se verifica que el inventario entregado al ingreso del paciente sea
enfermeria. . o X .
el mismo que recibiod el paciente (sabanas, cobijas, fundas, etc.)
6.8 | Profesional ENTREGA DE DOCUMENTOS DE EGRESO:
de Una vez verificado que el paciente cumple con las condiciones de
enfermeria salida, se determina el tipo de egreso del paciente.
Auxiliar de | Si el paciente es dado de alta se entregan recomendaciones al
enfermeria usuario, respecto a cuidados necesarios posteriores y explicacion

de 6rdenes médicas.
e Si es materna ademas se anexa copia de la Historia Clinica
del Recién Nacido, entrega del Carnet Prenatal y carnet de
vacunas.
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e Se realiza educacion y entrega del plan de
recomendaciones y cuidados después del egreso escrito,
que incluye la explicacion acorde con el nivel de
conocimiento y comprension del paciente y su familia
acerca de los cuidados que debe seguir una vez egrese,
incluyendo informacion de los medicamentos y su
administracién, uso de equipos médicos, alimentacion y su
administracion, rehabilitacién y signos y sintomas de alerta
temprana de posibles complicaciones si aplica.

(PLAN DE PACIENTE EXPERTO). segun corresponda la
patologia para medicina interna gineco pediatria y
cirugia.

EDUCACION POR PARTE DEL EQUIPO MULTIDISCIPLINARIO.

NUTRICIONISTA

e Plan nutricional a seguir.

e Cita de control por consulta externa

e Posibles complicaciones de su patologia

e Todos estos items deben ser consignados en Historia

Clinica, imprimirse y entregarse al paciente al egreso

FISIOTERAPEUTA

e Uso de medicamentos y/o elementos propios del area.

e Se informan tramites administrativos para controles por
consulta externa y Rutas de promocién y Mantenimiento
de salud, a que tiene derecho, referencias,
medicamentos en cuanto a dosis, horarios y

continuidad, autorizaciones o procedimientos
diagnosticos que requiere con los documentos para
solicitarlos

e Entrega de toda la informacion relevante a la empresa
promotora de salud, o las que se asimilen, para las
autorizaciones y planificaciéon de la integralidad y
continuidad del seguimiento.

e Entrega de Planes documentados y de referencia para
el seguimiento y tratamiento que incluyen: lugar, fecha y
razones de referencia y personas que debe contactar, si
aplica.

e Dar la Informacion de los tramites que los usuarios
deben realizar en caso de necesitar un proceso de
remision o solicitud de cita con otro prestador.

e Si no se cuenta con informaciéon requerida, se
direcciona a la oficina de atencion al usuario donde
aclaran sus dudas administrativas.
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e Acompainiar al paciente hasta la salida por su seguridad,
Independientemente del servicio que se encuentre se
debe garantizar acompafamiento ya sea del auxiliar de
enfermeria o del camillero hasta un lugar seguro para
Su egreso.

Profesional
6.9 |de
enfermeria

EGRESO POR REMISION

Verifique orden médica de traslado por especialista.
verificacion de tramites respectivos de referencia.

Informe al paciente y su familia sobre el traslado.

Verifique elaboracion de Epicrisis en caso de cambio de
complejidad o de especialidad. copia de los apoyos
diagnésticos, copia de interconsulta, evolucion.

Verifique la admision del paciente en la otra institucion
(correo o soporte) diligenciamiento de plataformas de
aceptacion, de traslado de paciente.

Si requiere de oxigeno para el traslado, verifique que
cuenta con bala de oxigeno portatil.

Asegure la oxigenacion, monitorizacion y administracion de
goteos vitales, durante el traslado.

Verifique el traslado del paciente con sus pertenencias, la
historia clinica y las ayudas diagnésticas. De acuerdo al
nivel de complejidad el paciente debe ser acompafiado por
el personal médico y de Enfermeria, que garantice la
seguridad en el traslado.

Informe al médico de turno una vez se presente la
tripulacién de la ambulancia, para hacer la entrega del
paciente

Realice entrega oficial del paciente al personal asistencial
de ambulancias paciente limpio, con accesos venosos
permeables. equipos biomédicos funcionales, ultimas dosis
administradas de tratamiento, novedades del paciente.
Elabore registro correcto de Enfermeria, estado general en
que sale el paciente, lugar de remisién, tipo de traslado
basico o medicalizado, hora de salida, médico, enfermera o
funcionario que entrega, el paciente, acompafiante.

Realice conteo de inventario de la unidad, limpieza y
desinfeccion terminal,

6.10 | Profesional
de

enfermeria

EGRESO VOLUNTARIO
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Si el paciente sale por su propia voluntad; no se entrega
féormula, ni recomendaciones.

Previa firma de salida voluntaria (formato de
consentimiento de salida voluntaria)

se anexa a historia clinica en formato PDF escaneado
adecuadamente.

6.11 | Profesional
de
enfermeria

EGRESO POR DEFUNCION

Si el paciente egresa por defuncién se hace el traslado
fisico del cadaver al depédsito de cadaveres y se entrega
certificado de defuncion a los familiares. Considerando la
aplicacion del procedimiento de embalaje de cadaveres con
patologias infectocontagiosas (COVD-19).

Respectivas notas indicando numero de consecutivo y
persona responsable de recibir el documento.

En lo posible se escanea el certificado de defuncién y se
anexa a historia clinica.

HISTORIA DE MODIFICACIONES

Version Naturaleza de cambio

Fecha de

. Aprobacién de cambio
cambio

01

Actualizacion

Mayo 2022 Gerencia

02

Actualizacion

Diciembre 2022 Calidad

DOCUMENTOS DE REFERENCIA

Cédigo o referencia Tipo de Nombre del documento
documento
M-GH-P-015 Protocolo Protocolo egreso del paciente
HS PT 12 Protocolo Protocolo egreso hospitalario
PRT-HO-HS-08 Protocolo Pro’gocolo de ingresos y egresos de
paciente
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ADMINISTRACION DE REGISTROS

Tiempo
Cédigo Nombre Responsable | Ubicacion | Acceso de Disposiciéon
retencién
LT-URG- Lista de
chequeo
21-01 | ogreso del
V.01 gres
paciente
ANEXOS

LISTA DE CHEQUEO AL EGRESO

AYUDAS EDUCATIVAS

Postoperatorio De Apendicectomia.

Diabetes Mellitus
Hipertensién Arterial
Infeccion De Vias Urinarias.
Paciente Postrado En Cama
Cuidados de la sonda vesical

infeccion local

Pamplona Norte de Santander Cra. 92 # 5 - 01 Barrio Ursla

Tel: 7 568 2482 - Linea gratuita 018000944471

www.hsdp.gov.co




Gobernacion
de Norte de
Santander

PROTOCOLO DE EGRESO DEL PACIENTE

Cédigo: PT-HSP-01-02 V.02 | Pagina 13 de 13

E.5E HOSPMAL SAN JUAN DE D05 PAMFLON
lkin di chaguan
Procedimienio pora & Egreso ded Poclenio

Cédign: | Fogiec | o2

INERTIFICACION DEL PACIERTE

N° DE HISTORIA CLINICA SERVICIO

SALAD
CUARTO

UNIDAD

ACTIVIDATY

VEeriiCar e=Tes0 Ol pACIEnt: (0N aciuTa00n.

[ =]

Valorr Ia pecesided de infommacion en ooamto al
estade dzl paciente comoe resutade de la atencion
recibida

Lad

Irrbomemar al ¥ansnte sobre 2spectos relacmados Con
los ramites v &l themipo regosnido pam m esTesa.

Entregar el plan & medicamesios v brindar
infomuzcion sobre la dosis, heraries, efectos

sanmdarics, conmamdicacionss v 12 importancia de
mm:mmzmmgca_ndequuep:aeumaﬁam
adversos relacionados con &l tatamisngo.

(]

Irbommar sobre reguanEmiste 2 estucos
complementarioz, valoraciones especializadas u oires
Svaning necesano: ¥ el proce:so pem o amemrcion

Enndar la infornacion necesana en caso de referencia
v ponira refarencia v los documnentos raqueridos.

Entregar incaparidad en casa de ser pecesanio &
i:u.ﬁmatsutte gl requerimiento de aprobacion por la
ERS

Enndmmd]mdarﬂ.mh{em:izm mpertidas
& o2t 2 ferapias, programz: de rehabilitacion v
sahed ocupacionzl.

Enndar stcaceon al pacents en cuanee 21 oudado en
&l hogar sobre su patologi de base alimentacion.
2deciada, reposD/EiaICicio, Curacianes Vo retmo de
punto: ¥ adherencia al ratavients

Firindr Indicariones r==rionada: con 1os Seracos 4
Prozrama de Promecion ¥ Prevencion a que tisne
darecho por edad v paioloma

Enfrezar Tomretd o seSUnnEnts Itemn al egresy
(Fistoria clmica, epicrisiz, ordenes madicas y forrmulas
medicas)

T o= 300850 VELOSD 1L OIT0S QIsp0siin:,
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