| Sobermnacién PROCEDIMIENTO DE REGISTRO,
i

1%5}[ . de Norte de PROCESAMIENTO Y REPORTE DE LA
% Isantander INFORMACION

Cédigo: PR-GIF-01-01 V.00 Paginalde7

PROCEDIMIENTO DE REGISTRO, PROCESAMIENTO Y REPORTE DE LA
INFORMACION
1. OBJETIVO

Generar y dar a conocer informacién estadistica oficial relacionada con el cumplimiento de
la mision de la E.S.E. Hospital San Juan de Dios de Pamplona.

2. ALCANCE

Este procedimiento inicia con el registro de la informacion a través de su registro en el
sistema de informacién kubapp y finaliza con el reporte de la misma a entes de control y
partes interesadas.

3. RESPONSABLE

El responsable de la correcta ejecucion de este procedimiento es la Subdireccion Cientifica
con apoyo del area de Informética y Estadistica.

4. DEFINICIONES

4.1  Captura: Recopilacion mediante el uso del sistema de informacion de datos que
seran almacenados para su posterior administracion y consulta.

4.2 Estadisticas: Cifras que resumen la informacioén relacionada con la prestacion del
servicio de salud en la entidad.

4.3 Produccion: Hace referencia a la expresion cuantitativa del cumplimiento de la
finalidad de un servicio y las actividades que en este de desarrollen.

4.4 Indicador: Es una expresion cualitativa o cuantitativa observable que permite
describir caracteristicas, comportamientos o fenémenos de la realidad a través de la
evolucion de una variable o el establecimiento de una relacién entre variables, la que
comparada con periodos anteriores o bien frente a una meta o compromiso, permite evaluar
el desempeiio y su evolucién en el tiempo.?

4.5 Informacién: Corresponde al conjunto organizado de datos contenido en cualquier
documento que la entidad genere, obtenga, adquiera, transforme o controle.

5. GENERALIDADES DEL PROCEDIMIENTO

En la E.S.E Hospital San Juan de Dios de Pamplona se genera informacion estadistica a
partir de los procesos de atencidén en salud que se llevan a cabo tanto en la sede central
como en los centros de salud que hacen parte del area de influencia, la cual corresponde
basicamente a la produccién de la entidad.

! Guia para la construccién de indicadores de gestion — Departamento administrativo de la Funcion Publica.
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La principal herramienta con la que se cuenta en la entidad para la captura y procesamiento
de la informacion es el sistema de informacion kubapp.

Los responsables del registro de la informacion en este sistema son las personas asignadas
al proceso de facturacion y el personal de salud que lleva a cabo el proceso de atencion,
siendo estos: Auxiliares de enfermeria, jefes de enfermeria, médicos generales, médicos
especialistas, otros profesionales (Nutricionista, fonoaudiblogo, fisioterapeuta, bacteridlogo,
terapeuta ocupacional).

Vale la pena mencionar que la informacion generada por el personal administrativo sirve de
base para la institucién en la toma de decisiones con los informes financieros, produccion,
estadisticos y gerenciales.

La informacion estadistica o de produccion generada en la entidad debe ser reportada de
acuerdo a mandato legal en plataformas dispuestas por el gobierno nacional, para el caso
en particular la de mayor relevancia corresponde al Sistema de Informacion Hospitalaria —
SIHO, en el cual la entidad lleva a cabo sus reportes de manera trimestral conforme lo
dispuesto en decreto 2193 de 2004 y demés normatividad aplicable.

Acatando lo dispuesto en la ley de transparencia y acceso a la informacion, las estadisticas
generadas en la entidad a partir de los procesos de atencion deben ser objeto de
publicacién de manera trimestral en la pagina web, asi como los indicadores de los procesos
misionales.

6. DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES

o PUNTO DE
N ACTIVIDAD RESPONSABLE CONTROL T.E.
1 | Registrar informacién: Personal de call 10 min
Registra informacién relacionada center,
con el proceso de atencion en facturacion o
salud, sea esta por solicitud de personal
cita o por atencion como tal, esto | responsable de
en sistema de informacion registro de la
kubapp. informacién
2 | Procesamiento de informacién: En el sistema de
Una vez se ha registrado informacién cada vez
informacién en el sistema, este Sistema de gque se realiza un
procede a agrupar y consolidar el informacion registro de datos de
mismo acorde con manera interna, este
parametrizacion dada. organiza la
informacién acorde a
parametrizacion dada.
En caso tal de detectar
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ingreso de datos no
acordes o faltantes a
la parametrizacion, se
genera un mensaje de
error, quedando como
evidencia los registros
de informacion en el
sistema.

3 | Descargar informacion: Profesional 60 min
Procede con el descargue de la Informatica y
informacién acorde a Estadistica
requerimientos.

4 | Revisar informacion: Profesional El profesional de | 60 min
Revisa informacion obtenida, Informética y Informética y
teniendo en cuenta que la misma Estadistica estadistica de manera
cumpla con lo solicitado. periodica revisa la

informacién generada
por el sistema kubapp,
en caso tal de
encontrar
inconsistencias,
reporta las mismas a
los responsables de
los registros para
posibles ajustes
acorde a
requerimientos.
Como evidencia
gueda comunicacién
oficial.

5 | Consolidar informacion: Profesional 60 min
Consolida la informacion acorde a Informéatica y
cada requerimiento y remite a Estadistica
Subdireccion Cientifica.

6 | Verificar informacién: Subdireccion El o la subdirector (a) | 60 min
Lleva a cabo verificacion de la cientifica cientifico @) de
informacion, teniendo en cuenta manera mensual
gue la misma cumpla con lo revisa la informacién
solicitado. generada  por el

sistema kubapp, en
caso tal de encontrar
inconsistencias,

reporta las mismas a
los responsables de
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los registros para
posibles ajustes
acorde a
requerimientos.
Como evidencia
gqueda comunicacién
oficial.
Registrar informacién en matriz Subdireccion 60 min
de indicadores: cientifica
Teniendo en cuenta informacion
recibida se registra la misma en
matriz de indicadores procesos
misionales.
Reportar informacién: Profesional 4 hrs
Acorde con las fechas de reporte Informatica y
de informacion se registra la Estadistica
misma en las plataformas
dispuestas por entes reguladores.
Publicar informacion: Profesional 30 min
Teniendo en cuenta parametros Informatica y
de publicacibn interna de Estadistica

informacién se publica la misma
en pagina web institucional.

7. DOCUMENTOS DE REFERENCIA

Cddigo o referencia

Tipo de documento

Nombre del documento

8. HISTORIA DE MODIFICACIONES

Version

Naturaleza de cambio

Fecha de cambio

Aprobacién de cambio

00 Creacion

Agosto de 2022

22 de septiembre de 2022

9. ADMINISTRACION DE REGISTROS

Caddigo

Nombre

Responsable

Ubicacién

Tiempo Disposicio
Acceso de pn
retencion
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10. ANEXOS

10.1 DIAGRAMA DE FLUJO

PERSONAL DE CALL CENTER,
FACTURACION O INFORMATICA Y

RESPONSABLE DE REGISTRO ESTADISTICA
DE LA INFORMACION

SUBDIRECCION
CIENTIFICA Y/O
ADMINISTRATIVA
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PERSONAL’DE
FACTURACION O INFORMATICA Y SUBDIRECCION

RESPONSABLE DE ESTADISTICA CIENTIFICA
REGISTRO DE LA

INFORMACION

Publica
informacion
Fin
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