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ACTA No. 001
DENOMINACION Asamblea General para Actualizacion de la Junta
Directiva de la Alianza de usuarios y sus instancias
participativas, Centro de Salud Chitaga
FECHA 11| 08 21 HORA 10:00 a.m. 11:21 a.m.
. LUGAR Virtual plataforma Teams — Presencial Centro de Salud Chitaga

MOTIVO E INTRODUCCION
Ejamblea General para Actualizacion de la Junta Directiva de la Alianza de usuarios y
S

instancias participativas, Centro de Salud Chitaga.

ASISTENTES
NOMBRE CARGO / IDENTIFICACION

Queda la evidencia en la lista de asistencia en formato fisico y link de registro virtual que se
anexa a la presente acta.

ORDEN DEL
L DIA
1. Saludo de bienvenida y presentacion del objetivo de la Asamblea. -
2. Registro de Asistencia.
’ 3. Lectura y aprobacion del orden del dia.
4. Eleccion de Presidente y Secretario Ad Hoc de la Asamblea.
S. Intervencion por parte del Ente de Control.

. Exposicion de la convocatoria realizada por_parte de la profesional en Comunicacion
Social de la ESE Hospital San Juan de Dios.

7. Intervencion por parte de la profesional en Trabajo-Snciaﬁ de la ESE Hnsrsitat San Juan de
Dios (Generalidades de la alianza de usuarios e Instancias participativas)

8. Eleccion de la Junta Directiva:
-Presidente, Vicepresidente, Secretario, Fiscal y 2 Vocales.
-Comités de trabajo: Comité de control social (Veedores)

Eleccion Representantes para las Instancias Participativas:

-Delegado ante el Consejo Territorial de Seguridad Social en Salud (CTSSS)
-Delegado ante el Comité de Participacién Comunitaria (COPACO)
-Delegado ante el Comité de Etica Hospitalaria

-Delgado para participar en el‘pruqesn de eleccion junto con los demas representantes de
las IPS y EPS ante la Junta Directiva de la E.S.E. Hospital San Juan de Dios de Pamplona
-Delgado para participar en el proceso de eleccién junto con los demas representantes de
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las IPS y EPS ante la Junta Directigg_ del Instituto Departamental de Salud (IDS)
18. Duracioén de la Junta Directiva.
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las IPS y EPS ante la Junta Directiva de la E.S.E. Hospital Erasmo Meoz
Delgado para participar en el proceso de eleccién junto con los demas representantes de

0. Lectura y aprobacion del acta. My
1. Finalizacion. kL » =

DESARROLLO

ACTIVIDAD 1. Saludo de bienvenida y presentacion del
objetivo de la Asamblea.

En el Municipio de Chitagd, siendo las 10:10 a.m., del dia 11 de agosto del afo 2021, se
reunen en asamblea los usuarios del Centro de Salud de Chitaga con el propdsito de
actualizar la Junta Directiva de la alianza de usuarios y sus instancias participativas para la
entidad en el marco del decreto 1757 de 1994 hoy compilado en el 780 de 2016.

La profesional en Trabajo Social y lider del Servicio de Informacién y Atencién al Usuario
de la ESE Hospital San Juan de Dios de Pamplona da apertura a la Asamblea General,
dando un saludo cordial de bienvenida a todos los asistentes que se encuentran en el
Centro de Salud y los conectados por medio de la plataforma virtual Teams, contando con
la presencia de usuarios, Personeria, Salud Publica, Instituto Departamental de Salud,
funcionarios del Centro de Salud y de la ESE Hospital Pamplona. Seguidamente se
presenta el objetivo del encuentro el cual es actualizar la Junta Directiva de la Alianza de
usuarios y sus instancias participativas del Centro de Salud Chitaga. )

ACTIVIDAD 2. Registro de Asistencia.

Las personas que se encuentran en el Centro de Salud se registran en el formato de
asistencia en fisico y las personas que estan conectadas por medio de la plataforma
Microsoft Teams diligencian el link que se les envia por el chat de la reunién.

|

ACTIVIDAD 3. Lectura y aprobacién del orden del dia.

En coman acuerdo los participantes aprueban el orden dia y se da continuidad a la
Asamblea.

ACTIVIDAD 4. Eleccion de Presidente y Secretario Ad Hoc
de la Asamblea.

Designacion de presidente y secretario de |a reunion.

Se nombran para estos cargos a:

Presidente: Maria Miriam Cordero Vera identificado con C.C No. 27.686.918
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Secretario: Luz Elideth Vera Cordero Pena identificado con C.C No. 63.528.322

5. Intervencion por parte del Ente de Control.

ACTIVIDAD
- La Dra. Guillermina Gonzalez Rodriguez, Profesional Especializado del _Area de
Participacion Social del Instituto Departamental de Salud (IDS), inicia dando la bienvenida
el espacio. Seguidamente realiza

a todas las personas que se encuentran participando d

una breve explicacion segun las normas vigentes acerca de las funciones e importancia de
la Alianza de Usuarios y sus Instancias Participativas para el Centro de Salud, invitanf:ic:‘a
todas las personas presentes a que participen activamente de estos espacios de decision
en un tema fundamental como es la salud, manifestando la importancia de contar con la
presencia en la Asamblea General de Personeria y Salud Publica como autoridades
garantes de que el proceso se esté realizando se forma transparente, acatando las

indicaciones de la norma.

6. Exposicion de la convocatoria realizada por
parte de la profesional en Comunicacion Social

de la ESE Hospital San Juan de Dios.

ocial, Yamdry Martinez Celis, realiza la sustentacion de
de la E.S.E. Hospital San Juan de Dios de Pamplona
Junta Directiva de la Alianza de
Pamplona, Pamplonita,

ACTIVIDAD

La profesional de Comunicacion S

la convocatoria realizada por parte
para la Asamblea General de la actualizacion de la
usuarios y las Instancias participativas para los municipios de

Mutiscua, Chitaga, Céacota, Cucutilla y Silos.

Inicia hablando sobre el poster general de la invitacion a la actividad el cual fue impreso y
publicado en las instalaciones de la ESE, asimismo, fue publicado en la pagina de
Facebook oficial @esehospitalpamplona, asi como en el portal web www.hsdp.gov.co en el
banner inicial junto al link de inscripcion, el cual fue creado con el objetivo de actualizar
base de datos y compartir el link de ingreso a los correos inscritos, de igual forma, se
comparti6 el poster a todos los Centros de Salud para su impresion y publicacion de
acuerdo a los espacios con mayor afluencia de los habitantes de cada municipio, siguiendo
con la publicidad, comunicaciones realizo otra pieza visual donde habia informacion
detallada de la organizacion de la actividad, la misma fue compartida en los Centros de

Salud y pagina web

Desde el Proceso de Informética y estadistica a través del Comunicacion y Prensa se
gestiond el espacio en radio Universidad de Pamplona 94.9 FM a través de una cuna y una
entrevista en el programa “Ecos de mi ciudad” en la que participd la profesional en Trabajo
Social, Maria José Carrillo Becerra, de igual forma se gestiond el espacio con el medo de
comunicacion Agenda al Dia, quien compartié una entrevista dando a conocer el tema
referente a la organizacion de la actualizacion de la junta directiva y las instancias
participativas del Hospital de Pamplona y los Centros de Salud adscritos.
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Asimismo, se creo un sub portal donde fue posible divisar la informacién de cada municipio
junto al link de acceso a la reunion, el cual se podia llegar a él a través del banner inicial de
la pagina o en el siguiente enlace https://hsdp.gov.co/portal/informacion/

Para finalizar la convocatoria el dia anterior a cada reunion, se compartié una publicacion
con los links de ingreso hora y fecha por municipio, con el fin de recordarle a la comunidad
. como podian acceder a la Asamblea General.

ACTIVIDAD 7. Intervencion por parte de la Trabajadora
Social de la ESE Hospital pamplona
(Generalidades de la Alianza de Usuarios y
demas instancias).
Maria José Carrillo Becerra, Trabajadora Social y lider del Servicio de Informacién y
Etencién al Usuario de la ESE Hospital San Juan de Dios de Pamplona realiza la

lalizacion sobre las generalidades de la Alianza de Usuarios y sus Instancias

articipativas, siendo asi:
'Segun el Decreto 1757 de 1994 hoy compilado en el 780 de 2016:

e Alianzas o asociaciones de usuarios: es una agrupacion de afiliados del régimen
contributivo y subsidiado, del Sistema General de Seguridad Social en Salud, que
tienen derecho a utilizar unos servicios de salud, de acuerdo con su sistema de
afiliacion, que velaran por la calidad del servicio y la defensa del usuario.

Todas las personas afiliadas al Sistema General de Seguridad Social en Salud podran
icipar en las instituciones del Sistema formando Asociaciones o alianzas de Usuarios
ue los representaran ante las instituciones prestadoras de servicios de salud y ante las
presas Promotoras de Salud, del orden publico, mixto y privado.

| o Constitucion de las asociaciones y alianzas de usuarios: se constituiran con un
numero plural de usuarios, de los convocados a la Asamblea de Constitucién por la

respectiva institucion y podran obtener su reconocimiento como tales por la
autoridad competente, de acuerdo con las normas legales vigentes.

IComo se organizan las asociaciones o alianzas de usuarios:

-Convocatoria: a través de masivos de comunicacion, volantes, afiches, oficios de invitaciéon
a las EAPB con quien se tenga convenio.

-Asamblea Constitutiva: en el sitio, lugar y hora determinados previamente.

-Reconqcimiento: el acta de la asamblea y los estatutos son los documentos que dan
reconocimiento a esta organizacion.
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lentre otros ' |
“Nuevos socios: Las Alianzas garantizaran el ingreso permanente de los diferentes usuarios.

« Representantes de las alianzas de usuarios o asociaciones de usuarios: Las
alianzas o asociaciones de usuarios elegiran sus representantes en asamblea
general, y entre los elegidos de estas si hubiere varias asociaciones o alianzas de
usuarios, para periodos de dos (2) afios. Para el efecto, sus instancias de

’ participacion podran ser:

n (1) representante ante la Junta Directiva de la respectiva Empresa Promotora de Salud

Jblica y mixta.

(1) representante ante la Junta Directiva de la Institucion Prestataria de Servicios de

de caracter hospitalario, publica y mixta.

n (1) representante ante el Comité de Participacion Comunitaria respectivo.

“Un (1) representante ante el Consejo Territorial de Seguridad Social, elegido conforme a

llas normas que regulen la materia.

~Dos (2) representantes ante el Comité de Etica Hospitalaria, de la respectiva Institucion
ria de Servicios de Salud, publica o mixta.

« Funciones de las asociaciones de usuarios. Las Asociaciones de Usuarios tendran

las siguientes funciones:

|

1. Asesorar a sus asociados en la libre eleccion de la Entidad Promotora de Salud, las
instituci prestadoras de servicios y/o los profesionales adscritos o con vinculacion
a la entidad promotora de salud, dentro de las opciones por ella ofrecidas.
. Asesorar a sus asociados en la identificacion y acceso al paquete de servicios.
. Participar en las Juntas Directivas de las Empresas Promotoras de Salud e Instituciones
tarias de Servicios de Salud, sean publicas o mixtas, para proponer y concertar las
necesarias para mantener y mejorar la calidad de los servicios y la atencion al
wsuario. En el caso de las privadas, se podra participar, conforme a lo que dispongan las
disposiciones legales sobre la materia.

. Mantener canales de comunicacién con los afiliados que permitan conocer sus
uietudes y demandas para hacer propuestas ante las Juntas Directiva de la Institucidon
ria de Servicios de Salud y la Empresa Promotora de Salud.

. Vigilar que las decisiones que se tomen en las Juntas Directivas, se apliquen segun lo

. Informar a las instancias que corresponda y a las instituciones prestatarias y empresas
s, sl la calidad del servicio prestado no satisface la necesidad de sus afiliados.

- Proponer a las Juntas Directivas de los organismos o entidades de salud, los dias v
arios de atencién al publico de acuerdo con las necesidades de la comunidad. segun las

ormas de administracion de personal del respectivo organismo.

. Vigilar que las tarifas y cuotas de recuperacion correspondan a las condiciones

isocioeconomicas de los distintos grupos de la comunidad y que se apliquen de acuerdo a lo

lque para tal efecto se establezca.

9.. J}tende.r las quejas que los ‘usuarios presenten sobre las deficiencias de los servicios vy
igilar que se tomen los correctivos del caso.
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10. Proponer las medidas que mejoren la oportunidad y la calidad técnica y humana de los
Servicios de salud y preserven su menor costo y vigilar su cumplimiento.
11. Ejercer veedurias en las instituciones del sector, mediante sus representantes ante las
mpresas promotoras y/o ante las oficinas de atencion a la comunidad.
Elegir democraticamente sus representantes ante la Junta Directiva de las Empresas
dloras y las Instituciones Prestatarias de Servicios de caracter hospitalario que
- @n. pory entre sus asociados, para periodos maximos de dos (2) afios.
13. Elegir democraticamente sus representantes ante los Comités de Etica Hospitalaria y los
IComités de Participacion Comunitaria por periodos maximos de dos (2) afios.
14. Participar en el proceso de designacion del representante ante el Consejo Territorial de
w Social en Salud conforme a lo dispuesto en las disposiciones legales sobre la

[l = Funciones de la Junta Directiva de la Alianza de Usuarios:

- Su propio reglamento interno.
ocar la asamblea ordinaria o extraordinaria, cuando corresponda.
tar los proyectos, planes y programas aprobados por la asamblea general.
tar ante la asamblea general, los informes de gestion correspondientes al periodo.
Ir y hacer cumplir las decisiones adoptadas en asamblea general de asociados.
inar y distribuir los asuntos de competencia de las comisiones de trabajo.
yar en su gestion a los representantes de la alianza elegidos por asamblea.
=hiar propuestas, proyectos e iniciativas.

* Requisitos para el aspirante de la alianza de usuarios ante la Junta Directiva de la

® Institucién:

2r mayor de edad.
residir en el municipio.
=slar afiliado como minimo con un afio de antiguedad a la fecha de la eleccion.
0 haber sido sancionado penal, disciplinaria y administrativamente.
O eslar incurso en causales de inhabilidad e incompatibilidad determinadas por las
° OCupar cargos directivos en el érgano de Administracion y de Control, en otra
clacion de usuarios.
2ditar la calidad de usuarios de los servicios de la IPS.
ostentar la representacion ante la Junta Directiva de cualquier ESE, por asociacion o en
2sentacion de otro estamento.

m‘ VMJlado_ de manera activa cumpliendo funciones especificas de salud en la
“S0C t:léﬂ*

- ¥ -

. - TR .
" k. i 1
e -l*.. -1 .|

Scanned by TapScanner



., o aon ACTA

Santander
Cédigo: AC-XXX-XX v.XX Pagina 7 de 3
ACTIVIDAD 8. Eleccion de la Junta Directiva e Instancias
Participativas.

Se _lq aclara a todas las personas presentes que la Asamblea es auténoma de tomar
demsmne::?, seran ellos mismos quienes consensuaran la metodologia para la eleccion de
‘ la Junta Directiva y de las Instancias Participativas.

Eleccion de la Junta Directiva:

CARGO NOMBRE VOTOS
Presidente Zoila Maria Ortiz VVera Unanime
Vicepresidente Cecilia Villamizar Lopez Unanime
Secretario Rosmira Antolinez Orduz Unanime
Fiscal
Vocal | Luz Elideth Vera Cordero Unanime
Vocal |l Maria Miriam Cordero Vera Unanime

Quedo conformada la Junta Directiva de la siguiente manera, por un periodo de dos afios
segun la norma.

CARGO NOMBRE Identificacion Teléfono

Presidente Zoila Maria Ortiz Vera 27686569 3224134499

Vicepresidente | Cecilia Villamizar Lépez | 60258801 3203682668
’ Secretario Rosmira Antolinez Orduz | 1091052123 3134393263

Fiscal

Vocal | Luz Elideth Vera Cordero | 63528322 3133091316

Vocal Il Maria Miriam Cordero | 27686918 3134113142

Vera

Comité de Control Social:

No se presentan postulados.

NOMBRE Identificacion
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Eleccion de los delegados para las Instancias Participativas:

v Delegado ante el Consejo Territorial de Seguridad Social en Salud (CTSSS)

-‘ Nombre: Cecilia Villamizar Lopez
Numero de documento: 60258801
Telé : 3203682?68

Firma: My ar ol%)r:z

v Delegado ante el Comité de Participacion Comunitaria (COPACO)

Nombre: Rosmira Antolinez Orduz
Numero de documento: 1091052123
Teléfono: 31 343932,?},

S Ny W Y A

v Delegado ante el Comité de Etica Hospitalaria

Nombre: Luz Elideth Vera Cordero
Numero de documento: 63528322
Telefono: 3133091316

‘ Firma: _uz_é/g:/( U(ra Cm J:ro

v" Delgado para participar en el proceso de eleccion junto con los demas
representantes de las IPS y EPS ante la Junta Directiva de la E.S.E. Hospital San

Juan de Dios de Pamplona

Nombre: Zoila Maria Ortiz Vera
Numero de documento: 27686569

Teléfono: 3224134499 _
Firma: ar a Qﬁ?’:; Yera.

v Delgado para participar en el proceso de eleccion junto con los demas
representantes de las IPS y EPS ante la Junta Directiva de la E.SE. Hospital
Erasmo Meoz

Nombre: No se presenté postulado.
Numero de documento:
Teléefono:
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Firma:

v' Delgado para participar en el proceso de eleccion junto con los demas
representantes de las IPS y EPS ante la Junta Directiva del Instituto

Departamental de Salud (IDS)

Nombre: No se presenté postulado.
Numero de documento:
Teléfono:

Firma: Mg'm f# Ld’tfﬂ Verer

ACTIVIDAD

9. Duracion de la Junta Directiva

Segun el Decreto 1757 de 1994 hoy compilado en el Decreto 780 de 2016 establece que la
alianza de usuarios tiene un periodo de 2 afios.

ACTIVIDAD

10. Lectura y Aprobacién del acta.

Las personas que se encuentran en el Centro de Salud y las que estan conectadas por
medio de la plataforma Microsoft aprueban la lectura de |a presente acta.

ACTIVIDAD

11. Finalizacion

Se da por terminada la Asamblea General siendo las 11.21 a.m.

ANEXOS

-Lista de asistencia en formato fisico y virtual.

-Fotografias y captures de pantalla.
-Diapositivas presentadas.

En constancia firman la presente acta:

'Z!Z( éz.g(: U{’r_ﬂ C@'G"_"_O

PRESIDENTE AD HOC
CC 63.5728 -3¢

Proyecto:
Reviso:

Chlar A E]afdﬂﬁ tk:d;td Yira
SECRETARIO AD HOC

EC 27 687 9/3
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ANEXOS:

Asistencia virtual

M e
Wiares e s y Apiiido documente  Teldlono Comeo shecininico Dirmecion Municipio A qué grupo pertenecs

BT V0D Wies ise Onlls Bacoes ORMMZE  M2TR0N2T trabaposociaihe dpdiigmail com B ol Humdlsdess Pamplona  Funcionano del Hospital de Pamgiona o Centros de Salua

R 11 06 A1 Ayite Casvellews Cavasl ISR T A TADOTARA aydecasisiiancs 1 Mggrmail com Barmo o Didno nifo Chitaga Funcionano dal Hospital da Pamplona o Cantros de Saluc
- :”m" :“' Ay yvast wpm WORMITRTTT A58 Yuselemasd J@gmad com Barmo o hucan Chitags  Funcionano del Hospital de Pamplona o Centroa de Sabud

Y VLIRS Yy Wetrax Ool TMARALN  M155001060 yhasme @grmad com calle 391 -55 Pamplorna  Funcionano del Hospital de Pampiona o Cantros de Salud

B s v e Sy DA G O VIER, AIRATES VIO TREAAS m1?ﬂﬂm.ﬂ - manzana k lols 13 chiaga LS an0s

R WOSM2ES1ET 32001 13946 Rodrgungiiand | @gmail com Banio of camen Chitaga  Funcionaro del Hospital de Pamplona o Centros de Salud

RITRENET T N EMARETY VLE M WUPNDED CARTENSG  I0DS0M01ET  N1M001900 saludpubbca@nonedessnlandergov co  calle 48607 bamo el centro  Chelaga Salud Pabkca

WINEE" Y20 it Ware oy Wmien WSS 10450371 ilimraR023@hotmall com urb diino nifo chitaga  Usumdos

BT R Y Qulemive Gowaie: Rosegua BOATIARD 3133205231 Panicipacionsocialids @gmail.com Av0 calle 10 Canimo Cicuta  Funcionario del instituto Depanamantal de Sakud

Fotografias
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Capture de pantalla
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ASOCIACION O ALIANZA DE
USUARIOS
-

. Ge Norle de
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Es una agrupacién de afiliados del régimen contributivo, subsidiado
y excepcional del Sistema General de Seguridad Social en Salud, que

SEGUN EL DECRETO 1757 DE 1994

Carlos Arturo Martinez Garcia

Director 105 .

JQUE SON LAS ASOCIACIONES O
ALIANZAS DE USUARIOS?

tienen derecho a utilizar los servicios de salud de acuerdo con su

k-

Director IDS -

sistema de afiliacion, que velaran por Ia calidad del servicio y defensa
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Carlos Arturo Martinez Garcia
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.I"'“"“""L EN DONDE DEBEN CONSTITUIRSE LAS ASOCIACIONES O . IS |
vl Dapurinrracas & Fata ALIANZAS DE USUARIOS?
Empresas
"‘?g“dﬁ?‘iﬁs 5 Empresas Soclales
Salud del regimen P
- subsidiado “EPS” fNSIEReR o
hoy EAPB i
|
E |
Asegumrg:::s de Instituciones
Salud del régimen Prestadn.rasfe -
contributivo _ Salud "IPS o
“EAPBy
excepcional” o f
Carlos Arturo Martinez Garcia
Director 1DS ‘
. T
famiander  ,COMO SE ORGANIZAN LAS ASOCIACIONES O ALIANZAS DE s~
- i o 30 s USUARIOS ?

“"‘ Garantizar
Funcionamiento permanentemente
SRR Determinacd  sus el Ingreso de
12 chumdmllntu objetivos y nuevos afillados.

" El acta de la " funciones, asi
.~ asamblea y los como los comités y
" estatutos son los asambleas, entre
Convocatoria En el sitio, hora y documentos que otros.
través de med lugar dan
:Hmde l:: dﬂrminadm reconocimliento a
comunicacién previamente esta organizacion,

volantes, afiches,
oficlos a las EAPB
con qulln se tenga

s~

Carlos Arturo Martinez Garcia
Director IDS
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Un representante ante la junta directiva de la institucién prestadora de salud (ESE-
-_— IPS) de cardcter hospitalario publica o mixta.

Un representante ante el comité de participacién comunitaria (COPACO).

Un representante ante el Consejo Territorial de Seguridad Social en 5alud. (CTSSS)

Das representantes ante el comité de ética hospitalaria de la respectiva institucion
prestadora de servicios de salud, sea publica o mixta.

Carlos Arturo Martinez Garcia

Director IDS ‘
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.Iﬂ' Norte de FUNCIONES ASOCIACION O ALIANZA DE USUARIOS I )

Santander
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Carlos Arturo Martinez Garcia

Director IDS —
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Carlos Arturo Martinez Garcia
Director IDS

DIRECTIVA DE
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Somiands: REQUISITOS ASPIRANTES DE LA ASOCIACION ANTE JUNTA s~

LA ESE

)
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Carlos Arturo Martinez Garcia

Director IDS _
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W |Sentander REQUISITOS ASPIRANTES DE LA ASOCIACION ANTE JUNTA *%« " =
o s b DIRECTIVA DE LA ESE
No ocupar cargos directivos en el
Organo de Administracién y de Acreditar iacllidlddl Mﬂﬂh
Control, en otra Asociacién de los serviclos de la IPS.
Usuarios.

| |
Estar vinculado de manera activa

cumpliendo funciones e.-.pqdﬂc:s
de salud en la Asociacion. | .
® N
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Earins Anurn Marﬁnez Garcia

Director I1DS ‘
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Carlos Arturo Martinez Garcia
Director IDS
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