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ACTA No. 04 

DENOMINACION SOCIALIZACION DERECHOS Y DEBERES A USUARIOS  

 

FECHA 07 04 2021 HORA: 10:00 AM 
HOR
AS 

 
LUGAR 

 
Sala de espera consulta externa centro de salud Cacota 

 

 

MOTIVO E INTRODUCCION 

 
Socialización de derechos y deberes de la E.S.E Hospital San Juan de Dios de Pamplona, a los 
usuarios asistentes al centro de salud del municipio de Cacota.  
 

 

ASISTENTES 

NOMBRE CARGO / IDENTIFICACION 

 
JOHANNA REYES NAVARRO 

             
   ENFERMERA PROFESIONAL 

  

 
USUARIOS ASISTENTES AL CENTRO DE SALUD 

 

 

ORDEN DEL DIA 

 
1. Presentación de la temática 
2. Descripción de los deberes del usuario 
3. Descripción de los derechos del usuario. 

 

 

DESARROLLO 

 

ACTIVIDAD  

Siendo las 10:00 AM, se inicia la socialización de los derechos y deberes de los 
usuarios asistentes al Centro de salud de Cácota, en este mes se realiza junto con 
educación con los usuarios asistentes a urgencias sobre lavado de manos, entrega 
de fórmulas para crónicos, uso de tapa bocas en contingencia COVID-19, toma de 
citología. En esta reunión se enumeran cada uno de los derechos y deberes del 
usuario, se continúa socializando por medio de la cartelera de derechos y deberes 
que se encuentra socializada en facturación y por medio de folleto. 
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LOS DERECHOS SON: 

• Acceder a los servicios sin que se le imponga trámites administrativos 

adicionales a los de la ley. 

• Que le autoricen y presten los servicios incluidos en el plan obligatorio de salud 

de manera oportuna y si usted requiere con necesidad uno que no esté 

incluido también lo puede recibir. 

• Recibir por escrito las razones por las que se niego el servicio de salud. 

• Que, en caso de urgencia, sea atendido de manera inmediata, sí que le exijan 

documentos o dinero. 

• que atiendan con prioridad a los menores de 18 años. 

• Elegir libremente el asegurador, la IPS y el profesional de la salud que quiere 

que los trate, dentro de la red disponible. 

• Ser orientado respecto a la entidad que debe prestarle  los servicios de salud 

requeridos. 

• Que como cotizante le  paguen  las licencias y las incapacidades médicas. 
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• Tener protección especial cuando se padecen enfermedades catastróficas y de 

alto costo, sin el cobro de copagos. 

• Que solamente le elijan su documento de identidad  para acceder a los 

servicios de salud. 

• Que le informen  dónde y cómo pueden presentar quejas o reclamos sobre la 

atención en salud prestada. 

• Recibir un trago sin discriminación alguna. 

• Recibir los servicios de salud en condiciones de higiene, seguridad y respeto a 

su intimidad. 

• Recibir durante  todo el proceso  de la enfermedad, la mejor asistencia médica 

disponible. 

• Recibir servicios continuos, sin interrupción y de manera integral. 

• Obtener información clara y oportuna de su estado de salud, de los servicios 

que vaya a recibir y de los riesgos del tratamiento. 

• Recibir una segunda opinión médica si lo desea y a que su asegurador valore 

el concepto emitido por un profesional de la salud externo. 

• Ser informado sobre los costos de su atención en salud. 

• Recibir o rechaza apoyo espiritual o moral. 

• Que se mantenga estricta confidencialidad sobre su información clínica. 

• Que usted o la persona que lo represente acepte o rechace cualquier 

tratamiento y que su opinión sea tenida en cuenta y respetada.  

• Ser incluido en estudios de investigación científica, solo si lo autoriza. 

• Que se respete su voluntad de donar o sus órganos. 
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LOS DEBERES SON: 

• Cumplir con las citas asignadas o cancelarlas con anticipación cuando no 

puede asistir. 

• Responder y procurar por el cuidado integral de su propia salud y de la 

comunidad. 

• Asumir las decisiones sobre su salud. 

• Suministrar información clara, veraz y completa sobre su estado de salud. 

• Traer los documentos requeridos, para los trámites respectivos. 

• Afiliar al sistema de seguridad social a todo el núcleo familiar e informar sobre 

cualquier cambio que surja. 

• Usar correctamente los servicios y las instalaciones del instituto. 

• Mantener respeto por el personal asistencial y administrativo del instituto y a 

los otros pacientes, familiares y acompañantes. 
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COMPROMISOS 
 ACTIVIDAD RESPONSABLE FECHA LIMITE CUMPLIMIENTO 

SI NO 

Continuar informando sobre 
las actividades que se están 
prestando en el Centro de 
Salud y bajo qué condiciones. 

 
Personal de salud 

 
30/04/2021 

 
x 
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En constancia firman: 
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ACTA No. 08 

DENOMINACION SOCIALIZACION DERECHOS Y DEBERES A USUARIOS  

 

FECHA 14 08 2021 HORA: 10:00 AM 
HOR
AS 

 
LUGAR 

 
Sala de espera consulta externa centro de salud Cacota 

 

 

MOTIVO E INTRODUCCION 

 
Socialización de derechos y deberes de la E.S.E Hospital San Juan de Dios de Pamplona, a los 
usuarios asistentes al centro de salud del municipio de Cacota.  
 

 

ASISTENTES 

NOMBRE CARGO / IDENTIFICACION 

 
ANGIE JAIMES 

             
   ENFERMERA PROFESIONAL 

  

 
USUARIOS ASISTENTES AL CENTRO DE SALUD 

 

 

ORDEN DEL DIA 

 
1. Presentación de la temática 
2. Descripción de los deberes del usuario 
3. Descripción de los derechos del usuario. 

 

 

DESARROLLO 

 

ACTIVIDAD  

Siendo las 10:00 AM, se inicia la socialización de los derechos y deberes de los usuarios 
asistentes al Centro de salud de Cácota, en este mes se realiza junto con educación con los 
usuarios asistentes a urgencias sobre lavado de manos, entrega de fórmulas para crónicos, 
uso de tapa bocas en contingencia COVID-19, toma de citología y vacunación para covid-19 
En esta reunión se enumeran cada uno de los derechos y deberes del usuario, se continúa 
socializando por medio de la cartelera de derechos y deberes que se encuentra socializada 
en facturación y por medio de folleto. 
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LOS DERECHOS SON: 

• Acceder a los servicios sin que se le imponga trámites administrativos adicionales a 

los de la ley. 

• Que le autoricen y presten los servicios incluidos en el plan obligatorio de salud de 

manera oportuna y si usted requiere con necesidad uno que no esté incluido también 

lo puede recibir. 

• Recibir por escrito las razones por las que se niego el servicio de salud. 

• Que, en caso de urgencia, sea atendido de manera inmediata, sí que le exijan 

documentos o dinero. 

• que atiendan con prioridad a los menores de 18 años. 

• Elegir libremente el asegurador, la IPS y el profesional de la salud que quiere que los 

trate, dentro de la red disponible. 

• Ser orientado respecto a la entidad que debe prestarle  los servicios de salud 

requeridos. 

• Que como cotizante le  paguen  las licencias y las incapacidades médicas. 
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• Tener protección especial cuando se padecen enfermedades catastróficas y de alto 

costo, sin el cobro de copagos. 

• Que solamente le elijan su documento de identidad  para acceder a los servicios de 

salud. 

• Que le informen  dónde y cómo pueden presentar quejas o reclamos sobre la 

atención en salud prestada. 

• Recibir un trago sin discriminación alguna. 

• Recibir los servicios de salud en condiciones de higiene, seguridad y respeto a su 

intimidad. 

• Recibir durante  todo el proceso  de la enfermedad, la mejor asistencia médica 

disponible. 

• Recibir servicios continuos, sin interrupción y de manera integral. 

• Obtener información clara y oportuna de su estado de salud, de los servicios que vaya 

a recibir y de los riesgos del tratamiento. 

• Recibir una segunda opinión médica si lo desea y a que su asegurador valore el 

concepto emitido por un profesional de la salud externo. 

• Ser informado sobre los costos de su atención en salud. 

• Recibir o rechaza apoyo espiritual o moral. 

• Que se mantenga estricta confidencialidad sobre su información clínica. 

• Que usted o la persona que lo represente acepte o rechace cualquier tratamiento y 

que su opinión sea tenida en cuenta y respetada.  

• Ser incluido en estudios de investigación científica, solo si lo autoriza. 

• Que se respete su voluntad de donar o sus órganos. 
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LOS DEBERES SON: 

• Cumplir con las citas asignadas o cancelarlas con anticipación cuando no puede 

asistir. 

• Responder y procurar por el cuidado integral de su propia salud y de la comunidad. 

• Asumir las decisiones sobre su salud. 

• Suministrar información clara, veraz y completa sobre su estado de salud. 

• Traer los documentos requeridos, para los trámites respectivos. 

• Afiliar al sistema de seguridad social a todo el núcleo familiar e informar sobre 

cualquier cambio que surja. 

• Usar correctamente los servicios y las instalaciones del instituto. 

• Mantener respeto por el personal asistencial y administrativo del instituto y a los otros 

pacientes, familiares y acompañantes. 
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•  
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•  
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COMPROMISOS 

 ACTIVIDAD RESPONSABLE FECHA LIMITE CUMPLIMIENTO 

SI NO 

Continuar informando sobre las 
actividades que se están prestando 
en el Centro de Salud y en qué 
condiciones. 

 
Personal de salud 

 
31/08/2021 

 
x 
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En constancia firman: 
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ACTA No. 06 

DENOMINACION SOCIALIZACION DERECHOS Y DEBERES A USUARIOS  

 

FECHA 15 06 2021 HORA: 10:00 AM 
HOR
AS 

 
LUGAR 

 
Sala de espera consulta externa centro de salud Cacota 

 

 

MOTIVO E INTRODUCCION 

 
Socialización de derechos y deberes de la E.S.E Hospital San Juan de Dios de Pamplona, a los 
usuarios asistentes al centro de salud del municipio de Cacota.  
 

 

ASISTENTES 

NOMBRE CARGO / IDENTIFICACION 

 
ANGIE JAIMES 

             
   ENFERMERA PROFESIONAL 

  

 
USUARIOS ASISTENTES AL CENTRO DE SALUD 

 

 

ORDEN DEL DIA 

 
1. Presentación de la temática 
2. Descripción de los deberes del usuario 
3. Descripción de los derechos del usuario. 

 

 

DESARROLLO 

 

ACTIVIDAD  

Siendo las 10:00 AM, se inicia la socialización de los derechos y deberes de los 
usuarios asistentes al Centro de salud de Cácota, en este mes se realiza junto con 
educación con los usuarios asistentes a urgencias sobre lavado de manos, entrega 
de fórmulas para crónicos, uso de tapa bocas en contingencia COVID-19, toma de 
citología. En esta reunión se enumeran cada uno de los derechos y deberes del 
usuario, se continúa socializando por medio de la cartelera de derechos y deberes 
que se encuentra socializada en facturación y por medio de folleto. 
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LOS DERECHOS SON: 

• Acceder a los servicios sin que se le imponga trámites administrativos 

adicionales a los de la ley. 

• Que le autoricen y presten los servicios incluidos en el plan obligatorio de salud 

de manera oportuna y si usted requiere con necesidad uno que no esté 

incluido también lo puede recibir. 

• Recibir por escrito las razones por las que se niego el servicio de salud. 

• Que, en caso de urgencia, sea atendido de manera inmediata, sí que le exijan 

documentos o dinero. 

• que atiendan con prioridad a los menores de 18 años. 

• Elegir libremente el asegurador, la IPS y el profesional de la salud que quiere 

que los trate, dentro de la red disponible. 

• Ser orientado respecto a la entidad que debe prestarle  los servicios de salud 

requeridos. 

• Que como cotizante le  paguen  las licencias y las incapacidades médicas. 
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• Tener protección especial cuando se padecen enfermedades catastróficas y de 

alto costo, sin el cobro de copagos. 

• Que solamente le elijan su documento de identidad  para acceder a los 

servicios de salud. 

• Que le informen  dónde y cómo pueden presentar quejas o reclamos sobre la 

atención en salud prestada. 

• Recibir un trago sin discriminación alguna. 

• Recibir los servicios de salud en condiciones de higiene, seguridad y respeto a 

su intimidad. 

• Recibir durante  todo el proceso  de la enfermedad, la mejor asistencia médica 

disponible. 

• Recibir servicios continuos, sin interrupción y de manera integral. 

• Obtener información clara y oportuna de su estado de salud, de los servicios 

que vaya a recibir y de los riesgos del tratamiento. 

• Recibir una segunda opinión médica si lo desea y a que su asegurador valore 

el concepto emitido por un profesional de la salud externo. 

• Ser informado sobre los costos de su atención en salud. 

• Recibir o rechaza apoyo espiritual o moral. 

• Que se mantenga estricta confidencialidad sobre su información clínica. 

• Que usted o la persona que lo represente acepte o rechace cualquier 

tratamiento y que su opinión sea tenida en cuenta y respetada.  

• Ser incluido en estudios de investigación científica, solo si lo autoriza. 

• Que se respete su voluntad de donar o sus órganos. 
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LOS DEBERES SON: 

• Cumplir con las citas asignadas o cancelarlas con anticipación cuando no 

puede asistir. 

• Responder y procurar por el cuidado integral de su propia salud y de la 

comunidad. 

• Asumir las decisiones sobre su salud. 

• Suministrar información clara, veraz y completa sobre su estado de salud. 

• Traer los documentos requeridos, para los trámites respectivos. 

• Afiliar al sistema de seguridad social a todo el núcleo familiar e informar sobre 

cualquier cambio que surja. 

• Usar correctamente los servicios y las instalaciones del instituto. 

• Mantener respeto por el personal asistencial y administrativo del instituto y a 

los otros pacientes, familiares y acompañantes. 
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COMPROMISOS 
 ACTIVIDAD RESPONSABLE FECHA LIMITE CUMPLIMIENTO 

SI NO 

Continuar informando sobre 
las actividades que se están 
prestando en el Centro de 
Salud y bajo qué condiciones. 

 
Personal de salud 

 
30/06/2021 

 
x 
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En constancia firman: 
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ACTA No. 03 

DENOMINACION SOCIALIZACION DERECHOS Y DEBERES A USUARIOS  

 

FECHA 05 03 2021 HORA: 10:00 AM 
HOR
AS 

 
LUGAR 

 
Sala de espera consulta externa centro de salud Cacota 

 

 

MOTIVO E INTRODUCCION 

 
Socialización de derechos y deberes de la E.S.E Hospital San Juan de Dios de Pamplona, a los 
usuarios asistentes al centro de salud del municipio de Cacota.  
 

 

ASISTENTES 

NOMBRE CARGO / IDENTIFICACION 

 
JOHANNA REYES NAVARRO 

             
   ENFERMERA PROFESIONAL 

  

 
USUARIOS ASISTENTES AL CENTRO DE SALUD 

 

 

ORDEN DEL DIA 

 
1. Presentación de la temática 
2. Descripción de los deberes del usuario 
3. Descripción de los derechos del usuario. 

 

 

DESARROLLO 

 

ACTIVIDAD  

Siendo las 10:00 AM, se inicia la socialización de los derechos y deberes de los 
usuarios asistentes al Centro de salud de Cácota, en este mes se realiza junto con 
educación con los usuarios asistentes a urgencias sobre lavado de manos, entrega 
de fórmulas para crónicos, uso de tapa bocas en contingencia COVID-19, toma de 
citología. En esta reunión se enumeran cada uno de los derechos y deberes del 
usuario, se continúa socializando por medio de la cartelera de derechos y deberes 
que se encuentra socializada en facturación y por medio de folleto. 
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LOS DERECHOS SON: 

• Acceder a los servicios sin que se le imponga trámites administrativos 

adicionales a los de la ley. 

• Que le autoricen y presten los servicios incluidos en el plan obligatorio de salud 

de manera oportuna y si usted requiere con necesidad uno que no esté 

incluido también lo puede recibir. 

• Recibir por escrito las razones por las que se niego el servicio de salud. 

• Que, en caso de urgencia, sea atendido de manera inmediata, sí que le exijan 

documentos o dinero. 

• que atiendan con prioridad a los menores de 18 años. 

• Elegir libremente el asegurador, la IPS y el profesional de la salud que quiere 

que los trate, dentro de la red disponible. 

• Ser orientado respecto a la entidad que debe prestarle  los servicios de salud 

requeridos. 

• Que como cotizante le  paguen  las licencias y las incapacidades médicas. 
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• Tener protección especial cuando se padecen enfermedades catastróficas y de 

alto costo, sin el cobro de copagos. 

• Que solamente le elijan su documento de identidad  para acceder a los 

servicios de salud. 

• Que le informen  dónde y cómo pueden presentar quejas o reclamos sobre la 

atención en salud prestada. 

• Recibir un trago sin discriminación alguna. 

• Recibir los servicios de salud en condiciones de higiene, seguridad y respeto a 

su intimidad. 

• Recibir durante  todo el proceso  de la enfermedad, la mejor asistencia médica 

disponible. 

• Recibir servicios continuos, sin interrupción y de manera integral. 

• Obtener información clara y oportuna de su estado de salud, de los servicios 

que vaya a recibir y de los riesgos del tratamiento. 

• Recibir una segunda opinión médica si lo desea y a que su asegurador valore 

el concepto emitido por un profesional de la salud externo. 

• Ser informado sobre los costos de su atención en salud. 

• Recibir o rechaza apoyo espiritual o moral. 

• Que se mantenga estricta confidencialidad sobre su información clínica. 

• Que usted o la persona que lo represente acepte o rechace cualquier 

tratamiento y que su opinión sea tenida en cuenta y respetada.  

• Ser incluido en estudios de investigación científica, solo si lo autoriza. 

• Que se respete su voluntad de donar o sus órganos. 
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LOS DEBERES SON: 

• Cumplir con las citas asignadas o cancelarlas con anticipación cuando no 

puede asistir. 

• Responder y procurar por el cuidado integral de su propia salud y de la 

comunidad. 

• Asumir las decisiones sobre su salud. 

• Suministrar información clara, veraz y completa sobre su estado de salud. 

• Traer los documentos requeridos, para los trámites respectivos. 

• Afiliar al sistema de seguridad social a todo el núcleo familiar e informar sobre 

cualquier cambio que surja. 

• Usar correctamente los servicios y las instalaciones del instituto. 

• Mantener respeto por el personal asistencial y administrativo del instituto y a 

los otros pacientes, familiares y acompañantes. 
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COMPROMISOS 
 ACTIVIDAD RESPONSABLE FECHA LIMITE CUMPLIMIENTO 

SI NO 

Continuar informando sobre 
las actividades que se están 
prestando en el Centro de 
Salud y bajo qué condiciones. 

 
Personal de salud 

 
30/03/2021 

 
x 
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En constancia firman: 
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ACTA No. 05 

DENOMINACION SOCIALIZACION DERECHOS Y DEBERES A USUARIOS  

 

FECHA 04 05 2021 HORA: 10:00 AM 
HOR
AS 

 
LUGAR 

 
Sala de espera consulta externa centro de salud Cacota 

 

 

MOTIVO E INTRODUCCION 

 
Socialización de derechos y deberes de la E.S.E Hospital San Juan de Dios de Pamplona, a los 
usuarios asistentes al centro de salud del municipio de Cacota.  
 

 

ASISTENTES 

NOMBRE CARGO / IDENTIFICACION 

 
JOHANNA REYES NAVARRO 

             
   ENFERMERA PROFESIONAL 

  

 
USUARIOS ASISTENTES AL CENTRO DE SALUD 

 

 

ORDEN DEL DIA 

 
1. Presentación de la temática 
2. Descripción de los deberes del usuario 
3. Descripción de los derechos del usuario. 

 

 

DESARROLLO 

 

ACTIVIDAD  

Siendo las 10:00 AM, se inicia la socialización de los derechos y deberes de los 
usuarios asistentes al Centro de salud de Cácota, en este mes se realiza junto con 
educación con los usuarios asistentes a urgencias sobre lavado de manos, entrega 
de fórmulas para crónicos, uso de tapa bocas en contingencia COVID-19, toma de 
citología. En esta reunión se enumeran cada uno de los derechos y deberes del 
usuario, se continúa socializando por medio de la cartelera de derechos y deberes 
que se encuentra socializada en facturación y por medio de folleto. 
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LOS DERECHOS SON: 

• Acceder a los servicios sin que se le imponga trámites administrativos 

adicionales a los de la ley. 

• Que le autoricen y presten los servicios incluidos en el plan obligatorio de salud 

de manera oportuna y si usted requiere con necesidad uno que no esté 

incluido también lo puede recibir. 

• Recibir por escrito las razones por las que se niego el servicio de salud. 

• Que, en caso de urgencia, sea atendido de manera inmediata, sí que le exijan 

documentos o dinero. 

• que atiendan con prioridad a los menores de 18 años. 

• Elegir libremente el asegurador, la IPS y el profesional de la salud que quiere 

que los trate, dentro de la red disponible. 

• Ser orientado respecto a la entidad que debe prestarle  los servicios de salud 

requeridos. 

• Que como cotizante le  paguen  las licencias y las incapacidades médicas. 
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• Tener protección especial cuando se padecen enfermedades catastróficas y de 

alto costo, sin el cobro de copagos. 

• Que solamente le elijan su documento de identidad  para acceder a los 

servicios de salud. 

• Que le informen  dónde y cómo pueden presentar quejas o reclamos sobre la 

atención en salud prestada. 

• Recibir un trago sin discriminación alguna. 

• Recibir los servicios de salud en condiciones de higiene, seguridad y respeto a 

su intimidad. 

• Recibir durante  todo el proceso  de la enfermedad, la mejor asistencia médica 

disponible. 

• Recibir servicios continuos, sin interrupción y de manera integral. 

• Obtener información clara y oportuna de su estado de salud, de los servicios 

que vaya a recibir y de los riesgos del tratamiento. 

• Recibir una segunda opinión médica si lo desea y a que su asegurador valore 

el concepto emitido por un profesional de la salud externo. 

• Ser informado sobre los costos de su atención en salud. 

• Recibir o rechaza apoyo espiritual o moral. 

• Que se mantenga estricta confidencialidad sobre su información clínica. 

• Que usted o la persona que lo represente acepte o rechace cualquier 

tratamiento y que su opinión sea tenida en cuenta y respetada.  

• Ser incluido en estudios de investigación científica, solo si lo autoriza. 

• Que se respete su voluntad de donar o sus órganos. 
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LOS DEBERES SON: 

• Cumplir con las citas asignadas o cancelarlas con anticipación cuando no 

puede asistir. 

• Responder y procurar por el cuidado integral de su propia salud y de la 

comunidad. 

• Asumir las decisiones sobre su salud. 

• Suministrar información clara, veraz y completa sobre su estado de salud. 

• Traer los documentos requeridos, para los trámites respectivos. 

• Afiliar al sistema de seguridad social a todo el núcleo familiar e informar sobre 

cualquier cambio que surja. 

• Usar correctamente los servicios y las instalaciones del instituto. 

• Mantener respeto por el personal asistencial y administrativo del instituto y a 

los otros pacientes, familiares y acompañantes. 
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COMPROMISOS 
 ACTIVIDAD RESPONSABLE FECHA LIMITE CUMPLIMIENTO 

SI NO 

Continuar informando sobre 
las actividades que se están 
prestando en el Centro de 
Salud y bajo qué condiciones. 

 
Personal de salud 

 
30/052021 

 
x 
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En constancia firman: 

 
 

 
 
 
 
 
 



 

 

E.S.E. HOSPITAL SAN JUAN DE DIOS 
PAMPLONA 

 
FORMATO DE ACTAS 

COMITES 

 Código: F- GD -01-03  v.01 Página 1 de 10 

 

 
Elaboro: Reviso: Aprobó: 

CALIDAD SUBDIRECCION CIENTIFICA GERENCIA 

Fecha: 01 de Septiembre de 2011 Fecha: 01 de Septiembre de 2011 Fecha: 01 de Septiembre de 2011 

 

 

ACTA No. 09 

DENOMINACION SOCIALIZACION DERECHOS Y DEBERES A USUARIOS  

 

FECHA 02 09 2021 HORA: 10:00 AM 
HOR
AS 

 
LUGAR 

 
Sala de espera consulta externa centro de salud Cacota 

 

 

MOTIVO E INTRODUCCION 

 
Socialización de derechos y deberes de la E.S.E Hospital San Juan de Dios de Pamplona, a los 
usuarios asistentes al centro de salud del municipio de Cacota.  
 

 

ASISTENTES 

NOMBRE CARGO / IDENTIFICACION 

 
ANGIE JAIMES 

             
   ENFERMERA PROFESIONAL 

  

 
USUARIOS ASISTENTES AL CENTRO DE SALUD 

 

 

ORDEN DEL DIA 

 
1. Presentación de la temática 
2. Descripción de los deberes del usuario 
3. Descripción de los derechos del usuario. 

 

 

DESARROLLO 

 

ACTIVIDAD  

Siendo las 10:00 AM, se inicia la socialización de los derechos y deberes de los usuarios 
asistentes al Centro de salud de Cácota, en este mes se realiza junto con educación con los 
usuarios asistentes a urgencias sobre lavado de manos, entrega de fórmulas para crónicos, 
uso de tapa bocas en contingencia COVID-19, toma de citología y vacunación para covid-19 
En esta reunión se enumeran cada uno de los derechos y deberes del usuario, se continúa 
socializando por medio de la cartelera de derechos y deberes que se encuentra socializada 
en facturación y por medio de folleto. 
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LOS DERECHOS SON: 

• Acceder a los servicios sin que se le imponga trámites administrativos adicionales a 

los de la ley. 

• Que le autoricen y presten los servicios incluidos en el plan obligatorio de salud de 

manera oportuna y si usted requiere con necesidad uno que no esté incluido también 

lo puede recibir. 

• Recibir por escrito las razones por las que se niego el servicio de salud. 

• Que, en caso de urgencia, sea atendido de manera inmediata, sí que le exijan 

documentos o dinero. 

• que atiendan con prioridad a los menores de 18 años. 

• Elegir libremente el asegurador, la IPS y el profesional de la salud que quiere que los 

trate, dentro de la red disponible. 

• Ser orientado respecto a la entidad que debe prestarle  los servicios de salud 

requeridos. 

• Que como cotizante le  paguen  las licencias y las incapacidades médicas. 
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• Tener protección especial cuando se padecen enfermedades catastróficas y de alto 

costo, sin el cobro de copagos. 

• Que solamente le elijan su documento de identidad  para acceder a los servicios de 

salud. 

• Que le informen  dónde y cómo pueden presentar quejas o reclamos sobre la 

atención en salud prestada. 

• Recibir un trago sin discriminación alguna. 

• Recibir los servicios de salud en condiciones de higiene, seguridad y respeto a su 

intimidad. 

• Recibir durante  todo el proceso  de la enfermedad, la mejor asistencia médica 

disponible. 

• Recibir servicios continuos, sin interrupción y de manera integral. 

• Obtener información clara y oportuna de su estado de salud, de los servicios que vaya 

a recibir y de los riesgos del tratamiento. 

• Recibir una segunda opinión médica si lo desea y a que su asegurador valore el 

concepto emitido por un profesional de la salud externo. 

• Ser informado sobre los costos de su atención en salud. 

• Recibir o rechaza apoyo espiritual o moral. 

• Que se mantenga estricta confidencialidad sobre su información clínica. 

• Que usted o la persona que lo represente acepte o rechace cualquier tratamiento y 

que su opinión sea tenida en cuenta y respetada.  

• Ser incluido en estudios de investigación científica, solo si lo autoriza. 

• Que se respete su voluntad de donar o sus órganos. 
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LOS DEBERES SON: 

• Cumplir con las citas asignadas o cancelarlas con anticipación cuando no puede 

asistir. 

• Responder y procurar por el cuidado integral de su propia salud y de la comunidad. 

• Asumir las decisiones sobre su salud. 

• Suministrar información clara, veraz y completa sobre su estado de salud. 

• Traer los documentos requeridos, para los trámites respectivos. 

• Afiliar al sistema de seguridad social a todo el núcleo familiar e informar sobre 

cualquier cambio que surja. 

• Usar correctamente los servicios y las instalaciones del instituto. 

• Mantener respeto por el personal asistencial y administrativo del instituto y a los otros 

pacientes, familiares y acompañantes. 
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•  
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E.S.E. HOSPITAL SAN JUAN DE DIOS 
PAMPLONA 

 
FORMATO DE ACTAS 

COMITES 

 Código: F- GD -01-03  v.01 Página 7 de 10 

 

 
Elaboro: Reviso: Aprobó: 

CALIDAD SUBDIRECCION CIENTIFICA GERENCIA 

Fecha: 01 de Septiembre de 2011 Fecha: 01 de Septiembre de 2011 Fecha: 01 de Septiembre de 2011 

 

 

 



 

 

E.S.E. HOSPITAL SAN JUAN DE DIOS 
PAMPLONA 

 
FORMATO DE ACTAS 

COMITES 

 Código: F- GD -01-03  v.01 Página 8 de 10 

 

 
Elaboro: Reviso: Aprobó: 

CALIDAD SUBDIRECCION CIENTIFICA GERENCIA 

Fecha: 01 de Septiembre de 2011 Fecha: 01 de Septiembre de 2011 Fecha: 01 de Septiembre de 2011 

 

 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

COMPROMISOS 

 ACTIVIDAD RESPONSABLE FECHA LIMITE CUMPLIMIENTO 

SI NO 

Continuar informando sobre las 
actividades que se están prestando 
en el Centro de Salud y en qué 
condiciones. 

 
Personal de salud 

 
30/09/2021 

 
x 

 

En constancia firman: 
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