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Eleccion de la Junta Directiva:

CARGO

NOMBRE

VOTOS

Presidente

Kalhenae Sexrado Gomb ooy

So NAh.

Vicepresidente

Dionen Cofadn®

eleccion Qo Plandni

Secretario € der dorte) (onlc@Yens Qleccion Yor Ponchy
Fiscal Rolen Conlveras estana deccron Ror Rlondhy
Vocal | Yorge ennqe. Monex ey Secirer Yor Pondney
Vocal Il mck edovtier Punie 0. Seccion Por Peadhay
Vocal Il Wiene Gowes 2lecoon Yor Qlenchnn

Quedo conformada la Junta Directiva de la siguiente manera, por un periodo de dos afios

segln la norma.

CARGO NOMBRE Identificacion Teléfono
Presidente Kadheyine Setroho Soras 5 25VA 2179 3034 \S3N
Vicepresidente | Dionen CAgacno be2s816 | 33330693
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Comité de Control Social:

NOMBRE Identificacion Teléfono
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Eleccion de los delegados para las Instancias Participativas:

¥ Delegado ante el Consejo Territorial de Seguridad Social en Salud (CTSSS)

Nombre: _Anzvend v Weacarvo Neagurro
Numero de documenlé: \3 500814
Teléfono: 2232134072

Firma:

->

v Delegado ante el Comité de Participacién Comunitaria (COPACO)

Nombre: (Ml NiNemiz ) et Morchan
Numero de documento:  \o=sa 3ot 247
Teléfono: _ 37\ 36 lSS63

Firma: =~ S

v Delegado ante el Comité de Etica Hospitalaria

Nombre: \ciwca Gouer  Motero
Numero de documento:  \odt4 L3S
Teléfono: _ 3232342422

Firma: ﬁim.mGDLk:‘l }vegu-mc

v Delgado para participar en el proceso de eleccion junto con los demas
representantes de las IPS y EPS ante la Junta Directiva de la E.S.E. Hospital San
Juan de Dios de Pamplona

Nombre, _\opher Ovivg
Numero de documento: 38 SA A G4

Teléfonp—% 4 16—~
Firma: b

NIT: §90.501.019-9
Pamplona, Norte de Santander Cra. 9a #5-01 Barrio Ursua
Tel: (7) 568 2482 — Linea gratuita 018000944471
* www.hsdp.gov.co "



Gobernacién
de Norte de ACTA
Santander

Cédigo: AC-ATU-01 v.01 | Pagina5de5

v" Delgado para participar en el proceso de eleccion junto con los demas

representantes de las IPS y EPS ante la Junta Directiva de la E.S.E. Hospital
Erasmo Meoz

Nombre: _ Qecar Doy Comer e Cvmlbooca
NUmero de documento: (o6 BEHG
Teléfono; _Reoesz23(1 363

Firma: ((foame >

v' Delgado para participar en el proceso de eleccion junto con los demas

representantes de las IPS y EPS ante la Junta Directiva del Instituto Departamental
de Salud (IDS)

Nombre: Mo\, Occiee \peores
NUmero de documento: _£57 <72\6 S

Teléfono: sy /
L8
Firma:
En constancia firman la presente acta:

7B gt (ks Lo

PRESIDENTE AD HOC SECRETARIO AD HOC
c.C c.C
Proyecto:

Reviso:
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ACTA No. 001
DENOMINACION Asamblea General para Actualizacion de la Junta

Directiva de la Alianza de usuarios y sus instancias
participativas, ESE Hospital San Juan de Dios de

Pamplona
FECHA 30/ 08 | 21| HORA | 300p.m. | 6:20 p.m.
LUGAR Virtual plataforma Teams — Presencial Salon del Sindicato ANTHOC

MOTIVO E INTRODUCCION

Asamblea General para Actualizacion de la Junta Directiva de la Alianza de usuarios y
Sus instancias participativas, ESE Hospital San Juan de Dios de Pamplona.

ASISTENTES
NOMBRE | CARGO / IDENTIFICACION

Queda la evidencia en la lista de asistencia en formato fisico y link de registro virtual que se
anexa a la presente acta.

DESARROLLO

En el Municipio de Pamplona, siendo las 3:15 p.m., del dia lunes 30 de agosto del afio 2021,
se retnen en Asamblea los usuarios de la ESE Hospital San Juan de Dios con el propésito
de actualizar la Junta Directiva de la alianza de usuarios y sus instancias participativas en el
marco del decreto 1757 de 1994 hoy compilado en el 780 de 2016.

La profesional en Trabajo Social y lider del Servicio de Informacion y Atencion al Usuario de
la ESE Hospital San Juan de Dios de Pamplona da apertura a la Asamblea General, dando
un saludo cordial de bienvenida a todos los asistentes que se encuentran en el salén y los
conectados por medio de la plataforma virtual Teams, contando con la presencia de usuarios,
Personeria, Direccion Local de Salud, Instituto Departamental de Salud, funcionarios de la
ESE Hospital Pamplona. Se presenta el objetivo del encuentro el cual es actualizar la Junta
Directiva de la Alianza de usuarios y sus instancias participativas.

Se da a conocer la propuesta del orden del dia realizada por la Institucion:

1. Lectura y aprobacién del orden del dia.

2. Eleccion del presidente y secretario Ad Hoc de la Asamblea.

3. Registro de Asistencia.

4. Presentacion del objetivo de la Asamblea.

5. Intervencion por parte del Ente de Control, Instituto Departamental de Salud
(Generalidades de la alianza de usuarios e Instancias participativas).

R

NIT: 890.501.019-8
Pamplona, Norte de Santander Cra. 9a #5-01 Barrio Ursua
Tel: (7) 568 2482 — Linea gratuita 018000944471
www.hsdp.gov.co




ACTA

Codigo: AC-ATU-01 v.01 | Pagina2de17

6. Eleccion de la Junta Directiva e Instancias Participativas:

-Presidente, Vicepresidente, Secretario, fiscal y 2 Vocales.

-Comité de control social (Veedores)

-Eleccion Representantes para las Instancias Participativas:

Delegado ante el Consejo Territorial de Seguridad Social en Salud (CTSSS)

Delegado ante el Comité de Participacion Comunitaria (COPACO)

Delegado ante el Comité de Etica Hospitalaria

Delgado para participar en el proceso de eleccidn junto con los demas representantes de las
IPS y EPS ante la Junta Directiva de la E.S.E. Hospital San Juan de Dios de Pamplona
Delgado para participar en el proceso de eleccion junto con los demés representantes de las
IPS y EPS ante la Junta Directiva de la E.S.E. Hospital Erasmo Meoz

Delgado para patrticipar en el proceso de eleccién junto con los demas representantes de las
IPS y EPS ante la Junta Directiva del Instituto Departamental de Salud (IDS)

7. Duracion de la Junta Directiva.

8. Lectura y aprobacion del acta.

9. Finalizacion

Seguidamente, la Junta Directiva saliente muestra a la Asamblea su propuesta del orden del
dia, la cual fue aprobada por los asistentes:

1. Lecturay aprobacion del orden del dia.

2. Eleccién del presidente y secretario Ad Hoc y su forma de elecciébn por voto o
consideracion.

3. Registro de asistentes y verificacion del quorum presencial y virtual.

4. Saludo de bienvenida y presentacién del objetivo de la Asamblea.

5. Exposicién de la convocatoria e intervencion realizada por el Ente de Control.

6. Intervencién del presidente de la asociacién saliente.

7. Eleccién de la Junta Directiva de la asociacion de usuarios.

8. Eleccién de las diferentes Instancias Participativas.

9. Proposiciones y varios.

Designacion de presidente y secretario Ad Hoc.
Se nombran para estos cargos a:

Presidente: Arizmendi Navarro Navarro identificado con C.C No. 13.360.824

Secretario: Laura Gelves Moreno identificado con C.C No. 1.094.280.576

Contindlan con la verificando de los participantes por medio de la lista de asistencia en
formato fisico y virtual.

.
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Seguidamente, la Dra. Yurley Valencia, Profesional de apoyo del Area de Participacion
Social del Instituto Departamental de Salud (IDS), realiza la socializacion sobre las
generalidades de la Alianza de Usuarios y sus Instancias Participativas, siendo asi:

Segun el Decreto 1757 de 1994 hoy compilado en el 780 de 2016:

. Alianzas o asociaciones de usuarios: es una agrupacion de afiliados del régimen
contributivo y subsidiado, del Sistema General de Seguridad Social en Salud, que tienen
derecho a utilizar unos servicios de salud, de acuerdo con su sistema de afiliacién, que
velaran por la calidad del servicio y la defensa del usuario.

Todas las personas afiliadas al Sistema General de Seguridad Social en Salud podran
participar en las instituciones del Sistema formando Asociaciones o alianzas de Usuarios
gue los representaran ante las instituciones prestadoras de servicios de salud y ante las
Empresas Promotoras de Salud, del orden publico, mixto y privado.

. Constitucion de las asociaciones y alianzas de usuarios: se constituiran con un namero
plural de usuarios, de los convocados a la Asamblea de Constitucion por la respectiva
institucion y podran obtener su reconocimiento como tales por la autoridad competente, de
acuerdo con las normas legales vigentes.

Como se organizan las asociaciones o alianzas de usuarios:

-Convocatoria: a través de medios masivos de comunicacion, volantes, afiches, oficios de
invitacion a las EAPB con quien se tenga convenio.

-Asamblea Constitutiva: en el sitio, lugar y hora determinados previamente.
-Reconocimiento: el acta de la asamblea y los estatutos son los documentos que dan
reconocimiento a esta organizacion.

-Funcionamiento: determinara sus objetivos y funciones, asi como los comités y asambleas,
entre otros

-Nuevos socios: Las Alianzas garantizaran el ingreso permanente de los diferentes usuarios.

. Representantes de las alianzas de usuarios o0 asociaciones de usuarios: Las alianzas
0 asociaciones de usuarios elegiran sus representantes en asamblea general, y entre los
elegidos de estas si hubiere varias asociaciones o alianzas de usuarios, para periodos de
dos (2) afos. Para el efecto, sus instancias de participacién podrén ser:

-Un (1) representante ante la Junta Directiva de la respectiva Empresa Promotora de Salud
publica y mixta.

-Un (1) representante ante la Junta Directiva de la Institucion Prestataria de Servicios de
Salud de caréacter hospitalario, publica y mixta.

-Un (1) representante ante el Comité de Participacion Comunitaria respectivo.

-Un (1) representante ante el Consejo Territorial de Seguridad Social, elegido conforme a las
norm requlen la materia.
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-Dos (2) representantes ante el Comité de Etica Hospitalaria, de la respectiva Institucion
Prestataria de Servicios de Salud, publica o mixta.

. Funciones de las asociaciones de usuarios. Las Asociaciones de Usuarios tendran las
siguientes funciones:

1. Asesorar a sus asociados en la libre eleccion de la Entidad Promotora de Salud, las
instituciones prestadoras de servicios y/o los profesionales adscritos o con vinculacién
laboral a la entidad promotora de salud, dentro de las opciones por ella ofrecidas.

2. Asesorar a sus asociados en la identificacion y acceso al paquete de servicios.

3. Participar en las Juntas Directivas de las Empresas Promotoras de Salud e Instituciones
Prestatarias de Servicios de Salud, sean publicas 0 mixtas, para proponer y concertar las
medidas necesarias para mantener y mejorar la calidad de los servicios y la atencion al
usuario. En el caso de las privadas, se podra participar, conforme a lo que dispongan las
disposiciones legales sobre la materia.

4. Mantener canales de comunicacidon con los afiliados que permitan conocer sus inquietudes
y demandas para hacer propuestas ante las Juntas Directiva de la Institucién Prestataria de
Servicios de Salud y la Empresa Promotora de Salud.

5. Vigilar que las decisiones que se tomen en las Juntas Directivas, se apliquen segun lo
acordado.

6. Informar a las instancias que corresponda y a las instituciones prestatarias y empresas
promotoras, si la calidad del servicio prestado no satisface la necesidad de sus afiliados.

7. Proponer a las Juntas Directivas de los organismos o entidades de salud, los dias y
horarios de atencion al publico de acuerdo con las necesidades de la comunidad, segun las
normas de administracion de personal del respectivo organismo.

8. Vigilar que las tarifas y cuotas de recuperaciéon correspondan a las condiciones
socioecondmicas de los distintos grupos de la comunidad y que se apliquen de acuerdo a lo
gue para tal efecto se establezca.

9. Atender las quejas que los usuarios presenten sobre las deficiencias de los servicios y
vigilar que se tomen los correctivos del caso.

10. Proponer las medidas que mejoren la oportunidad y la calidad técnica y humana de los
servicios de salud y preserven su menor costo y vigilar su cumplimiento.

11. Ejercer veedurias en las instituciones del sector, mediante sus representantes ante las
empresas promotoras y/o ante las oficinas de atencién a la comunidad.

12. Elegir democraticamente sus representantes ante la Junta Directiva de las Empresas
Promotoras y las Instituciones Prestatarias de Servicios de caracter hospitalario que
correspondan, por y entre sus asociados, para periodos maximos de dos (2) afios.

13. Elegir democraticamente sus representantes ante los Comités de Etica Hospitalaria y los
Comités de Participacion Comunitaria por periodos méximos de dos (2) afos.

14. Participar en el proceso de designacion del representante ante el Consejo Territorial de
Seguridad Social en Salud conforme a lo dispuesto en las disposiciones legales sobre la
materia

o e
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. Funciones de la Junta Directiva de la Alianza de Usuarios:

-Adoptar su propio reglamento interno.

-Convocar la asamblea ordinaria o extraordinaria, cuando corresponda.

-Ejecutar los proyectos, planes y programas aprobados por la asamblea general.
-Presentar ante la asamblea general, los informes de gestién correspondientes al periodo.
-Cumplir y hacer cumplir las decisiones adoptadas en asamblea general de asociados.
-Coordinar y distribuir los asuntos de competencia de las comisiones de trabajo.

-Apoyar en su gestion a los representantes de la alianza elegidos por asamblea.
Presentar propuestas, proyectos e iniciativas.

. Requisitos para el aspirante de la alianza de usuarios ante la Junta Directiva de la
Institucion:

-Ser mayor de edad.

-Residir en el municipio.

-Estar afiliado como minimo con un afio de antigiiedad a la fecha de la eleccion.

-No haber sido sancionado penal, disciplinaria y administrativamente.

-No estar incurso en causales de inhabilidad e incompatibilidad determinadas por las normas
legales.

-No ocupar cargos directivos en el 6rgano de Administracion y de Control, en otra asociacion
de usuarios.

-Acreditar la calidad de usuarios de los servicios de la IPS.

-No ostentar la representacion ante la Junta Directiva de cualquier ESE, por asociacion o en
representacion de otro estamento.

-Estar vinculado de manera activa cumpliendo funciones especificas de salud en la
Asociacion.

La funcionaria del Ente de Control, finaliza invitando a todas las personas presentes a que
participen activamente de estos espacios de decisién en un tema fundamental como es la
salud, manifestando la importancia de contar con la presencia en la Asamblea General de
Personeria y Direccion Local de Salud del municipio como autoridades garantes de que el
proceso se esté realizando se forma transparente, acatando las indicaciones de la norma.

El sefior Javier Ortiz Rico, presidente saliente de la Junta Directiva conformada en el afio
2019, socializa a los presentes la gestién que realizaron como alianza de usuarios durante
el periodo 2019 — 2021.

Se da continuidad a la eleccién de la Junta Directiva y de las Instancias participativas como
se muestra en el acta que se adjunta a la presente, la cual fue realizada por la secretaria Ad
Hoc elegida por la Asamblea General.

Se da por terminada la Asamblea siendo las 6:20 p.m.

.
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Asistencia virtual

Marca temporal Nombresy Apellidos
8/30/2021 16:07:48 Julian Lozano

8/30/2021 16:11:24 KAREN DAYANA MONTERREY MOGOLL 1115740413

8/30/2021 16:11:57 Marisela Real

8/30/2021 16:15:29 Maria Selena Prince Ortiz Torres
8/30/2021 16:15:43 CLAUDIA XIOMARA RICO FERNANDEZ
8/30/2021 16:21:11 Neyda Albenis Monroy Pefia

8/30/2021 16:24:10 Maira jaimes nifio

8/30/2021 16:29:35 Luis Antonio Torres Garcia

8/30/2021 16:36:25 Leidy Rosalba Torres Contreras
8/30/2021 16:37:11 Aura Naireth Labrador Quifiones
8/30/2021 16:38:46 Maira alejadra jaimes

8/30/2021 16:40:03 YURLEY HELENA VALENCIA VALENCIA 60380924

8/30/2021 16:40:20 Tatiana acufia carrillo
8/30/2021 16:41:51 Betty Arciniegas Caceres
8/30/2021 16:42:22 Oscar David Lépez Gonzélez
8/30/2021 16:42:53 Evelia Gamboa Gamboa
8/30/2021 16:54:28 Sandra milena Flérez
8/30/2021 16:55:00 Carlos Andrés Eugenio sanjuan
8/30/2021 16:55:55 karen dayana monterrey
8/30/2021 16:55:56 Gemma Lis Samara Hinestroza Eugenio
8/30/2021 16:57:06 Maria Helena Rico Carrero
8/30/2021 16:57:33 claudia xiomara rico femandez
8/30/2021 16:59:25 Oscar David Lépez Gonzélez
8/30/2021 17:02:16 Yohana Veloza

8/30/2021 17:30:58 Cecilia Mogollon

Nimero de

documento Teléfono Correo electrénico Direcci6n
1005183803 3185597476  julianwordl@gmail.com Cll79B n° 22 B 26

3115137602  kadamomo.22@gmail.com avenida Santander 14 290
60262738 3118224495 marisela.comfaoriente@gmail.com Calle 8#5-97
1094241382 3203813180 Cra 7 Awe. Santander #12-49
60264805 3133478025  xiomy515@hotmail.com calle0-016
1094273582 3203654983 Cra 14 3 an -56
1094289213 3186723491  mairaajaimes88@gmail.com iraajai il.com
13350711 3163763590 Cra 7 Av Santander #12-49
1094248667 3164377587 Cra 7 Av. Santander #12-49
17322196 3106277123  Naireth1212@gmail.com Calle 12 # 7A 03 La Esperanza
1094289213 3186723491  mairaajaimes88@gmail.com mairaajaimes88@gmail.com
3134353606 PARTICIPACIONSOCIALIDS @GMAIL.COM EDIF. ROSETAL CALLE 10 CON AV. 0

60267272 3222294167  Leydatatiana@hotmail.com Calle7n13A04simon bolivar
60257442 3173619705  beticaarci@hotmail.com Plazuela Bolivar
1072429917 3219012843  osdalgd3@gmail.com La esperanza calle 12 7A 03
60 254958 3134991583  evaewvelll@hotmail.com Calle 2N# 5-149 Juan XXl parte alta
1090369737 3003652052  sandra.florez. m@hotmail.com Cra 8#-12 apto 201
1094273813 3172748620  Carlos.eugenio02@hotmail.com Calle 6 N7-107
1115740413 3115137602  kadamomo.22@gmail.com av santander 14 290
1094249219 3212719173  arq.gemmalis@gmail.com carrera 8 # 5-106
27784890 3044322321 Cra 7 av. Santander #12-49
60264805 3133478025  xiomy515@hotmail.com calle 16
1072429917 3219012803  Osdalg03@gmail.com Calle 12 7A 03 la esperanza
1148959759 3208211486  Yohanaw30@gmail.com Chitaga
60257046 05221 i i il.com KDX2373 6B

Municipio

A qué grupo pertenece

Barrancabermeja Espectador

Pamplona
pamplona
Pamplona
pamplona
Pamolona

NIT: 890.501.019-9
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p
Pamplona
Pamplona
Pamplona
Pamplona

CUCUTA

Pamplona
Pamplona
Pamplona
Pamplona
Pamplona
Pamplona
pamplona
Pamplona
Pamplona
pamplona
Pamplona
Chitaga

Pamplona

Usuarios

Usuarios

Usuarios

Usuarios

Usuarios

Usuarios

Usuarios

Usuarios

Usuarios

Usuarios

INSTITUTO
DEPARTAMENTAL DE
SALUD (IDS)
Funcionario del Hospital
de Pamplona o Centros de
Salud

Usuarios
Usuarios
Usuarios
Usuarios
Usuarios
Usuarios
Usuarios
Usuarios
Usuarios
Usuarios
Usuarios
Usuarios
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SEGUN EL DECRETO 1757 DE 1994

Es una agrupacion de afiliados del régimen contributivo, subsidiado
y excepcicnal del Sistema General de Seguridad Social en Salud, que
tienen derecho a utilizar los servicios de salud de acuerdo con su
sistema de afiliacion, que velardn por la calidad del servicio y defensa
del usuario. o g

Carlos Arturo Martinez Garcia

Director IDS -
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¢COMO SE ORGANIZAN LAS ASOCIACIONES O ALIANZAS DE
USUARIOS 7 ‘

p: Gobernacién
i de Norte de
o Santander

Japatamertl o

Nuevos socios

Convocatoria
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constitutiva

En el sitio, hora y

Reconocimiento

El acta de |la
asamblea y los
estatutos son los
documentos  que

obletlvos y

* funciones, asi
como los comités y
asambleas,  entre
otros.

- Garantizar
Funcionamiento permanentemente
Determinara  sus el ngreso e

nuevos afiliados.

dan

A traves de medios lugar i N—
masivos de determinados jenio
comunicaclon, previamente esta organizacion.
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con quien se tenga

f
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Carlos Arturo Martinez Garcia

£ Director IDS ‘
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INSTANCIAS PARTICIPATIVAS i

de Norte de
Santander

I Gobemacién

Deponomenial 0z Sad

Un representante ante |2 junta directiva de la institucion prestadora de salud (ESE-
IPS) de caracter hospitalario publica o mixta,

Un representante ante el comité de participacion comunitaria (COPACO).

Un representante ante el Consejo Terrilorial de Seguridad Social en Salud. (CTSSS)

Dos representantes ants el comité de ética hospitalaria de la respectiva institucion
prastadora de serviclos de szlud, sez piblica o mixta.

i

Carlos Arturo Martinez Garcia

Director IDS ‘
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Gobernacion
de Norte de
Santander

b 4 Dresarr s rwen el e S

HEENTEA

REQUISITOS ASPIRANTES DE LA ASOCIACION ANTE JUNTA It A =
DIRECTIVA DE LA ESE

Ser mayar de edad.

No haber sldo sanclonado,
penal, disciplinaria y
“administrativamente.

Residir en el municipio

Estar afillado como minimo
con un ano de antigiiedad a la
fecha de eleccion.

No estar incurso en causales
de Inhabllidad e

A

Gobernacion
de Norte de
Santander

4 De-aramental de Seld

'Y
)

it

Carlos Arturo Martinez Garcia

Director IDS ‘

nnmrygnm

REQUISITOS ASPIRANTES DE LA ASOCIACION ANTE JUNTA *'* =
DIRECTIVA DE LA ESE

‘ No ocupar cargos directivos en el
‘ Organo de Administracion y de
| Control, en otra Asociacion de
‘ Usuarios.

Acreditar la calidad de usuario de
los servicios de la IPS.

‘ No ostentar la representacion
ante la Junta Directlva de
cualquier ESE, por Asociacion o en
representacion de otro

‘ estamento.

Estar vinculado de manera activa
cumpliendo funciones especificas
de salud en la Asociacion. o

Carlos Arturo Martinez Garcia

Director IDS _
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Instrutc Ceparamental de Salud

Carlos Arturc Martinez Garcia

Director IDS ‘

Proyect6: MARIA JOSE CARRILLO BECERRA
Trabajadora Social
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