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ACTA 005 

DENOMINACION 
Publicación en cartelera actualización Carta Trato Digno 

al Ciudadano 
 

FECHA 09 04 21 HORA 04:00 PM 

LUGAR ESE Hospital San Juan de Dios de Pamplona 
 

MOTIVO E INTRODUCCION 

Hacer pública la Carta de Trato Digno al Ciudadano en las carteleras informativas y en las 

redes sociales de la Institución. 
 

ASISTENTES 

NOMBRE CARGO/IDETIFICACIÓN 

María José Carrillo Trabajadora Social 

Yamdry Martínez Comunicadora Social 
 

ORDEN DEL DIA 

Publicación del documento en carteleras y redes sociales. 

  

 
DESARROLLO 

 
Se elabora y pública la actualización de la Carta de Trato Digno al Ciudadano, como 

actividad estipulada en el Plan Anticorrupción – Componente 4: Servicio al Ciudadano. En 

la carta se hace visible los derechos y deberes que tienen los usuarios de la ESE, los 

canales de atención presencial, telefónico y virtual con los que cuenta la Institución para 

ofrecer un servicio de calidad a toda la comunidad de Pamplona y a los seis municipios 

del área de influencia: Cucutilla, Silos, Chitagá, Mutiscua, Pamplonita y Cácota.  

 

La Carta se publica en la oficina de Información y Atención al Usuario, carteleras 

informativas, página de Facebook, página web y municipios adscritos, con el objetivo de 

que sea visible para toda la comunidad de Pamplona y sus alrededores. 

 

Por otro lado, se actualiza el ítem de servicio al ciudadano en la pagina web institucional 

con el objetivo de mantener información reciente para la comunidad.  
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ACTIVIDAD EVIDENCIA FOTOGRÁFICA 
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En constancia firman: 
 

FECHA MOTIVO: 
PUBLICACIÓN CARTA DE TRATO DIGNO AL 
CIUDADANO 

09   ABRIL 2021 
 
ACTIVIDAD   REALIZADA POR: MARÍA JOSÉ CARRILLO 

NOMBRE CARGO FIRMA 

   

   

 
 
 

Realizado por: 
MARÍA JOSÉ CARRILLO BECERRA 

Trabajadora Social 


