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ACTA 005
DENOMINACION Pub!lcauon en cartelera actualizacién Carta Trato Digno
al Ciudadano
FECHA 09 [04]21 | HORA 04:00 PM
LUGAR ESE Hospital San Juan de Dios de Pamplona

MOTIVO E INTRODUCCION

Hacer publica la Carta de Trato Digno al Ciudadano en las carteleras informativas y en las
redes sociales de la Institucion.

ASISTENTES
NOMBRE CARGO/IDETIFICACION
Maria José Carrillo Trabajadora Social
Yamdry Martinez Comunicadora Social

ORDEN DEL DIA

Publicacion del documento en carteleras y redes sociales.

DESARROLLO

Se elabora y publica la actualizacién de la Carta de Trato Digno al Ciudadano, como
actividad estipulada en el Plan Anticorrupcion — Componente 4: Servicio al Ciudadano. En
la carta se hace visible los derechos y deberes que tienen los usuarios de la ESE, los
canales de atencion presencial, telefénico y virtual con los que cuenta la Institucion para
ofrecer un servicio de calidad a toda la comunidad de Pamplona y a los seis municipios
del &rea de influencia: Cucutilla, Silos, Chitaga, Mutiscua, Pamplonita y Cacota.

La Carta se publica en la oficina de Informacion y Atencién al Usuario, carteleras
informativas, pagina de Facebook, pagina web y municipios adscritos, con el objetivo de
que sea visible para toda la comunidad de Pamplona y sus alrededores.

Por otro lado, se actualiza el item de servicio al ciudadano en la pagina web institucional
con el objetivo de mantener informacion reciente para la comunidad.
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ACTIVIDAD | EVIDENCIA FOTOGRAFICA
Q ESE Hospital San Juan de Dios de
50 Pamplona
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Compartimos contigo la Carta de trato digno al
ciudadano de nuestro Hospital de Pamplona.
Realizado por Maria Jose Carrillo Becerra
Trabajadora Social Lider del SIAU

Nuestro compromiso es por la salud y bienestar de
Pamplona y su provincia
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CARTA DE TRATO DIGNC
AL CIUDADANC

En la Entidad nos comprometemos a prestar un servicio de calidad y atencior
amable a todos nuestros usuarios, a través de un talento humano

y que respx
y dela de piona y sus De acuerdo i
lo anterior la ESE Hospital San Juan de Dios de Pamplona expide la Carta de
Trato Digno al Ciudadano, en la cual damos a conocer sus derechos, debere:
y los canales de comunicacion dispuestos para su atencién.

DERECHOS

@ Elegir libremente a los profesionales de la salud.

Disfrutar de una comunicacion plena y clara con el médico,
. a tus condiciones psicologicas y culturales, que te permita obtener toda
la informacion necesaria

‘ Recibir un trato digno Yy asi como
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‘deelmmmnﬂdysea:hmm Informes de la historia
clinica y que solo con autorizacion puedan ser conocidos

Recibir durante todo el proceso de tu enfermedad, la mejor asistencia
@ médica disponible, respetando tus deseos como paciente en el caso
de enfermedad ireversible

Revisar y recibir explicaciones acerca de 0s costos por los servicios
’m tanlto por parte de los profesionales de la salud como por
inistrativo

el sector admi
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Elaboro: Reviso: Aprobo:
CALIDAD SUBDIRECCION CIENTIFICA GERENCIA
Fecha: 01 de Septiembre de 2011 Fecha: 01 de Septiembre de 2011 Fecha: 01 de Septiembre de 2011
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Search... Q

hitps://hsdp.gov.co/portal/servicios-al-ciudadano/

P Escribe aquf para buscar

Carta del Trato Dignoal
Ciudadano
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Servicio de Informaciény
Atenci6n al Usuario (SIAU)

Horario de Atencién
Directorio Institucional
Directorio de Entidades
Preguntas Frecuentes
Ubicacién en el Mapa
Notificaciones Judiciales

Politica de Participacién
Social
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"A DE TRATO DIGNO
AL CIUDADANO

prometemos a prestar un servicio de calidad y atencion
)s usuarios, a través de un talento humano competente,
iizado que alas

munidad de Pamplona y sus alrededores. De acuerdo a
Jital San Juan de Dios de Pamplona expide la Carta del
1o, en la cual damos a conocer sus derechos, deberes
Jicacion dispuestos para su atencion.
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hsdp.gov.co/portal/participacien-social/
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CORREO CORPORATIVO n.n

Search...

PARTICIPACION SOCIAL EN SALUD

Resolucion NUmero 358 del 10 de Diciembre de 2019

. Politica de
PARTICIPACION SOCIAL
en Salud

secsese S

Participacién Social en Salud 2020
Participacion Social en Salud 2021

En constancia firman:

PUBLICACION CARTA DE TRATO DIGNO AL

FECHA MOTIVO: CIUDADANO

09 ABRIL 2021

ACTIVIDAD REALIZADA POR: MARIA JOSE CARRILLO

NOMBRE CARGO FIRMA

) ) Realizado por:
MARIA JOSE CARRILLO BECERRA
Trabajadora Social
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