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ACTA 04

DERECHOS Y DEBERES DE LOS USUARIOS, BUEN

DENOMINACION USO DEL BUZON DE SUGERENCIAS

FECHA 29 |04 | 2021 | HORA | 08:00 | AM

LUGAR Centro de salud de silos

MOTIVO E INTRODUCCION

Socializacion sobre derechos y deberes de los usuarios del centro de salud de silos a
adscrito a la ESE Hospital san Juan de Dios de Pamplona

ASISTENTES
NOMBRE CARGO / IDENTIFICACION
AEREEN CAROLINA MOLINA CORDOBA ODONTOLOGA
NEYDA VERA MOGOLLON AUX. ODONTOLOGIA
Usuarios centro de salud

ORDEN DEL DIA

1. Saludo
2. Socializacién de derechos y deberes de los usuarios.
3. Compromisos.

DESARROLLO

ACTIVIDAD | 1. SALUDO

Se realiza el saludo a los usuarios para proceder a la socializacion de los deberes vy
derechos de los usuarios.

ACTIVIDAD 1. SOCIALIZACION DE DERECHOS Y DEBERES DE LOS
USUARIOS.

El dia 29 de abril del 2021 se realiz6 la socializacion de los 16 derechos y 15 deberes a los
usuarios del centro de salud de silos de la ESE Hospital San Juan de Dios, explicando cada
uno de ellos para sus respectivos conocimientos.

La capacitacion se realizo en el centro de salud a los usuarios que asistieron ese dia, con
todas las medidas de bioseguridad debido a la pandemia COVID-19, que tenian asignada
citas en los respectivos programas como consulta de promocion y prevencion, hubo buena
cooperacion por parte de los usuarios en el momento de la educacion, responden haber
entendido todo lo que se les explicd y se reitera la importancia de siempre tener presente
los deberes y derechos, reconociendo el papel de cada uno de los usuarios en el centro de
salud.

Se les recuerda la importancia de la utilizacién del buzén de sugerencias, en donde se
pueden anexar quejas, reclamos, sugerencias, felicitaciones; para asi saber qué soluciones
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se pueden ofrecer para una buena calidad del servicio del centro de salud; se resalta la
importancia de participar en el buzén de sugerencias en pro del bienestar y la calidad en la

atencion a todos los usuarios.

ACTIVIDAD

| COMPROMISOS

ACTIVIDAD

RESPONSABLE

FECHA DE
CUMPLIMIENTO

usuarios

Realizar educacién
personalizada o grupal a
los usuarios que asisten al
centro de salud sobre los
derechos y deberes de los

ODONTOLOGA

Permanente

de salud.

Concientizar a los usuarios
sobre el uso el buzén de
sugerencias sobre

peticiones, quejas, ODONTOLOGA
reclamos y/o felicitaciones
de la atencion del centro

Permanente
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ACTA 08
DENOMINACION DERECHOS Y DEBERES DE LOS USUARIOS, BUEN
USO DEL BUZON DE SUGERENCIAS
FECHA 25 [08 [ 2021 ] HORA | 09:00 | AM
LUGAR Centro de salud de silos

MOTIVO E INTRODUCCION

Socializacion sobre derechos y deberes de los usuarios del centro de salud de silos
adscrito a la ESE Hospital san Juan de Dios de Pamplona

ASISTENTES
NOMBRE CARGO / IDENTIFICACION
AEREEN CAROLINA MOLINA CORDOBA ODONTOLOGA SSO
NEYDA VERA MOGOLLON AUX. ODONTOLOGIA
Usuarios centro de salud

ORDEN DEL DIA

1. Saludo
2. Socializacién de derechos y deberes de los usuarios.
3. Compromisos.

DESARROLLO

ACTIVIDAD | 1. SALUDO

Se realiza el saludo a los usuarios para proceder a la socializacion de los deberes vy
derechos de los usuarios.

ACTIVIDAD 2. SOCIALIZACION DE DERECHOS Y DEBERES DE
LOS USUARIOS.

Se realiz6 la socializacion de los derechos y deberes a los usuarios del centro de salud
de silos de la ESE Hospital San Juan de Dios, explicando cada uno de ellos para sus
respectivos conocimientos.

La capacitacion se realizo en el centro de salud a los usuarios que asistieron ese dia, con
todas las medidas de bioseguridad debido a la pandemia COVID-19, que tenian asignada
citas en los respectivos programas como consulta de promocion y prevencion, hubo buena
cooperacion por parte de los usuarios en el momento de la educacion, responden haber
entendido todo lo que se les explicd y se reitera la importancia de siempre tener presente
los deberes y derechos, reconociendo el papel de cada uno de los usuarios en el centro
de salud.

Se les recuerda la importancia de la utilizacién del buzén de sugerencias, en donde se
pueden anexar quejas, reclamos, sugerencias, felicitaciones; para asi saber qué
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soluciones se pueden ofrecer para una buena calidad del servicio del centro de salud; se
resalta la importancia de participar en el buzén de sugerencias en pro del bienestar y la

calidad en la atencion a todos los usuarios.

ACTIVIDAD | 3. COMPROMISOS |
ACTIVIDAD 4. RESPONSABLE FECHA DE CUMPLIMIENTO
Realizar educacion ODONTOLOGA Permanente
personalizada o grupal a
los usuarios que asisten al
centro de salud sobre los
derechos y deberes de los
usuarios

Concientizar a los usuarios ODONTOLOGA Permanente

sobre el uso el buzén de
sugerencias sobre
peticiones, quejas,
reclamos y/o felicitaciones
de la atencidn del centro de
salud.

FIRMAS:



E.S.E. HOSPITAL SAN JUAN DE DIOS
PAMPLONA
ok
S:nt:ndere FORMATO GENERAL DE ACTAS
Cdédigo: F- GD -01-02 v.01 Péagina 1 de 5
ACTA 07

DENOMINACION - DERECHOS Y DEBERES DE LOS USUARIOS, BUEN
USO DEL BUZON DE SUGERENCIAS

FECHA 28 | 07 2021 |

LUGAR Centro de salud de silos

MOTIVO E INTRODUCCION

Socializaciéon sobre derechos y deberes de los usuarios del centro de salud de silos
adscrito a la ESE Hospital san Juan de Dios de Pamplona

ASISTENTES
NOMBRE CARGO / IDENTIFICACION
AEREEN CAROLINA MOLINA CORDOBA ODONTOLOGA SSO
NEYDA VERA MOGOLLON AUX. ODONTOLOGIA

Usuarios centro de salud

ORDEN DEL DIA

1. Saludo
2. Socializacién de derechos y deberes de los usuarios.
3. Compromisos.

DESARROLLO

ACTIVIDAD | 1. SALUDO

Se realiza el saludo a los usuarios para proceder a la socializacion de los deberes y
derechos de los usuarios.

ACTIVIDAD 1. SOCIALIZACION DE DERECHOS Y DEBERES DE LOS

USUARIOS.

Se realiz6 la socializacion de 5 derechos y 5 deberes a los usuarios que asisten a consulta
en el centro de salud de silos de la ESE Hospital San Juan de Dios, explicando cada uno
de ellos para sus respectivos conocimientos.

Los derechos explicados fueron los siguientes:

» Elegir: Libremente a los profesionales de la salud, como también a las
instituciones de salud que te presten la atencidon requerida, dentro de los
recursos disponibles de la empresa.

» Disfrutar: De una comunicacion plena y clara con el médico, apropiadas a tus
condiciones psicologicas y culturales, que te permitan obtener toda la
informacion necesaria respecto a la enfermedad que padeces, asi como a los
procedimientos y tratamientos que te vayan a practicar y el prondstico y riesgos

Elaboro: Reviso: Aprobé:

CALIDAD SUBDIRECCION CIENTIFICA GERENCIA

Fecha: 01 de Septiembre de 2011 Fecha: 01 de Septiembre de 2011 Fecha: 01 de Septiembre de 2011
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que dicho tratamiento conlleve. También tienes derecho a que tu, tus familiares
0 representantes, en caso de inconsciencia 0 minoria de edad, consientan o
rechacen estos procedimientos, dejando expresa constancia, escrita, de su
decision.
» Recibir: Un trato digno respetando tus creencias y costumbres, asi como las
opiniones personales que tengas sobre la enfermedad que sufres.
» Tratar: De forma confidencial y secreta todos los  informes de la historia clinica y
que solo con autorizacién puedan ser conocidos.
Recibir: Durante todo el proceso de tu enfermedad, la mejor
asistencia médica disponible, respetando tus deseos como paciente en el
caso de enfermedad irreversible.

A\

Los deberes explicados fueron los siguientes:

Procurar: El cuidado integral de tu salud y la de tu comunidad.

Afiliarse: Con tu familia al Sistema General de Seguridad Social en Salud.
Facilitar: El pago y pagar cuando te corresponda las cotizaciones y pagos
obligatorios a que haya lugar.

Suministrar: Informacion veraz, claray completa sobre tu estado de salud y los
ingresos base de cotizacion.

Vigilar: El cumplimiento de las obligaciones contraidas por los empleadores a los
gue se refiere la ley.

YV V VVV VYV

Hubo buena cooperacién por parte de los usuarios en el momento de la educacion,
responden haber entendido todo lo que se les explicé y se reitera la importancia de
siempre tener presente los deberes y derechos, reconociendo el papel de cada uno de los
usuarios en el centro de salud.

Se les recuerda la importancia de la utilizacion del buzén de sugerencias, en donde se
pueden anexar quejas, reclamos, sugerencias, felicitaciones; para asi saber qué
soluciones se pueden ofrecer para una buena calidad del servicio del centro de salud; se
resalta la importancia de participar en el buzén de sugerencias en pro del bienestar y la
calidad en la atencion a todos los usuarios.

ACTIVIDAD COMPROMISOS
ACTIVIDAD RESPONSABLE FECHA DE CUMPLIMIENTO
Realizar educacion ODONTOLOGA Permanente

personalizada o grupal a
los usuarios que asisten al
centro de salud sobre los
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derechos y deberes de los

usuarios

Concientizar a los usuarios ODONTOLOGA
sobre el uso el buzén de
sugerencias sobre
peticiones, quejas,
reclamos y/o felicitaciones
de la atencion del centro de

salud.

FIRMAS:

Permanente




E.S.E. HOSPITAL SAN JUAN DE DIOS
PAMPLONA

FORMATO GENERAL DE ACTAS

CALIDAD SUBDIRECCION CIENTIFICA GERENCIA

Fecha: 01 de Septiembre de 2011 Fecha: 01 de Septiembre de 2011 Fecha: 01 de Septiembre de 2011




E.S.E. HOSPITAL SAN JUAN DE DIOS
PAMPLONA

oo

e No e
sy FORMATO GENERAL DE ACTAS

Cdédigo: F- GD -01-02 v.01 Péagina 5 de 5
Elaboro: Reviso: Aprobo:
CALIDAD SUBDIRECCION CIENTIFICA GERENCIA

Fecha: 01 de Septiembre de 2011

Fecha: 01 de Septiembre de 2011

Fecha: 01 de Septiembre de 2011




E.S.E. HOSPITAL SAN JUAN DE DIOS
PAMPLONA
otmite
)
sy e FORMATO GENERAL DE ACTAS
Caodigo: F- GD -01-02 v.01 Pagina1de 3
ACTA 06
DENOMINACION DERECHOS Y DEBERI;S DE LOS USUARIOS, BUEN
USO DEL BUZON DE SUGERENCIAS
FECHA 23 06 2021 HORA 08:00 AM
LUGAR Centro de salud de silos

MOTIVO E INTRODUCCION

Socializacion sobre derechos y deberes de los usuarios del centro de salud de silos
adscrito a la ESE Hospital san Juan de Dios de Pamplona

ASISTENTES
NOMBRE CARGO / IDENTIFICACION
AEREEN CAROLINA MOLINA CORDOBA ODONTOLOGA SSO
NEYDA VERA MOGOLLON AUX. ODONTOLOGIA

Usuarios centro de salud

ORDEN DEL DIA

1. Saludo
2. Socializacion de derechos y deberes de los usuarios.
3. Compromisos.

DESARROLLO

ACTIVIDAD 1. SALUDO

Se realiza el saludo a los usuarios para proceder a la socializacion de los deberes y
derechos de los usuarios.

ACTIVIDAD 1. SOCIALIZACION DE DERECHOS Y DEBERES DE LOS
USUARIOS.

Se realiz6 la socializaciéon de los 16 derechos y 15 deberes a los usuarios del centro
de salud de silos de la ESE Hospital San Juan de Dios, explicando cada uno de ellos
para sus respectivos conocimientos.

La capacitacion se realizé en el centro de salud a los usuarios que asistieron ese
dia, con todas las medidas de bioseguridad debido a la pandemia COVID-19, que
tenian asignada citas en los respectivos programas como consulta de promocién y
prevencién, hubo buena cooperacion por parte de los usuarios en el momento de la
educacion, responden haber entendido todo lo que se les explicé y se reitera la
importancia de siempre tener presente los deberes y derechos, reconociendo el
papel de cada uno de los usuarios en el centro de salud.
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Se les recuerda la importancia de la utilizaciéon del buzén de sugerencias, en donde
se pueden anexar quejas, reclamos, sugerencias, felicitaciones; para asi saber qué
soluciones se pueden ofrecer para una buena calidad del servicio del centro de
salud; se resalta la importancia de participar en el buzén de sugerencias en pro del
bienestar y la calidad en la atencion a todos los usuarios.

ACTIVIDAD

ACTIVIDAD
Realizar educacion
personalizada o grupal a
los usuarios que asisten
al centro de salud sobre
los derechos y deberes
de los usuarios
Concientizar a los
usuarios sobre el uso el
buzon de sugerencias
sobre peticiones, quejas,
reclamos y/o
felicitaciones de la
atencion del centro de
salud.

COMPROMISOS

RESPONSABLE
ODONTOLOGA

ODONTOLOGA

FECHA DE CUMPLIMIENTO
Permanente

Permanente
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ACTA 05
DENOMINACION DERECHOS Y DEBERES DE LOS USUARIOS, BUEN
USO DEL BUZON DE SUGERENCIAS
FECHA 26 |05 | 2021 | HORA | 10:00 | AM
LUGAR Centro de salud de silos

MOTIVO E INTRODUCCION

Socializacion sobre buen uso del buzon de sugerencias y derechos y deberes de los
usuarios del centro de salud de silos adscrito a la ESE Hospital san Juan de Dios de
Pamplona

ASISTENTES
NOMBRE CARGO / IDENTIFICACION
AEREEN CAROLINA MOLINA CORDOBA ODONTOLOGA
NEYDA VERA MOGOLLON AUX. ODONTOLOGIA
Usuarios centro de salud

ORDEN DEL DIA

Saludo

Socializacion de derechos y deberes de los usuarios y buen uso del buzén de
sugerencias.

3. Compromisos.

N

DESARROLLO

ACTIVIDAD | 1. SALUDO

Se realiza el saludo a los usuarios para proceder a la socializacion del buen uso del buzén
y de los deberes y derechos de los usuarios.

ACTIVIDAD 1. SOCIALIZACION DE DERECHOS Y DEBERES DE LOS
USUARIOS.

La semana del dia 24 de mayo al 26 de mayo del afio 2021 se realiz6 a cada usuario que
asisti6 a la consulta odontolégica del centro de salud silos un deber y un derecho,
ensefidndoles que como cualquier funcionario ellos también tienen derechos los cuales
deben ser respetados y deberes que como usuarios deben cumplir y que cualquier
inconveniente que tengan, ellos sepan que hacer y a donde acudir.

Esta socializacion se realiza con todas las medidas de bioseguridad debido a la pandemia
COVID-19, hubo buena cooperacion por parte de los usuarios en el momento de la
educacion, responden haber entendido todo lo que se les explicO y se reitera la
importancia de siempre tener presente los deberes y derechos, reconociendo el papel de
cada uno de los usuarios en el centro de salud.
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Se les recuerda la importancia de la utilizacién del buzén de sugerencias, en donde se
pueden anexar quejas, reclamos, sugerencias, felicitaciones; para asi saber qué
soluciones se pueden ofrecer para una buena calidad del servicio del centro de salud; se
resalta la importancia de participar en el buzén de sugerencias en pro del bienestar y la
calidad en la atencion a todos los usuarios.

ACTIVIDAD | COMPROMISOS

ACTIVIDAD RESPONSABLE FECHA DE CUMPLIMIENTO

Realizar educacion
personalizada o grupal a
los usuarios que asisten al
centro de salud sobre los
derechos y deberes de los
usuarios

ODONTOLOGA Permanente

Concientizar a los usuarios
sobre el uso el buzon de
sugerencias sobre

peticiones, quejas, ODONTOLOGA Permanente

reclamos y/o felicitaciones

de la atencion del centro de
salud.
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ACTA 09

DERECHOS Y DEBERES DE LOS USUARIOS, BUEN

DENOMINACION USO DEL BUZON DE SUGERENCIAS

FECHA 29 |09 | 2021 | HORA | 03:00 | AM

LUGAR Centro de salud de silos

MOTIVO E INTRODUCCION

Socializacion sobre derechos y deberes de los usuarios del centro de salud de silos a
adscrito a la ESE Hospital san Juan de Dios de Pamplona

ASISTENTES
NOMBRE CARGO / IDENTIFICACION
AEREEN CAROLINA MOLINA CORDOBA ODONTOLOGA
NEYDA VERA MOGOLLON AUX. ODONTOLOGIA
Usuarios centro de salud

ORDEN DEL DIA

1. Saludo
2. Socializacién de derechos y deberes de los usuarios.
3. Compromisos.

DESARROLLO

ACTIVIDAD | 1. SALUDO

Se realiza el saludo a los usuarios para proceder a la socializacion de los deberes vy
derechos de los usuarios.

ACTIVIDAD 1. SOCIALIZACION DE DERECHOS Y DEBERES DE LOS
USUARIOS.

El dia 29 de septiembre del 2021 se realiz6é la socializacién de los 16 derechos y 15
deberes a los usuarios del centro de salud de silos de la ESE Hospital San Juan de Dios,
explicando cada uno de ellos para sus respectivos conocimientos.

La socializacion se realizo en el centro de salud a los usuarios que asistieron ese dia, con
todas las medidas de bioseguridad debido a la pandemia COVID-19, que tenian asignada
citas en los respectivos programas como consulta de promocion y prevencion, hubo buena
cooperacion por parte de los usuarios en el momento de la educacion, responden haber
entendido todo lo que se les explicd y se reitera la importancia de siempre tener presente
los deberes y derechos, reconociendo el papel de cada uno de los usuarios en el centro
de salud.

Se les recuerda la importancia de la utilizacién del buzén de sugerencias, en donde se
pueden anexar quejas, reclamos, sugerencias, felicitaciones; para asi saber qué
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soluciones se pueden ofrecer para una buena calidad del servicio del centro de salud; se
resalta la importancia de participar en el buzén de sugerencias en pro del bienestar y la

calidad en la atencion a todos los usuarios.

ACTIVIDAD | COMPROMISOS

ACTIVIDAD

RESPONSABLE

FECHA DE CUMPLIMIENTO

Realizar educacion
personalizada o grupal a
los usuarios que asisten al
centro de salud sobre los
derechos y deberes de los
usuarios

ODONTOLOGA

Permanente

Concientizar a los usuarios
sobre el uso el buzoén de
sugerencias sobre
peticiones, quejas,
reclamos y/o felicitaciones
de la atencion del centro de
salud.

ODONTOLOGA

Permanente
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