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ACTA No. 001
DENOMINACION Asamblea General para Actualizacion de la Junta

Directiva de la Alianza de usuarios y sus instancias
participativas, Centro de Salud Mutiscua

FECHA 10] 08 | 21 [ HORA | 3:00pm. | 4:40 p.m.

LUGAR Virtual plataforma Teams — Presencial Centro de Salud Mutiscua

MOTIVO E INTRODUCCION

Asambiea General para Actualizacién de la Junta Directiva de la Alianza de usuarios y
sus instancias participativas, Centro de Salud Mutiscua.

ASISTENTES
NOMBRE [ CARGO / IDENTIFICACION

Queda la evidencia en la lista de asistencia en formato fisico y link de registro virtual que se
anexa a la presente acta.

ORDEN DEL
DIA

1. Saludo de bienvenida y presentacion del objetivo de la Asamblea por parte de la
Trabajadora Social de la ESE Hospital San Juan de Dios.

2. Registro de Asistencia.
3. Lecturay aprobacion del orden del dia.
4. Eleccion de Presidente y Secretario Ad Hoc de la Asamblea.

5. Exposicion de la convocatoria realizada por parte de la profesional en Comunicacién
Social de la ESE Hospital San Juan de Dios.

6. Intervencion por parte del Ente de Control (Generalidades de la Asociacién de Usuarios y
demas instancias).

7. Eleccién de la Junta Directiva:
Presidente

Vicepresidente

Secretario

Fiscal

Il Vocales.

-Comités de trabajo: Comité de control social (Veedores)
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Eleccion Representantes para las Instancias Participativas:

-Delegado ante el Consejo Territorial de Seguridad Social en Salud (CTSSS)

-Delegado ante el Comité de Participacién Comunitaria (COPACO)

-Delegado ante el Comité de Etica Hospitalaria

-Delgado para participar en el proceso de eleccion junto con los demds representantes de
las IPS y EPS ante la Junta Directiva de la E.S.E. Hospital San Juan de Dios de Pamplona
-Delgado para participar en el proceso de eleccién junto con los demas representantes de
las IPS y EPS ante la Junta Directiva de la E.S.E. Hospital Erasmo Meoz

-Delgado para participar en el proceso de eleccién junto con los demas representantes de
las IPS y EPS ante la Junta Directiva del Instituto Departamental de Salud (IDS)

8. Duracién de la Junta Directiva.
9. Lectura y aprobacién del acta.
10. Finalizacién.

DESARROLLO
ACTIVIDAD 1. Saludo de bienvenida y presentacién del
objetivo de la Asamblea.
En el Municipio de Mutiscua, siendo las 3:15 p.m., del dia 10 de agosto del afio 2021, se
reinen en asamblea los usuarios del Centro de Salud de Mutiscua con el propésito de
actualizar la Junta Directiva de la alianza de usuarios y sus instancias participativas para la
entidad en el marco del decreto 1757 de 1994 hoy compilado en el 780 de 2016.

La profesional en Trabajo Social y lider del Servicio de Informacién y Atencion al Usuario de
la ESE Hospital San Juan de Dios de Pamplona da apertura a la Asamblea General, dando
un saludo cordial de bienvenida a todos los asistentes que se encuentran en el Centro de
Salud y los conectados por medio de la plataforma virtual Teams, contando con la presencia
de usuarios, Personeria, Salud Publica, Instituto Departamental de Salud, funcionarios del
Centro de Salud y de la ESE Hospital Pamplona. Seguidamente se presenta el objetivo del
encuentro el cual es actualizar la Junta Directiva de la Alianza de usuarios y sus instancias
participativas del Centro de Salud Mutiscua.

ACTIVIDAD [2. Registro de Asistencia.
Las personas que se encuentran en el Centro de Salud se registran en el formato de
asistencia en fisico y las personas que estan conectadas por medio de la plataforma
| Microsoft Teams diligencian el link que se les envia por el chat de la reunién.
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ACTIVIDAD 3. Lectura y aprobacién del orden del dia.
En comun acuerdo los participantes aprueban el orden dia y se da continuidad a la
Asamblea.
ACTIVIDAD 4. Eleccion de Presidente y Secretario Ad Hoc

de la Asamblea.
Designacion de presidente y secretario de la reunion.

Se nombran para estos cargos a:

Presidente: Maria Elena Portilla Arias identificado con C.C No. 1.094.277.419

Secretario: Juanith Gabriela Contreras Pefia identificado con C.C No. 27.751.980

ACTIVIDAD 5. Exposiciéon de la convocatoria realizada por
' parte de la profesional en Comunicacién Social
de la ESE Hospital San Juan de Dios.

La profesional de Comunicacion Social, Yamdry Martinez Celis, realiza la sustentacion de
la convocatoria realizada por parte de la E.S.E. Hospital San Juan de Dios de Pamplona
para la Asamblea General de la actualizacion de la Junta Directiva de la Alianza de
usuarios y las Instancias participativas para los municipios de Pamplona, Pamplonita,
Mutiscua, Chitaga, Cacota, Cucutilla y Silos.

Inicia hablando sobre el poster general de la invitacidn a la actividad el cual fue impreso y
publicado en las instajaciones de la ESE, asimismo, fue publicado en la pagina de
Facebook oficial @esehospitalpamplona, asi como en el portal web www.hsdp.gov.co en el
banner inicial junto al link de inscripcion, el cual fue creado con el objetivo de actualizar
base de datos y compartir el link de ingreso a los correos inscritos, de igual forma, se
compartio el poster a todos los Centros de Salud para su impresion y publicacion de
acuerdo a los espacios con mayor afluencia de los habitantes de cada municipio, siguiendo
con la publicidad, comunicaciones realizé otra pieza visual donde habia informacién
detallada de la organizacion de la actividad, la misma fue compartida en los Centros de
Salud y pagina web

Desde el Proceso de Informatica y estadistica a través del Comunicacion y Prensa se
gestiond el espacio en radio Universidad de Pamplona 94.9 FM a través de una cufia y una
entrevista en el programa “Ecos de mi ciudad” en la que participé la profesional en Trabajo
Social, Maria José Carrillo Becerra, de igual forma se gestiond el espacio con el medo de
comunicacion Agenda al Dia, quien compartié una entrevista dando a conocer el tema
referente a la organizacion de la actualizacion de la junta directiva y las instancias

articipativas del Hospital de Pamplona y los Centros de Salud adscritos.
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Pamplona, Nore de Santander Cra. 9a #5-01 Bamo UrsGa
Tel (7} 568 2482 — Linea gratuita 018000944471
www hsdp gov.co




?ﬁ?\ ,l, Gobernacién ACTA

Cédigo: AC-ATU01 v.01 | Paginadde 18

Asimismo, se cred un sub portal donde fue posible divisar la informacién de cada municipio
Junto al link de acceso a la reunién, el cual se podia llegar a él a traves del banner inicial de
la pagina o en el siguiente enlace hitps://hsdp gov.co/portal/informacion/

Para finalizar la convocatoria el dia anterior a cada reunion, se compartié una publicacion
con los links de ingreso hora y fecha por municipio, con el fin de recordarle a la comunidad
como podian acceder a la Asamblea General.

ACTIVIDAD 6. Intervencion por parte del Ente de Control
(Generalidades de la Alianza de Usuarios y
demas instancias).

La Dra. Guillermina Gonzalez Rodriguez, Profesional Especializado del Area de Participacion
Social del Instituto Departamental de Salud (IDS), realiza la socializacién sobre las
generalidades de la Alianza de Usuarios y sus Instancias Participativas, siendo asi:

Segun el Decreto 1757 de 1994 hoy compilado en el 780 de 2016:

e Alianzas o asociaciones de usuarios: es una agrupacion de afiliados del régimen
contributivo y subsidiado, del Sistema General de Seguridad Social en Salud, que
tienen derecho a utilizar unos servicios de salud, de acuerdo con su sistema de
afiliacion, que velaran por la calidad del servicio y la defensa del usuario.

Todas las personas afiliadas al Sistema General de Seguridad Social en Salud podran
participar en las instituciones del Sistema formando Asociaciones o alianzas de Usuarios que
los representaran ante las instituciones prestadoras de servicios de salud y ante las Empresas
Promotoras de Salud, del orden publico, mixto y privado.

¢ Constitucion de las asociaciones y alianzas de usuarios: se constituiran con un nimero
plural de usuarios, de los convocados a la Asamblea de Constitucion por la respectiva
institucion y podran obtener su reconocimiento como tales por la autoridad
competente, de acuerdo con las normas legales vigentes.

Como se organizan las asociaciones o alianzas de usuarios:

-Convocatoria: a través de masivos masivos de comunicacion, volantes, afiches, oficios de
invitacién a las EAPB con quien se tenga convenio.

-Asamblea Constitutiva: en el sitio, lugar y hora determinados previamente.
-Reconocimiento: el acta de la asamblea y los estatutos son los documentos que dan
reconocimiento a esta organizacion.

-Funcionamiento: determinara sus objetivos y funciones, asi como los comités y asambleas,
entre otros
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-Nuevos socios: Las Alianzas garantizaran el ingreso permanente de los diferentes usuarios.

* Representantes de las alianzas de usuarios o asociaciones de usuarios: Las alianzas

0 asociaciones de usuarios elegiran sus representantes en asamblea general, y entre

los elegidos de estas si hubieren varias asociaciones o alianzas de usuarios, para
periodos de dos (2) afios. Para el efecto, sus instancias de participacién podran ser:

-Un (1) representante ante la Junta Directiva de la respectiva Empresa Promotora de Salud
publica y mixta.

-Un (1) representante ante la Junta Directiva de la Institucion Prestataria de Servicios de Salud
de caracter hospitalario, publica y mixta.

-Un (1) representante ante el Comité de Participacion Comunitaria respectivo.

-Un (1) representante ante el Consejo Territorial de Seguridad Social, elegido conforme a las
normas que regulen la materia.

-Dos (2) representantes ante el Comité de Etica Hospitalaria, de la respectiva Institucién
Prestataria de Servicios de Salud, pUblica o mixta.

¢ Funciones de las asociaciones de usuarios. Las Asociaciones de Usuarios tendran las
siguientes funciones:

1. Asesorar a sus asociados en la libre elecciéon de la Entidad Promotora de Salud, las
instituciones prestadoras de servicios y/o los profesionales adscritos o con vinculacion laboral
a la entidad promotora de salud, dentro de las opciones por ella ofrecidas.

2. Asesorar a sus asociados en la identificacion y acceso al paquete de servicios.

3. Participar en las Juntas Directivas de las Empresas Promotoras de Salud e Instituciones
Prestatarias de Servicios de Salud, sean publicas o mixtas, para proponer y concertar las
medidas necesarias para mantener y mejorar la calidad de los servicios y la atencion al
usuario. En el caso de las privadas, se podra participar, conforme a lo que dispongan las
disposiciones legales sobre la materia.

4. Mantener canales de comunicacion con los afiliados que permitan conocer sus inquietudes
y demandas para hacer propuestas ante las Juntas Directiva de la Institucién Prestataria de
Servicios de Salud y la Empresa Promotora de Salud.

5. Vigilar que las decisiones que se tomen en las Juntas Directivas, se apliquen segun lo
acordado.

6. Informar a las instancias que corresponda y a las instituciones prestatarias y empresas
promotoras, si la calidad del servicio prestado no satisface la necesidad de sus afiliados.

7. Proponer a las Juntas Directivas de los organismos o entidades de salud, los dias y horarios
de atencion al publico de acuerdo con las necesidades de la comunidad, segln las normas
de administracién de personal del respectivo organismo.

8. Vigilar que las tarifas y cuotas de recuperaciéon correspondan a las condiciones
socioecondmicas de los distintos grupos de la comunidad y que se apliquen de acuerdo a lo
que para tal efecto se establezca.

9. Atender las quejas que los usuarios presenten sobre las deficiencias de los servicios y
vigilar que se tomen los correctivos del caso.

10. Proponer las medidas que mejoren la oportunidad y la calidad técnica y humana de los
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servicios de salud y preserven su menor costo y vigilar su cumplimiento.

11. Ejercer veedurias en las instituciones del sector, mediante sus representantes ante las
empresas promotoras y/o ante las oficinas de atencién a la comunidad.

12. Elegir democraticamente sus representantes ante la Junta Directiva de las Empresas
Promotoras y las Instituciones Prestatarias de Servicios de caracter hospitalario que
correspondan, por y entre sus asociados, para periodos maximos de dos (2) afios.

13. Elegir democraticamente sus representantes ante los Comités de Etica Hospitalaria y los
Comités de Participacion Comunitaria por periodos maximos de dos (2) afios.

14. Participar en el proceso de designacion del representante ante el Consejo Territorial de
Seguridad Social en Salud conforme a lo dispuesto en las disposiciones legales sobre la
materia

e Funciones de la Junta Directiva de la Alianza de Usuarios:

-Adoptar su propio reglamento interno.

-Convocar la asamblea ordinaria o extraordinaria, cuando corresponda.

-Ejecutar los proyectos, planeas y programas aprobados por la asamblea general.
-Presentar ante la asamblea general, los informes de gestién correspondientes al periodo.
-Cumplir y hacer cumplir las decisiones adoptadas en asamblea general de asociados.
-Coordinar y distribuir los asuntos de competencia de las comisiones de trabajo.

-Apoyar en su gestion a los representantes de la alianza elegidos por asamblea.
Presentar propuestas, proyectos e iniciativas.

* Requisitos para el aspirante de la alianza de usuarios ante la Junta Directiva de la
Institucién:

-Ser mayor de edad.

-Residir en el municipio.

-Estar afiliado como minimo con un afio de antigiiedad a la fecha de la eleccion.

-No haber sido sancionado penal, disciplinaria y administrativamente.

-No estar incurso en causales de inhabilidad e incompatibilidad determinadas por las normas
legales.

-No ocupar cargos directivos en el rgano de Administracion y de Control, en otra asociacién
de usuarios.

-Acreditar la calidad de usuarios de los servicios de la IPS.

-No ostentar la representacion ante la Junta Directiva de cuaiquier ESE, por asociacion o en
representacion de otro estamento.

-Estar vinculado de manera activa cumpliendo funciones especificas de salud en la
Asociacion.

La Dra. Guillermina como Ente de Control, finaliza invitando a todas las personas presentes
a que participen activamente de estos espacios de decision en un tema fundamental como es
la salud, manifestando la importancia de contar con la presencia en la Asamblea General de
Personeria y Salud Publica como autoridades garantes de que el proceso se este realizando
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se forma transparente, acatando las indicaciones de la norma.

ACTIVIDAD 7. Eleccion de la Junta Directiva, Comité de
Control Social e Instancias Participativas.

Se le aclara a todas las personas presentes que la Asamblea es auténoma de tomar
decisiones, seran ellos mismos quienes consensuaran la metodologia para la eleccion de Ia
Junta Directiva y de las Instancias Participativas.

Eleccion de la Junta Directiva:

CARGO NOMBRE VOTOS
Presidente | Maria Elena Portilla Arias Unanime
Vicepresidente Maria Fernanda Murcia Unanime
Secretario Juanith Gabriela Contreras Pefa Unanime
Fiscal Maria del Carmen Caceres Unanime
Vocal | Claudia Latorre Araque Unanime
Vocal ll .

Quedo conformada la Junta Directiva de la siguiente manera, por un periodo de dos afios
segun la norma.

CARGO NOMBRE Identificacion Teléfono
Presidente Maria Elena Portilla Arias | 1094277419 3155436625
Vicepresidente Maria Fernanda Murcia 1094808413 3112104318
Secretario Juanith Gabriela 27751980 3227651298

Contreras Pefa
Fiscal Maria del Carmen 27751298 3223393835
Caceres
Vocal | Claudia Latorre Araque 1094808322 3216670585
Vocal |l

Comité de Control Social:

No se presentan postulados.

NOMBRE Identificaciéon

‘ P SRR SRR
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Eleccion de los delegados para las Instancias Participativas:

v" Delegado ante el Consejo Territorial de Seguridad Social en Salud (CTSSS)

Nombre: Juanith Gabriela Contreras Pefia
Numero de documento: 27751980
Teléfono: 3227651298

Firma: _Grapcln doReRas

v" Delegado ante el Comité de Participacion Comunitaria (COPACO)

Nombre: Claudia Latorre Araque
Numero de documento: 1094808322

Teléfono: 3216670585
Fima:ﬁm“

I

v Delegado ante el Comité de Etica Hospitalaria

Nombre: No se presenta postulado.
Numero de documento:

Teléfono:

Firma:

v Delgado para participar en el proceso de eleccion junto con los demas
representantes de las IPS y EPS ante la Junta Directiva de la E.S.E. Hospital San
Juan de Dios de Pampiona

Nombre: Maria Elena Portilla Arias
Numero de documento: 1094277419

Teléfono; 31554366 /QDZ / é )
Firma: Ay ¢ d / 3 g

v" Delgado para participar en el proceso de eleccion junto con los demas
representantes de las IPS y EPS ante la Junta Directiva de la E.S.E. Hospital
Erasmo Meoz

Nombre: No se presenta postulado.
Numero de documento:

NIT: 890 501 019-9
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Firma:

v" Delgado para participar en el proceso de eleccion junto con los demas
representantes de las IPS y EPS ante la Junta Directiva del Instituto
Departamental de Salud (IDS)

Nombre: No se presenta postulado.
Numero de documento:

Teléfono:

Firma:

ACTIVIDAD 8. Duracién de la Junta Directiva

Segun el Decreto 1757 de 1994 hoy compilado en el Decreto 780 de 2016 establece que la
alianza de usuarios tiene un periodo de 2 afios.

ACTIVIDAD 9. Lectura y Aprobacién del acta.

Las personas que se encuentran en el Centro de Salud y las que estan conectadas por medio
de la plataforma Microsoft aprueban la lectura de la presente acta.

ACTIVIDAD 110. Finalizacion
Se da por terminada la Asamblea General siendo las 4:40 p.m.

ANEXOS

-Lista de asistencia en formato fisico y virtual.
-Fotografias y captures de pantalla.
-Diapositivas presentadas.

En constancia firman la presente acta:

WM%%/é% - Ceprcio xowerns

PRESIDENTE AD HOC SECRETARIO AD HOC
cc o9y 233 919 C.C 2331 9¥°
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ANEXOS:
. .
Asistencia virtual
Numem de
Iaca (ermponai Nomiees v Apsildos documenio  Teisond CONB0 HecHONCD Direceion Mumcgro A qus QIupo perlensce
B/10/2027 15:49:32 Mania femanda Murcia Canejal 1004808413 3112104318 feanaja32@gmail com Cia 2 mamaro 2.27 barrio hato vee Mutiscua  Usuaiios
BA02021 18:00:48 AURA MIREYA LIZCANG GUTERREZ 80262136 3142884324 aura lzcano@nuevasps comco  Bamio Ja Albarca Mutiscua  Coordinadorss de EPS
8102021 16:08:26 Yamdry Martiaz Celis @omail com calis 3#1.55 Pamplona Funcionario del Hospital ds Pamplena o Centros de Salud
81072021 16 10:08 Maria José Canilly Bacena 1083414028 3132780127 trabajosociathedp@omai com Barmio e Humikadero Pampiona Funcionaro del Hospilal de Pamplona o Centros de Salud
B10/2021 16:14:28 Janny Laudith T0B4BOBONT 3104784150 Lawditha_1916@moim sl com Calia 9N 232 Mutiscua  Usuanios
A1072021 181540 Deisy Katharinne Clavio H. 1004808118 3213527671 diciaiodgmail com Canes 3N 737 Mutiscua  Usuasios
1072021 18:12 18 LORENA TOLOZA VILLAMIZAR 80200853 3105711303 lrentvi Schmall can calls 5 No 7. 00 Mutlscus  Jsuanio
B/10/2021 18:18.30 24eima Rocio Carito Gaivs 1003748005 3144030083 zuledd_1B@hatmal com AV 0 CLL 10 Edificio Rosetal Clcuta Instituto Dapartamaental De Salud
B/102021 18:43 47 Laidy vviana aharez wiamizar 1084808731 3123404425 wniharez 31 hotmail. com Vareda lapagua Mutiscua  Salud Piblica
BA072021 16:55:08 GULLERMINA GONZALEZ RODRIGUEZ 60321432 3133205231 parucipacionsocialiids gov co AV OCLL 10 EDIFICIO ROSETAL CUCUTA  INSTITUTO DEPARTAMENTAL DE SALUD
810:2021 18:58:42 Claudia Latorre Arague 10894808323 3216870585 kiataS580¢haimail com Verdad sucre Mutscua  Usuarios

Fotografias

R ER e
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Capture de pantalla

Contactos

Cantre do Saius Mutincus imyit

|, Vasdey Martined (nvasds.

3 K3l pan
mblado A B M
B 0T My blek e m e &

Mrosoft Tearms

1 Lo grabacitn oo e Iniuincba. £36s rsitn 50 ovié guabioncis, Al usiern, 0% S Oimemibimienks pars Qo 3% 0/aba. TG T Cobeasadd

. Contactos

Gutarm g Gontsier Rads gue

R
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Diapositivas presentadas:

Faunte Pataly s baoo
m SE Fi%ids Nore de
U ¥ w jsontander

Asamblea General para
Actualizacion de la Junta Directiva
de la Alianza de usuarios y sus
instancias participativas, Centro de
Salud Mutiscua

*Juntos Construyendo un Servicio con Calidad Humana"'
o @ @ESEHospitalPamplona ’_%"i‘m.hsdp.gmco

.
gzt E—"

CONVOCATORIA

CONVOCATORIA

*Juntos Construyendo un Servicio con Calldad Humana"'
o @ @ESEHospltalPamplona {f?;m.hsdp‘gm.uo
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ASOCIACION O ALIANZA DE
USUARIOS

*

|
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Carlos Arturo Martinez Garcia

Director IDS -

.+ ! Gobemacion & LEAUARTT
g P {QUE SON LAS ASOCIACIONES O e
ALIANZAS DE USUARIOS?
: , 8
:”Fyi\'j' A %
i
SEGUN EL DECRETO 1757 DE 1994 ‘ :

Es una agrupacion de afiliados del régimen contributivo, subsidiado
y excepcional del Sistema General de Seguridad Social en Salud, que
tienen derecho a utilizar los servicios de salud de acuerdo con su
sistema de afiliacién, que velaran por la calidad del servicio y defensa

| io.
del usuario Are

Carlos Arturo Martinez Garcia

Director IDS .
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Santander ; EN DONDE DEBEN CONSTITUIRSE LAS ASOCIACIONES O "t
ALIANZAS DE USUARIOS?
Empresas
Aseguradoras en
Empresas Sociales
Salud del régi e
su:sldlgd:) g‘t;:::‘ del Estado “ESE
hoy EAPB
Empresas
Aseguradoras de Instituciones
Salud del régimen Prestadoras de ,
contributivo Salud “1PS” f; ::‘
“EAPB y
excepcional” “ﬁ%‘*
Carlos Arturo Martinez Garcia
Director 105 ‘

S BN TN R

-

Yander ¢COMO SE ORGANIZAN LAS ASOCIACIONES O ALIANZAS DE dn
USUARIOS ?

il

o+ | Gover
de Norle
Ia

Nuevos socios

Garantizar
permanentemente
el ingreso de

Funcionamiento
Determinara  sus

Reconocimiento objetivos y nuevos afillados.
‘ DRSS El acta de la funciones, asi

3; Asamblea asamblea y los como los comités y

§cmmm estatutos son 10s asambleas, entre
Convocataria %En el sitio, hora y :"‘"’“9‘“"5 que oo

; i “ lugar an
A través de medios
erimsiuss jrin * determinados reconocimiento  a
previamente esta organizacion,

comunicacion,

volantes, afiches,
oficios a las EAPB
con quien se tenga

Carlos Arturo Martinez Garcia
Director 1DS
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INSTANCIAS PARTICIPATIVAS

Un representante ante [a junta directiva de la institucion prestadora de salud (ESE-
IPS) de caracter hospitalario pubiica o mixta,

Un representante ante el comité de participacion comunitaria {COPACO).

Un representante ante el Consejo Territorial de Seguridad Social en Salud. (CTSSS)

Dos representantes ante el comité de ética hospitalaria de la respectiva institucion
prestadora de servicios de salud, sea publica o mixta.

ol
i
Carlos Arturo Martinez Garcia

Director IDS ‘

#% | covemocion & CANT

W | o Norte de FUNCIONES ASOCIACION O ALIANZA DE USUARIOS Sie

Santander

elecclén Informar a las instancias Proponer a las juntas
pd::nﬂuwamm que corresponda sobre la directivas los dias y
vintulacién laboral a fa calidad del servicio horarios de atencidn al
o protersrtr ety
Asﬁtir a los talleres de : :
Asesorar a sus asociados capacitacion relacionados Vigilar que lil“t:r:::
en la identificacion y en temas de interés en corresponda
acceso de servicios. salud convocados por la condiciones
95 entidad. socloecondmicas.
“rg;'l:s enlas jm::s Mantener canales de Atender ias quejas de los
b comunicacion con los usuarios, y proponer

aflliados.

5% o)

Carlos Arturo Martinez Garcia

Director IDS ‘

NIT: 880 501 0199
Pamplona, Norte de Santander Cra. Sa #5-01 Bamo Ursua
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Santander FUNCIONES DE LOS JUNTA DIRECTIVA DE LA ASOCIACION O the
ALIANZA DE USUARIOS
Ejecutar los proyectos,
Crioteg v oranas v xvsorinars e
reg nto interno. ! por
cuando corresponda. General
Presentar ante la asamblea Cumplir y hacer cumplir fas
general, los informes de decisiones adoptadas en mzf m lt:vsdc
gestion correspondientes al asamblea general de las ey
Apoyar en su gestion a los
representantes de La Presentar propuestas,
Asaciacion elegidos por la proyectos e iniclativas. pre o
asamblea general [ 15

= Carlos Arturo Martinez Garcia
- Director IDS ‘

B | s 4 T
[y orte

' =
sentender  REQUISITOS ASPIRANTES DE LA ASOCIACION ANTE JUNTA *V*

DIRECTIVA DE LA ESE
Estar afiliado como minimo
Ser mayor de edad. Residir en el municipio con un aio de antigledad a la
fecha de eleccion.

No estar incurso en causales

No haber sido sancionado, de Inhabilidad e

penal, disciplinaria y incompatibilidad
administrativamente. determinadas por las normas

legales.

0s)

~Fe~

Carlos Arturo Martinez Garcia
Director I1DS

NIT: 890 501 019.9
Pampiona. Norte de Santander Cra 9a #5-01 Bamo Ursda
Tel (71 568 2482 - Linea gratuita 0 18000944471
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DIRECTIVA DE LA ESE

o
T:%
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Santander

No ocupar cargos directivos en el

Organo de Administracidn y

de

Control, en otra Asoclacion de

Usuarios.

No ostentar la representacion

ante la Junta Directiva de

cualguier ESE, por Asociacién
representacion de otro
estamento.

cen

Acreditar la calidad de usuario de
los servicios de la IPS.

Estar vinculado de manera activa
cumpliendo funciones especificas
de salud en la Asociacién, e
L]

Carlos Arturo Martinez Garcia

Director IDS ‘

4 [Tt
' -
iy

Carlos Arturo Martinez Garcia

Director IDS —

NIT: 880 501 019-9

Pamplona. Nore de Santander Cra. 9a #5-01 Bamo Ursua
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