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ACTA 04 

DENOMINACION DERECHOS Y DEBERES DE LOS USUARIOS 
 

FECHA 10 04 2021 HORA  10:00  am 
LUGAR Centro de salud 

 
MOTIVO E INTRODUCCIÓN 

Socialización de derechos y deberes de la E.S.E Hospital San Juan de Dios de Pamplona, 
a los Usuarios asistentes al centro de salud del municipio de Mutiscua. 
 
ASISTENTES 

NOMBRE CARGO / IDENTIFICACION 
  

ANGELICA GAMBOA CAÑAS ENFERMERA PROFESIONAL 
USUARIOS ASISTENTES  
 

ORDEN DEL DIA 
1. Saludo 
2. Verificación del quórum 
3. Explicación motivo de reunión 
4. Socialización circular 068 formato de referencia y contra referencia 
5. Compromisos. 

 
  

DESARROLLO 
 
 

ACTIVIDAD  
 
Siendo las 10:00 am del mes de ABRIL 2021 se inicia la socialización de los derechos y 
deberes de los usuarios asistentes al Centro de salud de Mutiscua, en este mes se realiza 
con los usuarios asistentes a la cita médica, odontologías y de enfermería programadas 
en el centro de salud, y usuarios citados para la jornada de vacunación covid. En esta 
reunión se enumeran cada uno de los derechos y deberes del usuario, se realiza una 
lluvia de ideas contando con la participación de los usuarios. También se socializa los 
consentimientos informados sobre la vacuna covid se informa sobre los derechos que 
tiene las personas de participar de estas jornadas. 
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Se les informa sobre la importancia del uso del buzón de sugerencias, el cual su 
participación ha sido baja, y se les explica que es una forma de hacer cumplir con los 
derechos de los usuarios, pero que es muy importante su evidencia a través de esta 
metodología, para dar cumplimiento a las falencias presentadas. 
 
Se informa a los pacientes se sigue atendiendo por horario de consulta médica en la cartelera 
informativa, también los días de compensatorios del médico que son tres días cada 15 días. ya 
que muchos de los usuarios asisten y muchas veces no encuentran al médico y odontología, se 
les explica que los días compensatorios son martes, miércoles y jueves. Ya que el usuario está 
dejando las quejas en la alcaldía haciendo referencia de la ausencia médica por tres días. 
 
Se informa de la apertura de los servicios de MEDIMAS y NUEVA EPS para su atención con 
normalidad y demás entidades adscritas a la ese.  
 
Se abre buzón de sugerencias donde no se encuentra quejas de los usuarios. 
Se encuentra una sugerencia. 

  
 
 

ACTIVIDAD COMPROMISOS 
 

ACTIVIDAD RESPONSABLE Cumplimiento 

hacer buen uso del buzón 
de sugerencias. 

usuarios No cumple 

Realizar mensualmente 
charla educativa sobre 
derechos y deberes a la 
población de mutiscua 

Enfermera jefe Si cumple 

Ofertar servicios  de 
calidad a la población 

Médico, odontóloga, 
enfermería y demás   

personal del centro de 
salud. 

Si cumple 
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En constancia firman: 
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ACTA 06 

DENOMINACION DERECHOS Y DEBERES DE LOS USUARIOS 
 

FECHA 20 06 2021 HORA  10:00  am 
LUGAR Centro de salud 

 
MOTIVO E INTRODUCCIÓN 

Socialización de derechos y deberes de la E.S.E Hospital San Juan de Dios de Pamplona, 
a los Usuarios asistentes al centro de salud del municipio de Mutiscua. 
 
ASISTENTES 

NOMBRE CARGO / IDENTIFICACION 
  

ANGELICA GAMBOA CAÑAS ENFERMERA PROFESIONAL 
USUARIOS ASISTENTES  
 

ORDEN DEL DIA 
1. Saludo 
2. Verificación del quórum 
3. Explicación motivo de reunión 
4. Socialización circular 068 formato de referencia y contra referencia 
5. Compromisos. 

 
  

DESARROLLO 
 
 

ACTIVIDAD  
 
Siendo las 10:00 am del mes de JUNIO 2021 se inicia la socialización de los derechos y 
deberes de los usuarios asistentes al Centro de salud de Mutiscua, en este mes se realiza 
con los usuarios asistentes a la cita médica, odontologías y de enfermería programadas 
en el centro de salud, y usuarios citados para la jornada de vacunación covid. En esta 
reunión se enumeran cada uno de los derechos y deberes del usuario, se realiza una 
lluvia de ideas contando con la participación de los usuarios. También se socializa los 
consentimientos informados sobre la vacuna covid se informa sobre los derechos que 
tiene las personas de participar de estas jornadas. 
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Se les informa sobre la importancia del uso del buzón de sugerencias, el cual su 
participación ha sido baja, y se les explica que es una forma de hacer cumplir con los 
derechos de los usuarios, pero que es muy importante su evidencia a través de esta 
metodología, para dar cumplimiento a las falencias presentadas. 
 
Se informa a los pacientes se sigue atendiendo por horario de consulta médica en la cartelera 
informativa, también los días de compensatorios del médico que son tres días cada 15 días. ya 
que muchos de los usuarios asisten y muchas veces no encuentran al médico y odontología, se 
les explica que los días compensatorios son martes, miércoles y jueves. Ya que el usuario está 
dejando las quejas en la alcaldía haciendo referencia de la ausencia médica por tres días. 
 
Se informa de la apertura de los servicios de MEDIMAS y NUEVA EPS para su atención con 
normalidad y demás entidades adscritas a la ese.  
 
Se abre buzón de sugerencias donde no se encuentra quejas de los usuarios. 
Se encuentra una sugerencia. 

  
 
 

ACTIVIDAD COMPROMISOS 
 

ACTIVIDAD RESPONSABLE Cumplimiento 

hacer buen uso del buzón 
de sugerencias. 

usuarios No cumple 

Realizar mensualmente 
charla educativa sobre 
derechos y deberes a la 
población de mutiscua 

Enfermera jefe Si cumple 

Ofertar servicios  de 
calidad a la población 

Médico, odontóloga, 
enfermería y demás   

personal del centro de 
salud. 

Si cumple 
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ACTA 03 

DENOMINACION DERECHOS Y DEBERES DE LOS USUARIOS 
 

FECHA 12 03 2021 HORA  10:00  am 
LUGAR Centro de salud 

 
MOTIVO E INTRODUCCIÓN 

Socialización de derechos y deberes de la E.S.E Hospital San Juan de Dios de Pamplona, 
a los Usuarios asistentes al centro de salud del municipio de Mutiscua. 
 
ASISTENTES 

NOMBRE CARGO / IDENTIFICACION 
  

ANGELICA GAMBOA CAÑAS ENFERMERA PROFESIONAL 
USUARIOS ASISTENTES  
 

ORDEN DEL DIA 
1. Saludo 
2. Verificación del quórum 
3. Explicación motivo de reunión 
4. Socialización circular 068 formato de referencia y contra referencia 
5. Compromisos. 

 
  

DESARROLLO 
 
 

ACTIVIDAD  
 
Siendo las 10:00 am del mes de marzo 2021 se inicia la socialización de los derechos y 
deberes de los usuarios asistentes al Centro de salud de Mutiscua, en este mes se realiza 
con los usuarios asistentes a la cita médica, odontologías y de enfermería programadas 
en el centro de salud, En esta reunión se enumeran cada uno de los derechos y deberes 
del usuario, se realiza una lluvia de ideas contando con la participación de los usuarios. 
 

Se les informa sobre la importancia del uso del buzón de sugerencias, el cual su 
participación ha sido baja, y se les explica que es una forma de hacer cumplir con los 
derechos de los usuarios, pero que es muy importante su evidencia a través de esta 
metodología, para dar cumplimiento a las falencias presentadas. 
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Se informa a los pacientes se sigue atendiendo por horario de consulta médica en la cartelera 
informativa, también los días de compensatorios del médico que son tres días cada 15 días. ya 
que muchos de los usuarios asisten y muchas veces no encuentran al médico y odontología, se 
les explica que los días compensatorios son martes, miércoles y jueves. Ya que el usuario está 
dejando las quejas en la alcaldía haciendo referencia de la ausencia médica por tres días. 
 
Se informa de la apertura de los servicios de MEDIMAS y NUEVA EPS para su atención con 
normalidad. 
 
Se abre buzón de sugerencias donde no se encuentra quejas de los usuarios. 
Se encuentra una sugerencia. 
  
 
 

ACTIVIDAD COMPROMISOS 
 

ACTIVIDAD RESPONSABLE Cumplimiento 

hacer buen uso del buzón 
de sugerencias. 

usuarios No cumple 

Realizar mensualmente 
charla educativa sobre 
derechos y deberes a la 
población de mutiscua 

Enfermera jefe Si cumple 

Ofertar servicios  de 
calidad a la población 

Médico, odontóloga, 
enfermería y demás   

personal del centro de 
salud. 

Si cumple 
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ACTA 05 

DENOMINACION DERECHOS Y DEBERES DE LOS USUARIOS 
 

FECHA 20 05 2021 HORA  10:00  am 
LUGAR Centro de salud 

 
MOTIVO E INTRODUCCIÓN 

Socialización de derechos y deberes de la E.S.E Hospital San Juan de Dios de Pamplona, 
a los Usuarios asistentes al centro de salud del municipio de Mutiscua. 
 
ASISTENTES 

NOMBRE CARGO / IDENTIFICACION 
  

ANGELICA GAMBOA CAÑAS ENFERMERA PROFESIONAL 
USUARIOS ASISTENTES  
 

ORDEN DEL DIA 
1. Saludo 
2. Verificación del quórum 
3. Explicación motivo de reunión 
4. Socialización circular 068 formato de referencia y contra referencia 
5. Compromisos. 

 
  

DESARROLLO 
 
 

ACTIVIDAD  
 
Siendo las 10:00 am del mes de MAYO 2021 se inicia la socialización de los derechos y 
deberes de los usuarios asistentes al Centro de salud de Mutiscua, en este mes se realiza 
con los usuarios asistentes a la cita médica, odontologías y de enfermería programadas 
en el centro de salud, y usuarios citados para la jornada de vacunación covid. En esta 
reunión se enumeran cada uno de los derechos y deberes del usuario, se realiza una 
lluvia de ideas contando con la participación de los usuarios. También se socializa los 
consentimientos informados sobre la vacuna covid se informa sobre los derechos que 
tiene las personas de participar de estas jornadas. 
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Se les informa sobre la importancia del uso del buzón de sugerencias, el cual su 
participación ha sido baja, y se les explica que es una forma de hacer cumplir con los 
derechos de los usuarios, pero que es muy importante su evidencia a través de esta 
metodología, para dar cumplimiento a las falencias presentadas. 
 
Se informa a los pacientes se sigue atendiendo por horario de consulta médica en la cartelera 
informativa, también los días de compensatorios del médico que son tres días cada 15 días. ya 
que muchos de los usuarios asisten y muchas veces no encuentran al médico y odontología, se 
les explica que los días compensatorios son martes, miércoles y jueves. Ya que el usuario está 
dejando las quejas en la alcaldía haciendo referencia de la ausencia médica por tres días. 
 
Se informa de la apertura de los servicios de MEDIMAS y NUEVA EPS para su atención con 
normalidad y demás entidades adscritas a la ese.  
 
Se abre buzón de sugerencias donde no se encuentra quejas de los usuarios. 
Se encuentra una sugerencia. 

  
 
 

ACTIVIDAD COMPROMISOS 
 

ACTIVIDAD RESPONSABLE Cumplimiento 

hacer buen uso del buzón 
de sugerencias. 

usuarios No cumple 

Realizar mensualmente 
charla educativa sobre 
derechos y deberes a la 
población de mutiscua 

Enfermera jefe Si cumple 

Ofertar servicios  de 
calidad a la población 

Médico, odontóloga, 
enfermería y demás   

personal del centro de 
salud. 

Si cumple 
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ACTA 08 

DENOMINACION DERECHOS Y DEBERES DE LOS USUARIOS 
 

FECHA 28 08 2021 HORA  10:00  am 
LUGAR Centro de salud 

 
MOTIVO E INTRODUCCIÓN 

Socialización de derechos y deberes de la E.S.E Hospital San Juan de Dios de Pamplona, 
a los Usuarios asistentes al centro de salud del municipio de Mutiscua. 
 
ASISTENTES 

NOMBRE CARGO / IDENTIFICACION 
  

ANGELICA GAMBOA CAÑAS ENFERMERA PROFESIONAL 
USUARIOS ASISTENTES  
 

ORDEN DEL DIA 
1. Saludo 
2. Verificación del quórum 
3. Explicación motivo de reunión 
4. Socialización circular 068 formato de referencia y contra referencia 
5. Compromisos. 

 
  

DESARROLLO 
 
 

ACTIVIDAD  
 
Siendo las 08:00 am del mes de agosto  2021 se inicia la socialización de los derechos y 
deberes de los usuarios asistentes al Centro de salud de Mutiscua, en este mes se realiza 
con los usuarios asistentes a la cita médica, odontologías y de enfermería programadas 
en el centro de salud, y usuarios citados para la jornada de vacunación covid. En esta 
reunión se enumeran cada uno de los derechos y deberes del usuario, se realiza una 
lluvia de ideas contando con la participación de los usuarios. También se socializa los 
consentimientos informados sobre la vacuna covid se informa sobre los derechos que 
tiene las personas de participar de estas jornadas. Se le informa a la comunidad que se 
iniciara la vacunación en gestantes, menores de 12 a 17 años de edad.  
 



 

 

E.S.E. HOSPITAL SAN JUAN DE DIOS 
PAMPLONA 

 
FORMATO GENERAL DE ACTAS 

 Código: F- GD -01-03  v.01  

 

Elaboro: Reviso: Aprobó: 

CALIDAD SUBDIRECCION CIENTIFICA GERENCIA 

Fecha: 01 de Septiembre de 2011 Fecha: 01 de Septiembre de 2011 Fecha: 01 de Septiembre de 2011 

  

Se les informa sobre la importancia del uso del buzón de sugerencias, el cual su 
participación ha sido baja, y se les explica que es una forma de hacer cumplir con los 
derechos de los usuarios, pero que es muy importante su evidencia a través de esta 
metodología, para dar cumplimiento a las falencias presentadas. 
 
Se informa a los pacientes se sigue atendiendo por horario de consulta médica en la cartelera 
informativa, también los días de compensatorios del médico que son tres días cada 15 días. ya 
que muchos de los usuarios asisten y muchas veces no encuentran al médico y odontología, se 
les explica que los días compensatorios son martes, miércoles y jueves. Ya que el usuario está 
dejando las quejas en la alcaldía haciendo referencia de la ausencia médica por tres días. 
 
Se informa de la apertura de los servicios de MEDIMAS y NUEVA EPS para su atención con 
normalidad y demás entidades adscritas a la ese.  
 
Se abre buzón de sugerencias donde se encuentra dos quejas de los usuarios. 
Se encuentra una sugerencia. 

  
 
 

ACTIVIDAD COMPROMISOS 
 

ACTIVIDAD RESPONSABLE Cumplimiento 

hacer buen uso del buzón 
de sugerencias. 

usuarios Si cumple 

Realizar mensualmente 
charla educativa sobre 
derechos y deberes a la 
población de mutiscua 

Enfermera jefe Si cumple 

Ofertar servicios  de 
calidad a la población 

Médico, odontóloga, 
enfermería y demás   

personal del centro de 
salud. 

Si cumple 
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ACTA 09 

DENOMINACION DERECHOS Y DEBERES DE LOS USUARIOS 
 

FECHA 17 08 2021 HORA  10:00  am 
LUGAR Centro de salud 

 
MOTIVO E INTRODUCCIÓN 

Socialización de derechos y deberes de la E.S.E Hospital San Juan de Dios de Pamplona, 
a los Usuarios asistentes al centro de salud del municipio de Mutiscua. 
 
ASISTENTES 

NOMBRE CARGO / IDENTIFICACION 
  

ANGELICA GAMBOA CAÑAS ENFERMERA PROFESIONAL 
USUARIOS ASISTENTES  
 

ORDEN DEL DIA 
1. Saludo 
2. Verificación del quórum 
3. Explicación motivo de reunión 
4. Socialización circular 068 formato de referencia y contra referencia 
5. Compromisos. 

 
  

DESARROLLO 
 
 

ACTIVIDAD  
 
Siendo las 08:00 am del mes de SEPTIEMBRE  2021 se inicia la socialización de los 
derechos y deberes de los usuarios asistentes al Centro de salud de Mutiscua, en este 
mes se realiza con los usuarios asistentes a la cita médica, odontologías y de enfermería 
programadas en el centro de salud, y usuarios citados para la jornada de vacunación 
covid. En esta reunión se enumeran cada uno de los derechos y deberes del usuario, se 
realiza una lluvia de ideas contando con la participación de los usuarios. También se 
socializa los consentimientos informados sobre la vacuna covid se informa sobre los 
derechos que tiene las personas de participar de estas jornadas. Se le informa a la 
comunidad que se iniciara la vacunación en gestantes, menores de 12 a 17 años de edad.  
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Se les informa sobre la importancia del uso del buzón de sugerencias, el cual su 
participación ha sido baja, y se les explica que es una forma de hacer cumplir con los 
derechos de los usuarios, pero que es muy importante su evidencia a través de esta 
metodología, para dar cumplimiento a las falencias presentadas. 
 
Se informa a los pacientes se sigue atendiendo por horario de consulta médica en la cartelera 
informativa, también los días de compensatorios del médico que son tres días cada 15 días. ya 
que muchos de los usuarios asisten y muchas veces no encuentran al médico y odontología, se 
les explica que los días compensatorios son martes, miércoles y jueves. Ya que el usuario está 
dejando las quejas en la alcaldía haciendo referencia de la ausencia médica por tres días. 
 
Se informa de la apertura de los servicios de MEDIMAS y NUEVA EPS para su atención con 
normalidad y demás entidades adscritas a la ese.  
 
Se abre buzón de sugerencias donde se encuentra dos quejas de los usuarios. 
Se encuentra una sugerencia. 

  
 
 

ACTIVIDAD COMPROMISOS 
 

ACTIVIDAD RESPONSABLE Cumplimiento 

hacer buen uso del buzón 
de sugerencias. 

usuarios Si cumple 

Realizar mensualmente 
charla educativa sobre 
derechos y deberes a la 
población de mutiscua 

Enfermera jefe Si cumple 

Ofertar servicios  de 
calidad a la población 

Médico, odontóloga, 
enfermería y demás   

personal del centro de 
salud. 

Si cumple 
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