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Socializacion carta del trato digno

RESPONSABLE B
NOMBRE CARGO / IDENTIFICACION
BLANCA MONTAREZ AUXILIAR ODONTOLOGIA
ORDEN DEL DIA -

1. Presentacion y saludo
2. Presentacion del tema actualizacion carta del trato digno

3. Socializacién de derechos y deberes
4. Socializacion de canales de atencién al usuario
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1. Saludos a los presentes y descripcion de actividad

Siendo las 3:00 pm se da inicio a la socializacion dando a conocer la actual carta del trato

2.
digno a los usuarios presentes, dando una introduccién al tema para establecer una
interaccion entre los usuarios de la IPS Centro de Salud Mutiscua para asegurar los derechos
constitucionales.
3. Se socializa los derechos y deberes con el fin de garantizar la calidad de |a prestacion en los
servicios de salud.
4. Se dan a conocer los diferentes canales de atencion a los usuarios que son los siguientes:
o Canal presencial:
oficina de informacién y atencién al usuario (SIAU)
servicio de facturacion.

Servicio de vigilancia.

Canal telefénico: debido a la emergencia presentada por el Covid 19 el Hospital
San Juan DE Dios ha implementado diferentes lineas de atencion para atender las
diferentes solicitudes, como la son los servicios de Medicina:General, Medicina
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especializada, exdmenes médicos, vacunacién general, vacunacién Covid 19,
informacién Covid 19, riesgo cardiovascular, hipertensos y diabéticos. También se

recuerdan los nimeros telefénicos del Centro de salud como lo es el de citas que
es 3122641043 y servicio de urgencias que es el 3227342686.

Canales virtuales: la ESE Hospital San Juan de Dios de Pamplona a disposicion
la pagina web https:hsdp.sistemapqrs.com/ para la recepcién de peticiones,
quejas, reclamos, sugerencias y felicitaciones. También se pueden tramitar por
medio del correo electrénico siau@hsdp.gov.co.

También se indica que se cuenta con una red social donde se publica informacién
de interés para la comunidad, que es la siguiente:
https:www.facebook.comlESEHospitalpamplonal.

Por tltimo, los usuarios exponen sus dudas dandole respuesta a las mismas.
Se da por terminada la socializacién siendo las 3:20 pm.
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