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— Gobernacion
- de Norte de
Santander

ENFOCADA EN LOS USUARIOS

TEMAS FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO | SEPTIEMBRE | _ OCTUBRE NOVIEMEBRE DICIEMBRE
VACUNACION CONTRA COVID 19 19-feb
QUE ES UNA URGENCIA- EMERGENCIA - URGENCIA o 500
VITAL- TRIAGE URGENCIAS - TRIAGE RESPIRATORIO P
POLITICA INSTITUCIONAL DE HUMANIZACION Y BUEN )

16 5:00 p.
TRATO
PARTICIPACION SOCIAL EN SALUD 2021 14 5:00 p.
SOCIALIZACION MEDIOS TECNOLOGICOS E
INFORMATIVOS DE LA INSTITUCION PARA EL ACCESO 18 5:00 p.
Y USO DE LOS USUARIOS
SALUD PUBLICA CON ENFOQUE DE DERECHO ” 500
DIFERENCIAL Y DE GENERO P
MANUAL ATENCION DEL USUARIO CLIENTE INTERNO Y 3 500
EXTERNO e
FUNCIONES DE LA ALIANZA DE USUARIOS 5:00 p.
FINALIDAD DEL SIAU Y ESTRATEGIAS QUE SE MANEJAN 15 5:00 p.
COMITE DE ETICA 5:00 p.
COMUNICACION ASERTIVA {PORQUE
HABLAMOS DEL BUEN TRATO? ATENCION AL 500
USUARIO EMPATIA P

JANETH BLANCO MONTANEZ
SUBDIRECCION CIENTIFICA




