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ACTA No. 001 -
DENOMINACION Asamblea General para Actualizacién de la Junta

Directiva de la Alianza de usuarios y sus instancias
participativas, Centro de Salud Cucutilla

FECHA 12] 08 | 21 | HORA 10:00 a.m. | 1:00 p.m.
LUGAR Virtual plataforma Teams — Presencial Centro de Salud Cucutilla

MOTIVO E INTRODUCCION

Asamblea General para Actualizacion de la Junta Directiva de la Alianza de usuarios y
sus instancias participativas, Centro de Salud Cucutilla.

ASISTENTES
NOMBRE | CARGO / IDENTIFICACION

Queda la evidencia en la lista de asistencia en formato fisico y link de registro virtual que se
anexa a la presente acta.

ORDEN DEL
DIA

1. Saludo de bienvenida y presentacién del objetivo de la Asamblea.
2. Registro de Asistencia.

3. Lectura y aprobacion del orden del dia.

4. Eleccion de Presidente y Secretario Ad Hoc de la Asamblea.

5. Exposicion de la convocatoria realizada por parte de la profesional en Comunicacion
Social de la ESE Hospital San Juan de Dios.

6. Intervencion por parte del Ente de Control (Generalidades de la alianza de usuarios e
Instancias participativas).

7. Intervencion por parte de la profesional en Trabajo Social de la ESE Hospital San Juan de
Dios.

8. Eleccién de la Junta Directiva:

Presidente
Vicepresidente
Secretario
Fiscal

Il Vocales.

-Comités de trabajo: Comité de control social (Veedores)
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Eleccién Representantes para las Instancias Participativas:

-Delegado ante el Consejo Territorial de Seguridad Social en Salud (CTSSS)

-Delegado ante el Comité de Participacién Comunitaria (COPACO)

-Delegado ante el Comité de Etica Hospitalaria B
-Delgado para participar en el proceso de eleccion junto con los demas representantes de
las IPS y EPS ante la Junta Directiva de la E.S.E. Hospital San Juan de Dios de Pamplona
-Delgado para participar en el proceso de eleccién junto con los demas representantes de
las IPS y EPS ante la Junta Directiva de la E.S.E. Hospital Erasmo Meoz

-Delgado para participar en el proceso de eleccion junto con los demas representantes de
las IPS y EPS ante la Junta Directiva del Instituto Departamental de Salud (IDS)

9. Duracién de la Junta Directiva.

10. Lectura y aprobacion del acta.
11. Finalizacién.

DESARROLLO

1. Saludo de bienvenida y presentacién del
objetivo de la Asamblea.

En el Municipio de Cucutilla, siendo las 10:10 a.m., del dia 12 de agosto del afio 2021, se
reunen en asamblea los usuarios del Centro de Salud de Cucutilla con el propésito de

actualizar la Junta Directiva de la alianza de usuarios y sus instancias participativas para la
entidad en el marco del decreto 1757 de 1994 hoy compilado en el 780 de 2016.

ACTIVIDAD

ACTIVIDAD [2. Registro de Asistencia. l

Las personas que se encuentran en el Centro de Salud se registran en el formato d
asistencia en fisico y las personas que estédn conectadas por medio de la plataforma
Microsoft Teams diligencian el link que se les envia por el chat de Ia reunién.

ACTIVIDAD [3. Lectura y aprobacion del orden del dia. J

En comun acuerdo los participantes aprueban el orden dia s PETT
Asamblea. y se da continuidad a la

ACTIVIDAD

4. Eleccion de Presidente y S :
de la Asamblea. y Secretario Ad Hoc

Designacion de presidente y secretario ad hoc de la reunion.

Se nombran para estos cargos a:
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Presidente: &ncl\’q C‘;Q\UIS? Tﬁr_a?,c_m con C.C No. 6076 6186

EBeretario: C}If“"lﬂ‘/\ Camile r(_on"rvér'ﬂfﬂ_u-con C.CNo. 109051502

Eleccion de la Junta Directiva:

CARGO

NOMBRE VoTOS
Presidgnte Glong Sadnca Moane) Unica fostulada
\ﬁcepregidente esiste del cado

Secretario Put (cievine Albawacin yandoud 419
Fiecal Maviq Belen  Sandoval 33
Vocal | Cavolina  Moacada [Ayu da Unica thatiado
Vocal Il Myviam Atvesta Unia Postulasy

Quedo conformada la Junta Directiva de la siguiente manera, por un periodo de dos afios

segun la norma.

CARGO NOMBRE Identificacién Teléfono
Presidente Blova Payvicia Monyie) 244684690 3213600151
Vicepresidente | esiste de\ Cargo

Sfoetar"’ Pot Cdenne Albuwann . [1102841416 [32 464 3164
Fiscal Mava Belea Sandoual 6034109 32\ 21366 12
Vocal | Cavolina Mencady @yada 108U 609 3142493693
Vocal Il Maviam Atoesiq 60335 B4 4 2118839351
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Comité de Control Social: Veedores

Nombre Identificacion Teléfono
Naney (avoling Siva Acevede | 0RUI1Z480 ngiritsg
Aexander  ed) B &[4 5703 d43551450
Mavio  E5uné) g Q25 34 B9 B 3529

Eleccion de los delegados para las Instancias Participativas:

v" Delegado ante el Consejo Territorial de Seguridad Social en Salud (CTSSS)
Nomb.re: No Wobo fostolade Cuva & cargo

Numero de documento:

Teléfono:

Firma:

v" Delegado ante el Comité de Participacion Comunitaria (COPACO)

Nombre: N © hobo  Pestolad fua o\ (awgo
Numero de documento:

Teléfono:

Firma:

v Delegado ante el Comité de Etica Hospitalaria

Nombre: Neo  lobo  Posyulaseo Yava e\ Caygo

Numero de documento:
Teléfono:
Firma:
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v Delgado para participar en el proceso de eleccidén junto con los demas
representantes de las IPS y EPS ante la Junta Directiva de la E.S.E. Hospital San
Juan de Dios de Pamplona

Nombre: Zl\ Oea e © Yoo
NGmero de documento: 24 63 4 oS L .
Teléfono: _ 34 3 ¢/ 9/ 9. F4 3 S -

Firma: __,M <

v Delgado para participar en el proceso de eleccidon junto con los demas
representantes de las IPS y EPS ante la Junta Directiva de la E.S.E. Hospital
Erasmo Meoz

Nombre: NO Wwlbo Bxtl\ads Qua & carJoe

Numero de documento:;

Teléfono:

Firma:

v Delgado para participar. en el proceso de eleccién junto con los demas

representantes de las IPS y EPS ante la Junta Directiva del Instituto Departamental
de Salud (IDS)

Nombre: _ YoM Esfziasra  Taralony
NUmero de documento: 607164 83 Y

Teléfono: 2135805834

Firma;
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ANEXOS

Escribir el nimero de folios o el tipo de anexo.

Proyecto:

Revisa: " )

i\)ok:n. "-{O Viaca t{ai‘l\elme @:ﬂ‘\:c;ﬂ @Uir\{ﬂc’) con e
10904197} anihesto  desichr el argo @O
VicepreSidenta

Viora ¥ Garger(Q-

~voluntod Propia.
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ACTIVIDAD 5. Exposicién de la convocatoria realizada por,

parte de la profesional en Comunicacién Social
e la ESE Hospital San Juan de Dios.

La profesional de Comunicacion Social, Yamdry Martinez Celis, realiza la sustentacion de

la convocatoria realizada por parte de la E.S.E. Hospital San Juan de Dios de Pamplona

para la Asamblea General de la actualizacion de la Junta Directiva de la Alianza de

usuarios y las Instancias participativas para los municipios de Pamplona, Pamplonita,
Mutiscua, Chitaga, Cacota, Cucutilla y Silos.

Inicia hablando sobre el poster general de la invitacion a la actividad el cual fue impreso y
publicado en las instalaciones de la ESE, asimismo, fue publicado en la pagina de
Facebook oficial @esehospitalpamplona, asi como en el portal web www.hsdp.gov.co en el
banner inicial junto al link de inscripcién, el cual fue creado con el objetivo de actualizar
base de datos y compartir el link de ingreso a los correos inscritos, de igual forma, se
comparti6 el poster a todos los Centros de Salud para su impresion y publicacion de
acuerdo a los espacios con mayor afluencia de los habitantes de cada municipio, siguiendo
con la publicidad, comunicaciones realizé otra pieza visual donde habia informacién

detallada de la organizacién de la actividad, la misma fue compartida en los Centros de
Salud y pagina web

Desde el Proceso de Informatica y estadistica a través del Comunicacién y Prensa se
gestioné el espacio eri radio Universidad de Pamplona 94.9 FM a través de una cufia y una
entrevista en el programa “Ecos de mi ciudad” en la que particip6 la profesional en Trabajo
Social, Maria José Carrillo Becerra, de igual forma se gestioné el espacio con el medo de
comunicacion Agenda al Dia, quien compartié una entrevista dando a conocer el tema
referente a la organizacion de la actualizacion de la junta directiva y las instancias
participativas del Hospital de Pamplona y los Centros de Salud adscritos.

Asimismo, se creo un sub portal donde fue posible divisar la informacién de cada municipio

junto al link de acceso a la reunién, el cual se podia llegar a €l a través del banner inicial de
la pagina o en el siguiente enlace https://hsdp.gov.co/portal/informacion/

Para finalizar la convocatoria el dia anterior a cada reunién, se compartié una publicacién

con los links de ingreso hora y fecha por municipio, con el fin de recordarle a la comunidad
como podian acceder a la Asamblea General.

ACTIVIDAD

6. Intervencion por parte del Ente de Control

(Generalidades de la Alianza de Usuarios Y
demas instancias).
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La Dra. Guillermina Gonzalez Rodriguez, Profesional Especializado del Area de Participacién
Social del Instituto Departamental de Salud (IDS), realiza la socializacién sobre las
generalidades de la Alianza de Usuarios y sus Instancias Participativas, siendo asi:

Segun el Decreto 1757 de 1994 hoy compilado en el 780 de 2016:

e Alianzas o asociaciones de usuarios: es una agrupacién de afiliados dei régimen
contributivo y subsidiado, del Sistema General de Seguridad Social en Salud, que
tienen derecho a utilizar unos servicios de salud, de acuerdo con su sistema de
afiliacion, que velaran por la calidad del servicio y la defensa del usuario.

Todas las personas afiliadas al Sistema General de Seguridad Social en Salud podran
participar en las instituciones del Sistema formando Asociaciones o alianzas de Usuarios que
los representaran ante las instituciones prestadoras de servicios de salud y ante las Empresas|
Promotoras de Salud, del orden publico, mixto y privado.

» Constitucién de las asociaciones y alianzas de usuarios: se constituiran con un nimero,
plural de usuarios, de los convocados a la Asamblea de Constitucién por la respectiva
institucion y podran obtener su reconocimiento como tales por la autoridad
competente, de acuerdo con las normas legales vigentes.

Como se organizan las asociaciones o alianzas de usuarios:

-Convocatoria: a través de masivos masivos de comunicacién, volantes, afiches, oficios de
invitacién a las EAPB con quien se tenga convenio.

-Asamblea Constitutiva: en el sitio, lugar y hora determinados previamente.
-Reconocimiento: el acta de la asamblea y los estatutos son los documentos que dan
reconocimiento a esta organizacion.

-Funcionamiento: determinara sus objetivos y funciones, asi como los comités y asambleas,
entre otros

-Nuevos socios: Las Alianzas garantizaran el ingreso permanente de los diferentes usuarios.

» Representantes de las alianzas de usuarios o asociaciones de usuarios: Las alianzas
o asociaciones de usuarios elegiran sus representantes en asamblea general, y entre,
los elegidos de estas si hubieren varias asociaciones o alianzas de usuarios, para
periodos de dos (2) afios. Para el efecto, sus instancias de participacién podran ser:

-Un (1) representante ante la Junta Directiva de la respectiva Empresa Promotora de Salud
publica y mixta.

-Un (1) representante ante la Junta Directiva de la Institucién Prestataria de Servicios de Salud
de caracter hospitalario, publica y mixta.

-Un (1) representante ante el Comité de Participacién Comunitaria respectivo.

-Un (1) representante ante el Consejo Territorial de Seguridad Social, elegido conforme a las
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Dos (2) representantes ante el Comité de Etica Hospitalaria, de la respecfiva Institucion
Prestataria de Servicios de Salud, publica o mixta.

« Funciones de las asociaciones de usuarios. Las Asociaciones de Usuarios tendran las|
siguientes funciones:

1. Asesorar a sus asociados en la libre eleccion de la Entidad Promotora de Salud, las|
instituciones prestadoras de servicios y/o los profesionales adscritos o con vinculacién laboral
a la entidad promotora de salud, dentro de las opciones por ella ofrecidas.

2. Asesorar a sus asociados en la identificacion y acceso al paquete de servicios.
3. Participar en las Juntas Directivas de las Empresas Promotoras de Salud e Instituciones
= Prestatarias de Servicios de Salud, sean publicas o mixtas, para propener y concertar las
medidas necesarias para mantener y mejorar la calidad de los servicios y la atencion al
usuario. En el caso de las privadas, se podra participar, conforme a lo que dispongan las
disposiciones legales sobre la materia.
4. Mantener canales de comunicacion con los afiliados que permitan conocer sus inquietudes
y demandas para hacer propuestas ante las Juntas Directiva de la Institucién Prestataria d
Servicios de Salud y la Empresa Promotora de Salud.

5. Vigilar que las decisiones que se tomen en las Juntas Directivas, se apliquen segun lo
acordado. -
6. Informar a las instancias que corresponda y a las instituciones prestatarias y empresas|
promotoras, si la calidad del servicio prestado no satisface la necesidad de sus afiliados.

7. Proponer a las Juntas Directivas de los organismos o entidades de salud, los dias y horan‘ozl
de atencién al publico de acuerdo con las necesidades de la comunidad, segun las norma
de administraciéon de personal del respectivo organismo.
8. Vigilar que las tarifas y cuotas de recuperacion correspondan a las condiciones
socioeconomicas de los distintos grupos de la comunidad y que se apliquen de acuerdo a lo
que para tal efecto se establezca.
9. Atender las quejas que los usuarios presenten sobre las deficiencias de los servicios y
vigilar que se tomen los correctivos del caso.
10. Proponer las medidas que mejoren la oportunidad y la calidad técnica y humana de los
servicios de salud y preserven su menor costo y vigilar su cumplimiento.
11. Ejercer veedurias en las instituciones del sector, mediante sus representantes ante las|
empresas promotoras y/o ante las oficinas de atencién a la comunidad.

12. Elegir democraticamente sus representantes ante la Junta Directiva de las Empresas
Promotoras y las Instituciones Prestatarias de Servicios de caracter hospitalario que
correspondan, por y entre sus asociados, para periodos maximos de dos (2) afios.

13. Elegir democraticamente sus representantes ante los Comités de Etica Hospitalaria y los|
Comités de Participacion Comunitaria por periodos maximos de dos (2) afios. R

14. Participar en el proceso de designacién del representante ante el Consejo Territorial de
Seguridad Social en Salud conforme a lo dispuesto en las disposiciones legales sobre la
materia
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« Funciones de la Junta Directiva de la Alianza de Usuarios:

-Adoptar su propio reglamento interno.

_Convocar la asamblea ordinaria o extraordinaria, cuando corresponda.

-Ejecutar los proyectos, planeas y programas aprobados por la asamblea general.
-Presentar ante la asamblea general, los informes de gestién correspondientes al periodo.
-Cumplir y hacer cumplir las decisiones adoptadas en asamblea general de asociados.
-Coordinar y distribuir los asuntos de competencia de las comisiones de trabajo.

-Apoyar en su gestion a los representantes de la alianza elegidos por asamblea.
Presentar propuestas, proyectos e iniciativas.

e Requisitos para el aspirante de la alianza de usuarios ante la Junta Directiva de la
Institucion:

-Ser mayor de edad.

-Residir en el municipio.

-Estar afiliado como minimo con un afo de antigliedad a la fecha de la eleccién.
-No haber sido sancionado penal, disciplinaria y administrativamente.

-No estar incurso en causales de inhabilidad e incompatibilidad determinadas por las normas|
legales.
-No ocupar cargos directivos en el érgano de Administracion y de Control, en otra asociacion
de usuarios.

-Acreditar la calidad de usuarios de los servicios de la IPS.
-No ostentar la representacion ante la Junta Directiva de cualquier ESE, por asociacion o en
representacion de otro estamento.

-Estar vinculado de manera activa cumpliendo funciones especificas de salud en la
Asociacion.

a que participgn activamerjte de estos espacios de decision en un tema fundamental como e
la salud, manifestando la importancia de contar con la presencia en la Asamblea General d

Personeria y Salud Publica como autoridades garantes de que el proceso se este realizando
se forma transparente, acatando las indicaciones de la norma.

La Dra. Guillermina como Ente de Control, finaliza invitando a todas las personas presentej
S

DESARROLLO

7. Intervencion por parte de la profesional en
Trabajo Social de la ESE Hospital San Juan de
Dios.

La profesional en Trabajo Social y lider del Servicio de Informacién y Atencion al Usuario de
la ESE Hospital San Juan de Dios de Pamplona inicia dando un saludo cordial de bienvenida
a todos los asistentes que se encuentran en el Centro de Salud y los conectados por medio

R R el LRNIANG0 con |2 presencia de usuarios, Personeria, Salud

ACTIVIDAD
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Publica, Instituto Departamental de Salud, funcionarios del Centro de Salud y de la ESE
Hospital Pamplona. Se resalta la importancia de la Participacion Social, ya que, es Ia
intervencion de los ciudadanos en la toma de decisiones respecto al manejo de los recursos
y las acciones que tienen un impacto en el desarrollo de sus comunidades.

l ACTIVIDAD 9. Duracién de la Junta Directiva

Segun el Decreto 1757 de 1994 hoy compilado en el Decreto 780 de 2016 establece que la
alianza de usuarios tiene un periodo de 2 afios.

ACTIVIDAD |10. Lectura y Aprobacién del acta.

Las personas que se encuentran en el Centro de Salud y las que estan conectadas por medio

de la plataforma Microsoft aprueban la lectura de la presente acta a excepcion del sefior]
Marlon Jaimes quien no la aprueba.

ACTIVIDAD [11. Finalizacién
Se da por terminada la Asamblea General siendo la 1:00 p.m.

ANEXOS

-Lista de asistencia en formato fisico y virtual.
-Fotografias y captures de pantalla.
-Diapositivas presentadas.

En constancia firman la presente acta:

%W\&Q@l\nq@ G\\u?‘[ AN . @6-[%@_—1

PRESIDENTE AD HOC ~ SECRETARIO AD HOC
C.C 6O-266.286 mﬂm

c.C 1090515012

Proyecto:
Reviso:
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ANEXOS

Asistencia viljtual

e de
Marca lamparsl Nombes y Apelidos |documerte  Teldlona Comvo slctionics Dirsccién Munkipio A que grupo persnece
B2 110636 Yarmdry Martinez Calin 1D64ZE0526 3155601060 pham e Bgrmad cum valle 38 1. 55 Pampiors. de Hospital de Pamp da Saat
BT 110820 ZULEIMA ROCID CARRILLO GALIAS rula8_ AV 0 CLL 10 EDIFCIO ROBETAL CUCUTA  INSTITUTD DEPARTAMENTAL DE SALLC
::m: :wm Maryui gelwez gahes AZIBEABTTE Muryig: Domail.com B 1 #0-301 s meling Cucutila  Funcionaric del Hospital de Pampions o Cantros ge Salud
mms nif; :::‘u:::nn S m RU2ATIT Pl i o o =
i 3y com  Bamo Mars A Cucaudilla Us usrios
saxszaz fhomailcom  wwnida pncipal N 0-204 bamo of moline cuculila  Ususrion
BIO21432 M3IZ06231 participacknsocialidugomail.com av D il 10 scilcio raesial Coeuls  INSTITUTO DEPARTAMENTAL O SALUD
T E e - | com L Cucugila  Usuarios
§12/2021 11:18.30 EMda urbirm sandowal | 26TISTY 317385196 Ur.eldaTEggmad com [Calle 48 -28 Cucutbs  Usuanos
G101 11:19:42 Gurardo Parada | 13412560 321E2783TH garwreoarsdn20t 1ghotmai com Cr 4 N 111 cantra Cuvulila  Usiasios
B1272021 11:20:73 Farry Zoraide Surer Garcia i
122021 11:30:27 Anglty Ssbain Alzaacin Oviege | ; A g sogumoss - g e
W12 11:71:27 FABID ANDRES LECANO MONTES 25 3114719092 @hatmall com calle 313 bario cartro cucutila  Aleakia
B12/2021 11:21:58 Lo marina 2o contraras TET0E TR I |Bario ssomada Cucutils | Usuarios
3 | SORBATZ T1IZSTITA) 'Baria Uaria Cucutila  Usuarios
WAV 112216 Javer adcllo manases parada 88200606 3115714008 =l Verada mamuscha Cucusila Usuaros
VAY 17379 Anyalo sluela a0 sll.com ] - Cucuta  Usuarios
FIH02T 11.22.33 Wiliam Garcla Aras BE145011 2142450056 Criatian2T CAGhsimal com. Lote 20 mz 2 b Marta suxilisdon Cucutila  Usuasios
W12 11227 Diana Mayerh Geber Allamacn 0U3414128 3134467857 Mo tenga Maria suiador Cucutlls  Usumdios
S1LI021 1122 47 Shirkey Aztrid Murile Tamzena T1I0GTILAT I 1ETIIBE Artrideonn @pmai com 15 885 be wsomads Cuculils  Usuarios
EIZR021 112313 €6 jphanna palencia Adas =" ey com. Barm, Cuculilla Usuanos.
12301 11:20.26 Juan carlos pems parads 80035295 31 43MUTE juarkBSCA hormall com camer 33 banio el centra cuculils  Alcsidis
8122001 11:4.03 Juan Carkos Espinel Moncads 2 jeart com wasm Cucutits  Alcaksia
1202021 112431 Yor Patrcls Rincdn Adas pmai exm Ls ereta Cucufiia  Usuarios
12 112508 Maria Yabeiu Tamzons Parz 7672050 T21ITIATY mariishelatarseS@amal com  Canersd F 441 san wid Cucutils  Docerts
B2 113507 Jhon jair Pars ok Kix 8- 54 barrio Low naranjos Cusitila  Auciliar de plarmmcion
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12701 112630 Filomera parada 7672190 T1TIBS108 Womonaparsdat@ncemad com  Cale 4 ¥ 4_48 sogamosa Cuciile  Usuarion
B12X21 11.27.30 DRON GRLANDO MONCADA RUBIO COM CARRERA 4-02 52 BARRIO INSTITUTD CUCUTILLA. Alcakdis
BT021 112742 hibetn Hatalia Visamizar Mortiel 1000606105 3224071265 Nataliaullarmizar $5@gmail com Al n D048 Cucdila  Ususros
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BARZET 112215 Bryam Sheven Villamizar Martiol I 1SETY Calle 48 342 Cucutile 'm
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122021 1123108 Néstor Joric Albarracin ariss R8I RN e  Calle 3. 418 ba Coculis  Ususrion
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Carlos Arturo Martinez Garcia

_ Qe Director IDS .

BLENTENAR
ST anat {QUE SON LAS ASOCIACIONES O e
R e ALIANZAS DE USUARIOS? ey =y

4

SEGUN EL DECRETO 1757 DE 1994

Es una agrupacién de afiliados del régimen contributivo, subsidiado
y excepcional del Sistema General de Seguridad Social en Salud, que

tienen derecho a utilizar los servicios de salud de acuerdo con su
_bs}ste ad ]

Carlos Arturo Martinez Garcfa

Director DS -
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Un representante ante la junta directiva de la Institucién prestadora de salud (ESE-
IPS) de cardcter hospitalario piblica o mixta,

Un representante ante el comité de participacién comunitaria (coPaco).

Un representante ante el Consejo Territorial de Seguridad Soclal en Salud. [CT555)

Das representantes ante el comité de ética hospitalaria de la respectiva institucién
prestadora de serviclos de salud, sea publica o mixta,

L 1)

Carlos Arturo Martinez Garcia
Director IDS
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Carlos Arturo Martinez Garcia
Director IDS
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eLﬂmnd'r REQUISITOS ASPIRANTES DE LA ASOCIACION ANTE JUNTA E s

i) B o Gk DIRECTIVA DE LA ESE
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cumpliendo funciones especificas
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Carlos Arturo Martinez Garcia
Director IDS —
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