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SALUDO

Estimada comunidad,

Es para mi un gusto dirigirme a ustedes, reciban un afectuoso saludo de mi parte. Soy
Hernando José Mora Gonzalez, Médico Cirujano, Especialista en Gerencia de Servicios de
Salud, Especialista en Gerencia y Auditoria de la Calidad de la Salud, Especialista en
Epidemiologia, Magister en Paz, Desarrollo y Resolucion de Conflictos, soy Gerente de la
Empresa Social del Estado Hospital San Juan de Dios de Pamplona, desde el 18 de octubre
del 2016 a la fecha, siendo una entidad gubernamental que se encarga de ofrecer servicios
de Salud de baja y mediana complejidad, para Pamplona y la Provincia.

Es mi Deseo presentar ante el nuevo gerente que sea designado por la administracion
departamental, elegido por la junta directiva en cabeza del sefior gobernador William
Villamizar Laguado un documento que he denominado informe de gestion y de empalme
entre gerentes saliente y entrante. En dicho documento se realiza un analisis de todas y
cada una de las dependencias de la ESE tanto en su sede principal, como en las 6 IPS
publicas de los municipios de Cacota, Cucutilla, Chitaga, Mutiscua, Pamplonita, Silos.

Este documento pretende no solo informar los avances durante estos dos periodos
gerenciales, sino entregar un estado del arte minucioso de cada uno de sus procesos tanto
en sus componentes administrativos como asistenciales. La idea es no solo mostrar en
textos y cifras el estado de la ESE sino ir més all, evidenciando los avances presentados
en la institucion y hacer recomendaciones para el futuro inmediato del Hospital, el cual se
encuentra en fase de estudios y disefios.

Es un orgullo poder manifestar que en el inicio de la primera administracion se encontro
una institucion con un alto riesgo financiero definido por el Ministerio de Salud y la
Superintendencia Nacional de Salud, y a la fecha de presentacion de este informe, se
entrega no solamente con un saneamiento fiscal y financiero, sino con superavit. Ademas
de los distintos proyectos viabilizados ante el ministerio, con planes de mejoria en todas
sus areas, lo que se puede sintetizar en la viabilidad del proyecto Nuevo hospital de
Pamplona.

En cada uno de los items analizados se va a mostrar el estado del arte de cara a la
prestacion del servicio a la comunidad, y junto con un equipo estructurado por esta gerencia
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y conformado por personal experto en el tema. Se entrega el presente documento como
una constancia, que se dejara ante las autoridades de salud y la administracion

departamental, con la esperanza de que sirva de faro orientador al gerente, y a la junta
directiva a partir del mes de abril del 2024. Este equipo fue conformado por:

e ALONSO LUIS VELLOJIN BARRIOS, Asesor Externo y coordinador Proceso de
empalme.

e JUAN SEBASTIAN GIATSIDAKIS HADDAD, Asesor Externo Proceso de empalme.

e MARGY SUAREZ ACEVEDO, profesional administrativo, designado por la
subdireccion financiera para el proceso de empalme.

e GINA GISELA VARGAS MONTILLA, profesional Juridico designado por la oficina
de Contratacion.

e GLORIA NIDIA RIOS FOERA, Apoyo administrativo al proceso de empalme.

INTRODUCION

Creaciéon de la ESE

La Empresa Social del Estado Hospital San Juan de Dios de Pamplona es una Institucién
prestadora de Servicios de Salud. Fue fundada por la orden Hospitalaria de San Juan de
Dios de Pamplona el 9 de Enero de 1661, manejado seguidamente por la junta de
beneficencia desde el 2 de Enero de 1881, posteriormente dejado en manos de las
Hermanas de la Caridad, a partir de 1913 hace parte de la beneficencia del departamento
por la Ordenanza nimero 092, adquirié su personeria juridica con la resolucién nimero 42
de 1961, y es transformado en EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO por la ORDENANZA
namero 060 del 29 de Diciembre de 1995. Ubicado inicialmente en la carrera 4 entre 62y
72, ocupa la actual sede desde 1975. Conforme al programa de modernizacion a la red
publica de prestacion de servicios de Salud Norte de Santander, y de acuerdo al convenio
0064 la Empresa Social del Estado San Juan de Dios de Pamplona fue reestructurada, y
de esta manera se modifica la planta de personal y su estructura organica conforme al
Acuerdo 009 del 22 de mayo de 2002.

Es una institucion prestadora de servicios de salud de mediana complejidad, conformada
por las IPS publicas de los municipios de Cacota, Cucutilla, Chitaga, Mutiscua, Pamplona,
Pamplonita, Silos, pero con area de influencia, en cuanto a servicios de mediana
complejidad, en los municipios que conforman la ESE Hospital Regional Sur Oriental, a
saber, Bochalema, Chinacota, Durania, Labateca Ragonvalia y Toledo, ademas de la ESE
Joaquin Emiro Escobar del municipio de Herran. En total son 14 entidades territoriales que,
dentro del esquema de nodos de red del sector salud, conforman el nodo Sur, con sede en
la IPS del municipio de Pamplona. Con referencia a la extension territorial de los seis
municipios que la conforman, solo representan un 13,03% de la extension del
departamento. Sin embargo, si se toma en cuenta toda el area de influencia (Nodo de Red
Sur), abarca un 24,84% del departamento

Al igual que son multiples los municipios que conforman la empresa social del estado,
también estan presentes diversidad de aspectos culturales, econémicos, politicos, etc., con
amplia presencia de problematica social y multiplicidad de actores, inclusive, en algunos
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municipios, actores armados ilegales, que al amparo de la situacion geoestratégica de la
region, desarrollan sus actividades, las cuales se ven facilitadas por la zona de frontera
existente con Venezuela, con la consecuente carga de dificultades de orden publico,
violencia, etc., aun cuando no tan marcada como en otras regiones del departamento.

MISION

La ESE San Juan de Dios de Pamplona es una IPS de mediana complejidad que presta
servicios de salud eficientes, eficaces y de calidad, contribuyendo al mejoramiento del nivel
de salud de la comunidad de su area de influencia, con sostenibilidad financiera, en
beneficio de clientes, usuarios y proveedores, promoviendo el desarrollo cientifico a través
de convenios docencia servicio e investigacion

VISION

La ESE San Juan de Dios — Pamplona, en el afio 2023 sera una institucién que presta
servicios de salud con rentabilidad social y sostenibilidad financiera, proyectada a la
acreditacion en la vigencia 2030.

NIT: 890.501.019-9
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CAPITULO 1 - GENERALIDADES

Situacién del Despacho de Gerencia

1.1 Programa de Saneamiento Fiscal y Financiero (PSFF)

Se entiende por PSFF de las Empresas Sociales del Estado, un programa integral,
institucional, financiero y administrativo de la Empresa Social del Estado, que tiene por
objeto restablecer su solidez econdmica y financiera, con el propésito de asegurar la
continuidad en la prestacion del servicio publico de salud.

El Plan de saneamiento Fiscal y Financiero de la ESE Hospital San Juan de Dios de
Pamplona fue aprobado y adoptado a través del acuerdo N°002 del 05 de marzo de 2018 y
viabilizado ante el Ministerio de Hacienda el 04 de junio de 2018 y proyectado hasta el 31
de diciembre del 2022. Durante la vigencia 2022 se da culminacion al programa de
saneamiento fiscal y financiero que inici6 en marzo del 2018, en este periodo se dio
cumplimiento a las metas establecidas en los 4 trimestres correspondientes.

Mediante Radicado: 2-2023-026226 fechado el 28 de mayo de 2023 17:44 el Ministerio
de hacienda y crédito publico emitio el Informe de Evaluacion Anual de los Programas de
Saneamiento Fiscal y Financiero de la Empresas Sociales del Estado Viabilizados a corte
31-12-2022, ante el Sefior Gobernador de Norte de Santander Doctor Silvano Serrano en
el que indica “Sobre el particular, se informa de las ESE que proyectaron finalizar su
Programa de Saneamiento Fiscal y Financiero en el 2022, y el resultado de la evaluacion
al cierre de 2022, arrojé que cumplié el PSFF’.

La Gerencia de la ESE destaca el compromiso irrestricto de la Administracion
Departamental para poder cumplir con el pago de las acreencias que presentaba la entidad.

1.2 Procesos COVID-19

ANO 2020

Durante la vigencia 2020 la ESE atendié la pandemia por COVID 19, y debidé dirigir sus
esfuerzos a la preparacion para la atenciéon de estos pacientes, asi como la contingencia
para la prestacién de servicios misionales de la ESE. En cumplimiento de las medidas

NIT: 890.501.019-9
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dispuestas por el Gobierno Nacional para afrontar la emergencia sanitaria ocasionada por
el COVID-19, la ESE Hospital San Juan de Dios de Pamplona, disefio e implemento un plan
de contingencia; el cual estuvo direccionado desde el Ministerio de Salud y el Instituto
Departamental de Salud, donde en base al comportamiento del evento fue perfeccionado y
optimizado en nuestra institucion.

ANO 2021

Durante la vigencia 2021 continu6 la ESE atendiendo la pandemia por COVID 19, aunando
esfuerzos a la preparacién para la atencidn de estos pacientes, asi como la contingencia
para la prestacion de servicios misionales de la ESE.

Procesos para resaltar:

¢ Medidas de bioseguridad y elementos de proteccion personal.
expansién de las camas hospitalarias y uci.

e Areas implementadas como urgencias respiratorias, de observacion respiratorias,
triaje respiratorio y otras areas para la pandemia.

e vacunacion para el COVID 19.

1.3 Infraestructura proyecto nuevo hospital y sus sedes

1.3.1 Inversién en mantenimiento de Centros de salud

Durante el periodo del afio 2023 se llevdo a cabo la ejecucion de proyectos para
mantenimientos de la infraestructura de la ESE HOSPITAL SAN JUAN DE DIOS DE
PAMPLONA vy los centros de salud adscritos a la red prestadora de servicio.

FECHA CONTRATO N° OBJETO CONTRACTUAL VALOR DEL CONTRATO
Mantenimiento de obra y adecuaciones dela

parte eléctrica en el hospital san juan de

2-feb-23 SA545 . S 82.029.409
dios de pamplona
Adecuaciones e instalacion de reja metalicaen
el area de hospitalizacion segundo y tercer piso

2-feb-23 SA549 P & v PIsOy S 97.875.354

adecuaciones en el area de pyp en el hospital san
juan de dios de pamplona

Adecuacidn area de uci expansion para nuevos
12-abr-23 SAG42 consultorios atencién consulta externade IaESE | S 112.987.301
Hospital San Juan de Dios de Pamplona

ADICIONALAL |Adecuacién area de uci expansion para nuevos
12-abr-23 CONTRATO consultorios atencién consulta externade lIaESE | S 53.131.884
SAB42 Hospital San Juan de Dios de Pamplona

Obra de adecuaciones de los centros de salud de
mutiscua y pamplonita, adscritos a la red
31-may-23 SA954 prestadora de servicios de salud de |la ESE 5 607.247.372
Hospital san juan de dios de pamplona.

890.501.019-9
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Adecuaciones de obras complementarias en el
18-jul-23 SA1137 hospital san juan de dios de pamplonay sus S 35.837.406
organismos de salud adscritos

ADICIONALAL |Adecuaciones de obras complementarias en el

18-jul-23 CONTRATO hospital san juan de dios de pamplonay sus $ 13.970.137
SA1137 organismos de salud adscritos

Adecuaciones para habilitacion del centro de
11-oct-23 SA1792 salud de chitaga y ESE Hospital san juan de dios S 98.792.194
de pamplona

ADICIONALAL |Adecuaciones para habilitacion del centro de
11-oct-23 CONTRATO salud de chitaga y ESE Hospital san juan de dios S 16.406.659
SA1792 de pamplona

1.3.2 Inversién en estudios y disefios para nuevos centros de salud

e CENTRO DE SALUD DE CUCUTILLA: se llevo a cabo la consultoria para realizar
los estudios y disefios para la construccién del centro de salud de Cucutilla los
cuales ya fueron entregados al 100%, las inversiones realizadas fueron con recursos
propios de la ESE HOSPITAL SAN JUAN DE DIOS DE PAMPLONA, con una
inversion de ($349.987.849)

e CENTRO DE SALUD DE CACOTA: se encuentra en proceso proximo a realizar
entrega de la consultoria total de los estudios y disefios para la construccion del
centro de salud de cacota, los recursos para la consultoria son recursos de la
alcaldia de cacota, total de la inversion es de ($ 1197999.999)

e CENTRO DE SALUD DE CHITAGA: la consultoria de los estudios y disefios para la
construccion del centro de salud de Chitaga fueron realizados con recursos de la
alcaldia de Chitaga los cuales ya fueron entregados al 100%.

En sintesis, se encuentran en proyeccion para la construccion los centros de salud de
Cucutilla y Chitagéa los cuales ya fueron entregados el 100% de sus estudios y disefios. El
centro de salud de cacota esta préximo a que se realice la entrega del 100% de la
consultoria de los estudios y disefios.

Ademas de lo anterior se resalta el proceso para la renovacion de la infraestructura de la
sede principal - HOSPITAL SAN JUAN DE DIOS DE PAMPLONA: se encuentra proxima a
iniciar la consultoria para llevar a cabo los estudios y disefios del hospital nuevo de
pamplona, con un costo de la consultoria de ($3°500.000.000).
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CAPITULO 2 - SUB-DIRECCION ADMINISTRATIVA

2.1 Infraestructura

Se cuenta con una sede principal y 6 centros de salud, los cuales se relacionan a
continuacion:

2.1.1 Sede principal
La ESE HOSPITAL SAN JUAN DE DIOS DE PAMPLONA, cuenta con una sede principal
ubicada en la carrera 92 N° 5 — 01 Barrio Ursua.

2.1.1.1 Comodato Cafeteria

A la fecha de presentacion de este informe, dentro de la infraestructura hospitalaria se
cuenta con una caseta ubicada al frente del bloque administrativo, la cual mediante
convencion colectiva celebrada y firmada el 25 de mayo de 1995, entre ANTHOC y la ESE

de Note. 96 NIT: 890.501.019-9
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Hospital San Juan de Dios de Pamplona se acordd en la clausula decimocuarta que la
institucion entregaria a la subdireccion de ANTHOC la administracion de la caseta como
beneficio para el sindicato y los trabajadores del Hospital.

La ESE Hospital San Juan de Dios de Pamplona celebrd con la Asociacion Nacional de
Trabajadores Hospitalarios de Colombia - ANTHOC seccional Pamplona, contrato de
comodato, cuyo objeto es el siguiente: “EL COMODANTE entrega al COMODATARIO y
este recibe, a titulo de comodato o préstamo de uso, el siguiente bien inmueble: una caseta
ubicada frente al bloque administrativo dentro de las instalaciones de la ESE Hospital San
Juan de Dios de Pamplona, la cual propiedad del COMODANTE”.

Conforme quedd plasmado en el contrato de comodato, el uso autorizado del bien es Unica
y exclusivamente para explotacion econdmica de venta de viveres al detal, alimentos de
cafeteria, bebidas no alcohdlicas, elementos de papeleria e insumos personales al detal,
no obstante, no podra arrendar, ni entregar en comodato total o parcialmente el inmueble a
otra persona tampoco podra prestar el inmueble para vivienda de ninguna persona ni de su
nacleo familiar. El contrato de comodato tiene una fecha de duracién de cinco (5) afos,
contados a partir de la firma del mismo, es decir desde el 30 de enero de 2020.

2.1.1.2 Comodato Instituto departamental de salud IDS

La ESE Hospital San Juan de Dios de Pamplona celebra con el Instituto Departamental de
Salud Norte de Santander — IDS, contrato de comodato N° 01, cuyo objeto es el siguiente:
“EL COMODANTE, hace entrega real y material y COMODATARIO, a titulo de comodato,
para uso gratuito un espacio fisico (oficina), que le permita a los Técnicos del Area de Salud
del El Instituto adelantar el desarrollo de actividades de Promocion, Prevencion, Vigilancia
y Control de la Salud Publica”.

Conforme queddé plasmado en el contrato de comodato, El Comodatario destinara el
espacio fisico — oficina, objeto de contrato de comodato, exclusivamente para las
actividades de Promocion, Prevencion, Vigilancia y Control de la Salud Publica.

El contrato de comodato tiene una fecha de duracién de cinco (5) afios, contados a partir
de la firma del mismo, es decir desde el 13 de diciembre de 2023.

2.1.2 Mantenimiento de infraestructura, equipos y muebles

La infraestructura, equipos y muebles propiedad de la ESE son objeto de mantenimiento
preventivo de acuerdo a priorizacion de necesidades y recursos disponibles en la entidad,
para el efecto se cuenta con el correspondiente cronograma de mantenimiento. Los equipos
biomédicos propiedad de la ESE son objeto de mantenimiento preventivo de acuerdo a
recursos disponibles en la entidad y para el efecto se cuenta con el correspondiente
cronograma de mantenimiento.

Los equipos biomédicos que hacen parte de la propiedad, planta y equipo de la entidad
fueron objeto de calibracion en la vigencia 2023, para el efecto se suscribié contrato N°
SA1481 del 11 de septiembre, cuyo objeto fue: “PRESTACION DE SERVICIOS DE
CALIBRACION, EVALUACION Y DESEMPENO DE EQUIPOS BIOMEDICOS DE LA ESE
HOSPITAL SAN JUAN DE DIOS DE PAMPLONA Y SUS ORGANISMOS DE SALUD
ADSCRITOS”. Contrato que fue objeto de control y seguimiento por parte de esta
Subdireccion.
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2.1.3 Avallos

Como se mencion6 anteriormente se llevd a cabo avalio comercial a los predios y
construcciones de la ESE Hospital San Juan de Dios de Pamplona ubicada en la carrera 92
N° 5 — 01 Barrio Ursua, el cual fue realizado por el perito avaluador Ingeniero José Luis
Béez Fuentes, avaluador profesional ASOLONJAS. Que, el avalio comercial de los predios
y construcciones de la ESE Hospital San Juan de Dios de Pamplona correspondié a:
Diecisiete mil setecientos treinta y cuatro millones setecientos sesenta y ocho mil
cuatrocientos cincuenta y cuatro pesos M/CTE ($17.734.768.454).

Que, como resultado del avallto realizado por el Ingeniero José Luis Baez Fuentes, se
procede a realizar en la contabilidad de la entidad ajuste de avallio de propiedad, planta 'y
equipo, por valor de: Seis mil quinientos treinta y siete millones cuatrocientos treinta y ocho
mil ochocientos cincuenta y cuatro pesos M/CTE ($ 6.537.438.854).

2.1.4 Pdlizas de responsabilidad
La ESE Hospital San Juan de Dios de Pamplona a la fecha cuenta con las siguientes pélizas
actualizadas:

» Pdliza todo riesgo dafios materiales N° 400 83 994000000492, vigente desde el 23
de febrero de 2024 hasta el 23 de febrero de 2025.

+ Pdliza seguro manejo sector oficial N° 400 64 994000002522, vigente desde el 23
de febrero de 2024 hasta el 23 de febrero de 2025.

» Pdliza responsabilidad civil N° 400 88 994000000115, vigente desde el 31 de mayo
de 2023 hasta el 31 de mayo de 2024.

2.2 Red externa — Centros de Salud

A continuacion, se presenta la informacién bésica de los distintos centros de salud primero
de forma general y después desagregada por cada municipio:

La ESE Hospital San Juan de Dios de Pamplona cuenta con seis (6) sedes para la
prestacion de servicios de salud de baja complejidad, las cuales se encuentran ubicadas
en los municipios de: Pamplonita, Chitaga, Cucutilla, Cacota, Mutiscua y Silos.

La infraestructura fisica donde funcionan dichas sedes no es propiedad de la entidad, no
obstante, se cuenta con los correspondientes contratos de comodato suscritos entre la ESE
y las alcaldias correspondientes, tal como se relacionan a continuacion:

CODIGO :

NOMBRE SEDE HABILITACION DIRECCION CONTRATO COMODATO
Centro de Salud Pamplonita 545200037204 Calle 5 Carrera 3 N° 034 del 12 de enero de 2023
Centro de Salud Chitaga 541740037205 | Carrera & No. 5-38 Doz del 25 de noviembre de
Centro de Salud Cucutilla 542230037206 Carrera 5 No. 5-38 N°01 del 10 de febrero de 2023
Centro de Salud Cacota 541250037208 | Carrera 2 No. 3-106 Sin nuimero del 11 de

diciembre de 2021
Centro de Salud Mutiscua 544800037209 | Carrera 3 No. 4-46 ;‘002[:’2128 del 03 de agosto de

El tiempo de duracion de los contratos de comodato es de cinco (5) afios.
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El Centro de Salud ubicado en la carrera 4 N° 3-63 de municipio de Silos, identificado con

cadigo de habilitacion 547430037207 no cuenta con contrato de comodato vigente.

INFORMACION BASICA CENTRO DE SALUD DE CACOTA

DESCRIPCION GENERAL
LOCALIDAD CACOTA - Norte de Santander
DIRECCION Carrera 3 No. 3 — 49 Barrio el centro
TELEFONOS Gerencia | 311 2116977
AREA DE TERRENO 378.80 mts2
NUMERO DE CAMAS EN OBSERVACION 1 CAMAS
PERSONAL ADMINISTRATIVO 1 facturador (tercerizado)

1 servicios generales (tercerizado)

INSTALACIONES

El CENTRO DE SALUD DE CACOTA, se encuentra ubicado en el area urbana. Las
edificaciones estan construidas en hierro, ladrillo y concreto, distribuidas de la siguiente
manera: El Centro de salud de Cécota tiene dos accesos, el primero permite el ingreso
hacia la derecha del consultorio odontoldgico, urgencias y el consultorio médico, hacia el
margen izquierdo se encuentra una unidad sanitaria y el area de vacunacion. Por el
segundo acceso hacia el margen izquierdo se encuentra la sala de observacion, sala de
parto, consultorio de enfermeria, y archivo. Junto al centro de salud se encuentra el
apartamento y el area de almacenamiento.

INFORMACION BASICA CENTRO DE SALUD DE CHITAGA

DESCRIPCION GENERAL
LOCALIDAD CHITAGA - Norte de Santander
DIRECCION Carrera 8 No. 5-38
TELEFONOS Gerencia 311 2116977
Centro de Salud 322 7342672
AREA DE TERRENO 1006.68mts2
NUMERO DE CAMAS EN URGENCIAS 2 CAMAS
PERSONAL ADMINISTRATIVO 1 facturador (tercerizado)
1 servicios generales (tercerizado)

INSTALACIONES

El CENTRO DE SALUD DE CHITAGA, se encuentra ubicado en el area
urbana.

Las edificaciones estan construidas en hierro, ladrillo y concreto, distribuidas de la siguiente
manera: El centro de salud de Chitagd se encuentra sobre la avenida, tiene acceso de
rampa y gradas. La entrada por la puerta principal a la izquierda se encuentra la sala de
espera, la cual tiene acceso al consultorio odontolégico, dos consultorios médicos, bafio de
damas y caballeros. Seguimos por el pasillo y se encuentra hacia la izquierda la oficina de
ENFERMERIA, seguida de la oficina de facturacion; consultorio de enfermera jefe para
programas de pyp y consultorio de PAI. Al fondo encontramos el patio y el area de
desechos, en este patio encontramos unas gradas que comunican el centro de salud con
el apartamento de habitacion del personal médico. Desde la entrada principal hacia la
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derecha se encuentra la sala de triage de urgencias, y mas adelante la sala de urgencias,
que tiene una puerta adicional para el acceso a discapacitados. Por el pasillo hacia adelante
a la derecha se encuentra la entrada a la sala de observacién y al lado el area para toma
de muestras, la sala de E.R.A y el archivo de historias clinicas. Hacia el fondo hacia la
derecha una entrada de comunicacion con el garaje y hacia la izquierda el area de residuos
anatomopatolégicos.

Junto a urgencias la sala de rehidratacion oral, sala de partos y de trabajo de parto. Por el
pasillo encontramos las gradas al lado derecho que nos comunican con el apartamento del
personal médico. Y al lado de este se encuentra ubicado la planta eléctrica.

INFORMACION BASICA CENTRO DE SALUD DE CUCUTILLA

DESCRIPCION GENERAL
LOCALIDAD CUCUTILLA - Norte de Santander
DIRECCION Carrera 5 No. 5- Esquina
TELEFONOS Gerencia 3112116977
ARL- POSITIVA 018000111170
AREA DE TERRENO 808.80 mts2
NUMERO DE CAMAS EN URGENCIAS 2 CAMAS
PERSONAL ADMINISTRATIVO 1 facturador (tercerizado)
1 servicios generales (tercerizado)

INSTALACIONES

El CENTRO DE SALUD DE CUCUTILLA, se encuentra ubicado en el area urbana. Las
edificaciones estan construidas en hierro, ladrillo y concreto, distribuidas de la siguiente
manera: El centro de salud de CUCUTILLA, tiene acceso de rampa no apta para
discapacitados y gradas. Cuenta con entrada independiente para urgencias. En la entrada
hacia la izquierda se encuentra el consultorio odontoldgico, hacia la izquierda se encuentra
facturacion, hacia la derecha se encuentra el consultorio médico promocion y prevencion y
sala de observacién, toma de muestras, citologias y archivo. En el segundo piso se
encuentra vacunacion, toma de muestras, citologias y archivo.

Urgencias la encontramos hacia la derecha, con la sala de partos y observacién y un
segundo consultorio médico. Hacia la izquierda del centro de salud se encuentra el
apartamento del personal médico. Y en la parte posterior del centro de salud se encuentra
la zona de parqueo de la ambulancia.

INFORMACION BASICA CENTRO DE SALUD DE MUTISCUA

DESCRIPCION GENERAL

LOCALIDAD MUTISCUA - Norte de Santander

DIRECCION Carrera 3 No. 4-46

TELEFONOS Gerencia 311 2116977
Centro de Salud 3504393628

AREA DE TERRENO 326.96 mts2

NUMERO DE CAMAS EN URGENCIAS 1 CAMA
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PERSONAL ADMINISTRATIVO 1 facturador (tercerizado)

1 servicios generales (tercerizado)

INSTALACIONES

El CENTRO DE SALUD DE MUTISCUA, se encuentra ubicado en el area urbana. Las
edificaciones estan construidas en hierro, ladrillo y concreto, distribuidas de la siguiente
manera: Al lado izquierdo del acceso principal encuentro cuarto de disposicion final de
desechos, escalera que conduce al apartamento del médico SSO, continuo encontramos
consultorio de odontologia, se halla puerta salida de emergencia que en su interior
encontramos sector de archivos, al lado izquierdo sala de esterilizacion, sala de parto a la
derecha sala de observacién materno-fetal con bafio adyacente; continuo haya patio de
ropas con lavadero y planta eléctrica.

Al lado derecho del acceso principal encontramos entrada a sala de urgencias, puerta a
sala de espera a mano derecha entrada a urgencias, vacunacion y facturacion, al fondo de
sala de espera encontramos una entrada a consultorio de enfermeria, sala de computo y
papeleria, continuando toma de laboratorios se gura al lado izquierdo toma de citologias,
sala para realizar controles de crecimiento y desarrollo, posterior consultorio médico y
terminando con salida a sala de espera.

INFORMACION BASICA CENTRO DE SALUD DE PAMPLONITA

DESCRIPCION GENERAL
LOCALIDAD Pamplonita - Norte de Santander
DIRECCION ClI5Crr3

Centro de Salud | 5684930
ARL Positiva Compariia de Seguros
AREA DE TERRENO 722.54m2
NUMERO DE CAMAS EN URGENCIAS 1 CAMAS
PERSONAL ADMINISTRATIVO 1 facturador (tercerizado)

1 servicios generales (tercerizado)

El CENTRO DE SALUD DE PAMPLONITA, se encuentra ubicado en el area urbana. Las
edificaciones estan construidas en hierro, ladrillo y concreto, distribuidas de la siguiente
manera: La entrada principal se encuentra ubicada sobre la calle 5, con acceso de rampa
y escalera, hacia el margen izquierdo encontramos la sala de espera y facturacion, mas
adelante se encuentra el estar de enfermeria hacia la derecha la entrada al consultorio
odontoldgico y el pasillo que dirige hacia el area de toma de muestras y citologias. Frente
a la sala de espera se encuentra el consultorio de enfermeria y archivo clinico.Junto al
consultorio de enfermeria se encuentra el consultorio de promocion y prevencion, adelante
encontramos urgencias en el margen izquierdo, contiguo a este encontramos el area de
nebulizacion, area de esterilizacion.

Més adelante encontramos la sala de trabajo y partos, atencion del recién nacido. Frente
a este espacio encontramos vacunacion y consultorio médico, al fondo se encuentra el
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depdsito de material para dar de baja, el lavadero y un patio de ropas; mas abajo
encontramos el depdsito de los residuos y el garaje.

INFORMACION BASICA CENTRO DE SALUD DE SILOS

3.1. DESCRIPCION GENERAL
LOCALIDAD SILOS - Norte de Santander
DIRECCION Carrera 4 No. 6-63
TELEFONOS Gerencia 311 2116977
Centro de Salud 314 4749335
AREA DE TERRENO 598.67mts2
NUMERO DE CAMAS EN URGENCIAS 2 CAMAS
PERSONAL ADMINISTRATIVO 1 facturador (tercerizado)
1 servicios generales (tercerizado)

INSTALACIONES

El CENTRO DE SALUD DE SILOS, se encuentra ubicado en el area urbana. Las
edificaciones estan construidas en hierro, ladrillo y concreto, distribuidas de la siguiente
manera: El acceso al centro de salud de Silos cuenta con gradas y rampa, en el primer piso
encontramos los consultorios de medicina y odontologia, también se encuentra el area de
toma de muestras, facturacion, enfermeria y vacunacion. En el segundo piso encontramos
archivo de historias clinicas, sala administrativa, consultorio de promocién y prevencion, al
fondo encontramos urgencias, sala de trabajo de parto, sala de parto, luego baja por la
rampa y encuentra la planta eléctrica y en la misma direccion el area de residuos
hospitalarios. Enseguida del centro de salud se encuentra el apartamento de habitacion del
médico, que consta de un piso, y al costado encontramos el garaje de la ambulancia.

2.3 Inventario de bienes Devolutivos (Activos fijos)

A continuacion, el link del Tablero de Control en que se muestra y dinamiza el Histérico de
los Activos Fijos:

https://app.powerbi.com/view?r=eyJrljoiZjdjZWOQwOTMtMWJIINSOOMWNILTkOM2It
NTULYTU5Y|c30Dg5liwidCI6liYS5YZFmMOTIXLTEFMMTKINDEXMCO5NjUzLTU20DV
hMDM3NDES5YyIsImMiOjR9
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Se observa en Tablero de Control del Comportamiento Histérico de los Activos Fisicos en
la Unidad Funcional de Recursos Fisicos y/o Almacén:

La Principales variables Para Analizar son el Numero de Activos (Cantidad); Los Activos
(Articulos); las Dependencias o Unidades Funcionales y los Grupos de las Familias
Contables como se clasifican. Es de tener en cuenta, que la ESE permanecio en un Plan
de Saneamiento Fiscal y Financiero desde el 2018 a 2022 con el que los recursos eran
limitados.

El afio con mayor ingreso de Activos es el 2020, con 81 articulos; en el que se nota un
incremento en nimero de Activos respecto al afio anterior de un 2,04%. Es de Notar que
los porcentajes de variacion son muy irregulares debido a: En el afio 2020 fue la Pandemia
de COVID 19, afio en el que se gestionaron el ingreso de activos a la ESE para suplir las
necesidades del momento, como se ve reflejado en presente Tablero de Control.

La Informacion y/o datos que se reflejan, son tomados del Sistema de Informacién Kubapp
propio de la E.S.E., en el médulo de Activos Fijos, que entré en funcionamiento desde la
vigencia 2015, con lo que, se ha trabajado en la mejora del sistema y de la calidad de la
informacion progresivamente a la fecha. Asi mismo se ha depurado la informacién con el
apoyo de la Unidades Funcionales implicadas (Sistemas, Biomédicos, Contabilidad,
Subdirecciones, etc.). La Unidad Funcional de Recursos Fisicos y/o Almacén, participa
como invitado en el Comité de Saneamiento Contable para los casos puntuales de Bajas
de activos de la E.S.E., donde se determina el destino final de dichos activos, siendo esta
Unidad Funcional a la espera de las determinaciones tomadas por los participantes de dicho
Comité.
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2.3.1 Inventario Parque Automotor
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AMBULANCIA
DE
AMBULANCIA TRASLADO PAMPLON
2016/09/14 | AN owG-899 | RASLADO 12016 BUENO | b
MEDICALIZADO
TAM
AMBULANCIA Siniestra | PAMPLON
2015/00/14 | AN OWG-898 |AMBULANCIA  |2015 o A
AMBULANCIA PAMPLON
2016/09/14 | AMEEANCY OWG-897 |UNIDAD MOVIL |2016 BUENO |
2016/09/14 Q?gziklANC'A OWG-896 |AMBULANCIA  |2015 BUENO iAMPLON
AMBULANCIA PAMPLONI
2015/09/14 | Ao OWG-895 |AMBULANCIA  |2015 BUENO | P
2015/09/14 | AMBULANCIA | 5y 900 |AMBULANCIA | 2015 sBueno |PAMPLON
NISSAN A
2019/11/22 Q'I\ASBSliLNANC'A OWN-343 |AMBULANCIA | 2020 BUENO |CHITAGA
2019/11/22 |AMBULANCIA | 5N 346 | AMBULANCIA | 2020 BUENO |CUCUTILL
NISSAN A
2019/11/22 Q'I\ASBSliLNANC'A OWN-348 |AMBULANCIA | 2020 BUENO |SILOS
2019/12/02 Q'I\g%i'RIANC'A OWN-344 |AMBULANCIA | 2020 BUENO |CACOTA
2020/07/03 |AMBULANCIA 1 ~\v5.067 |AMBULANCIA | 2020 BUENO |PAMPLON
NISSAN A
2019/06/10 Q'I\ASZ%EANC'A OWG-672 |AMBULANCIA  |2019 BUENO |MUTISCUA
AMBULANCIA 2005 PAMPLON
2000/12/13 |MAZDA OWG-653 |AMBULANCIA BUENO |A

En el Centro de Salud del municipio de Mutiscua el cual hace parte de la red prestadora de
servicios de la entidad se tiene asignada una (1) ambulancia, la cual es propiedad de la

alcaldia de dicho municipio
Ambulancia: PLACA OWG672 TIPO Transporte Asistencial Basico — TAB

Cabe resaltar que todas las ambulancias, tanto las TAB como las TAM se encuentran
habilitadas para la prestacion del servicio por parte del IDS.

De igual forma la ESE Hospital San Juan de Dios de Pamplona se encuentra al dia con la
documentacion de su parque automotor.

Los documentos que se encuentran vigentes corresponden a:

* Seguro de automoviles:

L @ de Norie de IT: 890.501.019-9
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PLACA VIGENCIA POLIZA
OWN348 27/01/2024 27/01/2025| 400-40-994000016301
OWGE53 16/02/2023 16/02/2025| 400 40 994000016324
OWG896 21/02/2023 21/02/2024 | 400 40 994000016325
OWG899 22/02/2023 22/02/2024 | 400 40 994000016326
OWG897 22/02/2023 22/02/2024 | 400 40 994000016327
OWG895 23/02/2023 23/02/2024 | 400 40 994000016328
OWGE72 30/03/2023 30/03/2024 | 400 40 994000016357
OWGS00 29/06/2023 29/06/2024 | 400-40-994000016396
GWUO067 10/06/2023 10/06/2024 | 400 40 994000016383
OWG898 14/08/2022 14/08/2023 SINIESTRO
OWN343 20/12/2023 20/12/2024 | 400-40-994000016473
OWN344 20/12/2023 20/12/2024 | 400-40-994000016473
OWN346 20/12/2023 20/12/2024 | 400-40-994000016473

Seguro obligatorio accidentes de transito — SOAT:

PLACA VIGENCIA N° DE POLIZA
OWG6E53 22/02/2023 21/02/2024 4000017910
GWU067 18/03/2023 17/03/2024 4000019229
OWG895 9/09/2023 8/09/2024 4000029681
OWG896 9/09/2023 8/09/2024 4000029684
OWG897 27/09/2022 26/09/2024 4000031257
OWG898 SINIESTRO | SINIESTRO SINIESTRO

OWN348 21/10/2023 [20/10/2024 4000033218

OWN346 21/10/2023 20/10/2024 4000033220

OWN344 21/10/2023 20/10/2024 4000033221

OWN343 21/10/2023 20/10/2024 4000033224
OWGE99 23/10/2022 24/10/2024 4000033621
OWG6E72 3/12/2023 2/12/2024 4000036413
OWGS00 31/12/2023 30/12/2024 4000038382

Certificado revision técnico-mecanica:

NIT: 890.501.019-9
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PLACA VIGENCIA N° CERTIFICADO
OWN348 | 25/01/2024 | 25/01/2025 171311500
OWGE72 N/A N/A N/A
OWN343 | 25/01/2024 | 25/01/2025 171310766
OWN344 | 25/01/2024 | 25/01/2025 171301336
OWN346 | 27/01/2024| 27/01/2025 171352810
GWUO067 | 27/01/2024 | 27/01/2025 171301577
OWG898 | SINIESTRO | SINIESTRO SINIESTRO
OWGS00 | 11/07/2023| 11/07/2024 167073863
OWG899 | 23/08/2023| 23/08/2024 167933669
OWG896 | 21/09/2023| 21/09/2024 168538111
OWG897 | 27/09/2023| 27/09/2024 168660564
OWGS895 | 21/09/2023| 21/09/2024 168534485
OWG6E53 | 03/11/2023| 03/11/2024 169383727

* Juntos Construyendo un
Servicio con Calidad Humana”

*N/A por cuanto aun no ha cumplido tiempo para emitir certificado.

2.3.1.1 Mantenimiento de parque automotor

Los vehiculos que hacen parte del parque automotor de la entidad son objeto de
mantenimiento permanente, sea este de tipo preventivo y/o correctivo de acuerdo a
necesidades y para el efecto se cuenta con contrato vigente cuyo objeto es:

“PRESTACION DE SERVICIOS DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO
PARA AMBULANCIAS PARA LA ESE HOSPITAL SAN JUAN DE DIOS DE PAMPLONA Y
SUS ORGANISMOS DE SALUD ADSCRITOS”. Contrato que es objeto de control y
seguimiento por parte de la Subdireccién administrativa.

El mantenimiento preventivo de los vehiculos entre otros incluye:

ITEM DESCRIPCION
Mantenimiento sistema hidraulico de frenos
Mantenimiento sistema de suspension
Mantenimiento sistema de direccion
Sincronizacion de inyeccion electronica
Mantenimiento de sistema electrénico
Mantenimiento de sistema eléctrico

DW=

El mantenimiento correctivo de los vehiculos entre otros incluye:

NIT: 890.501.019-9
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Mantenimiento sistema
hidraulico de frenos

Cambio de pastillas de freno

Mantenimiento del caliper.

Cambio del liquido de frenos.

Cambio de bandas de freno.

Graduacion de freno de servicio.

Graduacion de freno de parqueo.

Mantenimiento sistema de
suspension.

Mantenimiento amortiguador.

Mantenimiento y/o cambio de rotulas.

Mantenimiento y/o cambio de terminal de direccion.

Mantenimiento de ejes homocinéticos.

Mantenimiento de ejes traseros.

Mantenimiento de barra estabilizadora.

Mantenimiento bujes de tijera.

Mantenimiento sistema de
direccion.

Mantenimiento cabrilla de direccién.

Mantenimiento y/o cambio de terminales de direccion.

Mantenimiento de caja de direccion.

Mantenimiento y/o cambio de bujias.

Sincronizacion de inyeccion
electronica.

Escaneo de sensores y actuadores.

Cambio de filtros de combustible.

Cambio de micro filtros.

Puesta a punto de motor.

Mantenimiento de inyectores con ultrasonido.

Mantenimientq de sistema
eléctrico

Mantenimiento de bateria

Mantenimiento de inversor de voltaje.

Mantenimiento y calibracion de luces frontales.

Mantenimiento de luces laterales.

Mantenimiento de luz de reversa.

Mantenimiento de luz de parqueo.

Mantenimiento de luces de cabina.

Mantenimiento de caja de fusibles

Mantenimiento de sistema
electrénico

Mantenimiento de sensores.

Mantenimiento de actuadores.

Mantenimiento y reprogramacion de ECU (Unidad de Control

Electronico).

2.3.2 Inventario de bienes de consumo (Lo que se gasta, papeleria, dotacién, etc)
A continuacion, el link del Tablero de Control en que se muestra y dinamiza el Histérico de

las Entradas y/o Compras:

https://app.powerbi.com/view?r=eyJrljoiMmI0Yjk0ZGUtZmRjMiOOMTMOLTkyYTctY
2Q0YTQ3ZmM3NGRjliwidCI6ljY5YzFmOTIXLTFMMTktNDEXMCO5NjUzLTU20DV

hMDM3NDE5YyIsImMiOjR9

Gobemacion
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Total Entradas por Afio
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Se observa en Tablero de Control del Comportamiento Histérico de los Entradas y/o
Compras a Recursos Fisicos y/o Almacén:

La Principales variables a Analizar son el Niamero de Entradas; las Dependencias o
Unidades Funcionales y las Categorias en las que clasifican. Es de tener en cuenta, que la
ESE permanecio en un Plan de Saneamiento Fiscal y Financiero desde el 2018 a 2022 con
el que los recursos eran limitados. Es de Notar que los porcentajes de variacion son muy
irregulares debido a: En el afio 2020 fue la Pandemia de COVID 19, afio en el que se
gestionaron el ingreso de activos a la E.S.E. para suplir las necesidades del momento, como
se ve reflejado en presente Tablero de Control. La Informacion y/o datos que se reflejan,
son tomados del Sistema de Informaciéon Kubapp propio de la E.S.E., en el médulo de
Inventarios, que entrd en funcionamiento desde la vigencia 2015

2.4 Informacion Financiera

2.4.1 Estados financieros
INVENTARIOS, PROPIEDAD PLANTA Y EQUIPO, OTROS ACTIVOS

-- d‘ o d’ NIT: 890.501.019-9
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Cuenta NOMBRE 2023 2022
15 INVENTARIOS 1,343,532,432.11 1,286,637,376.34
1514 MATERIALES Y SUMINISTROS 1,343,532,432.11 1,286,637,376.34
1605 TERRENOS 8,607,200,000.00 8,607,200,000.00
1640 EDIFICACIONES 9,127,568,454.00 9,127,568,454.00
1642 REPUESTOS 90,743,303.08 90,743,303.08
1655 MAQUINARIA Y EQUIPO 301,201,708.59 213,288,077.59
1670 EQUIPOS DE COMUNICACION Y COMPUTACION 1,323,583,421.24 1,426,459,147.24
EQUIPOS DE TRANSPORTE, TRACCION Y
1675 ELEVACION 2,331,900,320.08 2,331,900,320.08
DEPRECIACION ACUMULADA DE PROPIEDADES,
1685 PLANTA Y EQUIPO (CR) -11,254,908,372.26 -10,685,462,592.24
19 OTROS ACTIVOS 2,951,411,035.84 4,023,869,961.89
PLAN DE ACTIVOS PARA BENEFICIOS
1904 POSEMPLEG 361,489,984.00 361,489,984.00
BIENES Y SERVICIOS PAGADOS POR
1905 ANTICIPADO 428,398,049.00 428,398,049.00
1908 RECURS05 ENTREGADOS EN ADMINISTRACION 76,083.00 816,149,610.43
1951 PROPIEDADES DE INVERSION 2,771,208,948.00 2,771,208,948.00
DEPRECIACION ACUMULADA DE PROPIEDADES
1952 DE INVERSION (CR) -964,117,700.82 -767,601,201.78
1970 ACTIVOS INTANGIBLES 550,379,180.00 550,379,180.00
AMORTIZACION ACUMULADA DE ACTIVOS
1975 INTANGIBLES (CR) -470,980,137.51 -411,111,237.93
Cuenta NOMBRE 2023 2022
24 CUENTAS POR PAGAR 1,153,016,406.67 1,528,861,723.67
ADQUISICICN DE BIENES Y SERVICIOS
2401 NACIONALES 0 0
2407 RECURSOS A FAVOR DE TERCEROS 833,112,355.67 833,017,082.67
2424 DESCUENTOS DE NOMINA 0 0
RETENCION EN LA FUENTE E IMPUESTO DE
2436 TIMERE 0 0
2440 IMPUESTOS, CONTRIBUCIONES ¥ TASAS POR o
PAGAR
2460 CREDITOS JUDICIALES
BENEFICIOS A LOS EMPLEADOS 0.00
2511 BENEFICIOS A LOS EMPLEADOS A CORTO PLAZO 0.00

2701 LITIGIOS Y DEMANDAS 3,116,929,498.00 2,694,232,548.00
29 OTROS PASIVOS 137,176,112.00 7,317,971.31
2910 INGRESOS RECIBIDOS POR ANTICIFO 9,061,355.00 7,317,971.31
2990 OTROS PASIVOS DIFERIDOS 128,114,757.00 (o]
PATRIMONIO

3 PATRIMONIO 42,066,655,583.11| 41,701,413,819.95
32 PATRIMONIO DE LAS EMPRESAS 42,066,655,583.11 41,701,413,819.95
3208 CAPITAL FISCAL 33,800,244,620.69 33,800,244,620.69
3225 RESULTADOS DE EJERCICIOS ANTERIORES 8,266,410,962.42 7,901,169,199.26
3230 RESULTADOS DEL EJERCICIO 2,229,741,772.87|  1,436,020,076.16

v
Tcaa
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PATRIMONIO

41,701,413,819 42,066,655,583
.95;50% .11;50%
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2.4.2 ESTADO DE RESULTADOS - Ejecucién presupuestal de gastos y de ingresos

Cuenta-T NOMBRE 2023 | 2022 | -| %
4 INGRESOS 41,681,121,143.59 34,047,458,387.73 o,
22.00%
43 VENTAS DE SERVICIOS DE SALUD 38,546,284,315.84 29,033,063,173.59 22.00%
44 TRANSFERENCIAS Y SUBVENCIONES 2,296,419,064.20 3,547,346,982.94 22.00%
48 OTROS INGRESOS 838,417,763.55 1,467,048,231.20 22.00%
51 DE ADMINISTRACION Y OPERACION 8,679,813,030.83 6,150,044,119.53 41.00%
53 NO OPERACIONALES 5,059,751,970.76 1,971,896,202.21 157.00%
58 OTROS GASTOS EXTRAORDINARIOS 526,888,999.67 1,266,150,804.80 -58.00%
6 COSTOS DE VENTAS 25,184,925,369.46 23,223,347,185.03 8.00%
63 COSTO DE VENTAS DE SERVICIOS 25,184,925,369.46 23,223,347,185.03 8.00%

Conclusiones

+ Afecha del de diciembre del 2023 no tenemos plan de mejora con la Contraloria ni
con la Revisoria Fiscal.
* No tenemos hallazgos de ninguna naturaleza a fecha 31 de diciembre del afio 2023

2 4.3 Nivel de Riesgo financiero

En 2018 se suscribié con el Ministerio de Hacienda y Crédito Publico un Programa de
Saneamiento Fiscal y Financiero que, en la medida en que la ESE diera cumplimiento a las
metas establecidas, terminaria en 2022. Debido a la declaratoria de pandemia, entre 2020
y 2022 el Ministerio de Salud no expidio actos administrativos de calificacion del riesgo fiscal
de las ESE. No obstante, la empresa social del estado Hospital San Juan de Dios —
Pamplona continu6 trabajando en el cumplimiento de las metas, elabor6 y presenté ante
MHCP los informes correspondientes y, con base en ello, en 2023 se emitié el concepto de
finalizacion del programa en referencia. Es decir, la ESE ya no se encuentra en riesgo fiscal.

El 28 de mayo del afio 2023 nos informa el Ministerio de hacienda que cumplimos y
culminamos con el PSFF

oy X
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E.5.E. HOSPITAL SAN JUAN DE DIOS DE PAMPLONA - NIT He 890501019 PAGINA: 1 DE 1
BALANCE DE COMPROBACTION : DICIEMBRE DE 2017 A DICIEMBRE DE 2017 18/02/2024 10:31
QUENTA MOMBRE DE LA CUENTA SAl DO ANTERIOR DEBITOS CREDITOS HNUEVO SALDO
24 CLENTAS POR PAGAR 8,708, 184,457.95 1,385,211 85538 247154097528 9,814,513,57687
2401 ADOUSICION OE BIENES ¥ SERVICIOS MACIONALES 3 B7B, 07583174 223,312, 7500 5362300481 3,718 38708345
2407 RECURS0S A FAVOR DF TERCERCS 1,51, 171.93867 53,108,044.00 MIAMHOD 1,229,497, 204 57
473 COMISIONES POR PABAR 000 2.208,30545 2.205.30545 000
2474 DESCUENTOS CE NOMNA -134,171,457.00 231,405 473.00 120,155,515.00 -22:920,600.00
2478 SERVICIOS ¥ HONORARIOS -3,452,548 122.00 000 000 -3,482,54812200
2435 RETENCICN EN LA FUENTE E IMPUESTO 0E TIMBRE 17,738,906.15 58,207 000,00 44345 091 85 4. 477,000.00
2440 IMPUESTCS, CONTRIBUCIONES ¥ TASAS POR PAGAR -3005,272.00 3,847 39737 447 12537 000
2450 CREDITOS JUDICIALES 443, §72,400.00 000 519,856,724.00 833,559, 124.00
2484 SERVICIOS PUBLICOS A7811,881.00 000 om 17,811,801.00
2490 CTRAS CUENTAS POR PAGAR -509,363 545,40 79351090165 1,188,523 71T A 805,392,461 55
5 BENEFICICE A LOS EMPLEADOS 1,32,81348044 1 135ET0ATO00 £58,505,834.00 545 48 848 44
51 BENEFICIDS A LOS EMPLEADDS A CORTO PLAZO A3 Z0A 1,15 ET0ATO00 £64,505,83.00 38,272,584 44
2515 OTROS BENEFICIDS POS EMPLED 5%, 378, 784.00 000 om0 55,375, 760.00
Fid PROVEIONES -551,073,100.90 519,866,72.00 700,000, 000 00 T31,186,376.90
271 LITISIOS Y DEMANDAS -551,073,100.50 519,666,72.00 700,000,000.00 T31,186,376.90
TOTAL MOVIMIENTOS : 000 000

2.5 Facturacion y Cartera

INFORME DE CARTERA OFICIAL A CORTE 31 DE DICIEMBRE DEL 2023

Saldo Cartera diciembre del 2023

$22.926.721.593,00

En sistema de cartera anexa al presente, se puede verificar que a 31 de diciembre del
2023, existe saldo en deuda por EAPB de cartera por valor de VEINTIDOS MIL
NOVECIENTOS VEINTISEIS MILLONES SETECIENTOS VEINTIUN MIL QUINIENTOS

NOVENTA'Y TRES PESOS MCTE.

2.5.1 Cartera histoérica diciembre 2022 a diciembre del 2023
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$ 1.798.811.740,21

Enero de 2023

19.241.132.433.00

1.789.805.207,54

Febrero de 2023

19.888.887.421.00

1.857.033.931,42

Marzo de 2023

21.347.645.965.00

2.149.740.640,46

Abril de 2023

22.679.120.363.00

2.392.816.159,82

Mavo de 2023

24.132.565.505.00

2.321.649.942 22

Junio de 2023

23.719.874.114,00

3.722.635.324,00

Julio de 2023

24.107.548.858,00

3.816.840.702,61

Agosto de 2023

25.242.765.378,00

3.662.719.575,11

Septiembre de 2023

27.908.988.284,00

5.077.929.854,61

Octubre de 2023

30.177.722.376,00

5.571.710.543,61

Noviembre de 2023

30.093.107.798,00

4.443.939.795,13

Diciembre de 2023

22.926.721.593.00

1.064.336.884,11

Gobemacion
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== 4.443,00

©p  — 22.926,00
1.064,00

Se observa en gréfica, cuadro y valores de cierre mensual cartera en deuda y valor
pendiente de aplicacion y/o anticipo. Comportamiento muy similar durante la vigencia oscila
entre 19 a 30 mil millones, el valor pendiente y/o anticipo se registra entre 2.200 y 5.100
aproximado. Para el mes de diciembre por efecto de aplicacion de valores en cuenta
131980.01 pendiente en noviembre baja la cartera a 22 millones en comparacion al cierre
de vigencia 2022 registra crecimiento del 19.63%

2.5.2 DISTRIBUCION EDAD DE CARTERA A CIERRE DICIEMBRE DEL 2023

EDAD DE CARTERA A CORTE DE DICIEMBRE DEL 2023.

NIT: 890.501.019-9
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H 0-60 dias

M 61-90 dias

™ 91-180 dias

181-270 dias

m 271-360 dias

B Mas 360 dias

0-60 dias 61-90 dias 91-180 dias 181-270 dias 271-360 dias Mas 360 dizs
§ 361989959200 5 163402367600 | § 344849521500 5 806,268,697.00 | S S54.242.203.00 | § 12,863,792,210.00

0-60 dias S 3,619,899,592.00 15.79
61-90 dias S 1,634,023,676.00 7.13
91-180 dias S 3,448,495,215.00 15.04
181-270 dias S 806,268,697.00 3.52
271-360 dias S 554,242,203.00 2.42
Mas 360 dias S 12,863,792,210.00 56.11

Se observa en el grafico el porcentaje predominante 56% (verde) cartera de mas de 360
dias, muy dificil cobro, valor de acuerdo al cuadro de resumen predominante, hacen parte
de este rango 15 EPS en liquidacion las cuales de este porcentaje corresponde al 33.97%

Cartera de 0-90 dias con peso porcentual de 23% (azul y naranja) del total de la cartera,
cartera corriente en proceso administrativo de ley y /o recién radicada.

ﬂ de Note. 96 NIT: 890.501.019-9
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En edad entre 91 y 360 dias (gris, amarillo, azul claro), en exigibilidad, morosa y prejuridica
con porcentaje total del 21% potencial para cobro ya surti6 proceso y tiempo
administrativo y normativo post radicacion.

1. PRINCIPALES DEUDORES

CARTERA CONSOLIDADA A CORTE 31 DE DICIEMBRE DEL 2023

m NUEVA EPS

INTEGRAL
m COMFAORIENTE EPS-S

B SALUD TOTAL EPS

B COOSALUD.ESS -COOPERATIVA DE SALUD Y DESARROLLO

HELP TRAUMA SALUD Y ORTOPEDIA IPS S.A.S

B ENTIDAD PROMOTORA DE SALUD SANITAS S.A

H POLICIA METROPOLITANA DE CUCUTA

B DISPENSARIO MEDICO DE BUCARAMANGA

7 B INSTITUTO DEPARTAMENTAL DE SALUD NORTE DE SANTANDER

B HOSPICLINIC DE COLOMBIA S.A.S.

B COMPENSAR ENTIDAD PROMOTORA DE SALUD

12.168.970.804
NIT Nombre Cliente / Proveedor SALDO DEUDA
TOTAL
900156264 NUEVA EPS 4.892.139.630
800249241 COOSALUD.ESS -COOPERATIVA DE SALUD|1.356.117.319
Y DESARROLLO INTEGRAL
890500675 COMFAORIENTE EPS-S 897.752.186
901220248 HELP TRAUMA SALUD Y ORTOPEDIA IPS |560.399.306
S.A.S
800251440 ENTIDAD PROMOTORA DE SALUD SANITAS | 803.640.634
S.A.
900259415 POLICIA METROPOLITANA DE CUCUTA 109.603.970
901541137 DISPENSARIO MEDICO DE BUCARAMANGA [509.270.537
R @ . NIT: 890.501.019-9
Sortandar Pamplona, Norte de Santander Cra- Sa #5-01 Barnio Ursua Tel: (7) 568 2482 — Linea gratuita 018000 944 471
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800130907 SALUD TOTAL EPS 50.214.703

890500890 INSTITUTO DEPARTAMENTAL DE SALUD |2.398.285.212
NORTE DE SANTANDER

900309444 HOSPICLINIC DE COLOMBIA S.A.S. 2.404.900

860066942 COMPENSAR ENTIDAD PROMOTORA DE|589.142.407
SALUD

Principales deudores registrados al corte 31 de diciembre de 2023. Nueva EPS como se
observa en la grafica corresponde al 40%, seguida de IDS Norte de Santander 20%; 11%
Coosalud EPS. En el cuadro consolidado valores predominantes en deuda para un total de
$12.168.970.804.00

CARTERA CONSOLIDADA A 31 DE DICIEMBRE EPS LIQUIDACION

B COOPERATIVA DE SALUD COMUNITARIA - COMPARTA
B MEDIMAS EPS S.A.S
B CAFESALUD EPS-S.
SALUDVIDA E.P.S
B SALUDCOOP EPS
m CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR DE CARTAGENA

COMFAMILIAR CARTAGENA
B COOMEVA EPS S.A

H CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR DE CORDOBA

COMFACOR EPS-S
H CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR DE CUNDINARMARCA

- COMFACUNDI

7.795.019.804
Identificacion Nombre Cliente / Proveedor SALDO DEUDA TOTAL
804002105 COOPERATIVA DE SALUD | 2.155.240.736
COMUNITARIA - COMPARTA
901097473 MEDIMAS EPS S.A.S 2.740.670.697
800140949 CAFESALUD EPS-S. 1.353.429.307
830074184 SALUDVIDA E.P.S 1.039.793.102
800250119 SALUDCOOP EPS 55.494.507
890480110 CAJA DE COMPENSACION |25.915.946
FAMILIAR DE CARTAGENA
COMFAMILIAR CARTAGENA
805000427 COOMEVA EPS S.A 251.678.914

890.501.019-9
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891080005 CAJA DE COMPENSACION |9.249.421

FAMILIAR DE CORDOBA
COMFACOR EPS-S

860045904 CAJA DE COMPENSACION |1.534.029
FAMILIAR DE CUNDINARMARCA
- COMFACUNDI

811004055 EMPRESA MUTUAL PARA EL |67.172.932

DESARROLLO INTEGRAL DE LA
SALUD E.S.S. "EMDISALUD"

818000140 ASOCIACION BARRIOS UNIDOS |27.131.434
DE QUIBDO E.S.S

891180008 COMFAMILIAR HUILA 7.150.155

899999107 ENTIDAD PROMOTORA DE |5.049.598
SALUD CONVIDA - EPS-S
CONVIDA

892115006 CAJA DE COMPENSACION [6.450.430

FAMILIAR DE LA GUAJIRA -
COMFAMILIAR GUAJIRA

901093846 EMPRESA PROMOTORA DE |49.058.596
SALUD ECOOPSQOS EPS SAS

Los 15 pagadores en liguidacion corresponden al porcentaje del 33.97% del total de la
cartera hospitalaria y dentro del rango edad de +360 dias al 60.55%, a la fecha y de acuerdo
a evidencias resoluciones del liquidador, se constituyen en muy dificil cobro.

2.5.3 Pagos pendientes por aplicar cuenta 131980.01 a cartera corte diciembre del
2023 (antigua Cuenta 99)

Observa el cierre de diciembre del 2023, se registra saldo de $1.064.336.884,00 pendiente
de aplicar a la deuda de cartera de EPS.

En Resumen por distribucion asi:

CARITA EVENTO POSIBLE COVIDPAGO
ENTIDAD VALOR INCAPACIDADES ADRES OBSERVACION
LIQUIDADAS S 635.272.260,00 S 435.536.005,00 199.736.255,00
NUEVA EPS § 20295554300 | S 15537.367,00 | § 142.12954100|  11824.159,00 33.464.476,00 |ESPERA DE CONCILIACION
OTROS $  68.923.674,00 S 68.923.674,00 TRAMITE SOLICITUD FACTURAS RELACION
COOSALUD S 6480113300 | S 5347854000 | S  11.281010,00 41.583,00 |ANTICIPOS DELA ENTIDAD, ESPERA DE CRUCE
COMFAQRIENTE $ 2732020600 | S 18.605.086,00 | 5 8.715.141,00 LIQUIDACION CONTRATOS CAPITA
ES.EHOSPITAL ( para ajuste)| $  19.033.851,00 $  19.033.851,00 NO ES DECARTERA, AJUSTE CONTABLE
SALDO FCTURA NO REFELIADA AL CORTE EN MODULO
oM $  18315.700,00 $  18315.700,00 CARTERA
POLICIA $ 1743343100 S 17439.491,00 EN TRAMITE SOLICITUD RELACION ABONO
FIDUCIARIA LA PREVISORA
S.A( para ajuste) $ 10.275.000,00 S 10.275.000,00 NO ES DECARTERA, AJUSTE CONTABLE
TOTAL $1.064.336.884,00 | §  87.620.993,00 | § 731649.413,00 | § 11.824.158,00 | § 233.242.320,00
ey A
g0 Gobemacion g/ ] PUBERA 55 .DJ
e 2::1%":.,?. \j > Sanfander Cra. 92 #5.01 Bamo Ursua Tol (1) 568 2482 — Linea grauita 018000 984 471




a2

¢

*“Juntos Construyendo un
Servicio con Calidad Humana

»

2.5.4 Informe de Ingresos totales de vigencia 2023 segun Aplicacién de pagos de la
vigencia 2023, clasificados en vigenciay vigencias anteriores.

Se registra segun datos oficiales base informativa sistema KUBAPP el valor total de
ingresos por venta de servicios 2023 por un valor de $33.951.439254.00 de los cuales
$5.417.981.960.00 corresponde a recaudo de servicios vigencias anteriores y
$28.533.457.294.00 a servicios prestados y recaudados en 2023.

El Recaudo por giro directo 2023 corresponde a $12.462.903.057.00, de los cuales se
recaudo por contratacion capita un valor de $8.139.154.498,00 y a contratos evento un
valor de $4.323.748.559.00.

El resto de recaudo para los ingresos del 2023 se dio mediante esfuerzo de cobro por parte
de cartera.

DESCRIPCION MODALIDAD CONTRATO! VALOR |
INGRESOS TOTAL DE
VIGENCIA 2023 33.681.439.254,00
Vigencias anteriores 5.147.981.960,00
vigencia 2023 28.533.457.294,00
Ingrso total giro directo 12.462.903.057,00
giro capita 8.139.154.498,00
giro evento 4,323.748.559,00

2.5.5 Informe Cartera particulares

Se registran 170 deudores particulares con deuda por $43.601.723.00 los pagarés reposan
en el &rea de facturacion. Base informativa sistema kubapp a corte diciembre 2023.

2.5.6 Andlisis cartera +360 dias historico hasta el corte diciembre del 2023

ANALISIS DE EDAD DE CARTERA DE MAS DE 360 DIAS

de Norte ‘32 (@ NIT: 890.501.019-9
Santander
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about:blank

*“Juntos Construyendo un
Servicio con Calidad Humana”

M EPS EN LIQUIDACION

M PARTICULAR

m SOAT

IDS

m CAPITADOS

m MUY DIFICIL COBRO 2010 A
2018

ANALISIS DE CARTERA EN EDAD DE + 360 EDAD %
EPS EN LIQUIDACION 7.776.174.382,00 60,45
PARTICULAR 43.228.812,00 0,34
SOAT 124.607.601,00 0,97
IDS 1.805.834.484,00 14,04
Liguidacion de contratos 1.003.507.169,00 7,80
MUY DIFICIL COBRO 2010 A
2018 $ 774.560.879,00 6,02
DEMAS PAGADORES 1.335.878.883,00 10,38
TOTAL +360 DIAS 12.863.792.210,00 100,00

de Norte a NIT: 890.501.019-9
""" Santander Pamplona, Norte de Santander Cra: Sa #5-01 Barno Ursta Tel: (7) 568 2482 — Linea gratulia 018000 984 471
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2023 asciende al valor de

corte diciembre del
$12.863.792.210.00, con porcentajes mas representativos asi:

La cartera a +360 dias al

- El 61% corresponde a EPS en liquidacién con acreencias presentadas por la ESE,
cartera en alto riesgo de no recaudo. Presentadas totalidad de acreencias al
liquidador.

- Porcentaje del 14% en manos del IDS atencidon migrantes, casi en la totalidad
cuentas ya auditadas por valor de $1.652.572.007.00, consta en acta 57 de fecha
14 diciembre de 2023, suscrita entre las partes funcionario del IDS y profesional
universitario de cartera.

- El porcentaje del 10% corresponde a pagadores diversos del sistema.

En resumen, al andlisis y clasificacion de acuerdo a la gréafica y cuadro de valores en rojo
el 76.% con alto riesgo Yy el 24% representa el porcentaje con opcion real de pago.

2. RESUMEN BASE DATOS USUARIOS VIGENCIA 2023

COMFAORIENTE | COOSALUD | SANITAS | COMPENSAR %
MUNICIPIO NUEVA EPS EPS EPS EPS EPS TOTALAES | MUNCIPIO

PAMPLONA 16.963 5.346 3.002 4.314 29.624 48,23
contributivo 1.573 1.573 2,56
subsidiado 4.409 4.409 7,18
CHITAGA 1.133 4.380 5.513 8,98
CACOTA 442 2.118 2.560 4,17
SILOS 1.596 2.927 4.523 7,36
PAMPLONITA 1.090 2.839 3.929 6,40
CUCUTILLA 336 5.833 6.169 10,04
MUTISCUA 1.513 1.607 3.120 5,08
TOTAL 23.074 13.296 5.982 14.755 4.314 61.419

% DE LA EPS 37,57 21,65 9,74 24,02 7,02 100,00|

Se aprecia en el cuadro, resumen en promedio de usuarios segun bases de datos

mensuales.

Fuente informacién resumen facturacion, remision Excel.

2.5.7 Saldos Cartera a corte diciembre, periodo 2016 a 2023

SALDOS CARTERA A CORTE DICIEMBRE, PERIODO 2016 A 2023

Gobemacion f
de Norte de 1@,‘

Santander
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SALDOS CARTERA 2016- A 2023
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CARTERAS A CIERRE DICIEMBRE 31 VIGENCIAS 2016 A 2023 RESUMEN

18 OCT-31

DIC2016 1.760.157.365,00 4.562.694,00 | 1.462.651.518,00 252.943.153,00
2017 10.200.268.825,00 269.040,00 | 1.457.843.247,00 386.321.950,00 |  1.360.938.400,00 719.284.874,00 485.598.728,00 5.790.011.586,00
2018| 12.769.404.036,00 2.610.002.309,00 912.187.530,00 1.065.265.737,00 724.625.556,00 419.128.749,00 7.038.194.155,00
2019 14.204.105.830,00 1.806.270,00 | 2.864.709.255,00 2.527.140.549,00 1.651.906.696,00 1.294.659.798,00 501.278.259,00 5.362.605.003,00
2020 15.855.012.195,00 |- 663.549.143,00 | 2.996.475.932,00 886.563.747,00 | 3.554.041.356,00 1.536.155.847,00 1.350.565.218,00 6.194.759.238,00
2021 15.281.568.097,00 3.269.096.397,00 990.379.675,00 2.142.462.811,00 1.627.137.271,00 622.427.050,00 6.530.064.893,00
2022 18.425.524.929,00 2.647.975.227,00 989.453.507,00 1.922.569.141,00 890.270.290,00 1.445.835.255,00 10.529.421.509,00
2023 22.926.721.593,00 3.619.899.592,00 1.634.023.676,00 | 2.448.495.215,00 806.268.697,00 554.242.203,00 12.863.792.210,00

Se observa en el gréfico valores de cartera oficiales registrados a corte 2016 hasta 2023.
En la tabla de resumen valores totales y por edades.

2.5.7 INFORME CONSOLIDADO INFORMACION INGRESOS POR VIGENCIAS

APLICACION DE PAGOS POR VIGENCIAS

En el grafico se observa vigencia en amarillo el valor de recaudo prestacion de la vigencia,
verde cuentas por cobrar y valor recuperado en color café total del recaudo. En el cuadro
de resumen se aprecian valores.

ﬁ o iy NIT: 890.501.019-9
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INGRESOS VIGENCIA
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M INGRESOS VIGENCIA ANTERIOR  mTOTAL

$28.772.394.738

$14.711.737.805
$19.098.286.506
$20.553.769.823

$12.650.935.507
$13.567.203.524

$3.551.934.295
I $686.631.251
mE $2.946.921.205

2017
2018

I $ 26.950.292.706
2022
BN $3.698.240.440
S $ 24.252.010.263
2023
BN $5.418.196.548
- 34.190.591.286

I $ 21.399.518.422
2020

I $6.580.670.758

I S 20.147.874.282
2021

EE S 7.852.006.200

NN S 4.238.565.546

-
N
w
IN
G
)
~

l

2017 $ 3.551.934.295,00 é$86.631.251,00 4‘?238.565.546,00
2018 $ 12.650.935.507,00 5946.921.205,00 i$5.597.856.712,00
2019 $ 14.711.737.805,00 5687.780.617,00 2$1.399.518.422,00
2020 $ 13.567.203.524,00 5580.670.758,00 ;).147.874.282,00
2021 $ 19.098.286.506,00 %?852.006.200,00 ;6.950.292.706,00
2022 $ 20.553.769.823,00 3$i698.240.440,00 ;;1.252.010.263,00
2023 $ 28.772.394.738,00 5418.196.548,00 ;.190.591.286,00

2.5.8 COMPORTAMIENTO CONTRATOS CAPITADOS 2023.

RESUMEN CONTRATOS CAPITADOS VIGENCIA 2023
PAGADOR FACTURADO INGRESO % CUMPLIMIENTO
NUEVA EPS $ 5.646.495.268,00 | $ 5.267.842.574,00 93,29
COOSALUD EPS $ 1.399.901.227,00 | S 1.488.370.716,00 106,32
SANITAS EPS $ 4.243.558.234,00 | S 3.949.489.002,00 93,07
COMFAORIENTEEPS | $ 2.965.535.476,00 | $ 2.965.535.476,00 100,00
COMPENSAR EPS $ 1.334.362.414,00 | S 1.301.676.784,00 97,55

NIT: 890.501.019-9
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RESUMEN CONTRATOS CAPITADOS VIGENCIA 2023
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$5.267.842.574,00

$4.243.558.234,00
$3.949.489.002,00

$2.965.535.476,00
$2.965.535.476,00

$1.399.901.227,00
$1.488.370.716,00
$1.301.676.784,00

106

o
[s2] o (o]
[e)] — [e)]

I  $1.334.362.414,00

NUEVA EPS COOSALUD EPS  SANITAS EPSCOMFAORIENTE EPGOMPENSAR EPS

Se observa en grafico: marrén valor facturado, amarillo valor pago valor en verde el %
cumplimiento de los pagadores contratos cépita vigencia 2023. Valores en la table de
resumen.

2.6 Contratacion

2.6.1 Informe Contratos prestacion de servicios profesionales y de bienes y servicios
2016-2024

A continuacién, se describe el informe de la Unidad Funcional de Contratacion, el cual arroja
luz sobre los procesos de contratacion mediante un andlisis exhaustivo de los certificados
de disponibilidad, los registros presupuestales y las bases de datos de Contratacion de
Bienes y Servicios y de Contratacion de personal (OPS). Este informe constituye una
herramienta fundamental para evaluar la gestion financiera y administrativa en términos de
adquisiciones y contrataciones dentro de la entidad.

El examen detallado de los certificados de disponibilidad proporciona una vision clara de
los recursos financieros disponibles para las actividades de contratacion. Asimismo, los
registros presupuestales ofrecen una perspectiva integral sobre como se han asignado y
gastado los fondos en relacion con los diferentes proyectos y programas de la organizacion.
Estos elementos constituyen pilares fundamentales para garantizar la transparencia y la
eficiencia en el uso de los recursos publicos.

Ademas, la revision de las bases de datos de Contratacién de Bienes y Servicios y de
Contratacion de personal (OPS) permite identificar tendencias, patrones y posibles areas

1 i o 3 NIT: 890.501.019-9
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de mejora en los procesos de contratacion. Esta informacién es crucial para tomar
decisiones informadas y desarrollar estrategias que optimicen la gestion de los recursos
humanos y materiales en consonancia con los objetivos institucionales y las normativas
vigentes.

La fuente de datos es el Sistema de Informacion Kubapp y la Base de Datos que se llevan
para la publicacién de la misma en las plataformas de SECOP 2y del SIA OBSERVA. Nota:
Para acceder a los tableros de control sobre el link la tecla CTRL + CLIC o copielo y péguelo
en su navegador.

A continuacion, el link del Tablero de Control en que se muestra y dinamiza el Histérico de
la Contratacion:

https://app.powerbi.com/view?r=eyJrljoiZDE5SNmMQzODMtZDg1NSOOMmMNKLWI1YzEtNDU
XYTg4AMTNhOGNIliwidCI6Il]Y5YZEFMOTIXLTEFMMTKINDEXMCO5N{UzLTU20DVhMDM3ND
E5YylsImMiOjR9

HISTORICO DE CONTRATACION

Mivel

BIENO
SERVICIO

Contratacién por
Adtvo_Asistenci_Suminis
$5.82 mil M (£8%)
$4479 _ (36.92%)

019 piFal 2023

APOYD GESTION PROFESIONAL

020 2022 2024

$121.294.582.702

Total Contratacion

$108.859.704.383

Total Contratacion Sin Adiciones

Variacion % por Afio
Afie
2017
2018
2019
2020
2021
2022

Total Contratacion  Total Contratacion AP Variacion %

$4.952.448842 s

$8.964.467.642

$12.434878.319

Total Adicionales

$6.952.448.842
$B.944LLT 647
$12097 839854
$20225818248
$18343 367157
$20238 654415
$4.955.698.390
$92.798.276550

013%
3495%
8719%
-921%
1021%

$12.097837.856
20225818248
$18.363387.157
$20238656415
$25.083979.474
$7.368027.068
£121.296582.702

3495%
s .

2018

1.117

Total Colaboraderes 2023
2024

Total

2394%
48.68%
2931%

$70.69 mi_ (58.28%)

@BIEN 0 SERVICIO @ ASISTENCIAL @ADTIVO

2020 022
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Total Carges

Total Contratacion por Afio Contratacién por Nivel Cargos por Afio

$16.32 m.. (13.45%)

13326

Nre Contrates

11.727

$25.083979.474

$20225818.248

$18343347.157

81209784854

Nro Contratos de Pers.. $34_(28..)

S70.49 _ (58.28%) I

1.599

Nro Contratos Bienes ..

$7:348.027 068

2022 2024 @BIEN O SERVI.. @PROFESIO.. @ APOYO GE_.

SINOPSIS

Se observa en Tablero de Control del Comportamiento Histérico de Contratacion de la
E.S.E. Hospital San Juan de Dios de Pamplona:

La Principales variables a Analizar son Total de Contratacion, Total de Contratacion Sin
Adiciones, Total de Adiciones, Total de Colaboradores, Total de

Cargos, Numero de Contratos, Numero de Contratos de Personal, Namero de Contratos de
Bienes y Servicios, etc.

Segun la tendencia reflejada en las graficas Total Contratacion y Cargos por Afio se puede
percibir una linea de tendencia incremental debido a las necesidades de los servicios.

olde Norte a @ NIT: 890.501.019-9
Santander

Pamplona, Norte de Santander Cra: 8a #5-01 Barnio Ursta Tel: (7) 568 2482 — Linea gratulia 018000 944 471


https://app.powerbi.com/view?r=eyJrIjoiZDE5NmQzODMtZDg1NS00MmNkLWI1YzEtNDUxYTg4MTNhOGNiIiwidCI6IjY5YzFmOTIxLTFmMTktNDExMC05NjUzLTU2ODVhMDM3NDE5YyIsImMiOjR9
https://app.powerbi.com/view?r=eyJrIjoiZDE5NmQzODMtZDg1NS00MmNkLWI1YzEtNDUxYTg4MTNhOGNiIiwidCI6IjY5YzFmOTIxLTFmMTktNDExMC05NjUzLTU2ODVhMDM3NDE5YyIsImMiOjR9
https://app.powerbi.com/view?r=eyJrIjoiZDE5NmQzODMtZDg1NS00MmNkLWI1YzEtNDUxYTg4MTNhOGNiIiwidCI6IjY5YzFmOTIxLTFmMTktNDExMC05NjUzLTU2ODVhMDM3NDE5YyIsImMiOjR9

*“Juntos Construyendo un
Servicio con Calidad Humana'

Y

En la gréfica de Contratacion por Nivel se observa que en el consolidado de los afios en
mencion lo que mas representa porcentaje de participacion son los Bienes y Servicios con
un 58.28%, seguido por los Profesionales con un 28.27% y el personal de Apoyo a la
Gestion es de un 13.45%.

En la grafica de la variacion por Afo se nota un marcado incremento entre los afios 2019 y
2020 del 67.19%, y un decremento del 9.21%, todo marcado por la pandemia de COVID-
19.

AR ~
| APOYD GESTION BIEN 0 SERVICIO PROFESIOMAL ‘ =
$121.294.582.702 2024

Total Contratacion

$108.859.704.383 Total Contratacion por Cargo Total Colaboradores por Carge

Tatal Contratacion Sin Adiciones
siew o semco aoouss ve even.

p— sevosevco
51 2-‘3‘-87831 ? AUXILIAR DE ENFER_ - MEDICD GENERAL _

B enrermera sere [l enrermerasere [
anesTesioLoco i wvarios saLvo pust.. |[IISEN
mz MmeDICo INTERNISTA | rsicovoco s» [N
Total Colaberaderes cruno || auxuar oe encer. SRR
sacreriooco [N

reDiaTRA |

165
Total Cargos ABQGADO ABQGADOQ

13.326
Nro Contratos

SB98464T.642

11.727

Nra Contratas de Pers...

54955478390

En la gréfica de Colaboradores por Cargo, se puede observar que el cargo que mas se
destaca es el de Auxiliar de Enfermeria, seguido de los Médicos Generales, Enfermaras
jefes

ﬁ o iy NIT: 890.501.019-9
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Nivel

APOYO GESTION | BIENOSERVICIO | PROFESIONAL
$121.294.582.702
Total Contratacion

$108.859.704.383 Total Contratacion por Afio Total Adicionales por Afio

Tatal Contratacion Sin Adiciones $1.436705328
S25.083979.476

$12.434.878319

Total Adicionales

51347314072

1.117

Total C

165 e [YLIYYPEE)

Total Carges 2022 2024 I8

13326 Total Contratacion por Rubro Presupuestal

Nro Contratos conTraros Frestacion oe serve (I
11.727 contraros para presacion oe (ST s
Nro Contratos de Personal REMUMNERACION POR SERVICIOS TE_ _
1.599 proouctos Farmaceuticos S AN
Nro Contratos Bienes y Ser_ wrerisL wenicoaururcico NSNSl
ronorarios [ISESESTE

e TABLERQ PRINCIPAL CONTRATO DE PRESTACION DE SER_ _

En la Gréfica del Total de la Contratacion por Rubro Presupuestal se destacan CONTRATO
DE PRESTACION DE SERVICIOS ASISTENCIALES, CONTRATOS PARA PRESTACION
DE SERVICIOS, REMUNERACION POR SERVICIOS TECNICOS, en lo que respecta a
Prestacion de Servicios de Personal y por otro lado en BIENES Y SERVICIOS se destacan
los PRODUCTOS FARMACEUTICOS, MATERIAL MEDICO QUIRURGICO.

2.7 Talento Humano

DISPONIBILIDAD DEL TALENTO HUMANO EN SALUD 2024 POR CENTRO DE SALUD

La planta globalizada de la E.S.E. Hospital San Juan de Dios de Pamplona esta
conformada por 115 cargos Yy clasificados en el plan de cargos en 3 grandes categorias:

AREA DE DIRECCION 4 CARGOS
AREA DE LOGISTICA 17 CARGOS
AREA OPERATIVA 94 CARGOS

s g o g NIT: 890.501.019-9
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Como se puede apreciar, el 3% de los cargos aprobados corresponde a Direccion y el 15%
a Logistica es decir 21 cargos, mientras el 82% esta asignado al Area Operativa es decir 94
cargos. El personal asignado a direccién y logistica es de 21 funcionarios, los cuales cumplen
con sus funciones en la ciudad de Pamplona, enfatizandose que los centros de salud
adscritos a la E.S.E. Hospital San Juan de Dios de Pamplona, no cuentan con autonomia
administrativa y dependen totalmente del Hospital Sede en la ciudad de Pamplona.

CONFORMACION DE LA PLANTA DE PERSONAL Y SITUACIONES ADMINISTRATIVAS

La planta de personal de la ESE Hospital San Juan de Dios de Pamplona, est4 conformada
por 115 cargos; de ellos 24 son de Periodo Fijo, 2 son de Libre Nombramiento y Remocion y
89 cargos son de Carrera Administrativa.

Los 24 cargos de Periodo Fijo estan distribuidos de la siguiente manera:
o 1 Gerente (Periodo de 4 afios)
¢ 1 Jefe Oficina (Periodo de 4 afos)
e 10 Médicos Servicios Social Obligatorio (periodo de 1 afio)
e 8 Odontdlogos Servicio Social Obligatorio (periodo de 1 afio)
e 3 Enfermeras Servicio Social Obligatorio (periodo de un afio)
e 1 Bacteridlogo Servicio Social Obligatorio (periodo de un afio)

Los cargos de libre nombramiento remocion corresponden a las 2 Subdirecciones que tiene
muestra entidad, las cuales son la Subdireccibn Administrativa y Subdireccion Cientifica,
cargos que por su naturaleza, son de manejo directo y discrecional del nominador tanto para
su nombramiento como para su remocién, siempre y cuando cumplan con el perfil definido
en el Manual de Funciones de la Entidad

"Se
.'b
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Cargos de naturaleza Carrera Administrativa tenemos 89, segun lo contempla en el Articulo
5 de la Ley 909 de 2004; estos cargos se encuentran provistos actualmente asi:

e 59 funcionarios con derechos de carrera administrativa

e 26 funcionarios con nombramiento en provisionalidad

Finalmente tenemos en situaciones administrativas actuales, 4 Encargos de funcionarios con
derechos de carrera administrativa en empleos de carrera administrativa, 1 funcionario de
carrera administrativa en comision de servicios desempefiando 1 cargo de libre
nombramiento y remocién en la entidad (Subdireccion Cientifica), 4 vacantes temporales 1
vacante definitiva.

FUNCIONARIOS CON DERECHOS DE CARRERA ADMINISTRATIVA

La planta de personal de la E.S.E. Hospital San Juan de Dios de Pamplona, contaba con 67
funcionarios con derechos de Carrera Administrativa, 8 de ellos han presentado renuncia a
sus cargos (7 por haber alcanzado requisitos de jubilacién y 1 por renuncia formalmente
aceptada) quedando en servicio actualmente 59 funcionarios con derechos de Carrera
Administrativa activos los cuales se listan a continuacion:

1 |60.266.491 |ALBARRACIN BUITRAGO MAYRA|AUXILIAR 412 |8
MILENA ODONTOLOGIA
2 160.264.605 |ALBARRACIN BUITRAGO NURY [ AUXILIAR DE|412 |8
AVELLANET ENFERMERIA
3 |[37.279.282 | ALQUICHIRE DUARTE ALEJANDRA AUXILIAR DE (412 |8
ENFERMERIA
4 172.126.795 |ARCINIEGAS SALAZAR EDINSON [ MEDICO GENERAL 211 |21
HANS
5 [60.251.284 |BARRROSO CABALLERO OMAIRA AUXILIAR DE (412 |8
ENFERMERIA
6 [60.385.505 |BLANCO MONTANEZ JANETH PROFESIONAL 237 |14
UNIVERSITARIO  AREA
SALUD - FISIOTERPIA
7 160.387.173 |BUSTOS FERNANDEZ INGRID | ENFERMERA 243 |18
YANETH
8 [1.091.052.4 | CALDERON PARRA NANCY AUXILIAR DE|412 |8
23 ENFERMERIA
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9 [28.068.726 | CALDERON SEPULVEDA SILDANA AUXILIAR DE|412 |8
ENFERMERIA
10 [88.157.565 | CARRILLO ALVAREZ CESAR RAFAEL |AUXILIAR DE 412 |8
ENFERMERIA
11 [32.766.853 | CARVAJAL FERRER XIOMARA MEDICO GENERAL 211 |21
12 [88.155.377 | CASTRO JAIMES JAVIER HERNANDO |MEDICO GENERAL 211 |21
13 |1.090.385.4 | CONTRERAS GARCES JAIRO | ENFERMERA 243 |18
15 ALBERTO
14 |88.153.317 |DELGADO LATORRE EDGAR [ AUXILIAR DE|412 |8
EDUARDO ENFERMERIA
15 [1.091.452.0 | DUQUE VILLAMIZAR LEYDY ROCIO  |AUXILIAR DE 412 |8
41 ENFERMERIA
16 [79.628.251 [ESCOBAR ESPINOSA GUILLERMO | ENFERMERA 243 |14
ANDRES
17 [13.460.727 |ESTUPINAN GOMEZ ORLANDO MEDICO GENERAL 211 |21
18 [60.257.816 |FLOREZ BARAJAS NUBIA BELEN AUXILIAR DE 412 |8
ENFERMERIA
19 [60.256.696 |FLOREZ ESPINOSA GLORIA AMPARO [AUXILIAR ~AREA DE|[412 (5
SALUD
20 [1.094.244.9|FLOREZ ~ MALDONADO  MARTHA |AUXILIAR DE|412 |8
80 LILIANA ENFERMERIA
21 [60.263.318 |GALVIS GARCIA MAYRA SULAY AUXILIAR DE|412 |8
ENFERMERIA
22 [27.674.492 |GALVIS PENUELA EILEEN MILDRETH |AUXILIAR DE|412 |8
ENFERMERIA
23 [63.304.102 | GAMBOA TOLOSA NOHRA LOURDES |ENFERMERA 243 |18
24 160.313.301 |GELVEZ COTAMO EDILMA ENFERMERA 243 |18
25 [60.253.803 |GELVEZ GARCIA MARY AUXILIAR 412 |8
ODONTOLOGIA
26 [1.094.242.7 | GELVEZ SOLANO CLAUDIA | ENFERMERA 243 |14
62 MAGNOLIA
27 |1.090.397.0 | HERNANDEZ QUINTERO JHON JORGE | ENFERMERA 243 |18
39
28 |27.847.447 | JAIMES RODRIGUEZ RUDY AUXILIAR 412 |8
ODONTOLOGIA
oy g Nmesozm.me.a
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29 [1.094.243.1 |MALDONADO GAMBOA  ANDREA |ENFERMERA 243 |14
70 MILENA
30 |60.261.736 [MONTANEZ ~ FLOREZ  MARTHA|AUXILIAR DE|412 |8
PATRICIA ENFERMERIA
31 |60.267.715 [MONTANEZ HERNANDEZ BLANCA |AUXILIAR 412 |8
ISBELIA ODONTOLOGIA
32 |60.260.899 |OLARTE CARVAJAL BETHY YASNITH |AUXILIAR DE|412 |8
ENFERMERIA
33 |88.272.569 |PAEZ PARADA IVAN DIOMEDES PROFESIONAL 219 |12
UNIVERSITARIO
34 |27.674.387 |PARADA ORTEGA CLAUDIA DECCY  |AUXILIAR DE|412 |8
ENFERMERIA
35 [1.013.589.3 | PARADA PACHECO MAIRA | AUXILIAR DE|412 |8
32 ALEJANDRA ENFERMERIA
36 |60.422.302 | PARADA PARADA GLADYS JUDITH  |AUXILIAR DE|412 |8
ENFERMERIA
37 |8.647.553 |PATINO VIZCAINO RONALD RICARDO |AUXILIAR AREA DE LA|412 |5
SALUD (RX)
38 |60.260.094 |PENA ANTELIZ ALBA PATRICIA AUX. ADMINISTRATIVO  [407 |5
39 |27.793.955 |PENALOZA CONTRERAS OLGA LUCIA | AUXILIAR DE|412 |8
ENFERMERIA
40 |60.265.315 | PENALOZA JAIMES MARIA | AUXILIAR DE 412 |8
ESPERANZA ENFERMERIA
41 |27.737.729 |PENALOZA RAMON LUCRECIA AUXILIAR DE 412 |8
ENFERMERIA
42 160.327.739 |PINTO URBINO BLANCA NUBIA AUXILIAR DE 412 |8
ENFERMERIA
43 |63.369.973 |RANGEL CARRILLO ALEXANDRA DEL |ODONTOLOGO 214 |19
PILAR
44 |1.094.245.5 | RANGEL MORANTES YENNY PAOLA |AUXILIAR DE|412 |8
95 ENFERMERIA
45 |60.254.247 |RIVERA LEAL NIDIA SOCORRO PROFESIONAL 219 (14
UNIVERSITARIO
46 |60.259.780 | ROJAS GONZALEZ MARY YATAPAWA |PROFESIONAL AREA DE|237 |15
SALUD-BACTERIOLOGA
47 |1.094.552.0 |ROJAS RINCON WILMER ARLEY AUXILIAR DE|412 |8
28 ENFERMERIA
oy g Nmesozm.me.a

Santander

Sa #5.01 Barrio

Barnio Ursua Tel; (7) 568 2482 — Linea gratuita 018000 944 471




* Juntos Construyendo un
Servicio con Calidad Humana”

48 (63.323.158 | ROJAS RODRIGUEZ MARIA CLAUDIA |ENFERMERA 243 |18

49 [13.514.549 |ROZO TOLOZA CARLOS ERNESTO PROFESIONAL 219 |14
UNIVERSITARIO

50 |160.449.843 | SANCHEZ MENDOZA DIANA | AUXILIAR DE (412 |8

CAROLINA ENFERMERIA
51 [1.094.576.9 | SANCHEZ SEPULVEDA BLADIMIR SECRETARIO 440 (4
02
52 [91.249.671 | SANDOVAL TORRES CARLOS | AUXILIAR DE (412 |8
ALFONSO ENFERMERIA
53 [79.955.329 | SOLANO RODRIGUEZ WANDEL AUX. ADMINISTRATIVO |407 |5
54 (1.090.368.6 | TOLOZA PARADA JEAN CARLO MEDICO GENERAL 211 |21
05

55 [60.260.709 | VELANDIA PARADA LUZ MAGALI PROFESIONAL AREA DE |237 |11
SALUD-
INSTRUMENTADOR

56 |60.261.285 |VERA JAIMES YANNY CECILIA AUXILIAR DE (412 |8
ENFERMERIA

57 |27.645.329 |VILLAMIZAR FLOREZ MELBA AUX. ADMINISTRATIVO |407 |5

58 160.260.139 |VILLAMIZAR RAMON MARLEN AUXILIAR DE (412 |8
ENFERMERIA

59 [60.257.939 | VIRACACHA QUINTERO ZORAIDA AUXILIAR DE|412 |8
ENFERMERIA

La distribucion del personal de Planta por IPS adscritas a la E.S.E. Hospital San Juan de
Dios de Pamplona, se relaciona a continuacion:

21 funcionarios Administrativos
PAMPLONA

64 funcionarios Asistenciales
PAMPLONITA |5 funcionarios Asistenciales
MUTISCUA 5 funcionarios Asistenciales
SILOS 4 funcionarios Asistenciales
CUCUTILLA 6 funcionarios Asistenciales
CACOTA 4 funcionarios Asistenciales
CHITAGA 6 funcionarios Asistenciales

NIT: 890.501.019-9
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HISTORICO DE NOMINA DE LAS ULTIMAS VIGENCIAS

La planta de personal de la ESE Hospital San Juan de Dios de Pamplona ha venido
variando vigencia a vigencia tal como lo muestra tanto el presupuesto como la cantidad de
cargos que han sido aprobados, mostrandose dicha evolucion en la siguiente tabla:

PERIODOS
o o o No
N° de N° de N° de de
cargo | 2016 cargo | 2017 cargo [ 2018 car 2019
S S S gos
DIRECCI
(L)CIJ\IGISTIY 15  |$381,035004 (15 |$410.641.404|21 |$592.907.628|21 |$623.086.632
CA
OPERATI $ $ $ $
VA 97 12310831,936|2 |2.579.786.232|%* |2.599.373.808|%* |2.731.682.124
TotaL 112 |® 112 |® 115 |® 115 | %
2 691,866,940 2.090.427.636 3.192.281.436 3.254.768.756
PERIODOS
. . ) N°
N° de N° de N° de de
cargo | 2020 cargo | 2021 cargo | 2022 o 2023
S S S
gos
DIRECCI
(L)(l)\IGISTIY 21 |$663.587.232 |21 |$697.562.916|21 |$715.769.308 |21 |$767.734.188
CA
OPERATI $ $ $ $
VA 94 12.009241.636 |2* |3.058.194.792 %%  [3.138.013.696 |®* |3.365.833.704
$ $ $ $4.133.567.89
TOTAL 1115 15 575 808,868 [ 11°  |3.755.757.708 |11° |3.853.783.0042 [ 11° |2
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PORCENTAJES DE LOS INCREMENTOS DE ULTIMOS ANOS 2106-2023

En este apartado, hacemos un recuento de los incrementos histéricos que han sido
aprobados para la planta de personal de la E.S.E. Hospital San Jua de Dios de Pamplona

1. Mediante Acuerdo 010 del 14 de septiembre del 2016 se establece el incremento
salarial segun Decreto No. 229 del 12 de febrero de 2016, “Por el cual se fijan las
escalas de asignacién basica de los empleos que sean desempefiados por
empleados publicos de la Rama Ejecutiva, Corporaciones Autonomas Regionales y
de Desarrollo Sostenible, Empresas Sociales del Estado, del orden nacional, y se
dictan otras disposiciones”. En este decreto el gobierno nacional fijo el incremento
para los empleados publicos de la Rama Ejecutiva, Corporaciones Auténomas
Regionales y de Desarrollo Sostenible, Empresas Sociales del Estado, del orden
nacional de siete puntos setenta y siete por ciento (7.77%) para la vigencia fiscal del
primero (01) de enero a treinta y uno (31) de diciembre del afio dos mil dieciséis
(2016).

2. Mediante Acuerdo 013 del 14 de agosto del 2017 se establece el incremento salarial
segun Decreto No. 1012 del 09 de junio de 2017, “Por el cual se fija la remuneracion
de los empleados publicos pertenecientes a las Empresas Industriales y
Comerciales del Estado, a las Sociedades de Economia Mixta y a las Entidades de
Naturaleza Especial, directas e indirectas, del orden nacional sometidas al régimen
de dichas empresas y se dictan otras disposiciones.”. En este decreto el gobierno
nacional fijo el incremento para los empleados publicos de la Rama Ejecutiva,
Corporaciones Autonomas Regionales y de Desarrollo Sostenible, Empresas
Sociales del Estado, del orden nacional de seis puntos setenta y cinco por ciento
(6.75%) para la vigencia fiscal del primero (01) de enero a treinta y uno (31) de
diciembre del afio dos mil diecisiete (2017).

3. Mediante acuerdo 013 del 30 de octubre del 2018 se establece el incremento salarial
segun decreto No 330 del 19 febrero del 2018 Por el cual se fija la remuneracién de
los empleados publicos pertenecientes a las Empresas Industriales y Comerciales
del Estado, a las Sociedades de Economia Mixta y a las Entidades de Naturaleza
Especial, directas e indirectas, del orden nacional sometidas al régimen de dichas
empresas y se dictan otras disposiciones.”. En este decreto el gobierno nacional fijo
el incremento para los empleados publicos de la Rama Ejecutiva, Corporaciones
Auténomas Regionales y de Desarrollo Sostenible, Empresas Sociales del Estado,
del orden nacional de cinco puntos cero nueve por ciento (5.09%) para la vigencia
fiscal del primero (01) de enero a treinta y uno (31) de diciembre del afio dos mil
dieciocho (2018).

4. Mediante decreto No 1011 del 06 de junio de 2019 por el cual se fijan las escalas
de asignacion basica de los empleados que sean desempefiados por empleados
publico de la rama ejecutiva, corporaciones auténomas regionales y de desarrollo
sostenible, empresa social del estado, del orden nacional, y se dictan otras
disposiciones. En este decreto el gobierno nacional fijo el incremento para los
empleados publicos de la rama ejecutiva, corporaciones auténomas regionales y de
desarrollo sostenible, empresa social del estado, del orden nacional de cuatro
puntos cinco por ciento (4.5%) para la vigencia fiscal del primero (01) de enero a
treinta y uno (31) de diciembre del afio dos mil diecinueve (2019).
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5. Mediante acuerdo con la Gobernacién del Departamento del Norte de Santander,
acordd dos puntos cero por ciento (2.0%) de un incremento por encima de lo
estipulado por el gobierno Nacional para la vigencia fiscal del primero (01) de enero
a treinta y uno (31) de diciembre del afio dos mil diecinueve (2019), siempre y
cuando las empresas sociales del estado tuvieran soporte financiero.

6. Mediante Acuerdo 010 29-10-2020 se realiza incremento salarial segun decreto No
304 del 27 de febrero de 2020 por el cual se fijan las escalas de asignacion basica
de los empleados que sean desempefados por empleados publico de la rama
ejecutiva, corporaciones autbnomas regionales y de desarrollo sostenible, empresa
social del estado, del orden nacional, y se dictan otras disposiciones. En este
decreto el gobierno nacional fijo el incremento para los empleados publicos de la
rama ejecutiva, corporaciones autbnomas regionales y de desarrollo sostenible,
empresa social del estado, del orden nacional cinco puntos doce (5.12%) para la
vigencia fiscal del primero (01) de enero a treinta y uno (31) de diciembre del afio
dos mil veinte (2020).

7. Mediante Acuerdo 012 del 24-11-2021 se realiza incremente salarial segun decreto
No 961 del 22 de agosto de 2021 por el cual se fijan las escalas de asignacion basica
de los empleados que sean desempefados por empleados publico de la rama
ejecutiva, corporaciones autbnomas regionales y de desarrollo sostenible, empresa
social del estado, del orden nacional, y se dictan otras disposiciones. En este
decreto el gobierno nacional fijo el incremento para los empleados publicos de la
rama ejecutiva, corporaciones autébnomas regionales y de desarrollo sostenible,
empresa social del estado, del orden nacional cinco puntos doce (2.61%) para la
vigencia fiscal del primero (01) de enero a treinta y uno (31) de diciembre del afio
dos mil veintiuno (2021).

8. Mediante Acuerdo 008 del 14-septiembre 2022 se realiza incremento salarial segun
decreto No 473 del 29 de marzo del 2022 por el cual se fijan las escalas de
asignacion basica de los empleados que sean desempefiados por empleados
publico de la rama ejecutiva, corporaciones autbnomas regionales y de desarrollo
sostenible, empresa social del estado, del orden nacional, y se dictan otras
disposiciones. En este decreto el gobierno nacional fijo el incremento para los
empleados publicos de la rama ejecutiva, corporaciones autonomas regionales y de
desarrollo sostenible, empresa social del estado, del orden nacional siete puntos
veintiséis por ciento (7.26%) para la vigencia fiscal del primero (01) de enero a treinta
y uno (31) de diciembre del afio dos mil veintidds (2022).

9. Mediante acuerdo 009 24 julio 2023 se realiza incremento salarial segun decreto No
905 del 02 de junio del 2023 por el cual se fijan las escalas de asignacion basica de
los empleados que sean desempefados por empleados publico de la rama
ejecutiva, corporaciones autbnomas regionales y de desarrollo sostenible, empresa
social del estado, del orden nacional, y se dictan otras disposiciones. En este
decreto el gobierno nacional fijo el incremento para los empleados publicos de la
rama ejecutiva, corporaciones autébnomas regionales y de desarrollo sostenible,
empresa social del estado, del orden nacional siete puntos veintiséis por ciento
(14.62%) para la vigencia fiscal del primero (01) de enero a treinta y uno (31) de
diciembre del afio dos mil veintitrés (2023).

Cuadro consolidado:
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229 del 12-02-2016 010 del 14-09-2016 | 2016 7.77%
1012 del 09-06- 2017 | 013 del 14-08-2017 | 2017 6.75%
330 del 19-02- 2018 013 del 30-10- 2018 | 2018 5.09%
Acuerdo con la
Gobernacion del
Departamento  del
1011 del 06-06- 2019 Norte de Santander, | 2019 4.5% + 2.0%
acorddé dos puntos
cero por ciento
(2.0%)
304 del 27-02-2020 010 29-10-2020 2020 5.12%
961 del 22-08-2021 | 0120€124-11-2021 15051 | 261%
473 del 29- 03-2022 008 del 14-09- 2022 | 2022 7.26%
905 del 02-06-2023 009 24-07- 2023 2023 14.62%

VIGENCIA 2023

La planta de personal de la ESE Hospital San Juan de Dios de Pamplona durante la vigencia
rendida, se mantuvo constante en la cantidad de cargos aprobados, conservandose los
mismos 115 cargos aprobados por la Junta Directiva y su presupuesto inicial se relaciona

a continuacion

PERIODOS

N° DE CARGOS 2023
DIRECCION Y
LOGISTICA 21 $767.734.188
OPERATIVA 94 $ 3.365.833.704
TOTAL 115 $4.133.567.892

Asi mismo a continuacion, se relaciona la ejecucién por tipos de cargos, incluidos todos los
factores inherentes a cada cargo, haciéndose una sumatoria anual de la planta de personal

de la E.S.E. Hospital San Juan de Dios de Pamplona durante la vigencia 2023.
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DENOMINACION No.DE TOTAL
CODIGO| Grado DE CARGO CARGOS ANUAL
2023
1 2 3 4 13=(10*12)
AREA DIRECCION
085 24 GERENTE E.S.E. 1 87,395,040
222 20 PROFESIONAL ESPECIALIZADO 1 58,224,084
068 23 SUBDIRECTOR ADMINISTRATIVO 1 80,192,508
072 23 SUBDIRECTOR CIENTIFICO 1 80,192,508
425 10 SECRETARIO EJECUTIVO 1 27,976,932
219 14 PROFESIONAL UNIVERSITARIO 4 156,411,888
219 12 PROFESIONAL UNIVERSITARIO 2 69,816,744
367 7 TECNICO ADMINISTRATIVO 2 46,177,704
407 5 AUXILIAR ADMINISTRATIVO 3 60,617,196
412 5 AUXILIAR AREA SALUD 4 80,822,928
440 4 SECRETARIO 1 19,906,656
213 22 MEDICO ESPECIALISTA 4 311,317,968
217 17 PROFESIONAL SERVICIO SOCIAL OBLIGATORIO 10 441,352,080
211 21 MEDICO GENERAL 6 383,487,264
217 16 PROFESIONAL SERVICIO SOCIAL OBLIGATORIO 8 329,542,848
214 19 ODONTOLOGO 1 53,260,716
217 13 PROFESIONAL SERVICIO SOCIAL OBLIGATORIO 3 105,924,564
243 18 ENFERMERO 9 405,672,408
243 14 ENFERMERO 3 114,575,508
237 15 PROFESIONAL UNIVERSITARIO AREA SALUD 1 40,974,552
237 11 PROFESIONAL UNIVERSITARIO AREA SALUD 3 86,934,024
217 13 PROFESIONAL SERVICIO SOCIAL OBLIGATORIO 1 35,308,188
237 14 PROFESIONAL UNIVERSITARIO EN SALUD 1 39,102,972
412 5 AUXILIAR AREA SALUD 1 20,205,732
412 8 AUXILIAR AREA SALUD 7 167,303,976
412 5 AUXILIAR AREA SALUD 2 40,411,464
412 8 AUXILIAR AREA SALUD 27 645,315,336
412 6 AUXILIAR AREA SALUD 1 20,734,872
412 6 AUXILIAR AREA SALUD 6 124,409,232
CONSOLIDADO GENERAL E.S.E 115 4,133,567,892

ASIGNACIONES SALARIALES PARA LA PLANTA DE PERSONAL

En el mes de junio de la vigencia 2023, se procede a realizar el incremento salarial
autorizado por el gobierno nacional mediante decreto 905 del 02 de junio del 2023
equivalente al 14.62% aprobandose mediante acuerdo # 009 del 24 de julio del 2023 “Por
medio del cual se modifica el acuerdo 008 de 2022, que fijo el Plan de Cargos y
asignaciones civiles de la ESE Hospital San Juan de Dios de Pamplona para la vigencia
fiscal del 1 de enero al 31 de diciembre de del 2023” estableciéndose el costo de la planta
de personal para esta vigencia en CUATRO MIL SETECIENTOS TREINTA Y SIETE
MILLONES OCHOCIENTOS NOVENTA Y CINCO MIL QUINIENTOS VEINTE PESOS
M/CTE ($ 4,737,895,520. oo). Cabe aclarar, que este valor abarca solo lo concerniente a
sueldos y que la nébmina tienen inmersos otros valores adicionales que no se encuentra
incluidos en este valor, tales como parafiscales, vacaciones, cesantias, intereses a las
cesantias, viaticos, indemnizaciones, etc, por lo cual la ejecucion total de la vigencia 2023
incluyéndose todos los conceptos que afectan a la némina, corresponde a NUEVE MIL
TRECIENTOS SESENTA Y SIETE MILLONES NOVECIENTOS VEINTIOCHO MIL
QUINIENTOS VEINTITRES PESOS ($ 9.367.928.523. 00) tal como se relaciona a
continuacion:
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CONCEPTO VALOR 2023
GASTOS 9,367,928,523
FUNCIONAMIENTO 9,367,928,523
GASTOS DE ADMINISTRACION 1,710,581,217
GASTOS DE PERSONAL 1,710,581,217
PLANTA PERSONAL PERMANENTE 1,710,581,217
FACTORES CONSTITUTIVOS DE SALARIO 1,146,870,282
FACTORES SALARIALES COMUNES 1,146,870,282
SUELDO 879,976,926
GASTOS DE REPRESENTACION 30,051,658
SUBSIDIO DE ALIMENTACION 10,006,200
AUXILIO DE TRANSPORTE 16,872,720
PRIMA DE SERVICIOS 41,497,467
BONIFICACON POR SERVICIOS PRESTADOS 29,515,807
PRESTACIONES SOCIALES 138,949,504
PRIMA DE NAVIDAD 87,739,696
PRIMA DE VACACIONES 51,209,808
prima de vacaciones 44,955,585
factor de salario 6,254,223
CONTRIBUCCIONES INHERENTES A LA NOMINA 522,349,172
APORTES A LA SEGURIDAD SOCIAL EN PENSIONES 157,843,459
Aportes a la seguridad social en pensiones publicas 113,678,056
Aportes a la seguridad social en pensiones privadas 44,165,403
APORTES A LA SEGURIDAD SOCIAL EN SALUD 106,133,913
APORTES A LAS CESANTIAS 133,178,785
aportes a las cesantia publicas 71,771,388
aportes a las cesantias privadas 45,425,943
intereses a las cesantias 15,981,454
APORTES A CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR 42,115,052
APORTES GENERALES AL SISTEMA DE RIESGOS LABORALES 30,434,141
I.C.B.F. 31,586,294
SENA 21,057,528
REMUNERAICON NO CONSTITUTIVA DE FACTOR SALARIAL 33,058,426
PRESTACIONES SOCIALES 33,058,426
INDEMNIZACION POR VACACIONES 28,169,662
BONIFICACION ESPECIAL POR RECREACION 4,888,764
OTROS 8,303,336
DOTACION $ 8,303,336
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GASTOS DE OPERACION COMERCIAL 7,657,347,307
GASTOS DE PERSONAL 7,657,347,307
PLANTA PERSONAL PERMANENTE 7,657,347,307
FACTORES CONSTITUTIVOS DE SALARIO 5,183,881,276
FACTORES SALARIALES COMUNES 5,183,881,276
SUELDO 3,857,918,592
HORAS EXTRAS,FEST-RECARGO NOCTURNO 313,876,464
SUBSIDIO DE ALIMENTACION 44,027,280
AUXILIO DE TRANSPORTE 74,239,968
PRIMA DE SERVICIOS 176,267,198
BONIFICACON POR SERVICIOS PRESTADOS 127,113,466
PRESTACIONES SOCIALES 590,438,308
PRIMA DE NAVIDAD 372,543,564
PRIMA DE VACACIONES 217,894,744
prima de vacaciones 190,956,121
factor de salario 26,938,623
CONTRIBUCCIONES INHERENTES A LA NOMINA $ 2,313,478,146.67
APORTES A LA SEGURIDAD SOCIAL EN PENSIONES 649,226,507
Aportes a la seguridad social en pensiones publicas 468,377,546
Aportes a la seguridad social en pensiones privadas 180,848,961
APORTES A LA SEGURIDAD SOCIAL EN SALUD 511,570,120
APORTES A LAS CESANTIAS 575,475,644
aportes a las cesantia publicas 305,465,332
aportes a las cesantias privadas 200,953,235
intereses cesantias 69,057,077
APORTES A CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR 191,375,964
APORTES GENERALES AL SISTEMA DE RIESGOS LABORALES 146,609,976
I.C.B.F. 143,531,955
SENA 95,687,981
REMUNERAICON NO CONSTITUTIVA DE FACTOR SALARIAL 111,025,150
PRESTACIONES SOCIALES 111,025,150
INDEMNIZACION POR VACACIONES 89,592,246
BONIFICACION ESPECIAL POR RECREACION 21,432,904
OTROS 48,962,735
DOTACION $ 48,962,735

PLANTA APROBADA PARA DAR INICIO A LA VIGENCIA 2024
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Para la vigencia 2024 han sido aprobados los siguientes rubros para gastos de
funcionamiento del personal de Planta de nuestra entidad, aprobandose mediante acuerdo
017 del 20 de diciembre del 2023 “Por medio del cual se modifica el acuerdo 009 del 24 de
julio 2023, que fijo el Plan de Cargos y asignaciones civiles de la ESE Hospital San Juan
de Dios de Pamplona para la vigencia fiscal del 1 de enero al 31 de diciembre de del 2024”.

El costo anual presupuestado para la planta de personal de la E.S.E. Hospital San Juan de
Dios de Pamplona asciende a $ 5,306,442, 312. tal y como se desglosa a continuacion:

VIGENCIA
2024
o PRESUPUESTO INICIAL

N° DE CARGOS APROBADO

DIRECCION 4
$ 392,830,308

LOGISTICA 17 $592.743.179
OPERATIVA 94 $ 4,320,868,825
TOTAL 115 $ 5,306,442,312
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CONCEPTO VALOR
GASTOS 10,621,270,311
FUNCIONAMIENTO 10,621,270,311
GASTOS DE ADMINISTRACION 1,935,405,829
GASTOS DE PERSONAL 1,935,405,829
PLANTA PERSONAL PERMANENTE 1,935,405,829
FACTORES CONSTITUTIVOS DE SALARIO 1,254,733,648
FACTORES SALARIALES COMUNES 1,254,733,648
SUELDO 955,813,483
GASTOS DE REPRESENTACION 33,657,656
SUBSIDIO DE ALIMENTACION 11,206,920
AUXILIO DE TRANSPORTE 18,897,480
PRIMA DE SERVICIOS 46,477,119
BONIFICACON POR SERVICIOS PRESTADOS 33,057,677
PRESTACIONES SOCIALES 155,623,313
PRIMA DE NAVIDAD 98,268,379
PRIMA DE VACACIONES 57,354,934
prima de vacaciones 50,350,209
factor de salario 7,004,725
CONTRIBUCCIONES INHERENTES A LA NOMINA 602,929,845
APORTES A LA SEGURIDAD SOCIAL EN PENSIONES 176,784,525
Aportes a la seguridad social en pensiones publicas 127,319,272
Aportes a la seguridad social en pensiones privadas 49,465,253
APORTES A LA SEGURIDAD SOCIAL EN SALUD 118,869,892
APORTES A LAS CESANTIAS 167,059,341
aportes a las cesantia publicas 91,345,290
aportes a las cesantias privadas 57,814,836
intereses a las cesantias 17,899,215
APORTES A CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR 47,168,826
APORTES GENERALES AL SISTEMA DE RIESGOS LABORALES 34,086,225
.C.B.F. 35,376,620
SENA 23,584,416
REMUNERAICON NO CONSTITUTIVA DE FACTOR SALARIAL 68,442,600
PRESTACIONES SOCIALES 68,442,600
VACACIONES 29,760,004
INDEMNIZACION POR VACACIONES 33,207,190
BONIFICACION ESPECIAL POR RECREACION 5,475,406
OTROS 9,299,736
DOTACION $ 9,299,736
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GASTOS DE OPERACION COMERCIAL 8,685,864,482
GASTOS DE PERSONAL 8,685,864,482
PLANTA PERSONAL PERMANENTE 8,685,864,482
FACTORES CONSTITUTIVOS DE SALARIO 5,630,234,852
FACTORES SALARIALES COMUNES 5,630,234,852
SUELDO 4,145,156,629
HORAS EXTRAS,FEST-RECARGO NOCTURNO 351,541,640
SUBSIDIO DE ALIMENTACION 49,310,448
AUXILIO DE TRANSPORTE 83,148,912
PRIMA DE SERVICIOS 197,419,266
BONIFICACON POR SERVICIOS PRESTADOS 142,367,064
PRESTACIONES SOCIALES 661,290,893
PRIMA DE NAVIDAD 417,248,797
PRIMA DE VACACIONES 244,042,096
prima de vacaciones 213,870,858
factor de salario 30,171,238
CONTRIBUCCIONES INHERENTES A LA NOMINA $ 2,700,731,021.18
APORTES A LA SEGURIDAD SOCIAL EN PENSIONES 727,133,654
Aportes a la seguridad social en pensiones publicas 524,582,822
Aportes a la seguridad social en pensiones privadas 202,550,832
APORTES A LA SEGURIDAD SOCIAL EN SALUD 572,958,519
APORTES A LAS CESANTIAS 721,876,646
aportes a las cesantia publicas 388,774,060
aportes a las cesantias privadas 255,758,660
intereses cesantias 77,343,926
APORTES A CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR 214,341,096
APORTES GENERALES AL SISTEMA DE RIESGOS LABORALES 196,494,776
I.C.B.F. 160,755,804
SENA 107,170,526
REMUNERAICON NO CONSTITUTIVA DE FACTOR SALARIAL 300,060,346
PRESTACIONES SOCIALES 300,060,346
VACACIONES 175,712,194
INDEMNIZACION POR VACACIONES 100,343,316
BONIFICACION ESPECIAL POR RECREACION 24,004,836
OTROS 54,838,263
DOTACION $ 54,838,263
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ANALISIS DE CONVENCIONES COLECTIVAS DE TRABAJO Y ACUERDOS
LABORALES

Actualmente no se tienen firmados convenciones colectivas de trabajo ni acuerdos
laborales especiales. Es preciso aclarar que nuestra planta de personal, no cuenta con
empleados oficiales desde hace varios afios.

ACUERDOS SINDICALES

Durante los meses de mayo y junio de 2023 se realizaron reuniones entre la ESE Hospital
San Juan de Dios de Pamplona y los sindicatos ANTHOC y ASINTRASERSALUDNORTE
firmandose acuerdos sindicales con vigencia de dos afios contados a partir del primero de
enero 2023 finalizando su vigencia el 31 de diciembre del 2024. Los acuerdos y
conclusiones que se tuvieron a bien durante estas reuniones se anexan en documento
adjunto de nueve péaginas

BIENESTAR SOCIAL

El Plan de Bienestar Social en la E.S.E. Hospital San Juan de Dios de Pamplona,
comprende el Sistema de Estimulos e incentivos, establecidos en la Ley 909 de 2004 el
cual abarca los planes de incentivos y los programas de bienestar.

Adicional a la normativa sefialada, el Decreto Ley 1567 de 1998 y el Decreto 1083 de 2015,
reglamentan que las entidades deben organizar Sistemas de Estimulos para motivar el
desempefio eficaz y el compromiso de sus empleados, para lo cual nuestra entidad
implementd los programas de Bienestar Social que ofrecen servicios de caracter deportivo,
recreativo y vacacionales, artisticos y culturales, asi como la promocion y prevencion de la
salud y capacitacion, condensados en el PLAN DE INCENTIVOS INSTITUCIONALES,
documento de 13 paginas el cual se anexa al presente escrito.

PROYECTO DE HISTORIAS LABORALES PASIVOCOL
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En virtud de lo establecido en el articulo 9° de la Ley 549 de 1999 y dentro del marco del
Programa de “Seguimiento y Actualizacién de los Calculos Actuariales del Pasivo Pensional
de las Entidades Territoriales” — PASIVOCOL, la ESE HOSPITAL SAN JUAN DE DIOS DE
PAMPLONA ha dado cumplimiento a lo dispuesto por el Ministerio de Hacienda y Crédito
Publico (MHCP) a través del proyecto de historias laborales y pasivos pensionales
PASIVOCOL con la actualizacion a fecha de corte de cada vigencia en cada uno de los
grupos actuariales que componen la informacién del pasivo pensional a cargo de la entidad
territorial. Asi las cosas, se ha actualizado la informacion en los grupos actuariales (F3
Activos, F5 Pensionados, F6 Beneficiarios y F9 Retirados) con lo anterior, se logr6 la
aprobacién por parte de las diferentes instancias de PASIVOCOL (Agente Regional, Grupo
de Analisis de Informacién, Actuarios y Comité) para la realizacion del calculo actuarial del
pasivo pensional durante el cuatrienio (2020 — 2023), segun se detalla a continuacién:

TRABAJO PASIVOCOL (2020 - 2023)

APROBACION CALCULO ACTUARIAL - PASIVO
PENSIONAL

ITE [ENTIDAD VIGENCIA VIGENCIA NIGENCIA NIGENCIA
M 2020 2021 2022 2023

x (31-12-2020) ((31-12- (31-12-  |(31-12-2023)
- 2021) 2022)
1 |ESEHOSPITAL SAN JUAN DE NO  |NO S S

DIOS DE PAMPLONA

En vista de los resultados positivos por parte de la gestidon realizada en el aplicativo
PASIVOCOL, LA ESE HOSPITAL SAN JUAN DE DIOS DE PAMPLONA ha actualizado el
valor de su pasivo pensional durante el cuatrienio (2020 — 2023) a fechas de corte
31/12/2019 — 31/12/2020 — 31/12/2021 — 31/12/2022 31/12/2023 (estos dos Ultimos afios
se encuentran pendientes por la emision del detalle del calculo actuarial por parte del
MHCP).

BONOS PENSIONALES

> Decreto 1299 de 1994

Articulo_1: Los bonos pensionales constituyen aportes destinados a contribuir a la
conformacion del capital necesario para financiar las pensiones de los afiliados al Sistema
General de Pensiones en el régimen de prima media con prestaciéon definida (RPM) y/o el
régimen de ahorro individual con solidaridad (RAIS). Asi las cosas, los bonos pensionales
pueden clasificarse en:

a) Bonos pensionales expedidos por la Nacién

b) Bonos pensionales expedidos por las entidades del sector publico que no sean
sustituidas por el fondo de pensiones publicas del nivel nacional

c) Bonos pensionales expedidos por empresas privadas, o por cajas pensiona les del
sector privado que tenian exclusivamente a su cargo el reconocimiento y pago de
pensiones

Es asi, como la ESE HOSPITAL SAN JUAN DE DIOS DE PAMPLONA en la vigencia 2020-
2023 adelanto las gestiones administrativas necesarias para las respuestas administrativas
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al cobro de los pensiones y cuota parte de bonos pensionales, segun el procedimiento que
se relaciona a continuacion:

1. Verificacion de solicitudes de emisiéon de bono a través de la plataforma de bonos
pensionales del Ministerio de Hacienda y Crédito Publico (MHCP)

2. Verificacién de los periodos de vinculo laboral con la entidad

3. Proyeccion de objeciones del cobro de los bonos pensionales

» Relacion de Cuota Parte de Bonos Pensionales objetados durante las vigencias
(2020- 2023)

BONOS PENSIONALES
Vigencia Bonos Cobrados CB)%?eOtZdos Valor
2020 0 0 0
2021 0 0 0
2022 1 1 0
2023 3 $
3 149.538.000

BONOS PENSIONALES

2020 2021 2022 2023

m Bonos Cobrados  m Bonos Objetados

CUENTA DE|VALOR

IDENTIFICACION | NOMBRES Y APELLIDOS COBRO DEUDA ENTIDAD
GLORIA MERCEDES
63308438 GELVEZ CLAROS 2023-8799199 |$ 100.749.000 | COLPENSIONES
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PATRICIA CECILIA
32690331 ARAUJO MONTERROSA |2023-18885273 |$ 46.089.000 | COLPENSIONES
SANDRA SORAYA
51867210 BENITEZ MARTINEZ 2023-907556 | $2.700.000 |COLPENSIONES
TOTAL $ 149.538.000

Como se puede apreciar en el cuadro anterior para la vigencia 2023 existieron cobros por
concepto de BONO pensionales en contra de la ESE por valor de CIENTO CUARENTA Y
NUEVE MILLONES QUINIENTOS TREINTA Y OCHO MIL PESOS ($ 149.538.000)

VALOR
VALOR COBRADO OBJETADO AHORRO
$ 149.538.000 149.538.000 100%

VALOR
OBJETADO|
$149.538.000

VALOR
COBRADO |
$149.538.000

CERTIFICACION ELECTRONICA DE TIEMPOS LABORADOS - CETIL

Se encentra contemplado en el Decreto 726 del 26 de Abril de 2018, del Ministerio de
Trabajo sobre el Sistema de Certificacion Electronica de Tiempos Laborados (CETIL), a
través del cual se expediran todas las certificaciones de tiempos laborados y salarios por
parte de las entidades publicas, y privadas que ejerzan funciones publicas, o cualquier otra
entidad que deba expedir certificaciones de tiempos laborados o cotizados y salarios con el
fin de ser aportadas a las entidades que reconozcan prestaciones pensionales a través del
diligenciamiento de un formulario Unico electrénico.

» Ventajas de la correcta expedicion de CETIL

v' Permite la normalizacién de la historia laboral del personal activo y retirado de la
entidad por el tiempo cotizado a la Caja de Prevision Nacional CAJAL y el
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INSTITUTO DEL SEGURO SOCIAL ISS, es decir, el periodo laborado y cotizado
antes de la entrada en vigor del Sistema General de Pensiones (SGP) 30/06/1995.

v' Evita a la entidad el pago de lo NO debido a causa de la certificacion de vinculo
laboral con informacién errénea, esto teniendo en cuenta que de los periodos de
vinculo laboral con la entidad que sean certificados en CETIL se generara a futuro
una obligacién pensional a cargo de la entidad por concepto de cuota parte
pensional, bono pensional y/o indemnizacién sustitutiva.

v' Contar con el personal capacitado en el uso del aplicativo CETIL del Ministerio de
Hacienda y Crédito Publico (MHCP) y en la normatividad vigente para la correcta
expedicion de estas certificaciones cuyo propdésito final es la obtencién de un
derecho pensional.

» Sanciones para la entidad por la NO expedicién de CETIL

v" El incumplimiento de las entidades territoriales con el deber de expedir las
certificaciones laborales en formato CETIL dentro del término previsto por las
normas que lo rigen da lugar a sanciones disciplinarias por parte de la Procuraduria
General de la Nacion, de conformidad con lo establecido en la Ley 1755 de 2015 al
regular el derecho fundamental de peticion

v' Entendiendo la importancia que reviste el marco normativo en el sistema general de
pensiones, recordamos a los servidores publicos que de acuerdo con lo previsto en
el articulo 48 de la Ley 734 de 2002, Cédigo Disciplinario Unico, constituye una
FALTA GRAVISIMA el incumplimiento de los deberes del servidor publico.

Dado lo anterior, durante el cuatrienio (2020-2023) LA ESE ha realizado el tramite
correspondiente para la expedicion de Certificados Electronicos de Tiempos Laborados
CETIL, segun se relacionan a continuacion:

CETILES

ANO NUMERO
2020 53

2021 37

2022 26

2023 16

NIT: 890.501.019-9
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CETIL EXPEDIDOS 2020-2023

53

2020 m2021 w2022 m2023

CUOTAS PARTES, POR COBRAR Y POR PAGAR.

La cuota parte pensional es el mecanismo de soporte financiero de la pension, representa
un esquema de concurrencia para el pago de las mesadas pensionales entre entidades
publicas reconocedoras de la pensién, Cajas o Fondos de Prevision Social, y, a su vez,
permite el recobro a prorrata del tiempo laborado o del cotizado a ellas, esto de conformidad
a lo establecido en el Articulo 2° de la Ley 33 de 1985 y Articulo 72 del Decreto 1848 de
1969.

En este sentido la ESE HOSPITAL SAN JUAN DE DIOS DE PAMPLONA, durante el
cuatrienio (2020 — 2023) a realizado las gestiones administrativas necesarias para el
reconocimiento y pago obligaciones por concepto de cuotas partes pensionales en las
cuales concurre, segun se detalla a continuacion:

GOBERNACION DE NORTE DE SANTANDER

Se recibio cobro por parte del fondo de pensiones de la Gobernacion de Note de Santander
por valor de DOSCIENTOS DIECISIETE MILLONES CIENTO NOVENTA MIL
QUINIENTOS VEINTISEIS PESOS (217.190.526), por el periodo comprendido del 08 de
febrero de 2018 al 30 de abril del 2022

Se aplicé prescripcion y Se efectué pago por concepto de Cuotas Partes Pensionales a
favor de la Gobernacion de Norte de Santander Por la suma CIENTO CINCUENTA Y
NUEVE MILLONES CIENTO TREINTA Y CINCO MIL NOVECIENTOS SIETE PESOS
M/Cte. ($ 159.135.907,), Correspondiente al periodo del 18 de mayo de 2019 al 30 de
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mayo de 2022, por concepto de Pago de Cuotas Partes Pensionales del sefior CLEMENTE
MONTANEZ VILLAMIZAR identificado con cedula No. 107.925 y sustituido por ANA
CECILIA ROMERO DE MONTANEZ identificada con cedula No. 27.777.976 como
conyugue

AHORRO DEUDA A LA ENTIDAD.

Se logré determinar un ahorro para la entidad, respecto a la cuenta de cobro inicial y la
prescripcion solicitada de CINCUENTA Y OCHO MILLONES CINCUENTA Y CUATRO MIL
SEISCIENTOS VEINTIDOS PESOS CON NOVENTA Y DOS CENTAVOS M/Cte. ($
58.054.622,92)

VALOR COBRADO 08 DE|VALOR PAGADO 18 DE
FEBRERO DE 2018 AL 30| MAYO DE 2019 AL 30 DE
DE ABRIL DEL 2022 MAYO DE 2022 AHORRO

217.190.526 159.135.907 58.054.622

CUOTAS PARTES PAGADAS GOBERNACION
NORTE DE SANTANDER

B VALOR COBRADO 08 DE
FEBRERO DE 2018 AL 30 DE
ABRIL DEL 2022

B VALOR PAGADO 18 DE MAYO DE
2019 AL 30 DE MAYO DE 2022

m AHORRO

Se procedid a actualizar el estado de cuenta de las obligaciones por concepto de cuotas
partes a corte 31-12-2023 las cuales me permito detallar a continuacion.

DEUDA 01-06-2022 AL 31 DICIEMBRE 2023
VALOR
CEDULA |NOMBRE CONCURRENCIA | MESADA |PORCENTAJE | TOTAL
CLEMENTE
107.925 MONTANEZ
VILLAMIZAR 63,88% 6740328 |4.305.721 101.206646
TOTAL $101.206646
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GOBERNACION DE SANTANDER

Respecto a las Obligaciones Cobradas por la Gobernacién de Santander, tenemos a la
sefiora MARIA DEL CARMEN PARRA identificada con cedula No. 28.417 853 con una
concurrencia de 25,99% y JOSE MARIA VELANDIA ORTIZ, identificado con cedula No.
124.672, SUSTITUIDO POR CARMEN CUSTODIA ORTIZ VALENCIA identificada con
cedula No. 28.074.266 con una concurrencia de 37,43% prestacion que fue reconocida por
la Gobernacion de Santander y la deuda para la vigencia 2023 quedaria asi:

DEUDA 2023
CONCURRE[VALOR  [VALOR
ENTIDAD CEDULA  |NOMBRE NCIA MESADA [MENSUAL  |TOTAL 2023
GOBERNACION DE [28.417853 |MARIA DEL CARMEN PARRA 2599%|  1.160.000 301.484| $4.220.776
SANTANDER | 124.672,00{J0SE MARIA VELANDIA ORTIZ 3743%| 4723332  1.767.943 $24.751.204
TOTAL $28.971.980

Cabe aclarar que existen peticiones pendientes por responder por parte de la Gobernacién
de Santander respecto al valor de la mesada pensional del sefior Jose Maria Velandia Ortiz
por encontrarse valores diferentes al actualizar la liquidacion, se esta a la espera de la
remisién de los actos administrativos de reliquidacién si los hay.

FONDO DE PASIVO SOCIAL DE FERROCARRILES NACIONALES DE COLOMBIA

Se tiene conocimiento que existen procesos de cobro por concepto De Cuotas Partes
Pensionales con la el Fondo de Pasivo Social de Ferrocarriles Nacionales de Colombia, por

pensiones reconaocidas por el Instituto del Seguro Social por las personas que se relacionan
a continuacion:

Que el ultimo cobro persuasivo recibido corresponde al periodo de ENERO del 2023; de
igual forma se calcula la obligacién para toda esa vigencia en el caso eventual que se
recibiera un proceso de cobro coactivo accederia a ($37.749.299,32)

FERROCARRILES NACIONALES DE COLOMBIA
% CUOTA PARTE |TOTAL DEUDA
CONCURRE (MENSUAL VIGENCIA

N°| CEDULA CAUSANTE CEDULA SUSTITUTO SUSTITUTO NCIA 2023 2023
1| 2.207.325 |HIGUERA BASTO HECTORJOSE 20.201.684 MARIN DE HIGUERA NOHORA DELIA 9.47 $443.515,71| $6.209.219,90
3 | 27.786.630 |CARRILLO LEONOR 35.61 $324.707,03| $4.545.898,45
4| 27.787.211 [ACEVEDO MANTILLA RITA JOSEFA 45.11 $257.155,87| $3.600.182,19
5 | 37.810.912 |CAMACHO ORTEGA ELIZABETH 9.06 $73.436,92| $1.028.116,84
6 | 5.476.961 |PENARANDA VERMEIRE HELI 51,52 $845.542,63| $11.837.596,87
7 | 6.068.190 |NAVIA CASTRILLON JORGE ENRRIQUE 24.3 $752.020,36| $10.528.285,07

TOTAL $2.696.378,52| $37.749.299,32

Nuestra entidad ha abierto en el Banco BBVA la cuenta de ahorros
001303240200394840 especifica para el manejo de recursos de saldo de aportes
patronales la cual se encuentra abierta en el con un saldo a febrero de 843,201,497 pesos
con 20 centavos recurso disponibles para asumir las deudas que se presenten en nuestra
entidad por concepto de cuotas partes pensionales y/o saneamiento de aportes patronales

NIT: 890.501.019-9
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SANEAMIENTO APORTES PATRONALES

e ADMINISTRADORA COLOMBIANA DE PENSIONES COLPENSIONES

Durante la vigencia 2023 se logré la devoluciébn de excedentes por concepto de
saneamiento de aportes patronales por valor de CIENTO VEINTITRES MILLONES
SEISCIENTOS TREINTA Y NUEVE MIL SEISCIENTOS TREINTA Y DOS PESOS
($123.639.632), valores que fueron recibidos directamente en la entidad.

De igual forma se logra la depuracion y subsanacion de los siguientes valores cobrados por
Colpensiones

VIGENCIA DEUDA REAL DEUDA PRESUNTA
2018 $ 62.440.627 $ 303.350.670
2019 $ 62.440.627 $ 180.744.662
2020 $ 43.790.105 $ 69.236.046
2021 $ 43.790.105 $ 29.385.057
2022 $ 41.274.787 $ 42.262.979
2023 $ 18.499.422 $ 2.561.760
TOTAL DEPURADO $ 43.941.205 $ 300.788.910

DEPURACION DEUDA

Seriesl

$365.791.297

$344.730.115

$21.061.182

DEUDA INICIAL DEUDA FINAL TOTAL DEPURADO
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REDUCCION DEUDA

Realizado un comparativo de las deudas persistentes desde 2018 al 2023 entre la deuda
inicial y la deuda final se observa una reduccion en la deuda por valor de TRESCIENTOS
CUARENTA Y CUATRO MILLONES SETECIENTOS TREINTA MIL CIENTO QUINCE
PESOS ($ 344.730.115)

ASUNTO DE CARACTER PENSIONAL

Para las vigencias 2018 al 2023 se brindd asesoria a la entidad en la proyeccion de
respuesta a todas las reclamaciones en mataria pensional efectuadas por las diferentes
personas y administradoras, atendiéndolas de forma clara y oportuna.

CONVENIOS INTERADMINISTRATIVOS Y DOCENTE SERVICIO VIGENTES,
LIDERADOS DESDE LA OFICINA DE TALENTO HUMANO

A continuacion, se detallan los convenios tanto Docente Servicio como Convenios
Interadministrativos con los que cuenta la E.S.E. Hospital San Juan de Dios de Pamplona,
los cuales permiten el crecimiento institucional de la mano de entidades aliadas

FECHA DE | FECHA DE

SO CLERISIE INICIO TERMINACION
Universidad
Auténoma de | Docencia servicio | Diciembre de | Diciembre de
Bucaramanga N° 003 de 2018. 2018. 2028.
(UNAB).
Universidad Desarrollo de
Nacional Abierta y practicas Noviembre de | Noviembre de
a Distancia formativas 2013. 2023.
(UNAD). '

Convenio de

cooperaciéon

Instituto _ Superior interinstitucional

de Educacién ara la realizacion Mayo de 2019. Mayo de 2029.
Rural (ISER). b zac

de practicas

empresariales.

Convenio para el
Universidad de | desarrollo de las

Pamp|0na (UPA) précticas Abril de 2019. Abril de 2024.
profesionales.
Universidad de | Convenio de Abril de 2019. Abril de 2024,

Pamplona (UPA). | préacticas
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profesionales  N°
157.
Universidad de Convenio_ macro de
Pampl cooperacion Agosto de 2020. | Agosto de 2024.
plona (UPA).
interinstitucional.
U.r1|v,er5|da'd Docencia servicio. | Octubre de 2020. | Octubre de 2030.
Simon Bolivar
Eforsalud Docencia servicio. | Marzo de 2019. Marzo de 2029.
Convenio de
Instituto de | cooperacion
cultural argentino- | interadministrativas | Febrero de 2020. | Febrero de 2030.
colombiano. para la realizacion
de practicas.
Universidad de
Santander Docencia servicio. | Mayo de 2020. Mayo de 2030.
(UDES).
Corporacién
CE:ducatl\_/a de Docencia servicio. | Agosto de 2018. | Agosto de 2028.
olombia
(CECOL).
Convenio  Apoyo
SENA Interinstitucional 406 2021 Marzo 2031
para el desarrollo
de practicas
Instituto  Técnico
De Colombia-
Cucuta — (Tecnico | Docencia servicio. | Febrero de 2023 | Febrero de 2033.
Laboral en Auxiliar
en Enfermeria)

INFORME CONCURSO DE MERITOS

La Comisién Nacional del Servicio Civil inform6 a final de la vigencia 2023 que seguia
adelante con la etapa de planeacion del segundo proceso de seleccion para las empresas
sociales del estado asegurando que durante la vigencia 2024 se adelantaria dicha
convocatoria y segun circular externa 2023RS0000121 emitida por la misma CNSC, se
insté a las entidades a realizar los aprovisionamientos presupuestales necesarios para
adelantar los diferentes concursos de méritos, estableciéndose el costo en $4.258.616 y
teniéndose reportadas 29 vacantes en el SIMO y la proxima jubilacion de una compariera
mas en los préximos meses sumando asi 30 vacantes definitivas que deben ser proveidas
por meritocracia en nuestra entidad, se requiere tener aprovisionado presupuestalmente de
$127,758,480 para tal fin. A continuacion, se relaciona el reporte que se tiene en el SIMO

Gobemacion
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de la CNSC con 29 vacantes a esperas que se cumplan los términos para reportar la
siguiente vacante pendiente y quedar finalmente con 30 vacantes definitivas.

n
@]
DENOMINACION DEL EMPLEO (0-:9
<
O
z
213 |22 MEDICO ESPECIALISTA (CIRUJANO, Profesional
GINECOLOGO, INTERNISTA Y PEDIATRA
211 |21 [MEDICO GENERAL Profesional
219 |12 PROFESIONAL UNIVERSITARIO Profesional
(Presupuesto)
219 |14 PRQFESIONAL UNIVERSITARIO (Trabajo Profesional
social)
219 |14 P_ROFESIONAL UNIVERSITARIO (Ingeniero de Profesional
sistema)
237 |11 PROFESIONAL UNIVERSITARIO AREA DE LA Profesional
SALUD (Instrumentador quirdrgico)
243 |18 |[ENFERMERO Profesional
243 |18 |[ENFERMERO Profesional
367 |7 |TECNICO ADMINISTRATIVO (Almacén) Técnico
367 |7 [TECNICO ADMINISTRATIVO (Cartera) Técnico
212 |5 AUXILIAR AREA DE LA SALUD (Auxiliar de Asistencial
Laboratorio
412 |5 |AUXILIAR AREA DE LA SALUD (RX) Asistencial
412 |5 |AUXILIAR AREA DE LA SALUD (SIAV) Asistencial
412 |5 |AUXILIAR AREA DE LA SALUD (ARCHIVO) Asistencial
112 |8 AUXILIAI’? AREA DE LA SALUD (Auxiliar de Asistencial
enfermeria)
412 |8 AUXILIAR AREA DE LA SALUD (Auxiliar de Asistencial
enfermeria)
AUXILIAR AREA DE LA SALUD (Auxiliar de . .
412 |6 Odontologia) Asistencial
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SISTEMA DE ADMINISTRACION DE RIESGO DE LAVADO DE ACTIVOS Y DE LA
FINANCIACION DEL TERRORISMO (SARLAFT)

La Superintendencia Nacional de Salud (SUPERSALUD) expide la Circular Externa No. 009
de 21 de abril de 2016, la cual imparte instrucciones para que las entidades del sector salud
implementen al interior de las entidades el sistema para prevenir que ingresen dineros
provenientes de Lavado de Activos y Financiacion del Terrorismo.

La E.S.E Hospital San Juan de Dios Pamplona, ha dado continuidad al contar
permanentemente desde el 2016 con la designacion de oficial de cumplimiento en acta de
Junta Directiva 083 del 19 de diciembre del 2019, en donde en ella se da cumplimiento al
acuerdo 021 y 022 del 2016. través de la Resolucién No. 257 del 05 de agosto del 2019 se
actualizan y se designan dichas designaciones asi:

v Oficial de cumplimiento titular: Doctor Carlos Ernesto Rozo Toloza (Jefe de la Oficina
de Talento humano).

Asi mismo es importante mencionar que el oficial de cumplimiento realizé los siguientes
estudios relacionados con SARLAFT:

» Diplomado en Administracién de riesgo de lavado de activos y financiacién del
terrorismo.

» Curso “lo que debe saber sobre lavado de activos y financiacién del terrorismo “con
la entidad UIAF bajo la modalidad de E- LEARNING.

» Curso “mddulo riesgo de corrupcion y lavado de activos” con la entidad UIAF bajo
la modalidad de E-LEARNING.

REPORTES A LA UNIDAD DE INFORMACION Y ANALISIS FINANCIERO UIAF 2023,

Durante la vigencia 2023 se dio cumplimiento con el envio de los reportes a la Unidad de
Informacion de Analisis Financiero - UIAF, a través del Sistema de Reporte en Linea —
SIREL, asi:

e Reporte de Operaciones Sospechosas — ROS

El ROS o Reporte de Operaciones Sospechosas es la comunicacion mediante la cual los
sujetos obligados reportan cualquier hecho u operacion, con independencia de su cuantia,
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se refieren a operaciones, hechos o situaciones que posiblemente estan relacionadas con
el lavado de activos o la financiacion del terrorismo.

El ROS no constituye denuncia penal y es absolutamente reservado conforme a la Ley,
quien lo realice se encuentra amparado por la exoneracion de responsabilidad consagrada
por la Ley.

¢ Reporte Objetivo de Procedimientos: Corresponde a las transacciones en efectivo
(> a $5 millones) individuales y multiples relacionadas con procedimientos médicos.

e Reporte Objetivo de Proveedores: Es el reporte de transacciones en efectivo (>a $5
millones) individuales y mdltiples relacionadas con pago a proveedores.

PLANTAS TEMPORALES EN LA E.S.E. HOSPITAL SAN JUAN DE DIOS DE PAMPLONA

Teniendo como referencia que la E.S.E. Hospital San Juan de Dios de Pamplona, es una
Empresa Social del Estado de Nivel Territorial, de segundo grado de complejidad y el Unico
hospital de la regién, con servicio de urgencias 24 horas para atender a los mas de 100,000
habitantes de la region, es imperativo abordar la necesidad de creacion de empleos de
caracter permanente al interior de la institucién, dadas las particularidades propias de la
institucion, que obligan a mantener activos sus servicios las 24 horas del dia, los 365 dias
del afio sin interrupcion alguna.

La Ley 909 de 2004 establece la categoria de empleos temporales, contemplando diversas
condiciones bajo las cuales pueden ser creados, tales como cumplir funciones que no
realiza el personal de planta por no formar parte de las actividades permanentes de la
administracion, desarrollar programas o proyectos de duracion determinada, suplir
necesidades de personal por sobrecarga de trabajo y desarrollar labores de consultoria y
asesoria institucional de duracién total no superior a doce (12) meses.

No obstante, la realidad operativa y funcional de un hospital de esta magnitud demanda la
presencia constante y estable de personal capacitado, no sujeto a plazos temporales, para
garantizar la atencion ininterrumpida a los pacientes y responder a las necesidades de la
comunidad. La Ley 909 permite la creacibn de empleos temporales por necesidades
excepcionales, pero la atencion en salud es una funcién continua y esencial que no puede
limitarse a plazos determinados.

El Decreto 1083 de 2015 reglamenta la estructuracion de las plantas de empleos de caracter
temporal en las Empresas Sociales del Estado, imponiendo requisitos especificos como la
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elaboracion de justificaciones técnica y financiera. Sin embargo, la normativa también
contempla la posibilidad de extender el plazo de vigencia de la planta temporal, sujeto a
la disponibilidad presupuestal y a la necesidad del servicio, indicando que las Empresas
Sociales del Estado deben informarlo a la Direccion Territorial correspondiente del
Ministerio del Trabajo, pero si la misma no recibe la aprobacion de continuidad, las personas
vinculadas bajo esta modalidad, qguedarian automaticamente inactivas y nuestra entidad sin
personal asistencial que atienda permanentemente a nuestros pacientes.

La E.S.E. Hospital San Juan de Dios de Pamplona requiere ampliar la planta de personal
pero con empleos de caracter permanente, encontrdndose dicha justificacion en la
naturaleza continua y esencial de la atencion en salud, que no puede limitarse a plazos
temporales. La normativa existente permite la creacion de plantas temporales, pero la
particularidad de la institucion demanda una revisién y adaptacién de las regulaciones para
garantizar una gestion eficiente y sostenible del talento humano en el sector de la salud
permanentemente, siendo esta razén primordial, para no habernos inclinado por esta
opcion de formalizacién laboral, a la espera que la realidad financiera, nos permita proponer
la creacion de empleos permanentes, que contribuyan a la formalizacion laboral de nuestros
colaboradores y con el trabajo de ellos, responder a la necesidad de servicios de salud de
nuestros pacientes.

2.8 Procesos Judiciales

Actualmente existen 35 procesos judiciales activos en contra de la ESE, de los cuales, de
acuerdo con el analisis efectuado se tiene que existen 9 con probabilidad de pérdida alta y
3 con probabilidad de pérdida media, asi:

PROBABILIDAD PROCESOS |CUANTIA PROBABLE
PROBABILIDAD ALTA DE PERDIDA 9 S 3,116,929,498.00
PROBABILIDAD MEDIANA DE PERDIDA 3 S 758,652,068.00
TOTALPARA PROVISIONAR 12 §| 3,875,581,566.00

2.9 Sistema de gestion de Seguridad y salud en el trabajo

2.9.1 EVALUACION DEL SG-SST 2023

Se realiz6 la Evaluacion inicial del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo,
mediante el formato establecido por el ministerio de trabajo en la resolucién 0312 de 2019,
los criterios de evaluacién arrojaron los siguientes porcentajes de avance.
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Resultado de todos los ciclos

PLANEAR

HACER

VERIFICAR

ACTUAR

100

Ciclo

Resultado Esperado

Resultado Obtenido

Porcentaje del Ciclo Obtenido

PLANEAR

HACER

VERIFICAR

ACTUAR

25%

60%

5%

10%

24%

60%

1,25%

2,5%

96%

100%

25%

25%

TOTAL

100%

87,75%

87,75%

PROGRAMA DE CAPACITACION EN SST

Para el afio 2023 se desarroll6 el programa de capacitaciones en Seguridad y salud en el
trabajo dentro del plan de capacitaciones institucional con enfoque en los procesos y
procedimientos de la ESE Hospital San Juan de Dios de Pamplona en los que se tiene
mayor exposicion como riesgo locativo, biolégico, psicosocial, fisico.

Cabe resaltar que estas capacitaciones fueron impartidas por un equipo de trabajo
conformado en la institucion para el liderazgo y fortalecimiento de la calidad en la entidad,
asi mismo se conté con el apoyo de proveedores especializados en los temas y
aseguradora de riesgos laborales.

A continuacién, relaciono las capacitaciones que fortalecieron el conocimiento y habilidades
de nuestro personal en la vigencia 2023 en cuanto riesgos laborales incluidas en el plan
institucional de capacitaciones (PIC).

Fecha de|Cantidad de

Tema de capacitacion . L -
ejecucion | participantes

Capacitaciébn en bioseguridad y riesgo biol6gico vy |18/5/2023
accidentes de trabajo. 27/06/2023
Capacitacion comité COVILA

responsabilidades y competencias. 14/06/2023 |7
Socializacion de comité paritario de seguridad y salud en
el trabajo (COPASST) responsabilidades y competencias.

‘an Gobemacion
‘t‘ ' de Norte de
""" : Santander

10 48

formacion en

14/06/2023 |6
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Capacitacién en prevencion riesgo publico, capacitacion
en seguridad vial y del transporte, capacitacion manejo | 14/06/2023 |8
defensivo y normas del transito.
Desecho de material cortopunzante y uso adecuado de
guardianes 8/04/2023 |11
o 13/4/2023
Capacitacién en salud mental laboral 27/06/2023 154 48
Riesgo bioldgico - promocion del autocuidado 14/12/2023 |18
. . 2/05/2023
Manejo del estrés 19/5/2023 76 13
. . 26/04/2023
Fomento de estilos de vida saludables 10/10/2023 81 17
. . 1/03/2023
Trabajo en equipo 57/6/2023 10 51
Comunicacion asertiva 30/03/2023 |55
Riesgo ergonémico manipulacion manual de cargas 21/04/2023 |37
Primeros auxilios psicoldgicos 217/09/2023 31 31
27/9/2023
Capacitacion en dosimetria personal 20/12/2023 |16
. . . 11/05/2023
Plan hospitalario para emergencias 09/05/2023 16 9
., . . 18/05/2023
Atencién Prehospitalaria 251052023 10 25
Socializacion de simulacro y plan de emergencias 26/10/2023 |31

POLITICA DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

Para el afio 2023 se realizo la revision de la politica de seguridad y salud en el trabajo SST,
el dia 21 de febrero del 2023 por el comité COPASST validando las especificaciones
dispuestas en el Decreto 1072 de 2015. Mediante la aplicacion de un instrumento que
evalla los requisitos del decreto.

La politica actualmente cuenta con las especificaciones requeridas por la normatividad legal
con las siguientes especificaciones

Esta adoptado en medio escrito mediante un documento fechado y firmado por el gerente
de la Entidad donde establece el compromiso hacia la implementacion del SG-SST para la
gestién de los riesgos laborales, con alcance a todos sus colaboradores, comunicada al
comité paritario de seguridad y salud en el trabajo y revisada por el mismo en cada vigencia
con el fin de verificar su cumplimiento.

ACCIDENTES E INCIDENTES DE TRABAJO

La entidad cuenta con un procedimiento de reporte e investigacion de accidentes e
incidentes de trabajo el cual fue actualizado, en cuanto al riesgo biolégico adoptando los
lineamientos del ministerio del trabajo y ARL.

A su vez, tiene como objeto estandarizar el proceso, con el fin de lograr que sea una
herramienta util en el desarrollo del Programa de Seguridad y Salud en Trabajo logrando

NIT: 890.501.019-9
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disminucion de las pérdidas relacionadas con el personal de la E. S. E. Hospital San Juan
De Dios.

En la vigencia 2023 se presentaron 40 accidentes de trabajo clasificados de la siguiente
manera.

B ew

Biologico Ergonémico Locativo Psicosocial Transito Eléctrico

Del 100 % de los accidentes reportados el 40% correspondié a origen locativo, el 25%
correspondié a accidentes de riesgo bioldgico y El 15% de origen ergonémico, 12.5% de
origen de transito y 2.5 % de origen eléctrico evidenciando dificultad para controlar el riesgo

locativo en mayor medida.

s Scbemacid NIT: 890.501.019-9
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Ausentismo por accidentes de trabajo

Accidentes con incapacidad

Accidentes sin incapacidad

18 18.5 19 195 20 20.5 21 215

En la vigencia 2023 se presenté un total de 40 accidentes de los cuales el 52.5% requirio
incapacidad temporal

ENFERMEDADES LABORALES

La ESE Hospital San juan de Dios de pamplona present6 3 diagnésticos de covid-19 en la
vigencia reportados ante la aseguradora de riesgos laborales.

Matriz de elementos de proteccion personal

NIT: 890.501.019-9
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La entidad realiz6 actualizacion de la matriz de elementos de proteccion personal con el fin
de redefinir el uso de acuerdo con el riesgo y dependencias de la entidad.

Esta matriz ademas definir los EPP que se usan en cada &rea, informa sobre las normas
que se deben cumplir en cuanto a la calidad del EPP y da la indicacién del uso de cada uno
de ellos.

| . MATRIZ DE ELEMENTOS DE PROTECCION PERSONAL GENERAL |
@P‘ Norks do ESE HOSPITAL SAN JUAN DE DIOS DE PAMPLONA

Matriz de identificacién de peligros y valoracién de riesgos

La entidad cuenta con el procedimiento con base a la metodologia de la norma GTC 45 de
2012, la cual rige la identificacion de peligros y la valoracién de los riesgos en seguridad y
salud ocupacional acorde a las especificaciones requeridas en el Decreto 1072, manejando
alcance a todos los procesos, actividades rutinarias y no rutinarias y todos los trabajadores
independientemente de su forma de contratacién y vinculacion, con el fin de priorizar y
establecer los controles necesario en la Entidad.

Para el afio 2022 en compafia del COPASST, se realiza actualizacion de la matriz de
peligros y riesgos, enfocando todas las intervenciones que se ejecutaron en la entidad como
prevencion del riesgo, proponiendo controles de ingenieria, controles en la fuente, controles
en la persona y controles administrativos que pudieran ofrecer seguridad a los trabajadores
en el desarrollo de sus actividades diarias como personal de salud.

Gobemacion ’%’r \ o v J N . NIT: 8905010199
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s MATRIZ DE RIESGOS HOSPITAL SAN JUAN DE DIOS DE PAMPLONA
K]

s MATRIZ DE RIESGOS HOSPITAL SAN JUAN DE DIOS DE PAMPLONA | powee
5

SIMULACRO DE EVACUACION

La E.S.E. Hospital San Juan de Dios de Pamplona con el fin de preparar a personal de
salud y usuarios en caso de un evento sismico, adelanté durante las vigencias simulacros
de emergencia en las instalaciones del centro asistencial, contando con la participacion de
Defensa Civil, el cuerpo de Bomberos Voluntarios de Pamplona y la Cruz Roja, organismos
de socorro encargados de las evaluaciones de las actividades.
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Y

Este tipo de actividades garantizan una respuesta efectiva y un adecuado comportamiento
por parte de los colaboradores que estan a cargo de la seguridad y bienestar de los
usuarios, siendo esto fundamental para la E.S.E. Hospital San Juan de Dios de Pamplona.

2.10 INDICE DE DESEMPENO INSTITUCIONAL

Desde la vigencia 2017 con la expedicion del decreto 1499, la entidad ha venido trabajando
en el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion — MIPG, el cual es objeto de seguimiento
a través del indice de Desempefio Institucional que se obtiene con el diligenciamiento de
Formulario Unico Registro Avances en la Gestion — FURAG, trabajo que se ve reflejado en
los procesos institucionales.

VIGENCIA CALIFICACION
2018 51.4*
2019 58.3
2020 58.2
2021 60.6
2022 66.9**
2023 N.D***

*La medicién correspondiente a la vigencia 2017 llevaba a establecer linea base para

implementacién del modelo (Decreto 1499 de 2017).

**Resultados no comparables con mediciones anteriores, por cambios significativos

a las preguntas de las politicas.

**E| diligenciamiento de FURAG para determinar IDI correspondiente a vigencia 2023 se tiene previsto
entre el 10 de abril y 14 de mayo de 2024.

2.11 SERVICIOS TERCERIZADOS

En el anexo de informe, se presentan los informes de los servicios tercerizados de
Hospiclinic, Helptrauma y Cootrasmar.

de Note. 96 "@: : NIT: 890.501.019-9
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CAPITULO 3 - SUB-DIRECCION CIENTIFICA

3.1. Informacidn relacion personal misional

3.1.1 Contratos de prestacion de servicios parte asistencial y Relacion de talento
humano de ndmina, en servicios misionales

Informacion de relacion de contratos de prestacion de servicios Objeto, Cargo, Nimero de
personas, Valor honorario.

NIT: 890.501.019-9
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CONTRATO ICANTIDAD|  VALOR MENSUAL
Total AGENDADOR 1 1.900 000,00 ¢
Total AGENDADOR/CALL CENTER 1 1.620.000,00 €
Total ANESTESIOLOGO 1 16 050.000.00 €
___Total ANESTESIOLOGO-GINECOLOGO 1 000,00 €
Total APOYO LOGISTICO Ol 1 1.300 000,00 ¢
fotal APOYO SALUD MENTAL 1 850 )0 €
Total AUDITOR 1 2.950.000,00 ¢
Total AUXILIAR DE ENFERMERIA 91 172 650.000,00 €
Total AUXILIAR DE ENFERMERIA 2 3 800 000.00 €
Al ALDILVR OE ENFERMERIAAQTIVD__ 1 1.900.000,00 €
3l AUXILIAR DE ENFERMERIA APOYO CALL CEN] kil 6 600 000,00 ¢
Total AUXILIAR DE ENFERMERIA SIAU 1 1.900 000,00 €
Total DE ENFERMERIA. VACUANCION 4 7 Y0000 €
T R DE FARMACIA 7 13 167 000,00 €
Total AUXILIAR DE LABORATORIO 3 700 000,00 €
Total AUXILIAR DE ODONTOLOGIA Kl 6 800.000,00 €
Total YO 1 800.000,00 €
Total BACTERIOLOGO 8 21 200.000,00 €
Total CAMILLERO K 6.200 000,00 €
Total CIRUJANO 3 21 650 000,00 €
Total CIRUJANO GENERAL ADICIONAL 5 000 000,00 €
Total DIGITADOR 1.650.000,00 €
Total ECOORAFIAS 31 .000,00 €
T NE RA JEFE 29 86 950.000,00
Total ENFERMERA JEFE CALIDAD 1 2950 )0 €
Total ENFERMERA JEFE UDER CALIDAD 650 000,00 €
Total ENFE F 600.000,00 &
Total FISIOTERAPEUTA 3 770.000,00 ¢
Total FISIOTERAPEUTA O F 4 480.000,00
Total FONOAUDIOLOGO 1 2 $90.000,00 €
_Total GNECOLOGIA 1 4.390 000,00 €
—____Total GINECOLOGIA ADICIONAL 1 5940 000,00 ¢
Total HIGIENISTA ORAL 1 1.800 000,00 &
T TA 1.900.000,00 ¢
Total INFECTOLOGIA 14.000.000,00 €
Total UMENTADOR GICO 2 5 300 000,00 €
Total MEDICINA INTERNA 2 23 542 000,00 €
Total MEDICINA INTERNA ADICIONAL 1 5,000 000,00 €
Total MEDICO GENERAL 42 251.550 000,00 €
T DICO LIDER 1 6.150.000,00 €
Total NUTRICIONISTA 2 3.660.000,00 €
Total ORIENTADOR DE USUARIOS 1 1.450.000,00 €
Total PEDIATRA 3 17 410 000,00 €
otal TRA 1 000.000,00 €
Total PROFESIONAL APOYO SALUD PUBLICA 1 500.000,00 &
Total PROFESIONAL DE INGIENERIA 1 3.000.000,00 ¢
Total PROFESIONAL DE SALUD 4 500.000.00 ¢
Total PR R CALIDAD Y RIESGOS $.000 000,00 ¢
Total PSICOLOGO 3 7.170.000,00 ¢
Total OGO 20.000,00 ¢
Total QUINICO FARMACEUTA 1 4 300.000,00 ¢
otal QUIMICO FARMACEUTA HOSPITALARIO 1 3.000.000,00 €
Total REGENTE DE FARMACIA 1.987 000,00 €
Total TECNICO RX F 4.700,000,00 ¢
Total TERAPEUTA OCUPACIONAL 2 80.000,00 €
Total TRABAJADOR SOCIAL 390.000,00 €
___ Total TRABAJADOR SOCIAL OiM 500 000.00 €

Fuente: Anexo gestion contractual OPS 2024
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Se observa la relacion del personal de talento humano de OPS asignado, proyectado para
la vigencia donde, en mayor cantidad, corresponde a Auxiliar de Enfermeria con 93, seguido
de médico general con 42, y Enfermero Profesional 29. El gasto a comprometer asciende
alrededor de 860 millones mensuales. El valor del rubro a inicio de la vigencia era de:
5.700.000.000

3.1.2 Relacion de talento humano de némina, en servicios misionales 2024 (gasto
mensual y anual de asignacion basica y prestacional, Informe de vacaciones,
incapacidades, permisos y demas situaciones administrativas presentadas en las
vigencias)

CARGO CANTIDAD

Total AUX. ADMINISTRATIVO

Total AUXILIAR AREA DE LA SALUD (RX)

Total AUXILIAR AREA DE SALUD (LABORATORIO)

Total AUXILIAR AREA DE SALUD (TRABAJO SOCIAL)

Total AUXILIAR DE ENFERMERIA

Total AUXILIAR ODONTOLOGIA

Total BACTERIOLOGA

Total BACTERIOLOGO(A) S.5.0

Total ENFERMERA

Total ENFERMERO S.5.0.

Total FISIOTERAPEUTA

Total MEDICO ESPECIALISTA

Total MEDICO GENERAL

Total MEDICO 5.5.0

Total ODONTOLOGO

Total ODONTOLOGO S.5.0

Total PROFESIONAL AREA DE SALUD-INSTRUMENTADQ

Total PROFESIONAL UNIVERSITARIO
Fuente: Anexo Gestion planta seguimiento

Lol Lol Lo L
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La tabla nos ilustra la cantidad de personal de Talento Humano de planta, que prestan los
servicios a nivel misionales y se encuentran vinculados como carrera administrativa,
provisionalidad y profesionales del servicio social obligatorio, asignados a los servicios
habilitados en la sede principal y las sedes integradas de los municipios de la provincia.
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3.1.3 Informacién de relacién de contratos de proveeduria de Suministros: Objeto,
Valor contrato, alcance de activos corrientes y ejecuciéon por vigencias, estado de
etapa pre, contractual, y poscontractual

Detalle pormenorizado sobre la situacion de los medicamentos, dispositivos médicos,
insumos y demas elementos debidamente actualizados a la fecha de retiro, con el
correspondiente inventario

do Norte do NIT: 890.501.019-9
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3.2. Informacidén de relacion de contratos de proveeduria de Suministros

INVENTARIOS SERVICIO FARMACEUTICO A CORTE 26 DE FEBRERO 2024

Tipo de Producto Valor Total
Laboratorio Clinico $ 155.996.945
Material MQx $ 474.366.851
Medicamentos 3 645.467.934
Odontologia $ 62.367.408
Oxigeno 3 167.298.925
Total general $ 1.505.498.062

Fuente: sistema de informacion kubApp — mddulo de inventarios — informe de existencias

Se recibié visita de IVC a centro hospitalario por parte del INVIMA, encontrando solo una
inconformidad con relacion al servicio de dosis unitaria; donde se concluye: “Se les recuerda
que no obstante ya se cuenta con contrato para unidosis; se debe implementar la central
de mezclas o contratar la actividad de adecuacién y ajuste de concentracion de
medicamentos estériles. El DirectorTécnico informa que esta documentada en la proyeccion
arquitectonica del nuevo hospital a construir”.

Adjunto a la presente las dos actas de visitas de IVC por parte del INVIMA en la ESE
Hospital San Juan de Dios de Pamplona (INVIMA VISITA 2023 y INVIMA VISITA 2024).

En el anexo Inventario a corte 26 de febrero 2024, se detalla el inventario por referencias.
2024

g Blews 501.019.9
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MATERIAL
MEDICO
QUIRURGIC HIGUERA
o 548,000,000 SANGRE $8.000.000 ] 20 enero 122 $48,000.000 ESCALANTE s |S o720 $48.000,000 0%
050«
12:4,5,01,04,| 5671.000.000 |$55,500. $615.500.000
o1
MEDICLINGG
0% o5 £3 o%
2450108, A
01 05 G
oLy
*

A ™
RashiSad EPTTTS S %
o s5a000000 | 0%
Honoean | ssmomom | - ; =
: suooco0| 0%
Asgosia | $60.000000 | 5= %
ECOGRARIA
5

Fuente: anexo gestion contractual suministros 2024
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Actualmente la subdireccidbn maneja los rubros:

v" Productos farmacéuticos: contratos hasta elmes de abril para proveeduria de
liquidos, medicamentos, unidosis y oxigeno.

Material médico Quirargico: Contratos de Hemoderivados con fecha hasta Julio,
Elementos de proteccién personal Y Material médico Quirargico, con fecha hasta
Abril

Laboratorio: Contratos de Insumos y reactivos con equipos, con fecha hasta Mayo.
Odontologia: Contrato de material e insumos hasta Abril.

Honorarios: Contratos de laboratorio de referencia y patologias hasta Mayo.
Asepsia: Contrato Insumos para limpieza y desinfeccién, hasta Marzo.

x

ANENENEN

3.3 Informe de cumplimiento de SOGC.

3.3.1 Capacidad instalada y Servicios habilitados por sedes y cumplimiento de
estandares. Informe sobre servicios habilitados, proyeccién de nuevos servicios y
articulaciéon con la nueva infraestructura sede principal e integradas, adecuacion y
presentacion de planes de contingencias ante esas novedades.

(Capacidad instalada y Servicios habilitados por sedes y cumplimiento de estandares,
Informe sobre servicios habilitados, proyeccién de nuevos servicios y articulacién con la
nueva infraestructura sede principal e integradas, adecuacién y presentacion de planes de
contingencias ante esas novedades).
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Fuente: SIGC
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3.4 ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL DE LA ESE HOSPITAL SAN JUAN DE DIOS

Georreferenciacion actual y red de IPS y servicios

La ESE Hospital San Juan de Dios se encuentra ubicado en el municipio de Pamplona del
departamento Norte de Santander con direccién de domicilio principal carrera 92 #5-01
barrio, cuenta con las siguientes 6 sedes integradas:

La E.S.E Hospital San Juan de Dios es una instituciébn que ofrece atencién con algunos
servicios de mediana complejidad, en su sede principal, presta sus servicios a través de 6
sedes urbanas y rurales en los seis municipios donde hace presencia la ESE. Hace
referencia y contrarreferencia a la mediana y alta complejidad a la ESE Hospital
Universitario Erasmo Meoz y clinicas privadas. Su area de influencia esta establecida por
la cobertura geografica se encuentra ubicado en el municipio de Pamplona del
departamento Norte de Santander con direccién de domicilio principal carrera 9% #5-01
barrio Ursla; cuenta con las siguientes 6 sedes integradas de los siguientes municipios y
corregimientos respectivamente:

Silos Direccion: Carrera 4 # 3 — 63 Silos Norte de Santander

Mutiscua Direccién: Carrera 3 # 4 — 46 Mutiscua Norte de Santander
Chitaga Direccion: Carrera 8 # 5 — 38 Chitaga Norte de Santander

Cacota Direccion: Carrera 2 # 3 — 106 Cacota Norte de Santander
Pamplonita Direccion: Calle 5 con Carrera 3 Pamplonita Norte de Santander
Cucutilla Direccion: Carrera 5 # 5 — 38 Cucutilla Norte de Santander

ASANENENENEN

De estos seis Puestos de Salud, distribuidos a lo largo y ancho de su area de influencia;
atendiendo al 90% de su poblacion asignada la cual esté constituida por afiliados al régimen
subsidiado, afiliados al régimen contributivo, poblacion pobre no asegurada y particulares

3.5 PRESTACION DE PORTAFOLIO DE SERVICIOS

La ESE Hospital San Juan de Dios, es una entidad prestadora de servicios de salud publica
de mediana complejidad de acuerdo con sus servicios ofertados, su sede principal se
encuentra en el municipio de Pamplona:
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CODIGO DE HABILITACION 5451800372-01
DEPARTAMENTO Norte de Santander
NIT 890.501.019-9
NATURALEZA JURIDICA Publica
DIRECCION carrera 9 No 5-01 barrio ursua
TELEFONO 5682486
CORREO ELECTRONICO erencia@hsdp.gov.co
NIVEL DE ATENCION Mediana Complejidad
CARACTER DE LA ENTIDAD Departamental
GERENTE HERNANDO JOSE MORA GONZALEZ

Fuente: Registro Especial de Prestadores de Servicios de Salud — REPS del 08/02/2024

De 2017 a 2024 la ESE ha actualizado su portafolio de servicios de la sede principal y sus
sedes integradas cumpliendo con la normatividad vigente como se puede evidenciar en el
Registro Especial de Prestadores de Servicios de Salud — REPS del 08/02/2024

CAPACIDAD INSTALADA 2024:

CACOTA
Departamento  Muniapio Codigo Sede Prestador Sede Nombre Sede Prestador Concepto Cantidad Numero de Placa Modalidad Modelo Tarjeta de propiedad
Norte de Santander [CACOTA [5412500372 08 |CENTRO DE SALUD DE CACOTA [AMBULANCIAS |Bisica 1{OWN344 TERRESTRE (2020 [10019458330
Norte de Santander |CACOTA 5412500372 08 |CENTRO DE SALUD DE CACOTA |CAMILLAS Observacidn Adultos Hombres 1 0
Norte de Santander [CACOTA |5412500372 08 |CENTRO DE SALUD DE CACOTA |CAMILLAS Observac:on Adultos Mujeres 1 0
Norte de Santander |[CACOTA 15412500372 08 |CENTRO DE SALUD DE CACOTA |CONSULTORIOS |Urgencias 1 0
[Norte de der [CACOTA |5412500372 08 |CENTRC DE SALUD DE CACOTA |CONSULTORIOS |Consulta Externa 4 0
1

Fuente: Registro Especial de Prestadores de Servicios de Salud — REPS del 08/02/2024

CHITAGA
Departamento  Muniopio Codigo Sede Prestador Sede Nombre Sede Prestador Cantidad Namero de Placa Modahdad Modelo Taneta de propredad
[Norte de Santander |CHITAGA [5417400372 05 _|CENTRO DE SALUD DE CHITAGA [AMBULANCIAS [Bdsica 1JOWN343 \TERRESTRE 2020 |10013455006
[Norte de Santander |CHITAGA [5417400372 05 [CENTRO DE SALUD DE CHITAGA [CAMILLAS Observacion Pedidtrica 1 0
Norte de (CHITAGA |5417400372 05 |CENTRO DE SALUD DE CHITAGA [CAMILLAS Observacidén Adultos Hombres 1 0
(Norte de [CHITAGA | 5417400372 05 |CENTRO DE SALUD DE CHITAGA [CAMILLAS Observacidn Aduitos Mujeres 1 0
Norte de Santander |CHITAGA |S417400372 05 _|CENTRO DE SALUD DE CHITAGA [CONSULTORIOS [Urgencias 1 0
[Norte de Santander |CHITAGA [S417400372 05 |CENTRO DE SALUD DE CHITAGA [CONSULTORIOS [Consulta Externa S 0
1

Fuente: Registro Especial de Prestadores de Servicios de Salud — REPS del 08/02/2024

s Gobemacién NIT: 890.501.019-9
[y JHIEE Seafander Pamplona, Norte de Santander Cra. Sa #5-01 Bamio Ursua Tel: (7) 568 2482 — Linea gratuita 018000 944 471
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MUTISCUA

N N s s

Departamento  Municipio

Codigo Sede Prestador Sede Nombre Sede Prestador Concepto Cantidad Nimero de Plsca Modslidad Modelo Tarjeta de propiedad
5448000372 09 |CENTRO DE SALUD DE MUTISCUA JAMBULANCIAS |Basica 1jOWGE72 [TERRESTRE[2019 |10017448198

05 |CENTRO DE SALUD DE MUTISCUA [CAMILLAS Observacion Adultes Hombret[
09 |CENTRO DE SALUD DE MUTISCUA [CAMILLAS |Obsecvacion Adultos Mujeres

039 |CENTRO DE SALUD DE MUTISCUA [CONSULTORIOS|Urgencias
09 |CENTRO DE SALUD DE MUTISCUA|CONSULTORIOS|Consulta Externa

REEE

2 foa [ e

Fuente: Registro Especial de Prestadores de Servicios de Salud — REPS del 08/02/2024

PAMPLONITA

& ;"’t"f‘j:‘f‘ Sede Nombre Sede Prestador Grupo Concepto Cantidad, NMOMerOde L idsd Modelo 7:’; “"d‘:’i
04 |CENTRO DE SALUD DE PAMPLONITAIAMBULANCIAS |Bisica 1 10010282587

04 |CENTRO DE SALUD DE PAMPLONITAICAMILLAS Observacién Pedidtrica 1 2|

04 |CENTRO DE SALUD DE PAMPLONITAICAMILLAS Observacon Adultos Hombres! 1
04 |CENTRO DE SALUD DE PAMPLONITAICAMILLAS Observacion Adultos Mujeres 1]
04 1
04 4

Departamento Muniopio

CENTRO DE SALUD DE PAMPLONITA! CONSULTORI%mwias
CENTRO DE SALUD DE PAMPLONITAICONSULTORIOSIConsuita Externa

PAMPLONITA{5452000372

olo[o[e

Fuente: Registro Especial de Prestadores de Servicios de Salud — REPS del 08/02/2024

SILOS

Departamento Muniopio Codigo Sede Prestador Sede Nombre Sede Prestador Concepto Cantidad Nomero de Placa Modalidad Modelo Tarjeta de propiedad
[Norte de Santander |SILOS _ [5474300372 07 |CENTRO DE SALUD OE SILOS |AMBULANCIAS [Basica 1joWN348 [TERRESTRE [2020 |10019458421
(Norte de Santander [SILOS  |5474300372 07 |CENTRO DE SALUD DE SILOS |CAMILLAS [Observacion Adultos Hombres 1| 0
[Norte de Santander lsu.os 5474200372 07 |[CENTRO DE SALUD OE SILOS |CAMILLAS Observacion Adultos Mujeces 1 o
[Norte de Santander [SILOS 5474300372 07_|CENTRO DE SALUD DE SILOS |CONSULTORIOS [Urgencias 1 0
Norte de Santander [SILOS  |5474300372 07 |CENTRO DE SALUD DE SILOS |CONSULTORIOS [Consulta Externa 4 o
1

Fuente: Registro Especial de Prestadores de Servicios de Salud — REPS del 08/02/2024

CUCUTILLA

1

Cadigo Sede Nimero de

n s - . e . Tarjeta de
spartament MURIGPIO Sede Prestado 5 oncepto antidac & alidod Modelo
Departamento Municpio Prestador Nombre Sede Prestador Grupo Concept Cantidad Placa Modalidad Model

propiedad
Norte de Santander{CUCUTILLA|S422300372 CENTRO DE SALUD DIVINO NINO DE CUCUTILLAIAMB 1 1018458543
Norte de Santander| CUCUTILLAIS422300372 06 |CENTRO DE SALUD DIVINO NINO DE CUOUT!IJ.ALCAMILLAS Observacion Aduitos Nomhre_j 1 0
(Norte de Santanded CUCUTILLAIS322300372 06 _|CENTRO DE SALUD DIVINO NINO DE CUCUTILLAICAMILLAS Observacidn Adultes Mujeres 2 0
Norte de der| CUCUTILLA{S422300372 06 |CENTRO DE SALUD DIVINO NINO DE CUCUTILLAICONSULTORIOS|Urgencias 1 0
Floﬂe de :_dCUCUTlU.A 5422300372 06 _|CENTRO DE SALUD DIVINO NINO DE CUCUTILLAICONSULTORIOS|Consuita Externs S 0
1

Fuente: Registro Especial de Prestadores de Servicios de Salud — REPS del 08/02/2024

NIT: 890.501.019-9
sqnm,,d,, Pamplona, Norte de Santander Cra: Sa #5-01 Barnio Ursta Tel: (7) 568 2482 — Linea gratulia 018000 %44 471
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»

PAMPLONA

1

Departamento  Mun 2 ¥ Sed Nombre Sede Prestador da
m saswoosn [HOSPITAL SAN JUAN DE DIOS DE PAMPLONA! 5 m xoozasassw
Norte de Santander|PAMPLONA|S351800372 [HOSPTTAL SAN JUAN DE DIOS DE PAMPLONA| 5 RE[2009 |08-S451500
INorte de Santander]PAMPLONA|S451800372 01 [HOSPITAL SAN JUAN DE DIOS DE PAMPLONA|AMBULANCIAS RRESTR zoxs 10010285036
INorte de Santander PAMPLONA[S451500372 01 [HOSPITAL SAN JUAN DE DIOS DE PAMPLONA|AMBULANCIAS i RE[2015 (10010285287

INorte de Santonder PAMPLONA|S45160037. 1 [HOSPITAL SAN JUAN DE DIOS DE PAMPLONAIAMBULANCIAS RE[2016 (10012765440
INorte de Santander PAMPLONAIS45180037. 1 [HOSPITAL SAN JUAN DE DIOS DE PAMPLONAIAMBULANCIAS [Medicalizada RE[2016 [10012765360
1

INorte de Santander|PAMPLONA|S35180037. 1 |HOSPITAL SAN JUAN DE DIOS DE PAMPLONA|CAMAS Pediatnca
PAMPLONA|5451800372 01 [HOSPITAL SAN JUAN DE DIOS DE PAMPLONAICAMAS [Adultos
PAMPLONA|5451800372 01 [HOSPITAL SAN JUAN DE DIOS DE PAMPLONA|CAMAS |Atencidn del Parto 10}
INorte de Santonder PAMPLONA|S45160037. 1 [HOSPITAL SAN JUAN DE DIOS DE PAMPLONA|CAMILLAS Observacién Pedistrica 3|
INorte de Santander PAMPLONA|S45180037. 1 [HOSPITAL SAN JUAN DE DIOS DE PAMPLONA|CAMILLAS Observacidn Adultos Hombres| 6|
INorte de Santander|PAMPLONA|S35180037. 1 |[HOSPITAL SAN JUAN DE DIOS DE PAMPLONA|CAMILLAS Observacién Adultos Mujeres 6
INorte de Santander| PAMPLONA|S451800372 01 [HOSPITAL SAN JUAN DE DIOS DE PAMPLONAICONSULTORIOS| as 3|
PAMPLONA|S451800372 01 [HOSPITAL SAN JUAN DE DIOS DE PAMPLONA| consuuomos'mwu Externa 24
INorte de Santonder PAMPLONA|S45160037. 1 [HOSPITAL SAN JUAN DE DIOS DE PAM SALAS Partcs 2
PAMPLONA|S45180037 1 [HOSPITAL SAN JUAN DE DIOS DE PAMPLONAISALAS |Procedimientos 1
1
1

INorte de Santander|PAMPLONA|S35180037. 1 |HOSPITAL SAN JUAN DE DIOS DE PAMPL Sala de Cirugla
UNIDAD MOVIL [Unidad Mévil

PAMPLONA|S451800372 01 [HOSPITAL SAN JUAN DE DIOS DE PAMPLS

EEERECEEEE

OWGSS7 _ [TERRESTRE|2016 |10010285524

1

Fuente: Registro Especial de Prestadores de Servicios de Salud — REPS del 08/02/2024

SERVICIOS HABILITADOS: ESE HOSPITAL SAN JUAN DE DIOS

' “M“ NIT: 890.501.019-9 S
Kol Lk 1Y Santander Pampiana, Norte de Santander Cra. 8a #5-01 Barrio Ursta Tel; (7) 568 2482 — Linea gratulia 018000 944 471




*“Juntos Construyendo un
Servicio con Calidad Humana”

Namero Unico de
FISFINN DatS - Distintivo de
seleccionar el " Nombre del servicio Habilitacién de Habilitacién de "'-’"‘,:‘T"“," del
servicio. 2 = Distintivo
Servidos Servicios
O 1nternacién 129 HOSPITALIZACION ADULTOS DHSS0260549 VIGENTE 2
= Internacidn 130 HOSPITALIZACION PEDIATRICA DHSS0260950 VIGENTE 2
() Quirdrgicos 203 CIRUGIA GENERAL DHSS0260551 VIGENTE 2
] Quirurgices 204 CIRUGIA GINECOLOGICA DHSS0260952 VIGENTE 2
a Consulta Externa 301 ANESTESIA DHES0260953 VIGENTE 2
O Consulta Externa 204 CIRUGIA GENERAL DHSS0260954 VIGENTE 2
O Consulta Externa 312 ENFERMERIA DHSS0260355 VIGENTE 2
a Consulta Externa 320 GINECOBSTETRICIA DHES0260556 VIGENTE 2
() Consulta Externa 228 MEDICINA GENERAL DHSS0260357 VIGENTE 2
() Consulta Externa 329 MEDICINA INTERNA DHSS0260958 VIGENTE 2
(. Consulta Externa 333 NUTRICION Y DIETETICA DHSS0260959 VIGENTE 2
(. Consulta Externa 324 ODONTOLOGIA GENERAL DHSS0260960 VIGENTE 2
O Consulta Externa 342 PEDIATRIA DHSS0260961 VIGENTE 2
O Consulta Externa 244 PSICOLOGEA DHSS0260962 VIGENTE 2
= Consulta Externa 420 VACUNACION DHSS0260563 VIGENTE 2
- Apoyo Diagnéstico v N
) Complementacion 706 LABORATORIO CLINICO DHSS02605¢4 VIGENTE 2
Terapéutica
3 Apoyo Diagnéstico y
(] Complementacion 712 TOMA DE MUESTRAS DE LABORATORIO CLINICO DHSS0260365 VIGENTE 2
! Terapéutica
= Apoyo Diagnéstico y &
2 Complementacion 714 SERVICIO FARMACEUTICO DHSS0260966 VIGENTE 2
Terapéutica
Apoyo Diagndstico y
] Com 2 728 TERAPIA OCUPACIONAL DHSS0260967 VIGENTE 2
Terapéutica
Apoyo Diagndstico y
0 Complementacién 729 TERAPIA RESPIRATORIA DHSS0260368 VIGENTE 2
Terapéutica
- Apoyo Diagnbsu.eo Y
(] Complementacion 739 FISIOTERAPIA DHSS0260565 VIGENTE 2
Terapéutica
- Apoyo Diagndstico y .
(| Complementacion 740 FONOAUDIOLOGIA Y/O TERAPIA DEL LENGUAJE  DHSS0260970 VIGENTE 2
Terapéutica
- Apoyo Diagnastico y .
L Complementacién 742 DIAGNOSTICO VASCULAR DHSS0260571 VIGENTE 2
Terapéutica
= Apoyo Diagndstico y 2
) Complementacién 744 IMAGENES DIAGNOSTICAS - IONIZANTES DHES0260972 VIGENTE 2
Terapéutica
Apoyo Diagnodstico y
) Complementacion 746 GESTION PRE-TRANSFUSIONAL DHSS0260972 VIGENTE 2
Terapéutica
Apoyo Diagnostico y
) Complementacién 749 e IAESTS FEQUR D TrRaOY DHSS0260974 VIGENTE 2
Terapéutica
(m} Atencién Inmediata 1101 ATENCION DEL PARTO DHSS0260575 VIGENTE 2
0 Atencién Inmediata 1102 URGENCIAS DHSS0260576 VIGENTE 2
" Atencién Inmedista 1103 TRANSPORTE ASISTENCIAL BASICO DHSS0260977 VIGENTE 2
(m) Atencién Inmediata 1104 TRANSPORTE ASISTENCIAL MEDICALIZADO DHSS0260978 VIGENTE 2

Fuente: Registro Especial de Prestadores de Servicios de Salud — REPS del 08/02/202

#

i d;Gobomocﬁ NIT: 890.501.019-9
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SERVICIOS HABILITADOS: SEDES INTEGRADAS

Sede Silos

(247620037307 CINTRO OF SALLD OF S308 vl

Oecatamenrts [Ncree ce Tarta~cer v] Moo [2503 v

Irprioie DESTINTIVOS DE MABILITACION D SERVICIOS Soticited DISTINTIVOS OF MARILITACION OF SERVICION, por mibs de wne vor

8 Registros encontrados.

Masrvmenro Ui o de §otaebo ded

Mimrero de
ODvatunt v de Dvatint v de
- e argas del
Hadalit ax e do Habulit o s do Déstintive
fawwv o v o

Consuta Externa 312 DFTIIERIA OME50229097 VIOENTY 2
Consuts Externs 32 MEDICINA GENERAL DME50229058 VIOENTS 2
Consuts Brzerna 24 COONTOLOGEA GENERAL DMES02290%9 VIGENTS 2
Coneuta Erterna 420 VACUNALION DG 3023 9040 VIGENTR 3
Apoyo Dagnéance v
Compementacén 712 TOMA OF MUESTRAS OF LABORATORIO CLINICO  De3S0229061 VIOENTS 2
Terspduticn
Aoaye Dapnience v .
Complamertacon o e Ao T CaQmA Sy DMES0229062 VIGENTE 2
Tarapitca s
Arancda lrmasats 1302 URGENCIAS DME30229062 VIOENTS 2
Aancin irmesats 1303 TRANSSORTE ASISTENCIAL BASICO DMEE0239064 VIOENTE 2

Fuente: Registro Especial de Prestadores de Servicios de Salud — REPS del 08/02/2024

Sede Cacota

.. d’mmm NIT: 890.501.019-9
sqn“,%“n'd,, Pamploana, Norte de Santander Cra- S9a #3-01 Barrio Ursta Tel; (7) 568 2482 — Linea gratulia 018000 &4 471
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343 TI0CTTI0N-CENTRD OF EALLD OF CALD®
Codige Sede - Nombre Sede (243520037 s00 CRNTED DF BALD D8 CACT™ v
Cesata—ets ["s=e 79 $orcase v Menicpr  [CACOYR v

Sttt DINTINTTVOS OF MARILITACION OF MERVICION, por sbe G0 wme ves

Corsuta Brzerma n2 ENFERVERLL OMSSE214284 VIGENTE 2
Corauna Erzerms e MEDICINA GENERAL OMES0214285 VIGENTE 2
Corarta Exrerne 34 COONTOLOGIA GENERAL OmES014206 VIGENTE 2
Corsta Bxzerna 0 VACUNACION OMSSC214287 VIGENTE 2
Ascye Dagnienco v

Compementacin M2 TOMA D MUESTRAS OF LABORATORID CLINICO  DMSSC214208 VIGENTE 2
Tensenn

SOTIC Dl Y TOMA OF MUESTRAS OF CUELLO UTESING ¥

Compemantacs 24y el n - ‘ OnSSe214209 VIGENTE 2
Tenpescr ’

bcercin lmedaa 1102 URGENCIAS DRS$02142%0 VIGENTE 2
Scercin lometans 1303 TRANSSORTE ASISTENCIAL BASICO DWES021429 VIGENTS 2

Fuente: Registro Especial de Prestadores de Servicios de Salud — REPS del 08/02/2024

Sede Mutiscua

.. d’mmm NIT: 890.501.019-9
sqn“,%“n'd,, Pamploana, Norte de Santander Cra- S9a #3-01 Barrio Ursta Tel; (7) 568 2482 — Linea gratulia 018000 &4 471
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C4d.go Sede - Nomdre Sede

Depatamanto

Lengetonts DISTINTIVOS DE MARILITAC 10M O SERVICIOS Soficitud DESTINTIVOS OF MAATLITACKON OF SERVICION, por anks G wne wer.

8 Registros encontsados.

Nusrnes o Do o de
Mombre del servicso Ohtintive do

Habdet o sisn de

S o

Consuita Exrerna n2 eNFERvERia OMSS0229015 VIOENTE :

Connvita Externe 32 MEDICINA GENBRAL DME50229016 VIGENTE :

Compuita Exzerna 334 OOONTOLOGEA GENERAL OMES0229017 VIGENTE :

Comsuita Extarna a0 VACUNACION OmSS0229018 VIGENTE :

Aoy D eprtetco y

Complemantacin 712 TOMA DE MUESTRAS OF LABORATORIO CLINICO  DMSS0329019 VioeNTE :

Ternpesn

Apcyo Daprdencs

Complomonacts | 749 OMA DF NUESTRAS DF CURLLO UTERINOG v DHS$0229020 VIGENTE 3

o GINECOLOGICAS

Arancidn tnmedate 1102 URGENCIAS DHSS0229021 VIGENTE 1
Atencén Inmedate 1103 TRANSOORTE ASISTENCIAL BASICO OWSES0239023 VIGENTE :

Fuente: Registro Especial de Prestadores de Servicios de Salud — REPS del 08/02/2024

Sede Pamplonita

DISTINTIVOS DE HABILITACION DE SERVICIOS: SOLICITUD £ IMPRESION-RES. 3100 DE 2019

Cosge Tede - Ne~b-e Tele

Oeca~a—e~t2 [Nes=e de Eaa~de ~ Mmoo AN L ONTTA N

Lengpeienie DISTENTIVOS OF MASILITACION DE SERVICIOS Bttt DISTINTTVOR DE MARTLITACION DF SERVICION, por mie S0 we v

8 Begretros e omts ados

Comsuzs Exterme 332 ENFERVER LA OSS0229007 VIGENTE 3
Corsza Erterna 328 MEDICINA GENERAL O=SSO229008 VIGENTE 3
Corsts Errerns 334 OOONTOLOGEIA CENERAL DHSS022900% vicenTe 3
Corsuite Erters <20 VACUNACION DHSS0229010 VIGENTE 1
Axcvs D egniesis v

Compevertacon 712 TOMA DE MUESTRAS OF LABORATORIO CLINICO DHSSO229013 VIGENTE 1
Terspancn

Ascye Depgndemco v -

Cimcee-tactn re» DO OF PLESTIAS DR CURLO VTEENG ¥ OHS50229012 VIoENTE 2
Tesoa .o

P e 13102 URGENCIAS OMES0229013 VIOENTE 3
scencon Immesats 1103 TRANSSORTE ASISTENCIAL BASICO OwS50239014 VIGENTS 3

Fuente: Registro Especial de Prestadores de Servicios de Salud — REPS del 08/02/202

.. o g f NIT: 890.501.019-9

Santander
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+
»
o
o
-~
"

ALUD OF CHITAGA v

Codg0 Sede - Nombre Sede [

Oepara~erts [Nore do Sarcandes V] Mesidpe [OETALE v

HABILITACION DE SERVICI0S Solcitud DISTINTIVOS OF MABILITACION DE SERVICION, por mbs Ge une wer.

8 Registros encontrados.
P — Numero Unx o de (stado del
Distintivo de Owstintivo de
"‘:_':::' o Nembve dal servicle Habiitacibon de Habditaciin de
= S vhron Servecson
Comauita Exzerma 2 ENFERMERLIA DHSS0229092 VIGENTE 2
Corsuita Exrerra 328 MEDICINA GENERAL OHSS0229093 VIGENTE 2
Consvita Exzerra 33 ODONTOLOGIA GENERAL OHSSO229094 VIGENTE 2
Corsuita Exterra @20 VACUNACION ONSS50229095 VIGENTE 2
Apoyo Dagndetice v
Complementacda 712 TOMA DE MUESTRAS DE LABORATORIO CLINMICO OMSS02290% VIGENTE 2
Terspétca
Asoyo Dagnéeuco y .
Complementacin 749 TOMA DS MUSSTRAS OR CURLO UTBNOY 080229007 VIGENTE 2
Yerspéutics GINECOLOGICAS
Asencidn Inmedats 1102 URGENCIAS OMS502290%8 VIOENTE 2
Azencién Inmedats 1103 TRANSSORTE ASISTENCIAL BASICO OHSS02290% VIGENTE 2

Fuente: Registro Especial de Prestadores de Servicios de Salud — REPS del 08/02/2024

Sede Cucutilla

.. d’mmm NIT: 890.501.019-9
sqn“,%“n'd,, Pamploana, Norte de Santander Cra- S9a #3-01 Barrio Ursta Tel; (7) 568 2482 — Linea gratulia 018000 &4 471
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DATOS DE LA SEDE (debe seleccionar cada una de las sedes para realizar el proceso de Impresién 6 Solicitud de DISTINTIVO DE HABILITACION DE SERVICIOS, sélo para
servicos de la Resolucion 3100 de 2019 y la(s) norma(s) que la mo

Cédigo Sede - Nombre Sede

Departamento Norte de Santander V| Municipio \_\.-L ILLA

M - 2 Namero Unico de Estado del
se‘ae"c“(,m‘:’r' o : = Distintivo de Distintivo de
2 Habilitacibn de  Habilitaci6n de
Servidos Servicios
() Consulta Externa 312 ENFERMERIA DHSS0214292 VIGENTE 2
O Consulta Externa 328 MEDICINA GENERAL DHSS0214293 VIGENTE 2
0O Consulta Externa 324 ODONTOLOGIA GENERAL DHSS0214294 VIGENTE 2
O Consulta Externa 420 VACUNACION DHSS0214235 VIGENTE 2
Apoyo Diagnéstico y )
] Complementacion 712 TOMA DE MUESTRAS DE LABORATORIO CLINICO DHSS0214296 VIGENTE 2
Terapéutica
Apoyo Diagndstico y
¥ TOMA DE MUESTRAS DE CUELLO UTERINO Y >
) >y {c)
| ?mp{ementacxon 743 GINECOLOGICAS DHSS50214297 VIGENTE 2
erapsutica
O Atencién Inmediata 1102 URGENCIAS DHSS0214298 VIGENTE 2
0O Atencién Inmediata 1103 TRANSPORTE ASISTENCIAL BASICO DHES0214299 VIGENTE 2

Fuente: Registro Especial de Prestadores de Servicios de Salud — REPS del 08/02/2024

La ESE Hospital San Juan de Dios ,tiene como misién cumplir con la atencién integral,
conforme a los lineamientos contenidos en el marco de la Resolucion 3100 de 2019 que
define los procedimientos y condiciones de inscripcion de los prestadores de servicios de
salud y de habilitacion de servicios de salud, en la E.S.E se lleva a cabo la verificacion de
la situacion actual para el cumplimiento de los lineamientos habilitadores segun la vision
institucional, con acciones que den aval a la buena prestacion del servicio del hospital.

Desde el 2022 se viene desarrollando verificacion de los estandares por medio de lista de
chequeo para el cumplimiento de los estandares de habilitacion. Actualmente la ESE y las
sedes se encuentran actualizadas con servicios en el REPS, por documento de RED;
existen algunas novedades pendientes por realizar. Adicionalmente se cuenta con
capacidad instalada concertada para los proyectos y sedes asi:

Hospital nuevo

g8 @ Gobemacién f'@ NIT: 890.501.019-9
[y I ¥ |santander Pamplana, Norte de Santander Cra- Sa #5-01 Barrio Ursua Tel: (7) 568 2482 — Linea gratuita 018000 %4 471
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3 1
Consufione de medicira
Especaizada 1 0 1
Sai oe U T 1
mgnm 1 0 i
[ Sala oo resnemacion i 0 1
GRUPO DE ———
ATENCION Sala oe Enl Respinionas aguias- 0 1 1
INVEDATA ERR
[ Sala de rehdratsion Oral 0 1 i
[ Alsamiento 3 1 T
Camilias Otservacion Aoulios & 1 7
>
Camilas Observacan Adutos 6 3 q Capacidad nstalada tolal 20 camilles-
= 3 1 ]
de panos 2 0 2
7 consulionos paca consulta Mecaina Gral y 4
Consuftonos Medicna genesal : ; 1‘1 para M Grai de PYP
et o ——= ;
3 unidaces cdoniclogcas 1 para odoniologia
GllJPO?AE Consultoros Odentologia 2 1 3 Gral. | parar PyPy 1 esp
EXTERNA : gia I ena,
Pedaria orlopeda Ginecobstetnicia.
Consultonos Medicina Especiaizada 3 5 0 mpmmcnmm
Consuilonios Enfermedia - 3 7
[ Consuinos vacunacon 1 [ i
3 camas pana pacientos asiades, 13 camas
pediinicos, 57 camas para hospitalizsate
INTERNACION Servioo de Hospalzacon 50 2 s adultcs homéxes y mujeses y abstétricas. tal
73 camas Ostibuidas )
D s
3 salas para orugias programadas en s
Ginecobstetrica, Cx General, Cx ot
QURRURCIOOL! | SaiiAcis e Chighs 3 o 5 | cxNeumitgica, Cx Ortopédica y Cx Otortin,
Cx Vasoular, Ox Urolégica v 1 saia disponitie
para upencias.
Toma de muostres de cuslo vemo y 1 0 1
s e Fasess i 6 TGS T T T[S i
Lahoraiono clinico 1 0 1 Segun narmativa
senvico e rasiologia odontoldoica 0 1 1 Segin nomativa
[ Serico lammaceutico 1 0 i Tegan normativa
APOYO Servico de imagenes diagnosicas 1 arma de Mamoyalia.
DIAGNOSTICOY | mediante equipo generador de 1 1 2
COMPLEMENTACIO ioizintes: 1 fraas de Resonancia
NTERAPEUTICA | Servioo de imdgenes diagnosscas
mediante generador &

Fuente: Acta concertacion Ministerio e IDS.

Sarvico de Disgnostica Vascular 0

| Cesion pretransiusionar
Sala 6o procedimeentes Urclogia y
Motrica

[ CONSUON0s Terapa 0oupanonal
Consulionos Fisioterapia

m reakzarion de secrocardoyamas y

-l

debe tener chaponibiidad de vesidos, area de
racupsracin y uridad sanitaria

Consuitonos Terapa Repratona
[ Consuinnos Fonoaudioogia
Estariizacdn
Saia para [alees Caedhos

[ Trabap Socal
OTROS SERVICIOS I'Daptato de Caatveres
[Area de Lacianca Maema

olo|o|o of «| | <<« o
LS B B B L e e s s e e B
IS I B B B B

Area para ransporie Asisiencal
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Fuente: Acta concertacion Ministerio e IDS.

Chitaga
U O ¥ DAD PRO O
ADICIONA
1 1 2
2 0 2
0 1 1
1 0 1
1 1 2 i
1 0 1 ]
1 0 1 |
= 0 T
s 1 0 ]
1 0 4.
E 1 0 1|
g Urg ' Area de Aisiamie 0 1 1
, 21101 Atencion del parto Saia de Parto TPR 1 0 1
> 712-Tomade muestrasde  Area de toma de muestras 1 0 1
1 0 1
0 1 |
\ 0 1 h
0 1 ¢ |
1 \ 0 - N
l 8 1 [ & |

Fuente: Acta concertacién Ministerio e IDS.

Cucutilla

an NIT: 890.501.019- )
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GRUPO

CONSULTA
EXTERNA

ATENCION
INMEDIATA

APOYO
DIAGNOSTICO Y
COMPLEMENT.
TERAPEUTICA

Morgue
Procesos

| TOTAL, GENERAL

SERVICIO

312 enfermeria

328 medicina General
333 nutricidn y Distétics-
344 paicologla

334 odortoiogia genaral
334 pdortologla genaral
420 vacunacion

1102 yrgencias

1102 urgencias

1102 urgencisy

1102 urgencias

1102 drgericias

1102 urgenrcias

1102 urgencias

1101 atencion del parto
712 - Toma de muestras da
|abaraterio clinica

749 - Toma de muestras da
tusllo urering v
ginecoldgicas

706 laboratorio Clinien

748 radinlogia cdontolégics

AMBIENTE

Consultano
Caonsultoria

Consultorio

Consultara

Unidades Odontoldgicas
Consultaria

Area Triage

Consultora Madico

Sala procedimientos
mendares

Sala de reanimacitn
Area d= ERA

Camillas de Chservacidn
Area de Alslamiento
Sala de Parto

Area de toma de muestras

Area de toma de muestras

N® Laboratorios Clinicos
Araa de RY odontolégico
Morgue

Ares de sster(lizacidn saias

CAPACIDAD

CAPACIDAD

*“Juntos Construyendo un
Servicio con Calidad Humana”

ACTUAL  ADICIONAL 'OTAL
1 0 i
2 0 2
0 ' '
L u i
1 1 z
1 o 4
1 0 1
i 1
1 o 1
i V] 1
1 0 1
3 4
0 P 1
b4 [0} 1
1 o 1
1 1 |
o 1 1
1] & i
0 L i
1 1] 1

18 10 28

Fuente: Acta concertacion Ministerio e IDS.

Condiciones de habilitaciéon

Gobemacion
de Norte de
Santander
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[ ESTANDAR | ACTIVIDADES  |CUMPLMIENTO | OBSERVACIONES |

> El personal ce plants que B Fendente hacer
€313 a cargo del Dr, Cados auditonis segun
Recurso humano rozo quien es &l requernmiento de la
responsable del norma y venficacion de
cumplimeento de los po% listas de chequedy
requisitos. y verificecion de documeantacion sclicitada
Ias hojas de vida
» Elpersonal de OPS esta s
cargo de ls coordinacidn
del Dr. Cavid Duran queen
&3 eof responsable del
cumplimsanto del
cumplimiento de cada una
medants is aplicacion de
une lsts de chegueo
Se realizo sutoevaluscion por 50% Se hace recorrido por las
Infraestructura y cads ares de la ese Hospasl sreas dels ese se
mantenimiento San Juan de Dios y sus sedes encuentran hallazgos en
nlegradas infraestructurs y se ceja

Dotacion en Servicio de urgencias

* Area de triaje rencvacion de estos
cuenta con Ia dotacion con 90% SQUIpSS par
un porcentsje de tecnologia

HODY d.m“ NIT: 890.501.019-9 0! S
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Tusnts con s dotecion se
tiene un desfibrilador

ANBGUO S0 poroentae de
cumphmsento de

*  Area de Procedimiento
No cumpls y au poarcentaie
de cumplmiento «s de

- Anad.Obnm
cumplmsnts as de

* Area Atencion de Parto
cumplemiants as

¢ Area de Cirugia
cumplimiento as
« Area de Hospitalizagion

No cumple en su totelided
oon la norma

8%

T0%

TO%

do Norte do
Santander

NIT: 890.501.019-9
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éwuoonmh ¢ No se cuenta con
antigue cabina
00%
* sarvicio farmacia
renavacion de tecnologis * Y se requiere
renavacion de
80% sigunos equipos
» Servicio laboratorio e  Serequiere
Cuenta con equipos antiguos renovacion de
en funcionamiento tecnologia
5%
* Servicio vacunacion
Cuenta con dotacion pero o faltan renover dos
requisra renovar Refrigerador
precalificade por Is
Orgaruzacién
Mundial de |a Saiud
50% pars almacensmipnto
de vacunas
* Servicio Ginecopediatria
0% ¢ Faitan slgunos
*QUIpCS par
* Servicio de medicina | rengvacion
Cumple con ta mayoria de
£quipos por noma 0%
¢ Faltan sigunos
SQUIPSS par
* Secvicio de nutnicion renovacion
No cuenta con ia totalidad
dal estok 80 %
* serequieren la
Servicio de odontologia m'"'m"'"'”w' ‘:“,.
No cuenta con is totlabdsd del prestan entre
@stok 0% losdemas servicion
*  Se requiere ge
* Servicio de psicologia completar el estok de
Se cuenta con ia dotacion BELSSO 8l8 NOIMS
complets pero antigus
70%
SEDES INTEGRADAS

¢  Sa requiare aquipos

HODY d.m“ NIT: 890.501.019-9
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‘Cusnts con dotacion POt tHnCVaCION B8
incomplets tecnalogla
¢ Elingeniero
picmadico s
encyenrtra en esion
momentos realizando
varficacion del
estandar do dotscon
por cade seds
Integrado . pars su
cumplimmnio de Is
norma y baje el
NSarango de s
subdareccion
oenrtifics
Sa cuents con el esiok oe Segun suditonas se
Medicamentos y INALMON 80% wjecutn plan de Majore
Vesoomentos y segun la nocma 80 contrata QUm0
disposivos masioos | Tanto 4n Ie «se coma en lns intrabospitalane pare
sedes integradas . No cunple scompafiamiato
o0 su otaldad con asistencial no cumple
infraestructura en Infroestructura
Se aphoo fste de chequed en
Procescs proiiaton | los servicion de is Ese Hospital Se cusntn con i
asatencisles San Juan de Dios documentecion sokotada
Urgenciss por s norma y e
cirugis N OrpaNiZEron por servicio
Atancion de Parto . Sl 6N Process e
Hespaniaacion sherencias de esion
Estarsizacion documentos . i falts s
Pedintna GPM por revision y
Consults externs 0dapcion en donde
Laboratono aplque
Vacunacan
Se cuents con Is
documuentacion . paro se
esta mejorando segun
Sades mbegradas TO0% recomendpciones por ol
iDE que realizo valts de
habditacion en af mes do
diclembre 2023 y
pendente revisiony |

Pamplana, Norte de Santander Cra. Sa #3-01 Barrio Ursta Tell (7) 568 2482 — Linea gratulta 018000 &
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sdopcion de les GEM |
HISIOND CHmCs y Se cuents OO0 e SISteMma Se encuenira en
regisros ubac 0% mojoramianto de Bigunas
anntencrales nphoacores
Intergependancis de | Sa cuents Con contratos Se S Sueris SO0 DIOCES0SE
sarvicics Bervicions de alirmuntacion CEHSDAN @n
Domedico a0 con kieres o in ese
Levandens wsta pendiente reslizar
Serncics 0o aseo sutoevalupcion pare al
cumplimiento del 100% |
Cuenms ocon un holpoerter con 80% Sa requiece melomer los
Reforenois y Contro | personel ge enfermaeria gque s
relernncs hace &l peocess de refarencis
an is sse hoapital y scs sedes
intagradas
Ambuisncia Medicelzoce *  Fala ircubadoore
Trasporie Habiteda 1 portatd
cuenta con la COIaCiON Segun
s narma en un porceMage 96 e ests pendienie hacer
TOoO% auditona de todas ies
ambulancie y
wvarificer su doladion
POT NOrMa
Ambutencis Basoes.
Habiitedas & no cumpile en
suu'n.id— con la cotscion e Le taliano tres
sSegun ia norma ecuipos de Des pams
3 amloncias
— - Bancwe
EXTRAMURAL NULROCION BSiooiogne  Torugie e Se encuntts on
ooupet:anal SEOterapi proceso %a
modeidad Radildacson segun is
reschucion 3100 el
2010, 00 ta modubdad
axtramursl Jormades
de salud y unided
mavil . pave el
oumphmianto de ia
Speratizacion de o
SOUPos Basicos de
aniud de soumrdo =
oficca emitdo par ol
s hoeoe
reqauemeente )
OTROS Carmiro oa aabud ehings ® Pendisnts sperburs
anis &l IDS por
Aovaded 08 o
Baracion de
de MBNCEN GO PAMOE
Fiutrespinm § Saie b
Fuigologia
Labarsiomd clireos.
Andiologes,
Ddariologe,
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3.6 Sistema de informacion.

Indicadores resolucion 256/2016: Consolidado Anual 2016 vs 2023

VALOR VALOR
INDICADOR INDICADOR | INDICADOR | ESTANDAR | FACTOR
2016 2023
Medicina general 3 Dias
Odontologia 3 Dias
Medicina Interna 52 4.4 3 Dias
Pediatria 5 Dias
Ginecologia 5 Dias
Obstetricia 5 Dias
Cirugia general 3.6 4.2 3 Dias
Ecografias h l 15 Dias
Urgencias (Triage 1) 30 minutos

Durante el periodo del Doctor. Hernando José Mora Gonzélez, (2016-2023), al frente de la
Gerencia del hospital, se destaca el mantenimiento de los Indicadores de la Resolucién
256/2016, dentro de los estandares de calidad propuestos. Se puede observar que los
tiempos para asignacion de citas para Odontologia, Pediatria, Ginecologia, Obstetricia,
Atencién de urgencias, Triage Il y Ecografias, se mantienen dentro de una calificacion
Optima; es decir se encuentran dentro de los tiempos de espera propuestos para las citas.
Los tiempos de espera para Medicina Interna (promedio de los dos afios 4,8 dias) y Cirugia
General (promedio de los dos afios 3.9 dias) aunque estdn por encima del estandar
propuesto (3 dias), no se alejan en mas de un dia del estandar, manteniéndose dentro de
una calificacion aceptable.

IT: 890.501.019-9
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3.7 Auditoria mejoramiento Continuo de calidad (PAMEC) Informe de auditoria
procesos internos

3.7.1 AUDITORIA MEJORAMIENTO CONTINUO DE CALIDAD.

DESARROLLO DEL PROGRAMA DE AUDITORIA PARA EL MEJORAMIENTO DE LA
CALIDAD EN LA ATENCION EN SALUD

El Ministerio de Salud de Proteccion Social a través del Sistema Obligatorio de Garantia de
Calidad en Salud (SOGCS) establece la importancia del Programa para el Mejoramiento de
la Calidad en Salud-PAMEC como una herramienta que cumpla con los criterios definidos
en el Decreto 1011 de 2006, La Empresa Social del Estado Hospital SAN JUAN DE DIOS
desarrolla el programa de auditoria para el mejoramiento con enfoque en acreditacion.

RESULTADOS DE EVALUACIONES DE PAMEC ANTERIORES

La ESE lleva 14 ciclos de mejoramiento continuo, en los cuales se han logrado estandarizar
procesos y mantener un mejoramiento continuo en las 6 sedes integradas que conforman
la ESE Hospital San Juan de Dios.

. mg NIT: 890.501.019-9
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ULTIMOS CICLOS DE PAMEC
S EST;N%';RES PUNTAJE PUNTAJE | PUNTAJE |PUNTAJE
s | 2E 2020 2021 2022 PU;';J;JE

ASISTENCIAL 75 2,3 2,3 2,4 2,7 2,60
DIRECCIONAMIENTO 13 2,2 2,4 2,5 2,38 2,65
AMBIENTE FiSICO 15 2,3 2,2 2,7 2,65 2,60
GERENCIA 17 2,2 1,9 2,5 2,48 2,60
INFORMACION 1 1,9 2,5 2,4 2,37 2,57
TALENTO HUMANO 10 2,2 2,4 2,4 2,3 2,58
TECNOLOGIA 14 2,4 2,4 2,6 2,76 2,20
MEJORAMIENTO 5 NA NA 1,78 2,42 2,64
TOTAL 160 15.50 16,1 19,28 20,090 2044
PROMEDIO 2,21 2.3 2,41 2,51 2,56

RESULTADOS DE LA PRESENTACION DEL PAMEC 2023 ANTE EL IDS

: 890.501.019-9

: NIT:
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3.8 Planes de mejoramiento orientados.

Gestion del Riesgo y Eventos Adversos

de Norte do
Santander

Despliegue de documentacion de procesos prioritarios segun estandar de
habilitacion resolucion 3100 del 2019.

Seguimiento a Plan Institucional de Capacitaciones ( componente Misional
y de mejora continua: Seguridad del paciente).

Seguimiento a Comités Institucionales Misionales.

Despliegue del componente de humanizacion.

Recoleccién de informacion para analisis de resultados misionales de POA
Autoevaluacion Red de Prestacion de Servicios.

Continuar con el desarrollo de PAMEC institucional.

NIT: 890.501.019-9
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Y

Auditorias

Evaluacién de adherencia a procesos y procedimientos establecidos.
Resultados de la visita de habilitacién a las sedes Integradas de Silos y
Chitagéa efectuadas en el mes de diciembre del 2023.

e Auditorias externas: visitas de las EAPB.

e Auditorias internas: Las efectuadas desde Auditoria Medica.

Planes de Mejora

e Seguimiento a Planes de mejora de las EAPB.

e Seguimiento a Planes de mejoramiento del Comité de Calidad.

e Seguimiento a actividades de autodiagnéstico de tramites asignados a
calidad.

e Seguimiento a Matriz de Riesgos Misionales.

Sistema Integrado de Gestién

Mapa de Procesos version 5.

Manual de Calidad.

Modelo Operacional Integrado por Procesos Administracion del Riesgo
Matrices de Riesgos Institucionales Planeacion Estratégica

Indicadores de Procesos Misionales segin Modelo Operacional (ver Excel
anexo)

3.9 Gestion documental asistencial: Reglamentos, manuales, politicas,
procedimientos y demas documentos que hagan parte de los procesos misionales, y
de evaluacion vigentes a la fecha.

Reglamentos, manuales, politicas, procedimientos y demas documentos que hagan parte
de los procesos misionales, y de evaluacion.

~‘=i : @ o g 890.501.019-9

Santander

Presiiy
& 1
S

o

: NIT:
Pamplana, Norte de Santander Cra: 9a #3-01 Barrio Ursta Tel; (7) 568 2482 — Linea gratulta 018000 %44 471




* Juntos Construyendo un
Servicio con Calidad Humana”

HOSPITALARIOS: URGENCIAS

PROCED|FORMPROT [MANUAL [LISTAS |CONSE[FLUJO |GUIA |FOLL ROTU|POLITIC|RESO

IMIE A TOSO ES DE NT GR S E L OS |AS LU

NTOS COLO CHEQU [IMIENT |AMAS TOS CIONE
S EO OS S

9 11 22 3 S 6 6 7 10 2 0 0

HOSPITALARIOS: INTERNACION

PROCED|FORM|PROT [MANUAL[LISTAS |CONSE|FLUJO |GUIA [FOLL [ROTU|POLITIC|RESO

IMIE A TOSO ES DE NT GR S E L OS |AS LU

NTOS COLO CHEQU [IMIENT |JAMAS TOS CIONE
S EO N S

6 14 21 3 5 4 1 16 [12 2 0 1

HOSPITALARIOS: CIRUGIA

PROCED|FORM|PROT [MANUAL[LISTAS |[CONSE|FLUJO |GUIA [FOLL [ROTU|POLITIC|RESO

IMIE A TOSO ES DE NT GR S E L OS |AS LU

NTOS COLO CHEQU [IMIENT |JAMAS TOS CIONE
S EO N S

16 9 24 2 11 S 4 11 2 0 0 1

AMBULATORIOS

PROCED|FORMPROT [MANUAL [LISTAS |CONSE[FLUJO |GUIA |FOLL ROTU|POLITIC|RESO

IMIE A TOSO ES DE NT GR S E L OS |AS LU

NTOS COLO CHEQU [IMIENT |JAMAS TOS CIONE
S EO 0S S

0 3 10 2 0 1 1 4 1 0 0 0

APOYO DIAGNOSTICO

PROCED|FORM|PROT [MANUAL|LISTAS |[CONSE|FLUJO |GUIA [FOLL [ROTU|POLITIC|RESO

IMIE A TOSO ES DE NT GR S E L OS |AS LU

NTOS COLO CHEQU [IMIENT |AMAS TOS CIONE
S EO OS S

0 5 6 =) 0 1 0 1 0 0 0 0

Gobemacion \ '1'- IT ;
4 n"r%"rfa?f. J B _ _ Linea gratuita 018000 94 471
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APOYO TERAPEUTICO

PROCED|FORMPROT [MANUAL [LISTAS |CONSE[FLUJO |GUIA |FOLL ROTU|POLITIC|RESO

IMIE A TOSO ES DE NT GR S E L OS |AS LU

NTOS COLO CHEQU [IMIENT |AMAS TOS CIONE
S EO OS S

11 15 4 0 6 1 0 0 0 0 0 0

TRASLADO ASISTENCIAL

PROCED|FORMPROT [MANUAL [LISTAS |CONSE[FLUJO |GUIA |FOLL ROTU|POLITIC|RESO

IMIE A TOSO ES DE NT GR S E L OS |AS LU

NTOS COLO CHEQU IMIENT |JAMAS TOS CIONE
S EO 0S S

T Scbemacid NIT: 890.501.019-9
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0 0
PYMS
PROCED|FORM|PROT [MANUAL [LISTAS [CONSE|FLUJO |GUIA |FOLL [ROTU[POLITIC|RESO
IMIE A TOSO ES DE NT GR S E L OS |AS LU
NTOS COLO CHEQU IMIENT JAMAS TOS CIONE
S EO OS S
0 3 21 3 0 1 2 2 0 0 0 1
\VSP
PROCED|FORM|PROT MANUAL [LISTAS |[CONSE|FLUJO |GUIA [FOLL [ROTU|POLITIC|RESO
IMIE A TOSO ES DE NT GR S E L OS |AS LU
NTOS COLO CHEQU IMIENT JAMAS TOS CIONE
S EO ON) S
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2
VACUNACION
PROCED|FORM|PROT MANUAL [LISTAS |[CONSE|FLUJO |GUIA [FOLL [ROTU|POLITIC|RESO
IMIE A TOSO ES DE NT GR S E L OS |AS LU
NTOS COLO CHEQU IMIENT JAMAS TOS CIONE
S EO OS S
0 4 1 5 0 0 0 0 0 0 0 0

CENTRAL DE ESTERILIZACION

PROCED|FORM|PROT [MANUAL [LISTAS [CONSE|FLUJO |GUIA |FOLL [ROTU[POLITIC|RESO

IMIE A TOSO ES DE NT GR S E L OS |AS LU

NTOS COLO CHEQU IMIENT |JAMAS TOS CIONE
S EO OS S

4 31 17 2 0 0 0 0 0 0 0 1

OTROS ENFERMERIA

PROCED|FORM|PROT [MANUAL [LISTAS [CONSE|FLUJO |GUIA |FOLL [ROTU[POLITIC|RESO

IMIE A TOSO ES DE NT GR S E L OS |AS LU
NTOS COLO CHEQU IMIENT JAMAS TOS CIONE
S EO OS S

Gobemacion \ '1'- IT ;
4 n"r%"rfa?f. J B _ _ Linea gratuita 018000 94 471
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ATENCION AL USUARIO

PROCED|FORM|PROT MANUAL [LISTAS |[CONSE|FLUJO |GUIA [FOLL [ROTU|POLITIC|RESO

IMIE A TOSO ES DE NT GR S E L OS |AS LU

NTOS COLO CHEQU [IMIENT |JAMAS TOS CIONE
S EO OS S

4 15 2 4 0 0 0 0 2 0 1 2
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GUIAS PRACTICA

PROCED|FORM|PROT MANUAL [LISTAS |[CONSE|FLUJO |GUIA [FOLL [ROTU|POLITIC|RESO

IMIE A TOSO ES DE NT GR S E L OS |AS LU

NTOS COLO CHEQU IMIENT JAMAS TOS CIONE
S EO OS S

1 1 2 0 0 0 0 10 [0 0 0 1

P GIRASA- LIMPIEZA Y DESINFECCION

PROCED|FORM|PROT [MANUAL [LISTAS [CONSE|FLUJO |GUIA |FOLL [ROTU[POLITIC|RESO

IMIE A TOSO ES DE NT GR S E L OS |AS LU

NTOS COLO CHEQU IMIENT JAMAS TOS CIONE
S EO OS S

0 1 1 12 0 0 0 0 0 0 0 0

SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

PROCED|FORM|PROT [MANUAL [LISTAS [CONSE|FLUJO |GUIA |FOLL [ROTU[POLITIC|RESO

IMIE A TOSO ES DE NT GR S E L OS |AS LU

NTOS COLO CHEQU IMIENT JAMAS TOS CIONE
S EO ON) S

0 20 13 3 40 0 1 27 0 0 0 0

SEGURIDAD DEL PACIENTE

PROCED|FORM|PROT MANUAL [LISTAS [CONSE|FLUJO |GUIA [FOLL [ROTU|POLITIC|RESO

IMIE A TOSO ES DE NT GR S E L OS |AS LU

NTOS COLO CHEQU IMIENT JAMAS TOS CIONE
S EO OS S

7 20 13 3 40 0 1 27 |6 0 1 20

oy
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3.10 Informacioén Lideres de Procesos.

Lideres de Procesos:
Ambulatorios: Dr. Jean Carlo Toloza Parada
Hospitalarios: Jefe Marly Yorley Caballero

El proceso Hospitalarios incluye y pertenecen los servicios URGENCIAS MEDICINA
INTERNA GINECO PEDIATRIA Y CIRUGIA en los cuales se han realizado diferentes
cambios en cuénto a organizacion de los servicios logrando mayor comodidad y ejecucion
de los procesos a ejecutar por habilitacibn en cada uno de ellos y fortalecimiento del
personal para el area asistencial teniendo en cuenta la ocupacion que se maneje, de igual
manera el fortalecimiento de conocimientos y por medio de diferentes estrategias
educativas en pro de lograr integrar a todo el personal como ente emisor y receptor de los
temas a tratar.

También se logra mas organizacion en la distribucién y asignacion de funciones para el
personal. Creacion ya actualizacion de manuales, guias, protocolos, para el personal de
enfermeria cumpliendo en un 90% de lo que se hace en cada servicio y lo solicitado por
habilitacién. De igual manera el fortalecimiento de equipos biomédicos para la prestacion
de servicios entre ellos el cambio de todas las camas hospitalarias adquisicion de equipos
como monitores, saturadores, aspiradores, bombas de infusion, DEA, carros de parada,
entre otros, también se incluye ropa de cama hospitalarias.

METAS PROPUESTAS

o Despliegue de los procesos prioritarios al personal por plataformas y diferentes
estrategias educativas.

e Cumplimiento y adherencia a los procesos prioritarios.

e Integracion del modelo de atencion y humanizacion en el personal de enfermeria.

Reorganizacién de servicio de urgencias y cirugia incluye dotacion prioritaria como

camillas de RCP y partos.

Adquisicion de equipos de computos.

Mejoramiento y renovacion constante de ropa hospitalaria.

Trajes para cirugia.

Implementacién y continuidad para jefes lideres por servicios.

Contratacion de mas enfermeros profesionales.

PLANES PROGRAMAS Y PROYECTOS

e Adquisicién de un contrato digno para el personal de enfermeria
e De igual manera un programa de seleccion clasificacion de personal por medio de
las respectivas pruebas de ingreso.
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¢ Los servicios hospitalarios requieren con urgencia la implementacién de clinica de
heridas, politica de humanizacion y buen trato

DEBILIDADES FORTALEZAS

. : . SR Creacidn de documentacion para los
Falta la implementacion de politica de humanizacion. e o
Infraestructuras no dptimas para la prestacion de Pet;onalfonalecudopafalaa(e@@ndel
sanicios Asislenciales pacn_emeencadamodelossemcuos
(auxikares)
mmzzdefmospro(msparalaaencm P | rotativo que conoce los servicios
Desigualdad por Tipo de contratacion para el personal |Fortalecimiento para el equipo de calidad en
de enfermeria y estimulos laborales talento humano
Convenio docencia Servicio
Trabajo articulado entre area administrativa
ya asistencial
Reorganizacion en los servicios
Capactaciones programadas para el
OPORTUNIDADES AMENAZAS
Unico prestador publico No contar con central de mezclas
Alta demanda de usuarios No contar con una clinica de herndas
Falta mas personal profesional de
enfermeria como lider en el cuidado del
paciente

AVANCE EN LAS VIGENCIAS

En los servicios que conforman Rehabilitacion, han tenido gran evoluciéon en cuanto a
produccion de una vigencia a otra, exceptuando lo que corresponde a los periodos
afectados en la pandemia por COVID 19. A pesar que estos servicios han contado con un
muy buen espacio de infraestructura para el desarrollo de las atenciones, durante la
pandemia se realiz6 reubicacion de los servicios, viendose esté afectado en este aspecto,
pues declarada la emergencia se suspendieron los servicios ambulatorios y el area fue

dispuesta para el plan de contingencia elaborado, con el levantamiento de la emergencia
este servicio se reabrié en las unidades RHU donadas por ACNUR, lo cual no permitié
ofrecer la capacidad instalada suficiente para la demanda del servicio, es asi, que en la
vigencia 2022 se realiza la adecuacion intramural del area ambulatoria de la institucion,
asignando a los servicios de rehabilitacion amplias areas para el desarrollo de sus
actividades.

En cuanto a avance de procesos de calidad se evidencia avance en la vigencia 2016 y
2023, actualizando los documentos a la normativa vigente.
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También se ha aumentado el recurso humano en Fisioterapia de dos profesionales a tres a
la fecha.

METAS PROPUESTAS

Dentro de las metas propuestas para los servicios de rehabilitacién se encuentra cerrar la
brecha de demanda insatisfecha del servicio de fisioterapia.

Adquisicion de equipos, elementos y mobiliario necesarios para dar cumplimiento a los
requisitos de habilitacion en la variable de capacidad instalada/demanda del servicio

PLANES, PROGRAMAS Y PROYECTOS

El servicio de rehabilitacion participa activamente en el programa institucional de
preparacion para la maternidad y paternidad, ademas se tiene como proyecto crear un
programa de intervencion interdisciplinaria en las patologias que afectan la poblacion
infantil, aunque aun esta en idea inicial se espera en la presente vigencia lograr la
consolidacién, para el fortalecimiento de este servicio
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Traslado y Referencias: Jefe Edna Pefaloza

El proceso de referencia y contrarreferencia de la ESE Hospital San Juan de Dios de
Pamplona tiene como finalidad facilitar la atencion oportuna e integral del usuario, el acceso
universal de la poblacion al nivel de tecnologia que se requiera y propender por la racional
utilizacion de los recursos institucionales, prestando sus servicios como hospital sede de
segundo nivel de complejidad el cual es centro de referencia y contrarreferencia para los
municipios de su red, Pamplonita, Silos, Cacota, Chitaga, Mutiscua y Cucutilla los cuales
cuentan con IPS’s de primer nivel de complejidad.

El presente informe tiene propdsito dar a conocer los procesos de atencion brindados en el
periodo comprendido desde el 18 de octubre del 2016 al 31 de diciembre del afio 2023,
resaltando su capacidad de respuesta y cumplimiento ante el servicio segun normatividad
vigente contando con un analisis de evaluaciéon del proceso Cabe resaltar que la
informacién planteada se encuentra soportado bajo el sistema KUBAPP.

Procesos de atencién brindados en el periodo comprendido desde el 18 de octubre del 2016
al 31 de diciembre del afio 2023:

2016 del 18 de octubre al 31 de diciembre
TOTAL| PROMEDIO MENSUAL |TOTAL, BASICOS |TOTAL, MEDICALIZADAS
254 84 66666667 167 a7
ANO 2017
TOTAL| PROMEDIO MENSUAL |TOTAL, BASICOS |TOTAL, MEDICALIZADAS
1547 128,9166667 1109 438
ANO 2018
TOTAL| PROMEDIO MENSUAL |TOTAL, BASICOS |TOTAL, MEDICALIZADAS

oy
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99,75| 739 458 |
ANO 2019
TOTAL| PROMEDIO MENSUAL | TOTAL, BASICOS |TOTAL, MEDICALIZADAS
1179 98,25 739 440
ARO 2020
TOTAL| PROMEDIO MENSUAL | TOTAL, BASICOS |TOTAL, MEDICALIZADAS
1797 149,75 989 808
ARO 2021
TOTAL| PROMEDIO MENSUAL | TOTAL, BASICOS |TOTAL, MEDICALIZADAS
1623 135,25 696 927
ARO 2022
TOTAL| PROMEDIO MENSUAL | TOTAL, BASICOS |TOTAL, MEDICALIZADAS
1453 121,0833333 839 614
ARNO 2023
TOTAL| PROMEDIO MENSUAL |TOTAL, BASICOS |TOTAL, MEDICALIZADAS
1913 159,4166667 1098 815
PROMEDIO | PROMEDIO
TOTAL MES ANO
10963 | 126,0114943 | 1481,486486

Andlisis: Durante el periodo comprendido desde el 18 de octubre del 2016 al 31 de
diciembre del afio 2023, se realizaron un total de 10.963 remisiones de las cuales fueron
4.587 traslados medicalizados y un total de 6.376 traslados basicos, con un promedio de
remision por mes de 126,0114943 y un promedio por afio de 1481,486486.

Evaluacion del proceso de referencia y contrarreferencia periodo del 18 de octubre del 2016
al 31 de diciembre del 2023 Ese Hospital San Juan de Dios de Pamplona:

Teniendo en cuenta el proposito del servicio de referencia y contrarreferencia de Ese
Hospital San Juan de Dios de Pamplona es importante resaltar que encontramos como:

» Debilidades:

v Laincidencia de las fallas mecénicas que presentan los vehiculos de ambulancias
ya que favorecen la dificultad para la capacidad de respuesta inmediata ante las
atenciones que se requiera brindar en el servicio.

v Eltiempo transcurrido de las ambulancias en el proceso de revision y ajustes segun
necesidad en el taller.

v Necesidad de control y seguimiento al uso correcto de los equipos biomédicos por
parte del personal de referencia y contrarreferencia.

v Necesidad de control en los insumos y medicamentos utilizados en los procesos
de traslado.
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v Capacidad de respuesta inmediata por parte del personal medico de referencia y
contrarreferencia

v Necesidad de vehiculo de ambulancia medicalizada ya que se cuenta con un solo
vehiculo para dicho traslado segun normatividad.

v Necesidad de ajuste en el proceso de remisién por horas trascurridas en el proceso
de traslado

v Necesidad de cumplimiento de protocolo de egreso de los usuarios con el fin de
minimizar el indicador de no aceptacién de usuarios por no cumplir con lo
establecido para el ingreso a las instituciones y diferentes servicios.

« Oportunidades:

v Capacidad de mejoramiento en la respuesta efectiva ante la necesidad del servicio
y usuarios.

v Cumplimiento de la normatividad vigente que requiere el trayecto a la habilitacién
y acreditacion del servicio

» Fortalezas:

v El incremento del personal de traslado comprendido en personal (administrativo,
auxiliar de enfermeria de traslado, conductores de ambulancia), lo que influye en
el mejoramiento de la capacidad y disponibilidad de talento humano segun
necesidad del servicio.

v El incremento de dotacion y manejo de medicamentos para la atencién que se
brinda en el servicio de referencia y contrarreferencia.

v El cumplimiento de cronograma de capacitaciones continuas en las actualizaciones
gue se requieren ante el servicio de referencia y contrarreferencia

v Control y seguimiento ante el trdmite de remisiones y previa autorizacion para el
debido proceso.

v Ejecucion de tramites administrativos para las solicitudes de oxigenos y examenes
complementarios

v Disminucién de la carga laboral en los servicios y gestion en el proceso de atencion
integral que requieren los usuarios segun necesidad de atencion.

« Amenazas:

v Demora por parte de las eps en el proceso de autorizacion de los traslados de los
usuarios y requerimiento de exadmenes complementarios y solicitud de oxigeno

v Necesidad de educacién continua a los usuarios del debido proceso de remision y
traslado con el fin de minimizar las insatisfacciones y procesos judiciales por parte
de los usuarios por demoras en los traslados.

v Falta de disponibilidad en las IPS, para la aceptacion de usuarios segun necesidad.
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v Déficit en la capacidad instalada de las IPS, debido que no cuentan con lo
necesario para recibir los usuarios en ocasiones como (disponibilidad de oxigeno
o de camilla para instalacion y entrega de los usuarios segun necesidad)

v Necesidad de apoyo por parte de la central de referencia (CRUE) para el
direccionamiento de los usuarios y disminuir el tiempo de traslado y el indicador de
no aceptacion de los usuarios por parte de las instituciones.

v Complejidad en las plataformas y accesos de comunicacion con las EPS.

Central de Esterilizacion: Dra. Yaneth Fabiola Rojas

REALIZACION MENSUAL DE INVENTARIOS DE EQUIPO Y ROPA QUIRURGICA

e Mensual
e Registro de inventarios —actas

REALIZACION DE RELACION DE CARGAS DE LA AUTOCLAVE

e Mensual
¢ Registro diario de cargas de la autoclave en formato establecido para tal fin

CUENTA DE COBRO MENSUAL A TERCEROS POR SERVICIOS DE ESTERILIZACION

e Mensual
e Carta de cobro mensual por servicios prestados a terceros
e registro diario de cargas de la autoclave en formato establecido para tal fin

VERIFICACION MENSUAL DE INDICADORES QUIMICOS Y BIOLOGICOS

e Mensual
¢ Registro diario de indicadores quimicos y biolégicos en formatos establecidos

DEBILIDADES OPORTUNIDADES

- Evaluacion de los aspectos propios de, e Disefiar una herramienta para el
central de esterilizacion control adecuado de los inventarios

- falta de tecnologia para control de] e Establecer indicadores
trazabilidad e inventarios e Implementacién de herramientas

- Falta capacitacion al recurso humano tecnolégicas

- Falta autoclave para cubrimiento def e capacitacion periodica al recurso
toda la institucion y sedes integradas e humano

e espacio fisico 6ptimo

Gobemacion
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FORTALEZAS AMENAZAS
- Compromiso de los funcionarios - Oportunidad de pérdida vy
- L deterioro de instrumental y ropa
- Conocimiento y experiencia del C
quirdrgica
personal a cargo de la central de
esterilizacion - Rotacién del recurso humano
- Cumplimiento de aCtiVidadeS - Seleccién del personal con
asignadas experiencia y conocimiento.

- control adecuado de materia prima - capacidad de recurso humano

para elaboracion de material. para abastecer las necesidades
- control de inventarios quirdrgicas de la institucion y
sedes integradas
- conocimiento de instrumental

quirdrgico

- conocimiento de procedimientos
quirdrgicos

PYMS: (Comportamiento de PYP y demanda inducida) y cumplimiento de metas,
comportamiento de situacion de salud por curso de vida; primera infancia, infancia,
adolescencia, juventud, adultez y adulto mayor. (servicios prestados, cumplimiento de
metas, necesidades, Poblacion contratada, morbilidad y eventos de interés en salud
publica)

ATENCION POR CURSO DE VIDA

INFORME GRUPO PROMOCION Y MANTENIMIENTO DE LA SALUD RESOLUCION
3280

Atencion de la salud por cursos de vida en la sede central y los 6 municipios pertenecientes
alared. CONTRATACION CAPITA CON LAS SIGUIENTES EPS 2023

SANITAS (pamplona, silos, Mutiscua, chitaga, Cacota, pamplonita)

NUEVA EPS (pamplona, silos, Mutiscua, chitaga, Cacota, pamplonita, Cucutilla)
COOSALUD (pamplona)

COMFAORIENTE (pamplona, Cécota, Cucutilla)

COMPENSAR (pamplona, chitaga)

En el afio 2016 la administracion del Doctor Hernando José Mora inicié con una contratacion
para la capacitacion en las actividades de pyp con 5 EPS de las cuales 3 se liquidaron
guedando algunas deudas por definir y liquidar como el caso de la EPS comparta.
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Ya para finalizar el periodo del 2023 se tiene contratacion con EPS de las cuales ingresaron
3 nuevas. La poblacion contratada también varia y en aumento lo que debié aumentar la
capacidad instalada tanto de recurso humano como recursos de infraestructura y recursos
fisicos

En el afio 2016 la administracion del Doctor Hernando José Mora inicié con una contratacion
para la capacitacién en las actividades de pyp con 5 EPS de las cuales 3 se liquidaron
quedando algunas deudas por definir y liquidar como el caso de la EPS comparta.

Ya para finalizar el periodo del 2023 se tiene contratacion con EPS de las cuales ingresaron
3 nuevas. La poblaciéon contratada también varia y en aumento lo que debié aumentar la
capacidad instalada tanto de recurso humano como recursos de infraestructura y recursos
fisicos

RELACION DE POBLACION POR ANO
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En atencién al comportamiento que se ha presentado en cada una de las vigencias, se
evidencia un crecimiento importante en cada una de ellas, con excepcion de 2018 y 2020
gue se que se nota una disminucién en la poblaciéon, durante 2021 se nota un aumento
considerable y obedece a que la poblacion migrante fue afiliada a las diferentes EPSs; En
las demas vigencias el comportamiento esta direccionado al crecimiento significativo,
teniendo en cuenta que muchos de las personas afiliadas en 2021 migraron nuevamente a
sus sitios de origen o se trasladaron a otros departamentos. Sin embargo, la variacion fue
significativa.

ACTIVIDADES RESOLUCION 3280 DEL 2018

Crear un programa de salud integral en la Institucion ESE Hospital San Juan de Dios de
Pamplona y su red de centros de salud ubicados en los diferentes municipios dando
cumplimiento a la resolucién 3280 del 2018

CURSOS DE VIDA PRIMERA INFANCIA
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Consulta médico general nifios menores de 5 afios

Consulta por enfermeria nifios menores de 5 afios

Vacunacion

Toma de laboratorios INFANCIA

Consulta médico general nifios menores de 12 afios

Consulta por enfermeria nifios menores de 12 afios

Vacunacion

Toma de laboratorios ADOLESCENCIA

Consulta médico general adolescentes menores de 17 afios
Consulta por enfermeria adolescentes menores de 17 afios
Vacunacion

Toma de laboratorios JUVENTUD

Consulta médico general poblacién menor de 29 afios

Consulta por enfermeria planificacién familiar poblaciéon menor de 29 afios
Vacunacion mujeres en edad fértil

Toma de laboratorios ADULTEZ

Consulta médico general poblacién menor de 59 afios

Consulta por enfermeria planificacion familiar poblacién en edad fértil
Vacunacion mujeres en edad fértil

Toma de laboratorios tamizaje riesgo cardiovascular
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Nombre Sede Especialidad
Total Consultas

231.624

Total Colaboradores por Afio
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En atencion al comportamiento que se ha presentado en cada una de las vigencias, se
evidencia un crecimiento importante en los Ultimos 3 afios, destacando el aumento de
atenciones en los ciclos vitales por vejez y adultez, esto se debe a que es la poblacién mas
grande y que asiste mas frecuentemente a los servicios destacando también que los
pacientes crénicos son los que cumplen mas con las consultas y donde menos desercion
se encuentra, durante el 2020 la disminucién presentada responde directamente a la
afectacion presentada por la pandemia del COVID 19. En las demas vigencias el
comportamiento esta direccionado al crecimiento significativo, teniendo en cuenta que estos
servicios son altamente productivos y su centro de costos bajo.

3.11 INFORME ATENCION PRIMARIA EN SALUD APS

El programa de APS atencion primaria extramural estd conformado por un grupo
interdisciplinario que realiza apoyo a los convenios con las diferentes organizaciones OIM,
también articulacién con la Direccion Local de Salud, alcaldias Municipales para apoyar las
salidas a barrios y veredas. Durante la vigencia 2023 se realizaron las siguientes salidas
extramurales
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RELACION DE JORMADAS EXTRAMURALE ARNO 2023
MES LUGAR
BARRIOS UNIDOS
GARRIO SIMO RN
OARRBIO SAMTA RMARTA
CENTRO D A LA FERIA
CEMNTRO DIA LA FERIA
BARRIO EL PROGRESO
MARZO BARRIO CRISTO REY
BARRIO SANTA MARTA
BARRIO SIMORN
BARRIOS UNIDOS
ABRIL VEREDA CIMITARIGUA
BARRIO SANTA MARTA
BARRIO BRISAS PAMP LONITA
CEMNTRO DA LA FERIA
MMAN O BARRIO SIMON BOLIW AR
BARRIO EL BUGUE
OBARRIO SANTA MARTA
BARRIO CRISTO REY
BARRIO EL BUQUE
WEREDA SANM MIGUEL
BARRIC JUAN XX
VEREDA CHIMCHIPA
BARRIO CRISTO REY
JuLio WEREDA LA PALMITA (FPARMPLONITA )
WEREDA EL MARAMIO
WEREDA SARM AGUSTIM (BMUTISCLIAY
VEREDA ULAGA BAID
WEREDA CHICHIRA
CENTRO POBLADO EL DNARMARNTE [ PARMPLONITA)
VEREDA EL PARAMO (PARMPLONITA)
VEREDA BUENOS AIRES (PARMPLONITA
VEREDA NEGAWITA
SEPTIEMBRE VEREDA SANM RAFAEL
BARRIO SANTISIMA TRINIDAD
VEREDA SUCRE (MUTISCUA )
BARRIO GALA RN
WEREDS CASA WIELA (CHITAGA)
VWEREDA TULANTA(PARMPLOMNITA)
OCTUBRE CASCO URBA MO PAMPLOMITA
VEREDA CIMITARIGUA
BARRIO CRISTO REY
BARRIO SANTA MARTA
UNMIVERSIDAD PARMPLONA
BARRIO SANTA MARTA
MOVIEMBRE VEREDA SANM ANTOMIO (CHITAGA)
GARRIO SIMORN
VWEREDA LA ROSA (CHITAGA )

FEBRERO

JUMNIC

AGOSTO

Cubriendo de esta manera las necesidades de la poblacién dando accesibilidad y
oportunidad

Anexo Informe de PYMS

Informe operativo Programa de Vigilancia Epidemioldgica Actualmente el programa
cuenta con 5 personas quienes realizan diferentes funciones para cumplimiento de las
notificaciones oportunas y seguimientos de los eventos de interés en salud publica en
diferentes
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horarios esto con el propésito de cumplir a cabalidad con la revision de historias clinicas en
tiempo real en los servicios de hospitalizacion, urgencias, observacion y consulta externa.

Con la IPS adscritas de la ESE se realizan asesorias con respecto al programa se esta
trabajando para el enlace de planes de contingencia los cuales se ajustan de acuerdo a los
realizados en la ESE.

Dentro de los eventos trazadores y/o centinelas tenemos para la vigencia 2016 a 2023

EVENTO 2016 [2017 2018 2019 2020 [2021 [2022  [2023

MORTALIDAD
MATERNA 0 0 0 0 0 0 0 0

MORTALIDAD 5 U 11 11 11 4 5 4
PERINATAL Y
NEONATAL TARDIA

MORTALIDAD EN[O 0 0 0 0 0 0 0
NINOS MENORES A
5 ANOS POR
INFECCION
RESPIRATORIA
AGUDA,
ENFERMEDAD
DIARREICA
AGUDA O
DESNUTRIC
ION
AGUDA
MORTALIDAD
DENGUE 0 0 0 0 0 0 0 0

MORTALIDAD
POR 0 0 0 0 0 0 0 0
COLERA

EVENTOS MAS PRESENTADOS

EVENTO 2016 [2017 [2018 [2019 2020 (2021 2022 2023

oy

Q)

Gobemacion
de Norte de
Santander
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AGRESIONES 199 188 203 250 198 217 390 627
DE ANIMALES
POTENCIALMENTE
TRANSMISORES
DE RABIA

ATIPIAS DE 176 [349 [265 W15 |48 26 40 31
CELULAS
ESCAMOSAS
DE
SIGNIFICADO
INDETERMINADO
(ASCUS)

ACCIDENTE LABORAL (1 0 79 190 242 353 434 449

VIGILANCIA EN SALUD[129 104 45 104 154 267 357 179
PUBLICA DE LAS
VIOLENCIAS DE
GENERO

INFECCION 0 5 25 297 0 297 1527 878
RESPIRATORIA
AGUDA

EVENTOS GENERALES NOTIFICADOS DURANTE EL ANO 2016-2023

201 202
EVENTO 2016 2017 |8 2019 [2020 2021 2 2023
. 152
INFECCION RESPIRATORIA GRAVE-VIRUSO 5 25 |0 297 0 7 378
NUEVO

IT: 890.501.019-9
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AGRESIONES POR ANIMALES

POTENCIALMENTE TRANSMISORES DE
RABIA 199 (188 [203 [250 (198 [217 (390 [623
ACCIDENTE DE TRABAJO 1 0 79 |190 [242 [353 {434 (449

VIGILANCIA EN SALUD PUBLICA DE LA
VIOLENCIA DE GENERO E INTRAFAMILIAR
129 104 45 [104 [154 [267 [357 [178

ANSIEDAD 1 1 0 0 46 0 99 (74
INTENTO DE SUICIDIO 34 65 [59
VARICELA INDIVIDUAL 129 |84 (113 (101 20 (18 [33 |64
INTOXICACIONES 41 41 25 27 21 |16 65 21
DENGUE 2 1 6 9 4 5 6 26
MORBILIDAD MATERNA EXTREMA 3 0 1 23 24 B1 (23 (13

ATIPIAS DE CELULAS ESCAMOSAS DE
SIGNIFICADO INDETERMINADO (ASCUS O

ACSI) 176 [349 [265 415 48 26 @41 31
PAROTIDITIS 3 1 23 24 81 (11 11
DEPRESION 0 0 0 0 4 11 32

DI~ESNUTRICION AGUDA EN MENORES DE 50 0 0 4 6 13 9 10
ANOS

PSICOSIS 0 0 0 0 0 0 1 7

LESIONES ESCAMOSAS INTRAEPITELIALES
DE BAJO GRADO (LEIBG): NIC GRADO |

51l 122 65 K45 @4 8 21 0

MORTALIDAD  PERINATAL 'Y  NEONATALS 7 11 11 11 @4 5 5
TARDIA

de Norte de

Gobemacion
Santander
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SIFILIS ADQUIRIDA 1 3 10 2 1 8
SIFILIS GESTACIONAL 2 4 7 11 1 7 4
BAJO PESO AL NACER 1 1 2 1 18 _3
CONSUMO DE SPA MARIHUANA 0 0 0 0 0 0 1 10
DEFECTOS CONGENITOS S 6 3 S 1 3 8 6
LEISHMANIASIS CUTANEA S 2 3 3 7 2 3
TUBERCULOSIS 2 2 3 6 4 1 0 4

LESIONES ESCAMOSAS INTRAEPITELIALES
DE ALTO GRADO (LEIBG): NIC GRADO I

TOS FERINA 1 2 1 1 1 3 2
VIH/SIDA/MORTALIDAD POR SIDA 1 6 4 3 5 6
MALARIA 3 1 2 8 6 1 6 3
SARAMPION 1 2 1 1 0 1
CONSUMO DE SPA BAZUCO 0 0 0 0 0 0 0 0

INFECCIONES DE SITIO QUIRURGICO
ASOCIADAS A PROCEDIMIENTO MEDICO

QUIRURGICO 0 0 0 0 0 1 0 1
LEPRA 0 1 0 0 0 0 1
LEPTOSPIROSIS 0 0 1 0 0 2 1 1
FLUOROSIS 2 1 33 8 0 3 0
TRICOMONIASIS 1 3 1 2 9 0

2= @ ook g ; NIT: 890.501.019.9
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CONSUMO DE SPA COCAINA 0 0 0 0 0 0 1 3

CONSUMO DE SPA (SUSTANCIAS|0 0 0 1 1 0 3 0
DIFERENTES)

FIEBRE AMARILLA 0 0 0 0 0 0 1 0

HEPATITIS B 0 0 0 0 0 0 1 0

ENFERMEDAD TRANSMITIDA POR ALIMENTOS|0 0 0 0 0 0 16 [0

SIFILIS CONGENITA 0 0 0 0 1 0 2 0

EVENTO SIN ESTABLECER 0 0 0 0 0 0 1 0

EVENTO ADVERSO POSTERIOR A LAD 0 0 0 0 0 0 1
VACUNACION

INFECCION GONOCOCICA 2 2 4 2 1 0 0

ATIPIAS DE CELULAS ESCAMOSAS DE
SIGNIFICADO INDETERMINADO (AGUS-AGSI)

EXPOSICION A FLUOR 0 0 135 4 0 0 0 0

ZIKA 69 |1 0 0 0 0 0 0

-an Gobemacitn % ) IR NIT: 890.501.019-9
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EVENTOS NOTIFICADOS VIGENCIA 2016-2023

DEFECTOS CONGENITOS 37
42
a7
a7
48
59
59
m 70
PAROTIDITIS == 104
m 118
EXPOSICION AFLUOR == 130
mm 158
AMNSIECAD  wm 221
257
LESIOMES ESCAMOSAS INTRAEPITELIALES DE BAIO . e 315
e 557

DEPRESION

LESIONES ESCAMOSAS INTRAEPITELIALES DE ALTO ..

11
EVEMNTO SIM ESTABLECER 1 1
11
FIEBRE AMARILLA 1 1
12
LEPRA 1 2
13
CONSUMO DESPA COCAINA 1 4
15
CONSUMO DESPA (SUSTANCIAS DIFERENTES) 1 5
I B
PSICOSISE 1 B
111
INFECCIOMNN GONCCOCICA 1 11
11
TRICOMOSIASIS 1 16
1 16
TUBERCULOSIS 1 22
v 23
SIFILIS ADQUIRIDS x 25
125
VIH/SIDA/MORTALIDAD PORSIDA 1 25
1 26
SIFILIS GESTACIONAL 1« 30
36
]
]
]
]
L
L]
-

VIGILANCLA EN SALUD PUBLICA DE L& VIOLENCIA DE... 1338
1351
ACCIDENTE DETRABAID s ] 745
2268
INFECCION RESPIRATORLA GRAVE-VIRUS NUEWVD 2732
0 500 1000 1500 2000 2500 3000

Los eventos con mayor proporciéon son en primer lugar INFECCION RESPIRATORIA
AGUDA con el 22.7% con mayor incidencia durante los afios 2022 y 2023 esto debido al
ingreso del virus Covid -19 lo que se catalogado por la Organizacion Mundial de la Salud
como una emergencia en salud publica de importancia internacional, a raiz del mismo la
ESE realiza planes y se organiz6 para atender la emergencia ,actualmente se cuenta con
una urgencia solo para pacientes con sintomatologia respiratoria, los casos han disminuido

NIT: 890.501.019-9
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con la vacunacién, manejos médicos instaurados la educacién y las medidas de prevencion
bioseguridad

La ESE cuenta con un plan de contingencia Este plan est4 soportando con la normatividad
vigente, que permite establecer la ruta para la atencién, deteccion, diagnéstico y
tratamiento, ante la presencia de casos y la disminucién de la posibilidad de transmision
entre personas.

En la institucion segun el canal endémico 2023, Infeccion Respiratoria Aguda, para la
semana final 52 inicia en zona verde zona de éxito.

En el segundo lugar encontramos las AGRESIONES POR ANIMALES POTENCIALMENTE
TRANSMISORES DE RABIA con el 18.8% con mayor incidencia durante los afios 2022-
2023, especialmente por mordedura de perro hacia el 2023 se reporta un aumento de 233
casos con respecto al afio anterior 2022 , en su mayoria, los usuarios que ingresan al
servicio de urgencias y vacunacion refieren que han sido agredidos por los caninos que
acompanan a “la sefiora Paula”, quien sufre de enfermedad mental y por lo general afecta
en las horas nocturnas. Las dosis de vacuna y suero antirrabico administrados a los
usuarios afectados por estos caninos estdn en aumento, iniciando esquemas de
vacunacion, en ocasiones 3 0 4 pacientes diarios.

En el tercer lugar encontramos los ACCIDENTES LABORALES con un 14.5% con mayor
incidencia desde el afio 2021(353),2022(434) y 2023 (449) respectivamente.

En cuarto lugar ATIPIAS DE CELULAS ESCAMOSAS DE SIGNIFICADO
INDETERMINADO (ASCUS O ACSI) con el 11.2% con mayor incidencia en los afios
2017(349),2018(265),2019 (415), respectivamente ,posterior a estas fechas hay ido
disminuyendo se puede mencionar que las citologias se toman de acuerdo a las metas
programadas pero a la fecha las alteraciones ya no son tantas puesto que se realizan
campafias de sensibilizacion y educacion reflejandose en las cifras de reporte en el 2023
se notificaron un total de 31 pacientes con dicha alteracion.

En quinto lugar, VIGILANCIA EN SALUD PUBLICA DE LA VIOLENCIA DE GENERO E
INTRAFAMILIAR con un 11.1% con mayor incidencia en los afios 2021(263),2022(357) ,
pero durante el afio 2023 se present6 una disminucion de 179 casos con respecto al 2022
estos pacientes tienen la atencion del equipo multidisciplinario Psicologia y Trabajo social
guienes valoran el contexto de la violencia y activan las rutas y hacen las notificaciones a
demas entes necesarios como son bienestar familiar, comisaria , policia segun sea el caso.

Anexo Informe de VSP

3.12 VACUNACION

3.12.1 ANALISIS DE COMPORTAMIENTO DEL PROGRAMA AMPLIADO DE
INMUNIZACIONES 2016 — 2023 PAMPLONA

NIT: 890.501.019-9
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La ESE Hospital San Juan de Dios de Pamplona, durante los afios 2019 y 2020 conté con
disponibilidad de un punto intramural ubicado en la sede principal y apoyado de un
vacunador y un anotador. En los meses en que se contaba con vacuna contra influenza, se
tenia el apoyo de un vacunador extramural, para la administracién de este biologico en los
barrios y veredas del municipio.

A partir del afio 2021, y debido al inicio de la vacunacion contra covid 19, desde la
administracion de la institucion, se fortalecié el recurso humano, insumos e infraestructura
para dar respuesta oportuna y eficaz a la situacion presentada por la pandemia. Se
incluyeron al programa de vacunacion 8 equipos PAI extramurales, para la administracion
de vacuna contra covid 19 y 3 equipos para dar continuidad a la administracion del esquema
regular, respectivamente.

A partir del afio 2022 y por lineamiento nacional, estos equipos se fusionaron quedando
todos apoyando al programa en general, como se demuestra a continuaciéon en los
indicadores por cada bioldgico trazador y dosis adicional, del esquema regular. Estos
indicadores muestran la importancia de los equipos extramurales, quienes logran inmunizar
a usuarios susceptibles que se encuentran inasistentes al programa, o que por cualquier
condicién no pueden acudir al punto intramural de vacunacion; asi mismo fortalecer las
jornadas en barrios, veredas, instituciones, empresas, entre otros.

El equipo PAI particip6é también en la inmunizacién de la poblacion extranjera migrante,
protegiendo y completando los esquemas de vacunacién de los nifios, mujeres, gestantes,
y adultos mayores segun los lineamientos nacionales, en apoyo con la Organizacion de la
Naciones Unidas OIM.

A continuacién, se presentan las dosis aplicadas durante el afio 2019 - 2023, por cada
biolégico trazador y dosis adicional, administradas por la ESE HSJD Pamplona:

BCG RECIEN NACIDO 38 38 £ &£ a0 2 ®| & 38 7 £ 1 a4
TERCERA DO HS
a2 & 28w a2 | 22 a1 3 38 17

PENTAVALENTE 38
TTv [1 BRG] & EF) B = = = o 73 = = T g7
FIEBRE AMARILLA (15 MESES)  £2 19 55 & 22 M a5 | 3 18 13 22 26
1 REF DFT {15 ME 3E 3} 22 19 7 = 23 = 4 28 21 18 23 25
7 REF OFT 5 ARG 5 70 KT T &= =@ = 48 | 31 = &7 78 ]
VFH 39 15 ¥ m ;1 1w 22| az 14 3 a4 33
TD MUJERE $ 112 55 125 145 1% 125 &0 | 199 154 183 118 100
DPTA GE $TANTES 53 19 s & 28 0= 25 | a7 1 B 26 25
INFLUENZA PECNA TRICA & ] ] o 1m 182 194 | 128 &= & a7 00
INFLUENZA § ADULTOS

252 i i 0 47 375 403 | 142 290 80 248 127
MAYORES
TOTAL DE DOSIS APLICADA
TRAZADORE S ¥ NO

W56 7IE 1359 1228 1775 1405 1647 | 1215 1429 1530 1238 1094
TRAZAMORE § POBACION
COLOMBILNA
CATE BRI s LI R 24 X7 36 35 328 85 | 364 364 07 355 87
TRAZADORE S ¥ HO
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Durante el afio 2019 se administraron en total 17.788 dosis a poblacion colombiana y 3.974
dosis a poblacién extranjera. Durante los meses de febrero, marzo y abril, no se cuenta con
la disponibilidad de vacuna contra influenza a nivel nacional, por lo tanto su reporte es 0.

BCG RECIEN NACIDO
TERCERA DO515

PENTAVALENTE

BCG RECIEN NACIDD 8
TERCERA DO S S

54 & 52 38 | @ |33 25 22 25 28 22 20
PENTAVALENTE
1TV {1 4RO} £ & 22 a5 | 25 | 28 a5 as a2 51 £2 25
FIEBRE AMARILLA (15 MESES) | 50 a1 22 29 | ®m [ a5 A a3 33 a8 22 a1
TREF OFT {18 MESES] 55 ] 3 =8 | = | 38 30 38 ET] 35 ] 75
 REF DPT 5 &R0 5) 52 w 7 2 | ®m |27 am a0 s 29 a2 15
VPH a3 @ a5 im | & | 111 10 11e 144 73 &7 a5
TOMUJERE 5 5 223 T® 1% | ® | 73 1| 1= 08 ETH ] FT]
DPFTA GESTANTE $ a0 17 28 1 | = | a2 a7 2 20 26 25 29
INFLUENZA PEMAT RICA 142 a a o | o | 138 2e8 204 123 110 a2 77
INFLUENZA § ADULTOS

58 a a o | o | a0 213 7= 87 255 a 78
MAYORES
TOTAL OE DOSIS APLICADA S
TRAZADORE S ¥ NO

W@ 13 | 1385 1635 | 1530 | s0ea 2484 012 2745 227 1388 11586
TRAZADORE § POBACION
COLOMELLNA
TOTAL DE DOSIS APLICADAS | .05 50 23 &E2 | 755 | 7oe  mst 1027 793 76 295 118
TRAZADORE S ¥ NO

Durante el afio 2020 se administraron en total 16.780 dosis a poblacion colombianay 2.641
dosis a poblacién extranjera. Durante los meses de febrero y marzo, no se cuenta con la
disponibilidad de vacuna contra influenza a nivel hacional, por lo tanto su reporte es 0.

Durante el afio 2021 se administraron en total 22.747 dosis a poblacion colombianay 7.031
dosis a poblacion extranjera. Durante los meses de febrero, marzo, abril y mayo no se
cuenta con la disponibilidad de vacuna contra influenza a nivel nacional, por lo tanto, su
reporte es 0. Se evidencia un aumento en el nimero de dosis aplicadas en comparacion a
los afios anteriores, para poblacion colombiana y extranjera, por la incorporacion de equipos
PAI extramurales.
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BOG RECIEN NACIDO b i pi ET] 75

TERCERA DOSIS

PENTAVALENTE 23 P 42 3 |34 || = = 0 Pl
TTVTARND] R pr i QN 5 TRy I R 1] 1] = =
"FIEBRE AEMERILLE (TS WMESES) | 2= £ k1] 48 43 45 13 £ 4 E ET]
TREFOFT [ WESES] = = TR R R R R B R = = =
“ZTREFDPT [5 AMOS] ¥ ] Fi %3 q7 | &3 i) ] Fi:] [0

WFH il T I - e - S R B 1] i = =
TOWIERES T} VI I TR N -G R I R ] 5 ] =
DFTA GESTANTES i i Iy TR - T Sy I R i i T pi:]
INFLUOENZR PEDIRTRICE . | 179 [1] [1] [1] 1@ % | OB 58 [ 5L 78 L)
NFODERZR S ADOCTOS

AYORES 74 o 0 0 |1® 4m | e 208 178 132 &2
TOTAL DE DOSIS APLICADA §

TRAZADORES Y NO

TRA7A DORE S POBACION 428 1088 | 416 1225|1534 2085|158 1848 1453 1684 176 140
COLOMEBIA NA

TOTALDEDOSIS APUCADAS | yon 245 | 102 &2 | 121 85 | 18 150 158 250 191 )
TRAZADORES Y NO

Durante el afio 2022 se administraron en total 17.980 dosis a poblacion colombianay 1.787
dosis a poblacion extranjera. Durante los meses de febrero, marzo, abril, no se cuenta con
la disponibilidad de vacuna contra influenza a nivel nacional, por lo tanto, su reporte es 0.

BCG RECIEN NACIDD i 30

TERCERA D055

PENTAVALENTE 42 21 28 ar 23 k] 19 ] 5 k] 23 Er
1TV (1ARGD) & ] ar =] 30 18 25 Ex] 30 34 25 28
FIEBRE AMARILLA (18 MESE5) x 33 34 25 41 ar 3 38 20 k3 18 16
1 REF PENTAVALENTE (18

MESES) E 1] E 4 25 40 kT k] 40 i) 3z 19 18
2 REF DFT (5 ANOS) & 43 ar 24 28 43 44 4 E2 48 26 23
VFH & 4 -1 50 52 54 56 44 i3] [ 42 23
TOWUIERES Fe] T8 217 108 144 | 140 | 122 117 100 124 LE 9
DPTA GESTANTES - 24 2 18 k] 28 2 il 25 il 2 14
INFLUEMZA FEDIATRICA i i3 1] 1] 1] 147 | 211 | 18D 115 52 85 58 ET)
INFLUENZAS ADULTOS A 1] 1] 1] 405 | 425 | AT 168 1313 il 118 58
MAYORES

TOTALDE DO5IS APLICADA S

TRAZADORES Y NO 1054 1148 15/ 1230 2119 | 2185 (1772 | 1558 1570 1508 15857 952
TRAZADORE S POBACION

COLOMBIANA
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Durante el afio 2023 se administraron en total 18.810 dosis a poblacion colombianay 1.876
dosis a poblacion extranjera. Durante los meses de febrero, marzo, abril, no se cuenta con
la disponibilidad de vacuna contra influenza a nivel nacional, por lo tanto, su reporte es 0.

Dosis aplicadas de bioldgicos trazadores en menores de 6 afios periodo 2019 - 2023

BCG RECIEN NACIDO 469 564 428 374 349
TERCERA DOSIS

PENTAVALENTE 374 331 402 375 354
1TV (1 ANO) 424 354 446 409 364
FIEBRE AMARILLA (18 MESES) (356 321 376 406 366
1 REF DPT (18 MESES) 372 336 386 421 373
2 REF DPT (5 ANOS) 448 378 397 482 448
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DOSIS APLICADAS DE BIOLOGICOS TRAZADORES EN
MENORES DE 6 ANOS 2019 - 2023

e00
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300
200
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BCG RECIEN TERCERA DOSIS  1TV(1AND) FIEBRE AMARILLA 1 REF DPT (18 2 REF DPT (5
NaCIDO PENTAVALEMTE (18 MESES) MESES) ARIOS)

2019 2020 —2021 2022 g 2023

Se observa un comportamiento variable en el nUmero de dosis aplicadas por la ESE HSJD
Pamplona, desde el aiio 2019 a 2023, tendencias negativas debido a la pandemia por covid
19 y tendencias positivas por el fortalecimiento del talento humano institucional, con la
inclusion de personal extramural.

Se evidencia una disminucion del 49% en el numero de dosis aplicadas al recién nacido,
comparado entre el afio 2020 y el 2023, debido a la disminuciéon de la natalidad en el
municipio y la regional. Hacia el afio 2019 se atendieron 469 partos de procedencia
Pamplona, al afio 2023 baj6 su indicador a ser atendidos

349. Este indicador afecta el cumplimiento de las metas de los demés bioldgicos trazadores,
debido a la disminucion de nacimientos.

Los indicadores mas bajos, en cumplimiento de metas para los biolégicos trazadores, se
presentan en el afio 2020, debido a la pandemia por covid 19, que, aunque nunca se
suspendio el servicio, si bajo el nimero de asistentes al programa, por el aislamiento social
y el temor de las personas por la situacion presentada en su momento.

En los afios 2021 y 2022, se evidencian aumento en el nimero de dosis aplicadas para los
biologicos trazadores, gracias al fortalecimiento del personal vacunador extramural y de
apoyo administrativo, esto permitié establecer que el punto intramural atendiera todos los
dias, incluyendo fines de semana y festivos.
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Asi mismo, que el personal extramural llegara a todos los barrios, veredas, instituciones
educativas, empresas vacunando a las personas susceptibles, identificando usuarios
inasistentes al programa.

Dosis adicionales aplicadas periodo 2019 - 2023

VPH 339 508 1074 744 708
TD MUJERES 1491 053 1452 074 1441
DPTA GESTANTES 401 329 326 317 289
INFLUENZA PEDIATRICA 1128 1038 1211 1381 980
INFLUENZAS ADULTOS

MAYORES 2794 2293 2105 1788 1690

DOSIS ADICIONALES APLICADAS 2019- 2023
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Se observa un comportamiento variable en el nimero de dosis aplicadas por la ESE HSJD
Pamplona, desde el afio 2019 a 2023 en cuanto a dosis adicionales del programa como
vph, td para mujeres en edad fértil, dpta gestantes, influenza pediatrica y de adulto;
tendencias negativas debido a la pandemia por covid 19 y tendencias positivas por el
fortalecimiento del talento humano institucional, con la inclusion de personal extramural.

Se evidencia una disminucion notable del nimero de gestantes vacunadas, luego del afio
2020, aflo en que se presentd la pandemia por covid 19. Este indicador afecta el
cumplimiento de metas para bcg de recién nacido y biolégicos posteriores para su
aplicacion. De vacunar 401 pacientes gestantes en el afio 2019, se pasé a vacunar 289 en
el afio 2023.

En los afios 2021 y 2022, se evidencian aumento en el nimero de dosis aplicadas para los
biolégicos trazadores, gracias al fortalecimiento del personal vacunador extramural y de
apoyo administrativo, esto permitié establecer que el punto intramural atendiera todos los
dias, incluyendo fines de semana y festivos. Asi mismo, que el personal extramural llegara
a todos los barrios, veredas, instituciones educativas, empresas vacunando a las personas
susceptibles, identificando usuarios inasistentes al programa.

El nimero de dosis aplicadas de vacuna contra influenza para adulto, presenta una
disminuciéon hacia el afio 2023, esto depende al nimero de dosis asignadas a cada
municipio. Antes de la pandemia la asignacion de vacuna contra influenza era mayor que
en los afios posteriores.

Dosis aplicadas de esquema regular a poblaciéon colombiana — extranjera periodo 2019 —
2023

22747

2641 7031 1787 1876 17309
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DOSIS APLICADAS ESQUEMA REGULARA POBLACION
COLOMBIANA - EXTRANJERA 2019-2023
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e TOTAL DE DOSIS AP LICADAS TRAZADORES Y NO TRAZADORES POBACION EXTRAMIERA

De la vigencia 2019 a 2023, se administraron un total de 94.105 dosis de esquema regular,
a poblacién colombiana procedente del municipio de Pamplona; y 17.309 dosis a poblacién
extranjera migrante. Se observa un aumento de dosis aplicadas durante el afio 2021, sin
contar la vacunacién contra covid 19, gracias al fortalecimiento del recurso humano con la
contratacion de equipos vacunadores extramurales, quienes apoyaron estrategias en
barrios, veredas, instituciones, empresas, entre otros.

La disminucién de dosis aplicadas a poblacion extranjera en el afio 2023, a comparacion
del afio 2021, se debe a disminucién de la poblacion venezolana migrante.

VACUNACION CONTRA COVID 19

Teniendo en cuenta las directrices emitidas por el ministerio de salud y el Instituto
Departamental, la ESE Hospital San Juan de Dios de Pamplona inicio vacunacion el dia 28
de febrero del 2021 y en los municipios adscritos a la ESE el 1 de marzo del mismo afio,
logrando administrar a la fecha del 30 de diciembre del 2022, un total de 135.032 dosis de
vacuna contra el COVID 19.

MUNICIPIO TIEMPO N° DOSIS
APLICADAS
PAMPLONA FEB -2021-JUN 2022 68.142

890.501.019-9
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JULI- DIC 2022 5.589

FEB -2021-JUN 2022 15.486

JULI- DIC 2022 392
CHITAGA

FEB -2021-JUN 2022 12.024

JULI- DIC 2022 608
CUCUTILLA

FEB -2021-JUN 2022 10.450

JULI- DIC 2022 326
PAMPLONITA

FEB -2021-JUN 2022 6.147

JULI- DIC 2022 336
CACOTA

FEB 2021-JUN 2022 6.947

JULI- DIC 2022 411
MUTISCUA
SILOS FEB -2021-JUN 2022 7.931
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ULI- DIC 2022 243

TOTAL 135.032

La anterior tabla, presenta el total administrado por los 7 municipios que conforman la
regional Pamplona en periodo febrero 2021 a diciembre del 2022.

El proceso de vacunacion se desarrollé con base al lineamiento técnico y operativo de
vacunacion contra el COVID-19, implementando tacticas de vacunacién intrahospitalaria,
extramural y extramural rural y rural dispersa, asi mismo como la vacunacion domiciliaria,
jornadas masivas en sectores, vacunacion en vehiculo, vacunacion casa a casa; siendo
estrategias innovadoras ante la poca afluencia de usuarios a los servicios y puntos fijos
instaurados.

Para el municipio de Pamplona se realiz6 jornada de vacunacion en diferentes lugares de
afluencia como la casa del mercado, calle real, instituciones educativas, empresas,
jornadas de vacunaton contra el COVID- 19, asi como las jornadas de vacunacion
nocturnas que se realizaron por los barrios, que permitieron administrar las dosis a
personas que laboran durante todo el dia.

Se realiz6 también vacunacion con diferentes instituciones que fueron apoyo fundamental
en el proceso como son Policia Nacional, batallon Garcia Rovira e instituciones educativas,
asi como las jornadas de vacunacion por las empresas que aceptaron la propuesta.

Proceso de pagos de vacuna contra covid 19:
El proceso de pagos de las dosis administradas, ha sido bajo los lineamientos del Ministerio
Nacional, siguiendo los pasos de digitacion, verificacion de la calidad del dato, ingresos al
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sistema nominal paiweb, vacunasid, sispro, entre otros que permiten realizar un
seguimiento y control de las dosis administradas.

El siguiente cuadro muestra el nimero de dosis administradas y el pago anticipado que
realizaron a la institucion. Las dosis aplicadas durante los afios 2021 y 2022 van a ser
canceladas por la verificacion y presentacion de las actas realizadas por cada ips y entes

territoriales.

Las dosis aplicadas a partir del afio 2023 van a ser canceladas en base a lo registrado en
el sistema nominal paiweb.

No DOSIS
PAGADAS [ NoDOSIS |VALOR DOSIS| VALOR DOSIS
POR GIRO |PENDIENTES| POR GIRO PAGADA POR |PENDIENTE POR
TIEMPO APLICADAS PREVIO POR PAGO PREVIO GIRC PREVIO PAGO
FEB -2021-JUN 5
2022 68.142 32403 35739 $9.025|6.317,00
5
PAMPLONA JULI- DIC 2022 5.589 5.589 50]-
FEB -2021-JUN 5
2022 15.486 13.847 1.639 $9.025|6.317.00
5
CHITAGA  JULI- DIC 2022 392 392 50]-
FEB -2021-JUN 5
2022 12.024 983 2183 $9.025|6.317.00
5
CUCUTILLA JULI- DIC 2022 608 608 50]-
FEB -2021-JUN 5 $
PAMPLONITA 2022 10.450 9.009 1441 $9.025|6.317.00 678.749.810,00
FEB -2021-JUN 5
2022 5,147 51682 -15 $5.025|6.317.00
3
CACOTA  JULI-DIC 2022 336 o 336 F0(-
FEB 2021-JUN 5
2022 5.547 5.205 §52 $9.025|6.317,00
5
MUTISCUA JULI-DIC 2022 411 411 F0(-
FEB -2021-JUN 5
2022 7.9 7523 8 $9.025|6.317,00
3
SILOS JULI-DIC 2022 243 243 F0(-
HIE
TOTAL 135.032 B5.470| 49.562| 1.218.663.800|539.913.990,00
g ot g _ NIT: 890.501.019-9
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El Hospital San Juan de Dios de Pamplona administro 135.032 dosis de vacunacion contra
el COVID 19 en el periodo de febrero 2021 a diciembre del afio 2022, para lo cual pagaron
por giro previo un total de 85.470 dosis, sobre 70% aproximadamente del valor de la dosis
como tarifa intramural de $ 9,025, por lo cual se tiene pendiente el pago de 49.562 dosis y
el valor equivalente al 30% de lo pagado anteriormente por giro previo, asi como el pago
de la estrategia utilizada en la aplicacion cada dosis, sea intramural, extramural o rural
disperso que segun la resolucién emitidas por el ministerio de salud y proteccion social,
tiene un valor diferente segun el periodo de administracion.

Para el afio 2023 se ha administrado un total de 2.579 dosis de vacuna contra el COVID
19.

La siguiente tabla presenta el total administrado por los 7 municipios que conforman la
regional Pamplona en periodo enero a diciembre del 2023.

MUNICIPIO TIEMPO N° DOSIS APLICADAS

PAMPLONA ENERO — DICIEMBRE 2023 2.137

CHITAGA ENERO — DICIEMBRE 2023 26

CUCUTILLA ENERO — DICIEMBRE 2023 186

PAMPLONITA [ENERO - DICIEMBRE 2023 64

CACOTA ENERO — DICIEMBRE 2023 32

MUTISCUA ENERO — DICIEMBRE 2023 112

SILOS ENERO — DICIEMBRE 2023 22

TOTAL 2.579
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ANALISIS DOFA FORTALEZAS

Contratacion de equipos PAI para el area intramural y extramural. Recurso humano PAI
administrativo.

Mejoramiento de infraestructura del servicio de vacunacion de acuerdo a los criterios de
habilitacién. Dotacion de equipos para la conservacién de la cadena de frio e insumos para
el transporte de biolégicos. Apoyo institucional para el transporte de los vacunadores
extramurales.

Capacitacion continua al personal de vacunacion por parte de la coordinacion institucional.

Recurso Humano vacunador certificado por el Servicio Nacional de Aprendizaje sena
(requisito del programa).

DEBILIDADES

Dificultad para la ubicacion de los usuarios susceptibles y/o inasistentes al programa de
vacunacion, por los datos de contacto desactualizados.

Baja calidad del dato en los registros de vacunacion.
OPORTUNIDADES

Presencia y apoyo de la OIM en el municipio para el programa de vacunacion, durante los
anos 2021 — 2023.

Donativos de diferentes organizaciones, de insumos para el programa institucional de
vacunacion.

Apoyo de instituciones educativas como Universidad de Pamplona y Escuela de formacién
EFORSALUD.

AMENAZAS
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Poblacion colombiana y extranjera flotante, quienes retornaron a su lugar de origen por lo
cual no se logro terminar esquemas de vacunacion.

3.12 UNIDADES INTEGRADAS A LA ESE HSJD PAMPLONA (Céacota, Chitaga,
Cucutilla, Mutiscua, Pamplonita y Silos)

Las unidades integradas a la ESE Hospital San Juan de Dios de Pamplona, durante los
afios 2019 y 2010 cont6 con disponibilidad de un punto intramural ubicado en cada centro
de salud del municipio, apoyado de un vacunador, encargado de actividades intramurales
y extramurales.

A partir del afio 2021, y debido al inicio de la vacunaciéon contra covid 19, desde la
administracion de la institucion, se fortalecié el recurso humano, insumos e infraestructura
para dar respuesta oportuna y eficaz a la situacion presentada por la pandemia. Se
incluyeron al programa de vacunacion 2 equipos PAIl, en cada municipio, uno para
administracion de vacuna contra covid 19 y otro para esquema regular, con el objetivo de
dar respuesta oportuna a la situacién presentada por la pandemia, disminuyendo las
complicaciones y muertes por este virus.

Finalizando el afio 2022 se fusiond el equipo PAI, debido a la disminucién de aplicacion de
vacunas contra covid en respuesta a que la mayoria de poblacién se encontraba vacunada.
Por tal motivo en cada municipio quedoé a cargo de los dos procesos un vacunador, quien
es el responsable del programa, y se garantiza que todos se encuentren certificados por el
Servicio Nacional de aprendizaje Sena, requisito solicitado desde en el lineamiento
nacional.

En cuanto al suministro de biolégico e insumos PAI, para cada centro de salud, la ESE
Hospital San Juan de Dios de Pamplona, actla como receptor regional, quien recibe los
pedidos de todos los municipios en el centro de acopio departamental, de acuerdo a la
programacion del Instituto Departamental de Salud, y son distribuidos a cada sede
integrada.

Los informes de vacunacidon esquema regular y vacunacion contra covid 19, de los 6
municipios, son recepcionados y revisados por la coordinacion de la ESE HSJD, una vez
verificados en su calidad del dato e informacion reportada son enviados al Instituto
Departamental de Salud.

A continuacion, se presentan el cumplimiento de metas por cada municipio durante la
vigencia 2016 - 2023, por cada biol6gico trazador y dosis adicional.

T el CRY NIT 8905010199 :
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Para el afio 2016 se evaluaban los indicadores de dosis aplicadas en recién nacidos,
terceras de pentavalente, primera dosis de triple viral en nifios de 1 afio, fiebre amarilla en
nifios menores de 2 afios de edad.

PENTAVALENTE )
TRIPLE VIRAL 1ANO
(DPT - HB - Hib) 3ras
MUNICIPIO VACUNADOS VACUNADOS | COBERT VACUNADOS COBERTURA  VACUNADOS | COBERTURA
Cacota 72 7} 30

Chitaga 117 129 109
Cucutilla 69 79 86
Mutiscua 36 55 49
Pamplonita 57 51 57
Silos 66
Promedio -

Durante el afio 2016 en las unidades integradas a la ESE HSJD Pamplona obtuvieron un
promedio de 77.3% de cumplimiento para aplicacion de vacuna bcg para recién nacidos,
siendo bajo por el numero de nacimientos, teniendo en cuenta que al 100% de los partos
atendidos se les fue administrado el biol6gico. Se obtuvo un 85.1% para administracién de
terceras dosis de vacuna pentavalente, 85.5% en aplicacion de primeras dosis de triple viral
en nifios de 1 afio, y 82.5% en dosis aplicadas de fiebre amarilla.

Se logra un porcentaje mayor a 95% en el municipio de Pamplonita, para aplicacion de
vacuna bcg y contra fiebre amarilla, obteniendo 98% de cumplimiento en cada uno.

En el municipio de Cucutilla, se evidencia 97% de cumplimiento en la administracion de
vacuna contra la fiebre amarilla en menores de 2 afios de edad.

La no posibilidad de alcanzar las metas en los demas municipios, se debe a la poblacién
flotante, que inicia los esquemas en el municipio y son terminados en otras regiones del
pais.

Para el afio 2017 se evaluaban los indicadores de dosis aplicadas en recién nacidos,
terceras de pentavalente, primera dosis de triple viral en nifios de 1 afio, fiebre amarilla en
nifios menores de 2 afios de edad, primer refuerzo de triple viral para nifios de 5 afios, como
se evidencia en el siguiente cuadro:
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DPT Al
afio de
% FLU % FLU la3dra
PENTAVALEN FLU DE FLUDE ~ ™ %% TV
defa de6a Dosis
BCG TE TRIPLE VIRAL 1 FIEBRE 6 A1 - A1 o (De 18 % DPT | 2do 2do
. a
(Dosis de RN) (DPT - HB - ANO AMARILLA ME SES MESES lerRef.| Rel 5 Ref.5
Meses Meses 23 . .
Hib) 3ras 1a 2a Afios  Aiios
1a 2da meses)
ter.
Ref.
MUNI | VACUN COBER VACUN [COB|VACUN COBER VACUN | COBER VACUN COBER |VACUN COBER VACUN |COBER |VACUN COBER
CIPMMO | ADOS TURA ADOS | ERT | ADOS TURA ADOS | TURA ADOS TURA | ADOS TURA ADOS | TURA | ADOS TURA

Cacot
a 35 94 6 2 25 34 91,9 26 93,7 16 - 4 919 37
Chitag
s 106 122 136 112 855 130 88 93,1 114 a7 77
Cucuti
la 74 87,1 68 75 87,2 7 66 54 76 884 96
Mutisc
32 40 45 40 32 46
ua
Pi I
a_m 42 51 67 57 55
onita
Silos 47 64 91,4 69 57 66

Durante el afio 2017 en las unidades integradas a la ESE HSJD Pamplona obtuvieron un
promedio de 79.6% de cumplimiento para aplicacion de vacuna bcg para recién nacidos,
siendo bajo por el nimero de nacimientos, teniendo en cuenta que al 100% de los partos
atendidos se les fue administrado el biolégico. Se obtuvo un 82.7% para administracién de
terceras dosis de vacuna pentavalente, 91.7% en aplicacion de primeras dosis de triple viral
en nifios de 1 afio, 87.7% en dosis aplicadas de fiebre amarilla, 100% en cumplimiento de
aplicacion de primeras dosis contra influenza pediatrica, 88.5% para primer refuerzo de dpt
y 89.7% en administracién de vacunas trazadoras de 5 afios.

Se logra un comportamiento positivo en el municipio de Pamplonita, con porcentaje mayor
a 95%, para aplicacion de vacuna terceras de pentavalente, triple viral de afio, vacuna
contra fiebre amarilla en menores de 2 afios de edad, influenza pediatrica y primer refuerzo
de dpt en nifios de 18 meses. En aplicacion de influenza pediatrica se observa un
cumplimiento positivo logrando mayor de 90% de cumplimiento en todos los municipios de
la regional.

La no posibilidad de alcanzar las metas en los demas municipios, se debe a la poblacién
flotante, que inicia los esquemas en el municipio y son terminados en otras regiones del
pais.
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PENTAVALEN FLU DE FLUDE ~ ™ %% TV
BCG TE TRIPLE VIRAL 1 FIEBRE 6 A1 deba A1 deba  Dosis % DPT | 2do 2do
(Dosis de RN) (DPT - HB - ANOD AMARILLA ME SES " MESES 1 B lerRef.| Rel 5 Ref.5
Hib) 3ras 1a Meses 2a Meses = Afios  Afios
1a 2da meses)
ter.
Ref.
MUNI | VACUN COBER VACUN [COB|VACUN COBER VACUN VACUN COBER |VACUN COBER VACUN [COBER | VACUN COBER
CIPMMO | ADOS TURA ADOS | ERT | ADOS TURA  ADOS ADOS TURA | ADOS TURA ADOS | TURA | ADOS TURA
Cacot
a 31,0 91,18 4.0 38,0 290 39,0 29,0 8529 28,0
Chitag
a 132,0 - 1230 112,0 1320 122,0
Cucuti
lla 76,0 89,41 91,0 90,0 850 96,0
Mutisc
ua 48,0 94,12 55.0 40,0 380 58,0
Pamp!|
onita 79,0 61,0 63,0 56,0 63,0
Silos 630 9265 660 67,0 770 63,0

Durante el afio 2018 en las unidades integradas a la ESE HSJD Pamplona obtuvieron un
promedio mayor al 100% en cumplimiento de coberturas, en los bioldgicos trazadores de
bcg en recién nacido, terceras de pentavalente en nifios menores de 1 afio y en primeras
dosis de vacuna contra influenza pediatrica. En este afio se evidencié mejoramiento en las
estrategias de vacunacion, lo que logré obtener mejores coberturas. EI ndmero de
nacimientos aumento en comparacion al afio anterior.

Se obtuvo un 94.5% en aplicacion de primeras dosis de triple viral en nifios de 1 afio, 91.4%
en dosis aplicadas de fiebre amarilla, 91.2% para primer refuerzo de dpt y 87.1% en
administracion de vacunas trazadoras de 5 afios.

Se logra un comportamiento positivo en el cumplimiento de terceras dosis de pentavalente,
en todos los municipios de la regional, asi mismo de la aplicacion de influenzas pediatricas.

En administracién de refuerzos de triple viral, para nifios de 5 afios, se observa una
disminucion, a excepcion de Mutiscua y Pamplonita, quienes lograron coberturas Utiles para
el municipio.

Al igual que en afios anteriores, la no posibilidad de alcanzar las metas en los demas
municipios, se debe a la poblacion flotante, que inicia los esquemas en el municipio y son
terminados en otras regiones del pais.
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PENTAVALEN FLU DE FLUDE ) v % TV
defa deGa Dosis
BCG TE TRIPLE VIRAL 1 FIEBRE 6A11 - 6A11 o (De 18 % DPT | 2do 2do
. a
(Dosis de RN) (DPT - HB - ANO AMARILLA ME SES MESE S 1erRef. | Ref. 5 Ref.5
Meses Meses 23 . .
Hib) 3ras 1a 2a Afios  Ailios
1a 2da  meses)
ter.
Ref.

MUNI | VACUN COBER VACUN (COB|VACUN COBER VACUN | COBER VACUN COBER |VACUN COBER VACUN [COBER |VACUN COBER
CIPO | ADOS TURA ADOS |ERT | ADOS TURA ADOS | TURA ADOS TURA | ADOS TURA ADOS | TURA | ADOS TURA

Cacot
a 40 28 31 36 27 18
Chitag
P 113 897 126 144 120 134 93
Cucuti
a 79 929 75 83 77 89,5 75 57
Mutisc

35 38 43 51 87,9 43 35
ua
Pampl
a@ 45 83,2 &7 ] 65 60 43
onita
Silos 51 - fa 77 61 87,1 71 33

En el afio 2019 en los centros de salud adscritos a la ESE HSJD Pamplona obtuvieron un
promedio mayor al 100% en cumplimiento de coberturas, en los bioldgicos trazadores de
primeras dosis de triple viral, para nifios de 1 aflo de edad, influenza pediatrica a nifios
menores de 1 afio de edad.

En este afio se evidenci6 mejoramiento en las estrategias de vacunacién, lo que logro
obtener mejores coberturas, aunque el nimero de nacimientos disminuy6 en comparacion
al aflo anterior, para los municipios de Mutiscua y Silos, lo que influye negativamente para
el cumplimiento de metas de los demas bioldgicos trazadores.

Se obtuvo un porcentaje mayor a 90% en aplicacion de terceras dosis de pentavalente,
dosis aplicadas de fiebre amarilla, primer refuerzo de dpt y en administracion de vacunas
trazadoras de 5 afios. Para este ultimo indicador, se lograron coberturas Utiles en los
municipios de Chitaga, Cucutilla, Pamplonita y Silos.

Se logra un comportamiento positivo en el cumplimiento de vacunacion contra influenza
pediatrica, en todos los municipios de la regional.

Al igual que en afios anteriores, la no posibilidad de alcanzar las metas en los demas
municipios, se debe a la poblacion flotante, que inicia los esquemas en el municipio y son
terminados en otras regiones del pais.
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% FLU % FLU | la3m
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MUNI VACUN COBER [ VACUN [ COBE | VACUN | COBER | VACU R [ VACUN | COBER | VACUN [COBER
CIPIO ADOS TURA | ADOS RT | ADOS | TURA | ADOS TURA ADOS ADOS TURA
Cacot 91,1764 85,294 85,2941
3 29 29 3 27
a 706 1176 176
Chi
. 20 132 161 150 19 126
a
Cucuti 89,6103 94 805 85,7142
69 73 67 66 66
lla 296 1948
Mutisc 93,076 86,5384
32 51 56 56 45
ua 9231
Pampl 85,4838
. 53 ' 78 63 73 69
onita 71

Durante el afio 2020 en las unidades integradas a la ESE HSJD Pamplona obtuvieron un
promedio de 85% de cumplimiento para aplicacion de vacuna bcg para recién nacidos,
siendo bajo por el nimero de nacimientos, teniendo en cuenta que al 100% de los partos
atendidos se les fue administrado el biolégico. Se obtuvo un 101% para administracion de
terceras dosis de vacuna pentavalente, 92.6% en aplicacion de primeras dosis de triple viral
en nifios de 1 afio, 93.7% en dosis aplicadas de fiebre amarilla, 100% en cumplimiento de
aplicacion de primeras dosis contra influenza pediatrica, 94% para primer refuerzo de dpt y
88.4% en administracion de vacunas trazadoras de 5 afios.

Se logra un comportamiento negativo en algunos biologicos trazadores para todos los
municipios de la regional esto debido a la situacion presentada frente a la pandemia por
covid 19, aunque los servicios de vacunacion no fueron suspendidos, el aislamiento social
y el temor a contagiarse del virus, la asistencia a los servicios de vacunacion disminuyo.

En aplicacion de influenza pediatrica se observa un cumplimiento positivo logrando mayor
de 90% de cumplimiento en todos los municipios de la regional, con excepcion del municipio
de Cacota.

Se observa un cumplimiento en todos los biol6gicos trazadores en el municipio de
Pamplonita, logrando coberturas utiles en dosis de 5 afios.
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Durante el afio 2021 en las unidades integradas a la ESE HSJD Pamplona, se evidencio
una disminucién notable de la asistencia al programa de vacunacion, debido a la pandemia
por covid 19, y el inicio de la vacunacién contra este mismo virus. El nUmero de partos bajé
significativamente en un 50% a comparacion de los afios anteriores. Obtuvieron un
promedio de 56% de cumplimiento para aplicacion de vacuna bcg para recién nacidos,
siendo bajo por el niUmero de nacimientos, teniendo en cuenta que al 100% de los partos
atendidos se les fue administrado el biolégico. Se obtuvo un 91% para administracion de
terceras dosis de vacuna pentavalente, 84.5% en aplicacion de primeras dosis de triple viral
en nifios de 1 afo, 84.2% en dosis aplicadas de fiebre amarilla, 100% en cumplimiento de
aplicacion de primeras dosis contra influenza pediatrica, 84.4% para primer refuerzo de dpt
y 81.1% en administracion de vacunas trazadoras de 5 afios.

Se logra un comportamiento negativo en algunos biologicos trazadores para todos los
municipios de la regional esto debido a la situacion presentada frente a la pandemia por
covid 19, aunque los servicios de vacunacion no fueron suspendidos, el aislamiento social
y el temor a contagiarse del virus, la asistencia a los servicios de vacunacion disminuyo.
Cabe resaltar que en este afio la institucion fortalecié los equipos PAI, contratando personal
para el area intra y extramural, equipos exclusivos para vacunacién contra covid 19 y
exclusivos para vacunacion de esquema regular.
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En aplicacion de influenza pediatrica se observa un cumplimiento positivo logrando mayor
de 100% de cumplimiento en todos los municipios de la regional, con excepcion del
municipio de Pamplonita.
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Durante el afio 2022 en las unidades integradas a la ESE HSJD Pamplona, se evidencié un
leve aumento de la asistencia al programa de vacunacion, recuperando usuarios
susceptibles que suspendieron sus esquemas de vacunacion debido a la pandemia por
covid 19 en el afio 2021. El numero de partos continu6é barajando significativamente a
comparacion de los afios anteriores al 2020. Se obtuvo un promedio de 72% de
cumplimiento para aplicacion de vacuna bcg para recién nacidos, siendo bajo por el nUumero
de nacimientos, teniendo en cuenta que al 100% de los partos atendidos se les fue
administrado el biolégico. Se obtuvo un 89% para administracion de terceras dosis de
vacuna pentavalente, 85.5% en aplicacion de primeras dosis de triple viral en nifios de 1
afo, 84.9% en dosis aplicadas de fiebre amarilla, 100% en cumplimiento de aplicacion de
primeras dosis contra influenza pediatrica, 82.3% para primer refuerzo de dpty 88.2% en
administracion de vacunas trazadoras de 5 afios.

90

En aplicacion de influenza pediatrica se observa un cumplimiento positivo logrando mayor
de 100% de cumplimiento en todos los municipios de la regional, con excepcion del
municipio de Pamplonita.
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El indicador de coberturas para recién nacidos continta siendo bajo, lo que es preocupante
para el logro de las metas de los demas biolégicos trazadores, como terceras de
pentavalente, triple viral de afio, fiebre amarilla.
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Los indicadores presentados para este afio 2023, son diferentes a los afios anteriores, ya
que cambiaron los lineamientos nacionales, pasando el refuerzo de triple viral a ser
bioldgico trazador para los nifios de 18 meses y segundo refuerzo de dpt para los nifios de
5 afios de edad.

Durante el afio 2023 en las unidades integradas a la ESE HSJD Pamplona obtuvieron un
promedio de 75% de cumplimiento para aplicacion de vacuna bcg para recién nacidos,
siendo bajo por el nimero de nacimientos, teniendo en cuenta que al 100% de los partos
atendidos se les fue administrado el biolégico. Se obtuvo un 82% para administracion de
terceras dosis de vacuna pentavalente, 89.6% en aplicacion de primeras dosis de triple viral
en nifios de 1 afio, 90% en dosis aplicadas de fiebre amarilla, 100% en cumplimiento de
aplicacion de primeras dosis contra influenza pediatrica, 87% para primer refuerzo de dpt y
87% en administracion de vacunas trazadoras de 5 afios. Solo el municipio de Mutiscua
logra coberturas Utiles para refuerzos de 5 afios.

De igual forma que los afios 2020, 2021 y 2022 el humero de nacimientos ha disminuido
significativamente lo que ha afectado el cumplimiento de metas de los demas biol6gicos
trazadores.

IT: 890.501.019-9

o Gobemacion ;’@ . 5 : . NIT: g
-y S O Mo e % ¥ Pamplona, Norte de Santander Cra. Sa #5-01 Barmio Ursua Tel: (7) 568 2482 — Linea gratuita 018000 944 471



* Juntos Construyendo un
Servicio con Calidad Humana”

Anexo Informe de Vacunacién

3.13 SALUD PUBLICA

Teniendo en cuenta los lineamiento vigentes para el desarrollo del plan de intervenciones
colectivas y acciones informativas de promocién de la salud y gestion del riesgo en salud,
las estrategias de intervencion individual y grupal se basaron en los lineamientos de la
resolucion 518, resolucion 3280 del 2018 y demas lineamientos técnicos definidos por el
Ministerio de Salud y proteccion social e instrucciones y/o actualizaciones; las estrategias
desarrolladas se enfocan en el abordaje presencial y complementario con medios masivos
de comunicacion, redes sociales y/o medios alternativos a través de estrategias como:
conformacion y fortalecimiento de redes sociales, comunitarias, sectoriales e
intersectoriales, informacion en salud, jornadas integrales en salud, caracterizacion social
y ambiental, tamizajes en los diferentes entornos y ambitos.

Dentro de las diferentes acciones en salud se plantearon estrategias basadas en la
articulacion de actores institucionales, municipales, lideres comunitarios, empresas
privadas y organismos de cooperacion internacional que, con su disposicion y oferta de
servicios de salud, han respondido a las diferentes necesidades identificadas en esta
poblacion.

Dentro de las acciones estrategias se han logrado llevar a cabo diferentes jornadas de
salud las cuales han estado enfocadas en la atencién médica, programas de promocion y
prevencion, orientacion y afiliacion al Sistema General de Seguridad Social en Salud
SGSSS, atencion psicosocial, aplicacion de estrategias de informacién en salud sexual y
reproductiva, salud mental, habitos y estilos de vida saludables, tamizajes nutricionales y
cardiovasculares, vacunacion, desarrolladas desde un enfoque diferencial que promueve la
sororidad individual y colectiva logrando a lo largo de su desarrollo la construccion de redes
humanitarias saludables en un entorno de integracién, union y solidaridad atendiendo a las
necesidades especificas de este grupo poblacional.

Una estrategia predominante en la ejecuciéon de los diferentes planes de accion
corresponde a la metodologia de Informacion en salud donde se organizaron acciones de
produccién, organizaciéon y difusibn de un conjunto de datos 0 mensajes para orientar,
advertir, anunciar o recomendar a los nifios, nifias, adolescentes, jovenes y sus familias asi
como a los actores del Sistema General de Seguridad Social en Salud y otros sectores
sobre aspectos relacionados con la salud publica, que contribuya a la construccion de
elementos que propicien la toma de decisiones en salud.

Asi mismo se desarrollaron procesos de Educacién y comunicacién para la salud donde
se orient0 en la construccién de conocimiento y aprendizaje mediante el dialogo de saberes,
orientado al desarrollo y fortalecimiento del potencial y las capacidades de nifios, nifias,
adolescentes y jovenes para la promocion

de la salud individual y colectiva, la gestion del riesgo y la transformacion positiva de los
diferentes entornos. Su intencionalidad es la de aportar al desarrollo de la autonomia
individual y colectiva en la determinacion de sus estilos de vida y bienestar.
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Se realiz6 Conformacion y fortalecimiento de redes familiares, comunitarias y
sociales a fin de desarrollar relaciones, interacciones y capacidades, que permitan: o
Coordinar, compartir o intercambiar conocimientos, experiencias y recursos y redunden en
el mejoramiento de las condiciones ambientales y en la disminucién de riesgos que afecten
la salud.

Otra estrategia implementada corresponde a los Tamizajes Conjunto de métodos o
instrumentos de alta sensibilidad aplicados sobre esta poblacion para identificar eventos
que generan una alta externalidad, dirigidos a poblaciones vulnerables y con dificil acceso
a los servicios. Esta actividad solo se realiza en el PIC, si se le garantiza a la persona a
quien se le identifique algun evento, la atencion integral con cargo al actor competente.

Es importante mencionar que las acciones desarrolladas se enmarcan en las dimensiones
de salud mental y convivencia social, sexualidad, derechos sexuales y reproductivos,
seguridad alimentaria y reproductiva, vida saludable y condiciones no transmisibles, vida
saludable y enfermedades transmisibles; que buscan generar procesos de bienestar en la
comunidad, prevencion y de enfermedad y mitigacién de riesgos asociados.

Otro aspecto relevante fue la participacién en los CTSSS, rendicion de cuentas y/o
veedurias, mediante la socializacién de estrategias e indicadores e impacto de salud publica
Incluir en los programas de salud publica; asi como la creacién de pagina de Facebook
institucional y piezas informativas.

Asi mismo como estrategia de informacion se conto con las paginas de Facebook donde se
realizé la difusion de piezas informativas para la promocién y socializacion de una cultura
de bienestar y salud con perspectiva comunitaria; facilitando asi los medios masivos
alternativos (redes sociales) que permiten la interaccién con la comunidad en los programas
de promocién de la salud, gestién del riesgo y salud publica.
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https://www.facebook.com/Salud-P%C3%BAblica-Pamplona-110471780864016/
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https://www.facebook.com/PIC-Pamplonita-105333971343399/
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CUCUTILLA

Chicer
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https://www.facebook.com/PIC-Cucutilla-100831785133187/
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Santo Domingo de Silos

IC &w

https://www.facebook.com/people/PIC-Santo-Domingo-de-
Silos/100083987601511/?sfnsn=scwspwa&mibextid=2J0Q90oc
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https://www.facebook.com/PIC.Chitaga?sfnsn=scwspwa&mibextid=2J0Q90c

las acciones desarrolladas en los periodos a reportar se basaron en procesos de calidad y
humanizacion de los servicios que permitan en la comunidad mejorar sus condiciones de
vida, fortalecer acciones de autocuidado, prevencion de enfermedades y promocién de la
salud; a continuacioén se relaciona la informacion del 2023

3.14 PLAN DE INTERVENCIONES COLECTIVAS 2023

Teniendo en cuenta los lineamiento vigentes para el desarrollo del plan de intervenciones
colectivas y acciones informativas de promocion de la salud y gestién del riesgo en salud,
las estrategias de intervencion individual y grupal se basaron en los lineamientos de la
resolucién 518, resolucion 3280 del 2018, resolucion 2788, resolucion 0295 y demas
lineamientos técnicos definidos por el Ministerio de Salud y proteccion social

e instrucciones y/o actualizaciones; las estrategias desarrolladas se enfocan en el abordaje
presencial y complementario con medios masivos de comunicacion, redes sociales y/o
medios alternativos a través de estrategias como: conformacion y fortalecimiento de redes
sociales, comunitarias, sectoriales e intersectoriales, informacién en salud, jornadas
integrales en salud, caracterizacion social y ambiental, tamizajes en los diferentes entornos
y ambitos.

Asi mismo, enfocados en la complementariedad de la prestacion de servicios de salud con
las acciones de promocioén de la salud, gestion del riesgo desde salud publica se realiza un
proceso complementario en alta externalidad.

Las estrategias desarrolladas desde salud publica se enfocan en el abordaje presencial y
complementario con medios masivos de comunicacion, redes sociales y/o medios
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alternativos a través de estrategias como: conformacion y fortalecimiento de redes sociales,
comunitarias, sectoriales e intersectoriales, informacion en salud, jornadas integrales en
salud, caracterizacién social y ambiental, tamizajes.

Los datos a reportar son obtenidos de las actividades realizadas por la institucién en las
acciones del plan de intervenciones colectivas y acciones informativas de promocién de la
salud y gestion del riesgo en salud, de la siguiente manera:

MUNICIPIO CONTRATO |VALOR TOTAL EJECUCION [EJECUCION |GLOSAS
TECNICA FINANCIERA
PAMPLONA 216 $ 352.657.907,00 [100% 100% N/A
PAMPLONITA 103 $ 80.975.923,00 [100% 100% N/A
CACOTA 74 $97.328.882,40 [100% 100% N/A
MUTISCUA 94 $ 93.414.010,00 |100% 100% N/A
CHITAGA 101 $ 163.694.721,00 [100% 100% N/A
SILOS 73 $92.514.112,80 [100% 100% N/A
CUCUTILLA 6 $ 191.430.949,00 [100% 100% N/A
CONCURRENCIA [390 $ 348.000.000,00 [100% 100% N/A
TOTAL $ 1.420.016.505,20(100% 100% N/A

Los recursos fueron destinados para la operativizacion de las actividades contempladas en
el plan de intervenciones colectivas de cada uno de los contratos interadministrativos
suscritos entre la ESE Hospital San Juan de Dios de Pamplona incluyendo recurso humano,
transporte e insumos necesarios; el cumplimiento de la ejecucion en su totalidad fue del
100%.

A continuacion, se relaciona la poblacion por dimension y municipio:
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SALUD CONVIV SEXUALID|VIDA

ABLE Y ENCIA [SEGURIAD, SALUDAB [SALUD

CONDI SOCIAL [DAD DERECHOILE Y [Y

C SALUD [Y ALIMEN (S ENFERMEAMBIT [TOTAL,
MUNICIPIO/  IONES [AMBIE [SALUD [TARIA Y|SEXUALE [DADES |O PERSO
DIMENSION |NO NTAL |MENTA INUTRIC|S Y[TRANSMI |[LABOR |NAS

TRANS L IONAL |REPRODU(S IBLES |AL

MISBLE CTIVOS

S
PAMPLONA  [10.549 |600 9.450 [3.579 [6.795 19.547 50.520
MUTISCUA 1.954 287 878 398 778 1.032 5.327
CACOTA 564 556 3.043 [706 3.043 430 319 8.661
CUCUTILLA |160 120 145 165 145 735
PAMPLONITA (428 200 3.617 |1.605 |3.617 537 76 10.080
SILOS 420 207 500 357 420 650 2.554
CHITAGA 1450 [544 1.245 [790 1.450 785 547 6.811
TOTAL 15.525 [2.394 |18.853 [7.580 [16.268 23.126 942 84.688

En general durante la vigencia 2023 se realiz6 un abordaje desde el plan de intervenciones
colectivas (salud publica) de cada municipio con una totalidad de 84.688 personas, de las
cuales 28.128 corresponden a intervenciones en entorno hogar y las 56.560 personas
adicionales se abordaron en intervenciones comunitarias y/o colectivas.

Las actividades desarrolladas se enfocan a poblacion en general donde se brindan
herramientas e informacién para generar calidad de vida, bienestar y el desarrollo de
capacidades en las personas, familias y comunidades para que hagan exigibilidad de sus
derechos o cuiden de su salud, la de su familia o generen entornos saludables; asi como
actividades dirigidas a grupos especificos expuestos a riesgos o dafios, a fin de, evitar la
aparicion de eventos o complicaciones derivados de los mismos.

Las tematicas abordadas corresponden a prevencion de enfermedades no transmisibles,
habitos y estilos de vida saludables, alimentacion saludable, estrategia 4 x 4, deteccion
oportuna y prevencion de céncer de cuello uterino, cdncer de prostata, cancer de mama,
lactancia materna exclusiva y complementaria, plato de la familia colombiana, guias
alimentarias, derechos sexuales y reproductivos, sexualidad, planificacién familiar,
prevencion enfermedades de transmision sexual, prevencién violencia, sana convivencia,
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prevencion lesiones autoinfligidas, prevencién del consumo de sustancias psicoactivas,
prevencion de enfermedades transmisibles, vacunacion, entre otros.

En la vigencia 2023, se implementd la estrategia de Caracterizacion social y ambiental en
entornos de vida cotidiana: mediante la cual se realiza la recoleccién, procesamiento,
analisis y difusion de la informacién social y ambiental propia de cada entorno que permita
definir y acordar con ellas el alcance de las intervenciones colectivas a ejecutar en cada
entorno, desarrollandose en los municipios de la regional Pamplona e iniciando el proyecto
de equipos basicos en salud asignados mediante resolucion 2788 del 2022.

3.15 EQUIPOS BASICOS EN SALUD (RESOLUCION 2788 DEL 2022)

Adicionalmente a los contratos interadministrativos suscritos entre la ESE Hospital San
Juan de Dios de Pamplona, alcaldias municipales e Instituto Departamental de Salud, el
Ministerio de Salud y Proteccion Social por medio de la resolucion 2788 del 28 de diciembre
de 2022, realiz6 la asignacion de recursos financieros la Empresas Sociales del Estado
para la financiacién, conformacién y operacion del Programa de Equipos Basicos de Salud.

En el articulo 5 de la referida resolucion se establecia que las Empresas Sociales del Estado
conformaran y operaran el Programa de Equipos Basicos de Salud de acuerdo con los
lineamientos expedidos por las Direcciones de Promocion y Prevencion y de Prestacion de
Servicios y Atencidn Primaria del Ministerio de Salud y Proteccién Social.

Adicionalmente la Resolucién 2206 de 2022 modificada por la Resolucién 2529 de 2022,
en el articulo 4 estableci6 los aspectos para tener en cuenta para la expedicién de los
lineamientos para la conformacion y operacion del Programa de Equipos Basicos de Salud.
Asi las cosas, mediante el presente documento se expiden los referidos lineamientos para
la ejecucion de los recursos asignados mediante la Resolucion 2788.

Se definié que un Micro territorio de salud es un Espacio territorial y social conformado por
un numero de familias, que podran ajustarse dependiendo de la concentracion o dispersion
poblacional, variando de 60 familias 0 menos en zonas de alta dispersion, hasta 500 familias
en zonas de alta concentracion como capitales y municipios conurbados.

Incluyen tanto a los hogares, como las dinamicas comunitarias, ambientales e
institucionales, considerandose la unidad minima de intervenciones sociosanitarias
ejecutadas por equipos de salud territorial. EI Hospital San Juan de Dios de Pamplona y en
articulacion con el municipio de Chitaga dieron inicio al trabajo mancomunado con la
seleccion de dos micro territorios clasificados asi:
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Entidad territorial Nombre de la ESE NUmero Municipio  [Valor
de
equipos
a
financiar
Norte de ESE Hospital San Juan de2 Chitaga $ 206.956.000
Santander Dios de Pamplona
Micro territorio 1 Micro territorio 2
La Palmera Quebrada Azul
El carbon La Aguaita
Presidente San Carlos
Quicuyes El placer
Casa Vieja La Honda
Burgua Alta San Luis de Chucarima
Burgua Baja Bolivia
Potreritos Aposenticos

las acciones desarrolladas fueron las contenidas en el lineamiento técnico y operativo
operativizacion de los equipos basicos en salud, como lo son la caracterizacion social y
ambiental, desarrollo de acciones para promover el bienestar y proteccion de la salud de
los integrantes de la comunidad, identificacién de riesgos y plan de cuidado.

Es importante mencionar que el desarrollo del proyecto fue limitado por falta de recurso
humano (no se conté con el perfil del médico para los equipos basicos en salud), a pesar
de haberse realizado de manera permanente la busqueda del perfil para su contratacion.

Otro aspecto relevante dentro de la ejecucién se relaciona con la consecucion de una
empresa para la contratacion del transporte; lo anterior debido a no cumplimiento de
requisitos para la contratacion o manifestaciéon de no contar con la capacidad para el
cumplimiento de las rutas propuestas.

Cabe resaltar que este proyecto fue un proceso nuevo a nivel Pais, que conllevo a identificar
algunas oportunidades de mejora y/o replantear algunas de las situaciones para lograr la
operatividad exitosa de los recursos.

ANALISIS DOFA

DEBILIDADES AMENAZAS
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paramo de Santurban, lo cual fue una barrer
para acceder, pues no permitieron el
Desarrollo de la caracterizacion en
totalidad del micro territorio y se requirié de
nueva definicion.

continuidad en el micro territorio priorizado.

Los datos que posee el ente territorial
respecto a numero de hogares por micro
territorio varia significativamente en el trabajo
de terreno, Evidenciandose un numero
superior al existente en el micro territorio.

En el lineamiento emitido por el ministerio de
salud se referian formatos como plan de
cuidado, seguimiento y canalizacion y estos|
no fueron remitidos; lo cual requiri6 de un
ajuste de los mismos y operatividad de los
equipos basicos.

No se logré la contratacién del médico, ni el
transporte; por lo cual se realiza la devolucién
de estos saldos a la cuenta dispuesta por el
ministerio para tal fin.

Tiempo de ejecucion planteado de 2 meses |La tecnologia por implementar es extensa.
Las veredas que conforman el micro territorioEl tener suspendido el ingreso al micro

nuamero 2 pertenecen a la delimitacion delterritorio 2

laEncontrar viviendas solas y por la premural

Los equipos basicos deberian garantizarse alLa distancia entre cada vivienda que expone

retraso el proceso de

caracterizacion.

del tiempo no alcanzar a realizar una
segunda visita.

a posibles picaduras de insectos, mordedural
de perros, caidas al personal de salud.

Percepcion de inseguridad en los micro
territorios, la cual es referida por el personal,
pero de manera oficial no se idéntical
presencia de grupos al margen de la ley en el
micro territorio.

Fue una primera puesta en marcha de la
operatividad de los equipos béasicos en salud
y se evidenciaba carencia de algunos
formatos propuestos por el ministerio.

FORTALEZAS

OPORTUNIDADES

La disposicion, receptividad y calidad
humana de los contratistas que conformaron
los equipos basicos en salud.

Identificacion de condiciones en cada uno de
los hogares, toma de signos vitales y plan de
cuidado familiar.

El acompafiamiento realizado por los
presidentes de JAC y lideres comunitarios,
garantizando el ingreso a los hogares de los|
micro territorios.

Identificacion de las necesidades en salud

La disposicion de la comunidad en atender y
diligencia la tecnologia

Garantia en la prestacion de los servicios en
la comunidad de manera individual vy
colectiva.

Fortalecimiento de los servicios de salud e
identificacion de la oferta institucional.

Desarrollo de jornada integral en salud en el
micro territorio priorizado.

Recopilacion de informacién que permitid

conocer las problematicas actuales de cada

r Cra. %a #5-01
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comunidad y derivar a la red interinstitucional
Realizar remisiones a la red prestadora de losicon el fin de lograr su resolutividad.

servicios de salud, activacion de rutas
presentes en la resolucion 3280 y trAmite/Avance en el cumplimiento de las nuevas
para lograr su cumplimiento. directrices emanadas por el ministerio de
salud y proteccion social, operativizacion de
Operatividad y ejercicio de operativizacion delos equipos basicos en salud y nuevo plan
los equipos béasicos en salud en los micro  [decenal de salud publica (PDSP).

territorios priorizados.

3.16 PLAN DE INTERVENCIONES COLECTIVAS 2024

Durante la vigencia 2024, se participé en mesa de trabajo con el Instituto Departamental de
salud donde se planteé a los entes territoriales la necesidad de formular un plan de accién
transitorio (PIC), para iniciar la ejecucion de los planes de intervenciones colectivas vigencia
2024 y su fecha para iniciar proceso de contratacion con la ESE se propone a mas tardar
el 30 de Marzo del afio en curso.

EQUIPOS BASICOS DE SALUD.

(evolucién a la fecha de los equipos de atencion primaria en salud del nuevo modelo
experimental en convenio con el ministerio de salud)

EQUIPOS BASICOS EN SALUD (RESOLUCION 2026 Y 2084- 2023)

MUNICIPIO VALOR NUMERO DE EQUIPOS
BENEFICIADOS

PAMPLONA S 2.234.711,040 12

PAMPLONITA S 1.117.385,520 6

MUTISCUA $ 744.923,680 4

SILOS $ 1.117.385,520 6

CUCUTILLA $ 1.489.847,360 8

CHITAGA S 1.862.309,200 10

TOTAL $ 8.566.562.32 46

La operativizacion de los equipos basicos en salud comprende recurso humano (auxiliares
de enfermeria, psicologl’a medicina, enfermeria, profesional en nutricion y dietética u
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odontologia), transporte y dispositivos médicos (bascula digital- grado médico, tensiébmetro
adulto, fonendoscopio, equipo de 6rganos, pulsioximetro, cinta métrica, tallimetro).

Actualmente se encuentra en proceso de concertacion con los entes territoriales para la
definicion de los micro territorios a priorizar y tramite contractual para dar operatividad con
los componentes requeridos en el lineamiento para fortalecimiento de los equipos basicos
en salud: conformacion, operacion y seguimiento.

Anexo Informe Salud publica 2016-2024

3.17 ATENCION AL USUARIO.

3.17.1 MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANO

Servicio de Informacion y Atencion al Usuario (SIAU)

La E.S.E Hospital San Juan de Dios de Pamplona cuenta con el Servicio de Informacion y
Atencion al Usuario (SIAU), cuyo objetivo principal es garantizar la proteccion y promociéon
de los derechos y deberes de los usuarios, la participacion de la comunidad y el
mejoramiento de la calidad en la prestacion de los servicios de la Institucion.

El personal encargado ha realizado sus funciones de forma 6ptima, garantizando la
atencion con trato humanizado y de calidad a todos los usuarios que solicitan informacion
u orientacion dentro de las Instalaciones del Hospital, apoyando el desarrollo adecuado de
los procedimientos definidos para la oficina.

Durante la vigencia 2023 el personal del SIAU se encarg6 de:

e Brindar atencion personalizada y oportuna a los usuarios que requieren
informacion u orientacion sobre los servicios, horarios y/o procesos de la
E.S.E Hospital San Juan de Dios de Pamplona.

e Asesorar a los wusuarios que presenten inconvenientes de tipo
administrativo y asistencial para acceder a los servicios.

Orientar a los pacientes y/o familiares en relaciéon con los procedimientos y
trdmites necesarios.

e Promocionar los derechos y deberes de los usuarios con el cliente interno
y externo.
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Promover y garantizar espacios de participacion social.
Intermediar o ubicar el paciente que requiere la ayuda.
Llevar a cabo la recepcion y tramite de las quejas, reclamos y sugerencias
interpuestas por los usuarios.

e Aplicar encuestas de satisfaccion de forma mensual, tabular y presentar
informes.

e Realizar la apertura de buzones cada 15 dias, elaborar el acta
correspondiente y dar respuesta a las solicitudes presentadas, las cuales
se proyectan en la cartelera informativa.

e Diligenciar diariamente el cuadro de trazabilidad de las quejas, reclamos,
sugerencias y felicitaciones recibidas.

e Presentar el informe de quejas, buzones y satisfaccion al comité de calidad.

e Remitir a las unidades correspondientes los informes mensuales y
trimestrales sobre el tramite de quejas, encuestas de satisfaccion y
buzones de sugerencias.

e Responder el chat virtual dispuesto en pagina web Institucional.

Buzones de sugerencias

Para la recoleccion de las sugerencias y felicitaciones de los buzones, se da apertura a
estos cada 15 dias segun cronograma establecido para la vigencia, el personal del SIAU
clasifica las Q.R.S.F. encontradas en los mismos, se realiza el acta de apertura de buzones
de sugerencias codigo: AC-ATU-02-01 V.02 firmada por todas las personas que
intervinieron o fueron testigos de la actividad. Las quejas halladas son direccionadas a la
auxiliar de la oficina encargada del tramite para continuar con el proceso.

El Hospital se encuentra dotado de siete (7) buzones de sugerencias en cada servicio para
gue sean visibles a todos los usuarios que ingresan a la Institucion. Asi mismo, en cada
Centro de Salud adscrito se encuentra un buzon, el cual se abre cada 15 dias por parte del
personal de Odontologia en compafiia de los testigos. La auxiliar del SIAU encargada del
proceso de buzones, al finalizar cada afio realiza la programacion de la siguiente vigencia
parala apertura de los mismos, se realiza el cronograma con las fechas y la hora estipulada,
el cual se envia por medio de oficio a los testigos, siendo un representante de cada E.P.S,
un veedor, un representante de la asociacion de usuarios, un representante de Personeria
y un representante de la Secretaria de Salud, los cuales tendran como funcion ser garantes
de que este mecanismo de participacion ciudadana se lleve a cabo de la manera adecuada.

3.17.2 Sistema PQRSDF

Para la E.S.E Hospital de Pamplona, es muy importante conocer las opiniones de sus
usuarios frente a los servicios prestados, para ello durante el afio 2023 se obtuvo un nuevo
sistema para la recepcion de peticiones, quejas, reclamos, sugerencias, denuncias y
felicitaciones, con el fin de fortalecer el derecho de los ciudadanos de expresar sus
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opiniones e inconformidades de forma virtual a través del link__https://siep-
esepamplona.com/siepdocpqr/pgr _pamplona/

Redes sociales y pagina web Institucional

Para el Hospital de Pamplona es importante mantener con los usuarios una comunicacion
asertiva, permitiendo que a través de estrategias comunicativas estén informados sobre las
diferentes actividades y acciones en las que avanza la Entidad.

Las publicaciones que se realizan a través de los canales oficiales del Hospital de
Pamplona, cuentan con un lenguaje claro, no discriminativo y entendible a todo publico, con
el fin de salvaguardar la integridad de los usuarios y el personal en general.

Redes sociales

Facebook e Instagram @ESEHospitalPamplona Twitter @HospPamplona

-Pagina web Institucional. www.hsdp.gov.co

Chat virtual

La E.S.E Hospital San Juan de Dios de Pamplona dio inicio a la operacién del chat virtual
desde el afio 2021, como un mecanismo de atencién para los usuarios, donde se orienta y
brinda informacion de acuerdo a la necesidad del ciudadano; el chat esta dispuesto en la
pagina web institucional parte inferior derecha.

Asociacion y/o Alianza de Usuarios

Durante la vigencia 2023 la E.S.E Hospital San Juan de Dios de Pamplona y los Centro de
Salud de Cucutilla, Mutiscua, Pamplonita, Cacota, Chitaga y Silos renovaron las alianzas o
asociaciones de usuarios por medio de asamblea general, la cual se realiza cada dos afios
segun la normatividad vigente. Cada asociacion cuenta con unas instancias de participacion
gue tiene representacion en:

e Un (1) representante ante la Junta Directiva de la respectiva empresa
promotora de salud publica y mixta.

oy
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e Un (1) representante ante la Junta Directiva de la institucion prestataria de
servicios de salud de caracter hospitalario, publico y mixto.
e Un (1) representante ante el comité de participacién comunitaria.
Un (1) representante ante el Consejo Territorial de Seguridad Social.

Dos (2) representantes ante el comité de ética hospitalaria, de la respectiva
institucion prestataria de servicios de salud, publica o mixta.

Foto tomada en la Asamblea General de Usuarios del Hospital de Pamplona.

Carta de Trato Digno al Ciudadano

En la Carta de Trato Digno al Ciudadano se dan a conocer los derechos y deberes que
tienen los usuarios de la E.S.E Hospital San Juan de Dios, los canales de atencion
presencial, telefénico, virtual y escrito con los que cuenta la Instituciéon para uso y acceso
de los usuarios de Pamplona y la provincia. La carta se publica por medio de un pendén en
las instalaciones del Hospital de Pamplonay en cada Centro de Salud, asi mismo, se realiza
publicacion en la pagina de Facebook Oficial y Pagina Web Institucional con el objetivo de
que sea visible para toda la comunidad
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Foto tomada afuera de la oficina del SIAU del Hospital de Pamplona, donde queda
publicada la Carta de Trato Digno al Ciudadano.

Martes Saludables con San Juan

Durante el afio 2023 se dio continuidad al Programa Martes Saludables con San Juan,
actividad realizada por el grupo asistencial del programa de auditoria para el mejoramiento
continuo de la calidad (PAMEC) el cual busca aportar en el mejoramiento de la calidad de
vida de Pamplona y la provincia, a través de actividades preventivas, de promocion de la
salud y prevencion de la enfermedad por medio de capacitaciones dadas por los
colaboradores de distintas areas de la salud.

El programa se realiz6 con apoyo de los estudiantes en formacion de la Universidad de
Pamplonay del Instituto Superior de Educacion Rural ISER, quienes por medio de un Stand
ubicado en la entrada de la Institucion, realizaron encuentros formativos con los usuarios
en diferentes temas de salud.
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Foto tomada en el pasillo de entrada al Hospital de Pamplona, donde los estudiantes de
Psicologia de la Universidad de Pamplona se encontraban apoyando el Programa Martes
saludables con el tema salud sexual y reproductiva.

CANALES DE ATENCION AL CIUDADANO

Durante la vigencia 2023 se recibieron 662 solicitudes siendo clasificadas segun la
informacion que suministro el usuario como queja, reclamo, sugerencia o felicitacién, las
cuales fueron interpuestas por los diferentes canales con los que cuenta la E.S.E Hospital
San Juan de Dios de Pamplona para tal fin, ya sea, por medio fisico o virtual. Cabe resaltar
que a todas las solicitudes presentadas durante la vigencia se les dio la debida respuesta.

Trimestre Quejas Reclamos  Sugerencias  Felicitaciones
Enero a marzo 100 26 3 23
Abril a junio 117 23 12 23
Julio a septiembre 151 20 8 21
Octubre a diciembre 75 7 17 36
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Total, vigencia 2023 443 76 40 103

% Quejas por &reas o servicios

Call Center 276
Urgencias 28
Facturacion 18
Consulta externa 18
Centro de Salud Cucutilla 18
Centro de Salud Chitaga 15
Centro de Salud Pamplonita 12

Odontologia 8
Laboratorio Clinico 6
Subdireccion Administrativa 5
Nutricion m 5

Fisioterapia m5

Servicio de Vigilancia m4
Centro de Salud Cacota w4
Referencias m3
Promociony Prevencion 12
Imagenologia 12
Ginecologia @2

Centro de Salud Silos 12
Vacunacion | 1

Trabajo social

Terapia Ocupacional

[ o O

Pediatria

Hospitalizacion Medicina interna
Gerencia

Cirugia

Centro de salud Mutiscua

Cafeteria

e T = = =

Atencion al usuario
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Se puede analizar que el servicio que recibié mayor cantidad de quejas durante la vigencia
2023 fue el Call Center, dando un porcentaje del 62% del total de las quejas recibidas y
tramitadas, donde los usuarios manifestaron la inconformidad para poder obtener las citas
con medicina general, odontologia, medicina especializada, apoyos diagndsticos y otros
servicios, debido a que no contestan las lineas telefonicas o por falta de agenda disponible;
por lo anterior, se ha venido realizando planes de mejora y acciones que permitan bajar ese
numero de inconformidades que presentan nuestros usuarios.

Call Center HNH T 20

Urgencias [N e

Consulta Especializada HWMI"U e E S O 8

Consulta externa Iﬂmmmﬂmm 5

Facturacién M[M[m]mm 4

Riesgo Cardiovascular [N 4

Odontologfa iﬂmm:&
|
Servicio de Vigilancia MM 2

Vacunacién W 2

Citologfas 2
Triage respiratorio | 1

Subdireccion Administrativa m 1

Radiologfa lﬂ]ﬂ 1

promocién y Prevencion [l 1

Nutricion lﬂm 1

Hospitalizacién Medicina Interna mﬂ 1

Laboratorio Clinico FM1

Hospitalizacién Gineco Pediatria [[[l] 1

Ecografias [l 1

Cirugia | 1

% Reclamos por areas o servicios
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Durante el afio 2023 los servicios que recibieron mayor nimero de reclamos fueron el Call
Center y Urgencias, debido a que los usuarios refieren que no responden las lineas
telefénicas brindadas por la Institucién para acceder a la asignacion de las citas y por la
demora en el proceso de atencién en el area de urgencias.

weencos [ e

redoogs. [N <

\

odonoiegs - [ IR «

l

conshabcens [N ¢

|
Consula Especiaizada ({ENEITEITEHAITERR AT Y o

[T -
DY

2

Cirugia

Subdireccion administrativa

Laboratorio |

l
Mantenimiento IIIWMM 1

1

Hospitalizacion gineco pediatria |

B

Hospitalizacién Medicina Interna | 1

B

Facturacion 1

]
cal center (IR
1
Consulta Externa Ml

% Sugerencias por areas 0 servicios

Se puede observar cuales servicios recibieron sugerencias durante el afio 2023. Se
presentaron en mayor porcentaje para el servicio de urgencias, donde los usuarios solicitan
agilizar el proceso de atencién, sensibilizar al personal en el trato humanizado a los
pacientes y tener en cuenta los grupos poblaciones que requieren prioridad en la atencion.
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Las sugerencias presentadas se les envi6 a todos los lideres de las areas involucradas, con
el fin de mejorar el proceso de atencién en cada servicio para que el usuario se sienta
satisfecho con el trato y la atencion recibida.

% Felicitaciones por areas o servicios

Call Canter

Consulta Externa
Hospitalizacidn Ginecopediatria
Hospitalizacion Medicina intermna
Urgenclas

Radiologia

Cirugla

Odaontologla

Facturacion

Vigilancia

Toio el persanal de 13 ESE
Riesgo Cardiovascular

Archivo

Triage respiratono

Psicologia

Pramocion y Prevencion
Nutricion

Enfermeria

Servicios generales
Urgencias y Vigilancia
Urgenciasy Cirugla
Mediana Interna

Laboratotio

S T

Fonoaudiologia

Los usuarios manifestaron agradecimiento al personal de salud por el trato y la atencion
brindada a los pacientes en cada uno de los servicios mencionados, exaltando la
cordialidad, amabilidad, ética profesional y labor que cada uno desempefia en la Institucion.

a
- ok g _ NIT: 890.501.019-9
o Lowm 1 Santander Pamplona, Norte de Santander Cra 8a #5-01 Barrio Ursta Tel: (7) 568 2482 — Linea gratuita 018000 934 471




*“Juntos Construyendo un
Servicio con Calidad Humana”

3 ‘Qi;“ﬂ”"‘ ',!' Pin =
Vesay
- L ¥

o
- g
B

Sl O

A cada servicio y/o colaborador se le hizo entrega del Diploma de Felicitaciones

ENCUESTAS DE SATISFACCION 2023

Mes Encuestas aplicadas Usuarios satisfechos Porcentaje de
satisfaccion

Enero 1557 1545 99
Febrero 1516 1467 97
Marzo 1547 1532 99
Abril 1558 1530 98
Mayo 1521 1485 98
Junio 1524 1505 99
Julio 1530 1519 99
Agosto 1609 1579 98
Septiembre 1502 1485 99
Octubre 1486 1478 99
Noviembre 1626 1607 99

......
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Diciembre 1564 1546 99

Total, por el afio 18540 18278 99%

En conclusién, durante el afio 2023 se realizaron en total por el Hospital de Pamplona y sus
seis IPS adscritas 18.540 encuestas, donde 18.278 usuarios manifestaron estar satisfechos
con los servicios recibidos, dando como resultado un porcentaje de satisfaccidén global para
el afio del 99%.

La mayoria de los usuarios encuestados resaltaron que el servicio recibido se caracterizo
por la amabilidad y calidad de los profesionales, lo que muestra el compromiso del personal
de salud en la prestacion de los servicios con atenciobn humanizada, oportuna y de calidad.

La Entidad implementa diferentes estrategias para ofrecer a los usuarios una atencion
oportuna, confiable, con trato humanizado y de calidad, que se demuestra en los resultados
obtenidos mensualmente en las encuestas de satisfaccién. No obstante, se debe seguir
realizando ejercicios de mejoramiento con el personal de salud para lograr la satisfaccion
de toda la comunidad de Pamplona y su provincia.

3.18 POLITICA DE HUMANIZACION

La E.S.E Hospital San Juan de Dios de Pamplona cuenta con una Politica de Humanizacion
y Buen Trato, segun la Resolucién Nro. 334 del 2020, siendo una Entidad prestadora de
servicios de salud que ofrece atencion en base a la humanizacion y buen trato para el cliente
interno y externo.

Por medio de la Politica se realizan encuentros formativos tanto con usuarios como con
colaboradores, incentivando el buen trato y la calidad del servicio, con el objetivo de
garantizar el respeto y la dignidad del ser humano.

Durante la vigencia 2023 se realiz6 la actualizacibn a la Politica Institucional de
Humanizacion, la cual fue aprobada en Comité de Calidad para iniciar el despliegue por
cada uno de los servicios, buscando fomentar en el personal la importancia que tiene el
fortalecimiento de relaciones interpersonales adecuadas y respetuosas con quienes estan
dentro y fuera de la institucion, asi como la comunicacion asertiva y el trabajo en equipo
como un elemento fundamental en las relaciones que garantizan la continuidad y buen
funcionamiento de los procesos.
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Capacitaciones al personal de salud sobre el Manual de Atencién al Usuario con Enfoque
Diferencial.

Encuentros formativos con los usuarios para promover el cumplimiento de sus derechos y
deberes como usuarios de la E.S.E Pamplona

3.19 ATENCION A PERSONAS CON DISCAPACIDAD.

El Hospital San Juan de Dios de Pamplona reconoce la existencia de grupos poblaciones
que por diferentes condiciones sociales, culturales, econdmicas y de salud requieren una
especial atencion, haciendo énfasis en la igualdad de oportunidades desde la diferencia, la
diversidad y la no discriminacion.

Se cuenta con un Manual de Atencion al Usuario segun Resolucion 230 del 31 de agosto
de 2023, en el cual se menciona como debe realizarse la atencién con enfoque diferencial,
evitando alguna situacion de discriminacion para nuestros usuarios. EI manual se dio a
conocer mediante capacitaciones durante todo el afio tanto al personal de la E.S.E Hospital
San Juan de Dios de Pamplona como a las seis IPS adscritas.

Dentro del manual se establecen unas pautas al momento de la atencion a las personas
con discapacidad siendo asi:
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Discapacidad por Movilidad/Fisica

e Preguntar a la persona con discapacidad si requiere de ayuda. Si la acepta,
solicitar que le explique lo que debe hacer y como.

e Ofrecer nuestra ayuda, preguntandole a la persona si la necesita, pero
jamas imponer nuestro criterio o lo que podemos estimar gue necesita.

e Mostrar siempre una buena actitud de colaboracion para cubrir todas
aguellas actividades que la persona no pueda realizar por si misma.
(Llegado el caso que el usuario no cuente con red de apoyo quien cubra
estas necesidades).

e Asegurarse de gue los pasillos de circulacién y uso en areas de atencion
sean suficientemente amplios para permitirle al usuario con limitacion fisica
0 usuario en silla de ruedas movilizarse facilmente.

e Las sillas de ruedas que estén a disposicion para la movilizacién de los
usuarios deben estar en perfectas condiciones

Discapacidad Sensorial

-Discapacidad visual

e Saludar claramente a la persona de modo que no quede ninguna duda de
gue se esta dirigiendo a ella, indicando siempre quienes somos y qué
hacemos. Sifuera necesario tocar su brazo o mano para captar su atencion.

e Preguntar antes de ofrecer ayuda, no forzar a recibir ayuda innecesaria. Si
requiere guiar a la persona con discapacidad visual, pose la mano de él
sobre su hombro o brazo.

e Llegado el caso de hospitalizacion del paciente y que este no tenga ningun
tipo de acompafamiento, el personal asistencial debe acompafiarle e
indicarle en su inicio del proceso hospitalario, la ubicacién y distribucion de
cada objeto y lugar (bafio, silla, mesa). Orientar con claridad utilizando
expresiones como: “a su izquierda encuentra”, “a su derecha esta” y otras
similares.

e No dejar objetos que puedan suponer un obstaculo en las zonas de
movilizacién como pasillos o en las habitaciones (sillas, carros de limpieza,
etc.)

e Informar despacio y con claridad de los documentos de los cuales se esta
haciendo entrega y lo que se esté haciendo.

e Evite comportamientos que puedan hacer sentir incomoda o maltratada a
la persona con discapacidad.
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-Discapacidad auditiva

e Hablar siempre de frente a la persona con discapacidad, buscando la mejor
iluminacion posible, para favorecer la comunicacion, ya que algunas
personas con discapacidad auditiva utilizan la lectura labial.

e Sino se entiende lo que la persona con discapacidad auditiva esta tratando
de decir, solicitar que lo repita o si le es posible que lo escriba. No aparentar
que ha comprendido lo transmitido, es importante establecer una
comunicacion efectiva.

e Si el usuario con discapacidad auditiva no cuenta con algun acompafante
o familiar que pueda servir de intérprete, se debe escoger la estrategia mas
adecuada para comunicarnos, ayudandonos de gestos, signos sencillos o
la escritura.

e Siusted va a comunicarse por medio de un texto escrito, sea breve y claro.
Tenga en cuenta que una persona sorda le respondera con frases cortas y
concretas y que, no todas saben leer y/o escribir.

Discapacidad Mental

e Es debido que en todo momento el usuario esté en compafia de algun
familiar o una persona de su red de apoyo, quien atienda de primera mano
las necesidades que este pueda tener.

e Con personas que presentan dificultades en la comprension, sea lo méas
sencillo posible en su conversacion, asegurandose de que ha sido
comprendido.

e Siel usuario no entiende lo que se le dice, intentar decir de nuevo lo mismo,
pero empleando otras palabras.

e Adoptar una actitud comprensiva y paciente respecto a las dificultades de
comprension y comportamiento que podria presentar el usuario.

e No dejar objetos a la mano que en su mal uso puedan generar algun dafio
en el usuario.

e Garantizar la calidad en la atencion y el servicio prestado. El hecho de que
una persona con discapacidad intelectual no entienda los conceptos con la
velocidad y precision que los demas, no significa que se brinde un trato de
nifo o nifa.

e Informar siempre al personal de turno sobre el tipo de discapacidad.
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Mejora Continua: (Gestion del riesgo y evento adverso) (Planes de Mejora)

Informe de seguridad del paciente (avances de la politica, cumplimiento de practicas
seguras, informe de la tendencia de reportes y analisis de eventos adversos) DOFA del
programa.

3.20 SEGURIDAD DEL PACIENTE.

La Seguridad del Paciente es una prioridad de la atencién en salud en nuestra institucion,
los incidentes y eventos adversos son la luz roja que alerta sobre la existencia de una
atencion insegura. Los eventos adversos se presentan en cualquier actividad y son un
indicador fundamental de su calidad. Existe una sdlida decision de desarrollar procesos que
garanticen a los usuarios una atencion segura.

3.20.1 POLITICA DE SEGURIDAD DEL PACIENTE:

“La E.S.E. Hospital San Juan de Dios de Pamplona promueve la implementacion de
estrategias que permitan una atencion segura a sus usuarios con el fin de disminuir los
factores de riesgo, prevenir complicaciones y evitar secuelas”. La entidad esta
comprometida, en promover una mejora continua de la calidad y seguridad de los procesos
asistenciales centrada en el paciente y su familia, fomentando una cultura de seguridad,
gue tienda a reducir los riesgos asociados a procesos de atencién, incentivando el
aprendizaje colectivo en la organizacion.

Nuestro primer objetivo es trabajar por la seguridad de los pacientes y prevenir la ocurrencia
de los eventos adversos, ya que es una responsabilidad de todos, un imperativo ético y una
obligacion irrenunciable que se ha convertido en un componente de calidad en la prestacién
de los servicios de salud. El segundo componente importante es la humanizacién de la
prestacion del servicio de salud entendida como el conjunto de acciones que se realizan
para crear las condiciones mas adecuadas y favorables posibles para las diferentes
atenciones que se brindan en los servicios de salud. Desarrollando en los colaboradores,
la Cultura de Seguridad para el paciente, ya que nuestras acciones se encaminan en la
bdsqueda de la satisfaccion de nuestro usuario y su familia, garantizando la seguridad del
paciente durante la atencion.

La metodologia adoptada por la E.S.E. Hospital San Juan de Dios de Pamplona y su red
integrada permite orientar la Politica de seguridad del paciente bajo el ciclo PHVA, esto
facilita la efectividad de la estrategia en el mejoramiento continuo para lograr los objetivos
propuestos.
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La Gerencia de la E.S.E. Hospital San Juan de Dios de Pamplona y su red integrada en

coordinacién de su equipo de trabajo, ha establecido El PROGRAMA DE SEGURIDAD EL

PACIENTE, el cual se constituye en una herramienta fundamental en el desarrollo de los

procesos asistenciales, garantizando la identificacion, planeacién, y ejecucion de

estrategias que le permitan a la entidad mitigar el impacto que puede causar la presencia
de un evento adverso.

La Coordinacion del Programa de Seguridad del Paciente se encuentra a cargo del
Representante Legal de la E.S.E. Hospital San Juan de Dios de Pamplona y su red
integrada, y cuenta ademas con la colaboracion de profesionales integrantes de Comité de
Calidad, Comité de Seguridad, Grupo investigador de casos, Grupo de Guardianes de la
seguridad y un referente de seguridad del paciente, con el respectivo entrenamiento, que
cumplen con la funcién de ser Oficiales de Seguridad en la atencién del Paciente, realizando
rondas de verificacion, aplicando listas de chequeo que permiten verificar el cumplimiento
de las estrategias, blusqueda activa de fallas y eventos adversos y promocion de la cultura
de seguridad mediante educacion continua.

PLATAFORMA ESTRATEGICA DE SEGURIDAD DEL PACIENTE.

e En la plataforma estratégica de la institucion, dentro de sus objetivos
establece: “Mantener o mejorar el porcentaje de cumplimiento dentro del
ciclo de mejoramiento de la ESE Hospital San Juan de Dios de Pamplona
y su red integrada”, que incluye como iniciativa estratégica de este
“Gestionar y asesorar el mejoramiento de los procesos y procedimientos
establecidos dentro de las campafias de seguridad del paciente y
satisfaccion del usuario”.

e Cumplir con los sistemas de control para el mejoramiento en la prestacion
de los servicios de Salud de la ESE Hospital San Juan de Dios de Pamplona
y su red integrada”, debido a la importancia de las acciones seguras para
la calidad en la atencion.

e Por otra parte: “Desarrollar un plan de mejoramiento de la imagen
institucional de la E.S.E. Hospital San Juan de Dios Pamplona y su red
integrada”, debido a que las acciones desarrolladas en la puesta en marcha
de la Politica de seguridad del paciente proporcionan al usuario un
ambiente seguro durante la atencion, mejorando la imagen institucional.

OBJETIVO GENERAL DE LA POLITICA DE SEGURIDAD DEL PACIENTE.

Direccionar la implementacion del Sistema Obligatorio de Garantia de Calidad en la E.S.E.
Hospital San Juan de Dios de Pamplona y su red integrada, hacia la aplicacion de
metodologias cientificamente probadas y la adopcién de herramientas y practicas que
optimicen las barreras de seguridad, reduzcan la ocurrencia de eventos adversos y
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establezcan un entorno seguro y promover una transformacioén hacia una cultura de
seguridad para la atencion en salud, como objetivo principal de la politica.

OBJETIVOS ESPECIFICOS DE LA POLITICA DE SEGURIDAD DEL PACIENTE

° Direccionar las politicas institucionales y el disefio de los procesos de
atencion en salud, hacia la generacion de atencion segura en salud.
° Prevenir la ocurrencia de eventos adversos en los procesos de

atencion en salud mediante el despliegue de metodologias cientificamente
probadas y la adopcion de herramientas como la guia de buenas préacticas
para la seguridad el paciente que mejoren las barreras de seguridad y
establezcan un entorno seguro de la atencién en salud.

e Coordinar los diferentes actores del sistema hacia mejoras en la calidad de
la atencidn, que se evidencian en la obtencién de resultados tangibles y
medibles.

e Educar a los pacientes y sus familias en el conocimiento y abordaje de los
factores que pueden potencialmente incidir en la seguridad de los procesos
de atencién de que son sujetos, a través de la difusion de la cultura del
autocuidado.

e Establecer la cultura de seguridad como parte fundamental del desempefio
profesional en todos los clientes internos.

° Articular y coordinar los principios, los objetivos y las estrategias de
la seguridad del paciente con los diferentes organismos de vigilancia y
control del sistema.

PRINCIPIOS ORIENTADORES DE LA POLITICA.

Se establecen los siguientes lineamientos de la politica: Prevencién del riesgo de
infecciones, mejorar la seguridad en el uso de medicamentos, prevencion de caidas y
lesiones en piel, atencién segura del binomio madre — hijo, correcta identificacion del
paciente y las muestras en el laboratorio, mejorar la seguridad en los procedimientos
quirargicos, funcionalidad del procedimiento de Consentimiento Informado, desarrollar la
adecuada comunicacion. Fomentar la cultura de autocuidado y gestion de riesgos y eventos
adversos, consignados en el manual de seguridad de la Institucion.

EJECUCION DEL PROGRAMA.

El programa se ejecuta mediante la estrategia de LA GESTION DE LA SEGURIDAD, la cual
integrara tres areas:

La seguridad del paciente.

La seguridad del personal ( salud ocupacional) La seguridad del ambiente.
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El modelo de gestién de la seguridad orientado al paciente se enmarca en tres (3)
componentes que se convierten en las lineas de trabajo de los diversos equipos de trabajo
de la organizacion.

Cultura frente a la seguridad del paciente Deteccion, analisis y mejora continua
Implementacion de procesos seguros de atencién.

LINEAMIENTOS ESTRATEGICOS PROMOCION DE CULTURA DE SEGURIDAD

e Educacion para todos
e Monitorizacion de aspectos relacionados con la seguridad del
paciente

PRACTICAS SEGURAS

e Prevenir el riesgo de infecciones asociadas a la atencion en salud:
mediante la adherencia a protocolos, manuales y guias:

Manual de Bioseguridad

Manual de Limpieza y desinfeccion

Procedimiento de técnicas de asepsia y antisepsia

Manual y procedimiento socializado y verificado para la remisién de
pacientes

Politica de uso de dispositivos médicos

Garantizar una adecuada gestion del consentimiento informado.
Plan de gestion de residuos hospitalarios

Higiene de manos

Asegurar la correcta identificacion de los pacientes

Mejorar la seguridad con la aplicacion de los correctos:

Correcto en cirugia

Correcto en manejo de medicamentos

Correcto en el manejo de sangre y hemoderivados

Correctos en toma de muestras de laboratorio

Prevencion de caidas

Prevencion y manejo de Ulceras por presion

GESTION DE RIESGOS Y EVENTOS ADVERSOS

PREGUNTE POR SU SEGURIDAD: llustrar al paciente y la familia en el cuidado de su
seguridad. GARANTIZAR LA ATENCION SEGURA DEL BINOMIO MADRE-HIJO

IT: 890.501.019-9
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RONDAS DE SEGURIDAD Y VERIFICACION.

Con la implementacion de la estrategia de guardianes de seguridad y la actualizacion
periédica de las listas de chequeo, se cuenta con una metodologia estandarizada con
participacién de funcionarios interdisciplinarios, para la identificacion de riesgos y el
planteamiento de planes de mejora que se generan desde los mismos involucrados.
Ademas de tener un enfoque fuerte hacia el componente educativo.

Se realizan en la entidad un total de 10 rondas de verificacion mensuales, obteniendo un
promedio entre el 60% y 90% de cumplimiento, segun el instrumento utilizado. En
Quiréfano, laboratorio clinico y odontologia son las unidades funcionales con mayor
cumplimiento y traslado asistencial y urgencias con el menor.

INDICADORES QUE MIDEN EL PROGRAMA DE SEGURIDAD DEL PACIENTE

Los indicadores con que la E.S.E. Hospital San Juan de Dios Pamplona y su red integrada,
va a realizar medicién del programa de Seguridad del paciente son:

Total de vigilancia de eventos adversos en 4 procesos

Total de eventos adversos gestionados anualmente

Porcentaje de crecimiento del reporte anualmente.

Porcentaje de cumplimiento de capacitacién enfocado en seguridad del

paciente.

e Porcentaje de colaboradores sensibilizados en la politica de seguridad del
paciente.

e Total de riesgos gestionados anualmente

2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

Total de reportes (131 118 297 527 268 619 725 896

Total de 43 41 60 78 36 40 54 60

Investigaciones

Total de 14 12 15 31 13 10 3 6
eventos

adversos

Total de 12 10 38 36 41 38 40 14

capacitaciones

Porcentaje de [68% 72% 75% 78% 72% 84 86% 82%
adherencia
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CONCLUSION.

En cuanto a la gestion de eventos adversos el Comité de Seguridad lideré el proceso,
proponiendo estrategias tendientes a generar cultura del reporte y en el paso de analisis se
fortalecid el proceso conformando un grupo investigador exclusivo para la clasificacion y
analisis de reportes, asi mismo se consolid6 el PROGRAMA DE SEGURIDAD DEL
PACIENTE, que en la actualidad cuenta con un proceso documentado que contiene todos
los elementos que soportan su funcionamiento, ademas de contener una caja de
herramientas soportadas en la Guia Técnica de Buenas Practicas para la seguridad del
paciente que incluyen listas de chequeo que miden adherencia . Se da cumplimiento al
cronograma de capacitaciones en buenas practicas de seguridad del paciente y la
implementacién de estrategias para profundizar la cultura de seguridad institucional,
desplegando el material proporcionado por el ministerio de salud y proteccién social.
Ademas, se realizan reuniones mensuales del Comité de seguridad del paciente,
permitiendo a través de este generar las barreras de seguridad y planes de mejoramiento
correspondientes con su respectivo despliegue y seguimiento. En el mes de Septiembre se
conmemora el DIA INTERNACIONAL DE SEGURIDAD DEL PACIENTE, mediante la
estrategia de Stan; en el que se presentan todos los documentos generados, se realiza
entrega de folletos y boletines, ademas se realizan concursos de conocimientos.

En las proyecciones del Programa de Seguridad de Paciente de la entidad. Se establecera
una estrategia de divulgacion de barreras y defensas ante los riesgos de mayor impacto y
frecuencia a través de medios masivos internos para incrementar la cultura en seguridad
del paciente en todos los funcionarios de la ESE Hospital San Juan de Dios de Pamplona
y su red integrada

3.21 Informe de avance de proyectos de renovacién tecnoldgicay de infraestructura.

ESE HOSPITAL SAN JUAN PROYECTOS
P
DE DIOS DE PAMPLONA NOMBRE .S DESCRIPCION FUENTE VALOR INFRAESTUCTURA
HOSPITAL Se encuentra en ejecucion adecuaciones de las areas Recursos SEenaueniradn un
SAN JUAN administrativas y area de laboratorio. Propios $700:510785 pofcentzie e
1 Pamplona DE DIOS DE y 2 P avance del 37%
PAMPLON | S8 8ncuentra proximo a iniciar [a consultoria de estudios ¥ | o macion| $3.500.000.000 | Proximo a iniciar
disefios para el nuevo hospital
CENTRO DE| Segun resolucion 2772 de 2022 se priorizaron recursos Ministerio de
3 Pamplonita | SALUD DE para el mejoramiento de la infraestructura del centro de Salud $357.146.270 100% ejecutado
PAMPLONITA salud de pamplonita
CENTRO DE| se encuentra en proceso préximo a realizar entrega de la Alcaldia de se encuentra en un
4 Cacota SALUD DE consultoria total de los estudios y disefios para la Cacota $ 119.999.999 porcentaje de
CACQOTA construccidn del centro de salud de cacota. avance del 98%
Segun resolucion 00001733de 2023 se cuenta con los Ministerio de
recursos para la construccicn del centro de salud de $8.831.856.685 Proximo a iniciar
CENTRO DE chitaga Salud
5 Chitaga SALUD DE - - e —
se realizaron los estudios y disefios para |a construccion
CHITAGA = : Alcaldia de .
del nuevo centro de salud, proximo a ejecutar su 5 100% ejecutado
7R Chitaga
construccidn.
CENTRO DE| Segun resolucion 2772 de 2022 se priorizaron recursos Ministerio de
6 Mutiscua SALUD DE para el mejoramiento de |a infraestructura del centro de Salud $250.374.961 100% ejecutado
MUTISCUA salud de Mutiscua
CENTRODE| Segun resolucion 2772 de 2022 se priorizaron recursos Ministerio de Sr:l’oes:c::ec:/:na ?Te
7 silos SALUDDE | para el mejoramiento de la infraestructura del centro de $256.301.082 ; ' Po%
Salud no se tenia en
SILCS salud de Silos
comodato
CENTRO DE| se realizaron los estudios y disefios para la construccion Recursos
8 Cucutilla SALUD DE del nuevo centro de salud, proximo a ejecutar su Piotios $349.987 849 100% ejecutado
CUCUTILLA construccion. o
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Inversion en estudios y disefios para nuevos centros de salud, - CENTRO DE SALUD DE
CUCUTILLA: se llevé a cabo la consultoria para realizar los estudios y disefios para la
construccion del centro de salud de Cucutilla los cuales ya fueron entregados al 100%, las
inversiones realizadas fueron con recursos propios de la ESE HOSPITAL SAN JUAN DE
DIOS DE PAMPLONA, con una inversion de ($349.987.849) - CENTRO DE SALUD DE
CACOTA: se encuentra en proceso proximo a realizar entrega de la consultoria total de los
estudios y disefios para la construccion del centro de salud de Cacota, los recursos para la
consultoria son recursos de la alcaldia de Cécota, total de la inversion es de ($119°999.999)

- CENTRO DE SALUD DE CHITAGA: la consultoria de los estudios y disefios para
la construccion del centro de salud de chitaga fueron realizados con recursos de la
alcaldia de chitaga los cuales ya fueron entregados al 100%.

-HOSPITAL SAN JUAN DE DIOS DE PAMPLONA: se encuentra proxima a iniciar
la consultoria para llevar a cabo los estudios y disefios del hospital nuevo de
pamplona, con un costo de la consultoria de ($3 '500.000.000)

Informacion proyectos a ejecutarse construccién nuevos centros de salud Cucutilla, Cacota,
Chitaga Como se mencion6 anteriormente se encuentra en proyeccion para la construccion
los centros de salud de Cucutilla y chitaga los cuales ya fueron entregados el 100% de sus
estudios y disefios.

El centro de salud de Cacota esta proximo a que se realice la entrega del 100% de la
consultoria de los estudios y disefios.

DOTACION

PROYECTOS

ESE HOSPITAL SAN JUAN DE
NOMBRE IPS DESCRIPCION
DIOS DE PAMPLONA FUENTE VALOR INERAESTUCE AMBULANCIA]  EsTADO

ADQUISICION Y RENOVACION DEEQUIPOS | MINISTERIO
BIOMEDICOS PARA EL FORTALECIMIENTO DE LA [DE SALUD Y
ESE HOSPITAL SAN JUAN DE DIOS DE PAMPLONA |pRoreccion | 51619997913 X DEVUELTO
NORTE DE SANTANDER ek

ADQUISICION DE CUATRO AMBULANCIAS TIPO
TAB PARA LA PRESTACION DE SERVICIOS DE MINISTERIO
HOSPITAL SAN|SALUD DEL HOSPITAL SAN JUAN DE DIOS DE DESALUD Y & 752:500,000 % RECURSOS
JUAN DE DIOS [PAMPLONA, CENTRO DE SALUD DE PAMPLONITA|PROTECCION ASIGNADOS
DE Y DIVINO NINO DE CUCUTILLA NORTE DE [SOCIAL
PAMPLONA [SANTANDER
LA ESTRATEGIA APS, MEDIANTE LA ADQUISICION
DE 3 CAMIONETAS, PARA EL APOYO LOGISTICO Y |MINISTERIO
TRASLADO DEL TALENTO HUMANO DEL DE SALUD Y
HOSPITAL SAN JUAN DE DIOS, CENTRO DE SALUD|PROTECCION
DE PAMPLONITA Y DIVINO NINO DE CUCUTILLA [sOCIAL
tN_ORTE DE SANTANDER
ADQUISICION DE CUATRO AMBULANCIAS TIPO
TAB PARA LA PRESTACION DE SERVICIOS DE MINISTERIO
SALUD DEL HOSPITAL SAN JUAN DE DIOS DE DE SALUD Y $376.250.000 % RECURSOS
PAMPLONA, CENTRO DE SALUD DE PAMPLONITA|PROTECCION ASIGNADOS
Y DIVINO NINO DE CUCUTILLA NORTE DE SOCIAL
[sanTANDER
LA ESTRATEGIA APS, MEDIANTE LA ADQUISICION
DE 3 CAMIONETAS, PARA EL APOYO LOGISTICO Y [MINISTERIO
TRASLADO DEL TALENTO HUMANO DEL DE SALUD Y
HOSPITAL SAN JUAN DE DIOS, CENTRO DE SALUD|PROTECCION
DE PAMPLONITA Y DIVINO NINO DE CUCUTILLA [sociaL
NORTE DE SANTANDER
[ADQUISICION DE CUATRO AMBULANCIAS TIPO
TAB PARA LA PRESTACION DE SERVICIOS DE MINISTERIO
SALUD DEL HOSPITAL SAN JUAN DE DIOS DE DE SALUD Y RECURSOS

376.250.000 X
PAMPLONA, CENTRO DE SALUD DE PAMPLONITA| PROTECCION § ASIGNADOS

1 Pamplona

EN ESPERA DE
$656.000.000 X ASIGNACION Y|
VIABILIDAD

CENTRO DE
2 Pl SALUD DE
PAMPLONITA

EN ESPERA DE
$656.000.000 X ASIGNACION Y|
VIABILIDAD

CENTRODE |Y DIVINO NINO DE CUCUTILLA NORTE DE SOCIAL

SALUD DIVINO|SANTANDER
NINODE  [LA ESTRATEGIA APS, MEDIANTE LA ADQUISICION)

CUCUTILLA |DE 3 CAMIONETAS, PARA EL APOYO LOGISTICO ¥ | MINISTERIO
TRASLADO DEL TALENTO HUMANO DEL DESALUD Y
HOSPITAL SAN JUAN DE DIOS, CENTRO DE SALUD|PROTECCION
DE PAMPLONITA Y DIVINO NINO DE CUCUTILLA [sociaL
NORTE DE SANTANDER

3 Cucutilla

EN ESPERA DE
$656.000.000 X ASIGNACION Y|
VIABILIDAD

ehias)
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Informacion relacionada en cuanto a la gestiébn de los proyectos con los que cuenta
actualmente la ESE Hospital San Juan de Dios de Pamplona, me permito exponer lo
siguiente:

Proyecto “Adquisicion Y Renovacion De Equipos Biomédicos Para El Fortalecimiento De
La Ese Hospital San Juan De Dios De Pamplona Norte De Santander “ Actualmente cuenta
con oficio de devolucién del proyecto con radicado No 202323202737281 del Ministerio de
Salud y proteccion social de fecha 21 de Diciembre de 2023, el cual indica que se deben
realizar algunas modificaciones para dar viabilidad desde este ente de control. El valor
solicitado al Ministerio de Salud y Proteccion social para la ejecucion del proyecto es de $
1.622.617.123 M/CTE.

ESTADO ACTUAL: Proyecto devuelto para realizar correcciones.

Proyecto “ Adquisicién De Cuatro Ambulancias Tipo TAB Para La Prestacion De Servicios
De Salud Del Hospital San Juan De Dios De

Pamplona, Centro De Salud De Pamplonita Y Divino Nifio De Cucutilla Norte De Santander
“ Actualmente el proyecto en mencion cuenta con resolucion de asignaciéon de recursos por
parte del Ministerio de Salud y Proteccién social con No 2014 del 29 de Noviembre de 2023.
El valor solicitado al Ministerio de Salud y Proteccién social para la ejecucion del proyecto
es de $1.520.000.000 M/C

ESTADO ACTUAL: Proyecto viabilizado con resolucién de asignacién de recursos por parte
del Ministerio de Salud y Proteccidn social en espera de giro por parte de dicha entidad.

Proyecto “ Fortalecimiento de la estrategia APS, mediante la adquisicion de 3 camionetas,
para el apoyo logistico y traslado del talento humano del Hospital San Juan de Dios, centro
de salud de Pamplonita y Divino Nifio de Cucutilla Norte de Santander”

Actualmente cuenta con oficio de respuesta con radicado No 202317002697041 de la
oficina de Gestion Territorial ,Emergencias y desastres, OGTED del Ministerio de Salud y
Proteccion social de fecha 14 de Diciembre de 2023, el cual indica que cumple con la
resolucién 555 de 2022 y fue evaluado favorablemente de igual forma incluido en la base
de datos de proyectos de esta oficina, sin embargo aclaran que no es equivalente a la
asignacion de recursos , ya que dependen de la disponibilidad presupuestal y priorizacion
gue se le realice por el Ministerio de Salud y proteccion social. El valor solicitado al
Ministerio de Salud y Proteccion social para la ejecucion del proyecto es de $ 660.000.000
M/CTE.

ESTADO ACTUAL: Proyecto viabilizado por el Ministerio de Salud y Proteccion social en
espera de resoluciéon con asignacion de recursos para su respectiva ejecucion.

3.22 Informe seguimiento a POA, Matriz riesgos de gestion, PAAC, MIPG. POA 2023

NIT: 890.501.019-9
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Anexo informe de seguimiento a POA.

7. Informe de Produccion tendencias 2016-2023.

Comportamiento de la produccion de la ESE HSJDD — Pamplona. Al respecto, se hacen las
siguientes observaciones.

1. Se toma como inicio la vigencia 2019 dado que la afectacion de la
produccion en 2020, como efecto de la pandemia, no permite hacer un
comparativo valido para la entidad ni para los organismos de control.

=8 Bobanaody NIT: 890.501.019-9
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2. La produccién 2023 estd sujeta a revision por parte del IDS pues los
tiempos para reporte de informacion del decreto 2193 todavia no estan
vencidos. En este sentido, podria variar levemente en cuanto al resultado
final.

Variable 2019

2.314.355,15

Fuente: ficha técnica Sistema de informacion de hospitales — MSPS.

Lo observado, tomando como base 2019, permite concluir:

a. La ESE HSJDD - Pamplona presenta una produccién incremental de
16,2% para el afio 2021, 15,0% para 2022 y 15,5% en 2023 respecto de
20109.

b. La produccién entre los afios 2021 a 2023 presenta resultados muy
similares, con una leve diferencia a favor de 2021, afio en que se reabrio la
prestacion de servicios posterior a la afectacion del primer afio de pandemia
(2020).

c. Al cruzar la producciéon con el reporte de tiempo de espera (Resolucién
0256 de 2016), la empresa social del estado muestra una oportunidad de
respuesta dentro de los estandares de lo establecido en la horma.

Anexo oficio asesor externo POA

ANALISIS PRODUCCION 2016- 2023

NIT: 890.501.019-9
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Apoyo Diagnostico

Carrpacatay Froducsos 2033 - M6
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270.845

Fuente: Informe Produccién SIHO

Examenes de Laboratorio Clinico

En la comparacién realizada para examenes de laboratorio tomados y procesados, se
observa un variacién de aumento de un 130%, lo cual equivale a 140.743, exdmenes mas
para el afio 2023 en relacion al afio 2016.

Imagenes diagnosticas

Durante la vigencia 2023, se presenté un aumento de 8.430 ayudas diagndsticas tomadas,
las cuales son principalmente radiografias, con una variacién incremental de 60,6%%, en
comparacion a la vigencia 2016.

Apoyo terapéutico
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18.355

Fuente: Informe Produccién SIHO

Sesiones de Terapias Fisicas, Respiratorias realizadas y Otras Terapias

Se aprecia un crecimiento en el 2023 de la produccidn en este proceso, con una variacion
favorable de 84% en otra terapias, que estarian asociadas en mayor proporcién a las de
psicologia, terapia ocupacional y fonoaudiologia, en cuanto a las sesiones de terapia fisica
y respiratoria, también presentan repunte con un 49%, y las terapias respiratorias, se
evidencia un incremento del 47% en comparacion con la vigencia 2016.

Cirugias
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Fuente: Informe Produccién SIHO

Para la vigencia 2023, la produccién continla en alza para este servicio, en los grupos
quirargicos de 2-6 aumentando en un 3,9%%, representados por 94 procedimientos mas,
en relacion al afio 2016, en cuanto a la los de demdas grupos quirdrgicos se presenta un
descenso, grupo de 7-10 -58%, grupo 11-13 -93%, grupo de 20-23 -97%, lo cual se debe a
que desde el 2016 no se cuenta con la especialidad de ortopedia y cirugia plastica.

Consulta Externa
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Fuente: Informe Produccién SIHO
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Consultas Externas de Medicina General

Se observa un comportamiento de aumento, entre las vigencias 2016 y 2023, en las
consultas de medicina general, con 16.303 consultas mas, que corresponde a una variacion
de 25%, en cuanto a las consultas por otros profesionales, Psicologia y Nutricionista se
aumento6 en 5.216, que equivalen 271% de aumento.

Consultas de Medicina Especializada

Se evidencia una variacion de 59% de aumento en las consultas de medicina especializada,
lo cual nos demuestra el compromiso de la entidad en lograr mejoramiento del acceso del
usuario a servicios especializados.

Urgencias

Compataters Pradacten 2023 - 20ME
APV

»
I
o
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56.566

Fuente: Informe Produccién SIHO

Para el afio 2023 se present6 un aumento de atenciones en este proceso tan significativo,
donde se logr6 realizar una diferencia mayor de 114.870 consultas de urgencias por
medicina general, en comparacion al 2016, lo cual representa un 114%, de igual manera
ocurrié con la observacion de pacientes, en este servicio que tuvo un 110% de aumento al
comparar el 2023 con el 2016.

Odontologia
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Fuente: Informe Produccion SIHO

Para las vigencias 2023-2016 , el servicio de odontologia, se puede analizar un incremento
y descenso de algunos procedimientos ofertados, hubo un aumento de las sesiones de
odontologia, consultas de valoracion, sellantes y total de tratamiento terminados, mientras
las superficies obturadas y las exodoncias redujeron, en términos generales, se puede
inferir que se aument6 en 94.357 atenciones que equivalen a un 33%.

Promocién y Mantenimiento de la Salud
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Fuente: Informe Produccion SIHO
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Dosis aplicadas de biologico

Las diferencias entre la variacion de dosis aplicadas entre el comparativo de 2023 y 2016
se ven reflejadas en un (53%) mas que en la vigencia 2016, que equivale a 13.666 dosis
mas aplicadas.

Para el afio 2023 la institucion continu6 realizando estrategias con el fin de poder alcanzar
las coberturas propuestas con los otros tipos de vacunas, entre las que se encuentran
asistencia en la unidad maovil por los barrios y veredas del municipio, al igual que ubicacién
de puntos de vacunacion por fuera del hospital con el fin de brindarles a los usuarios otros
sitios de acceso al servicio.

Controles de enfermeria

Para este periodo 2023, se presenta una comparacion de descenso en referencia al nimero
de actividades realizadas en la vigencia 2016 debido a el cumplimiento de la normatividad
(resolucion 3280), el cual ajusto la periodicidad de controles, en este grupo de actividades
de la ruta de promocion y mantenimiento de la salud, la diferencia de disminucion,
presentada de la vigencia 2023, con el periodo 2016 fue del 49%

Controles diferentes a control prenatal, crecimiento y desarrollo

En este servicio se observd un aumento significativo, de actividades en relacion de las
vigencias 2023-2016, de 1981 controles, el cual representa una variacién de so6lo 59%.

Citologias cérvico-vaginales

Las estrategias realizadas por la direccion de la ESE con el fin de fortalecer el proceso de
toma de citologias cérvico vaginales como las salidas extramurales en los diferentes barrios
de los municipios cuyo objetivo es la captacién de usuarios han permitido mantener el
namero de procedimientos realizados en este servicio tan importante para la comunidad.
Para la vigencia 2023 en referencia con la 2016, presenta un aumento de 21%.

Visitas domiciliarias y Talleres PIC

La produccion para las unidades PIC, en referencia a la vigencia 2016 mantiene una
produccion alta, como respuesta a las estrategias adoptadas por salud publica, en
cumplimiento de las dimensiones y los indicadores de resultados planteados en los Planes
de accion en salud en cada entidad territorial.
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4 n"r%"rfa‘.’f. J I : 568 2482 — Linea gratuita 018000 844 471



He Q|EE

*“Juntos Construyendo un
Servicio con Calidad Humana”

Hospitalizacion

Fuente:
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Informe Produccién SIHO

Total Egresos IE Total Egresos NoCx | Total Egresos Cx

2333 0 1731 | 602

- ‘—,E———’
Giro Cama Prom. Estancia no Cx Prom. Estancia Cx

15157 | 467 R 317
% Ocupacional

60,56 %

Total Egresos Total Egresos No Cx

3.474 3.053

Giro Cama Prom. Estancia no Cx | Prom. Estancia Cx

21,

15 N 38 M 289

% Ocupacional

76,88 %

Fuente: Informe Produccion SIHO

Total, de Egresos Hospitalarios

En este proceso la produccion, esta articulada con las necesidades de los servicios de
urgencias, cirugias o las sedes, para el afio 2023 en relacion con el afio 2016, donde se

de Norte do
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evidencia un incremento de 1322 pacientes hospitalizados no quirdrgicos, que corresponde
a una variacion positiva de 76%, no obstante se observa una baja en los egresos quirirgicos
(sin Obstetricia) con menos 181 egreso, que corresponde a una variacion negativa de -30%.

Porcentaje Ocupacional

Entre la vigencia 2022 y 2016 la tendencia del porcentaje ocupacional se diferencia con un
16%, debido al aumento de casos hospitalizados, de pacientes no quirargicos, atendidos
en el servicio de hospitalizacién los cuales ingresan a esta unidad funcional segun la
patologia presentada y que requiera este tipo de atencion.

Promedio Dia Estancia

Se puede determinar que el promedio se ha logrado mejorar entre las vigencias pasando
de (4.6 dias en 2016 No quirdrgicos) y (3.17% en quirdrgicos), mientras en 2023 se
encuentra un promedio de estancia de la siguiente manera, paciente no quirdrgicos de;
3.84% y paciente quirdrgicos de; 2.8%, esto demuestra que las estancias mas prolongadas
se presentan en los servicios de medicina interna por los diagndsticos y usuarios crénicos
que se manejan; seguido de pediatria, cirugia y obstetricia.

La E.S.E esta realizando auditoria concurrente, y apoyo continuo para conseguir tramites
de servicios externos o complementarios que retrasan el egreso, somo la espera de oxigeno
domiciliario la referencia a mayor complejidad, evitando siempre las estancias prolongadas
e injustificadas.

Giro Cama

Con este indicador se mide la rotacion de la cama mensualmente, es decir el nimero de
pacientes que ocupan la cama en dicho periodo, el cual se ha presentado variacion entre
las vigencias 2016 y 2023 (15 y 21 respectivamente).
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Eventos Obstetricia

Compantao Praguccion 2053 - 2004
aers

y

Dhrs eanncis de iy egreses chadoneay (Panos. Leshiess 153 -5 — +145%
Apeiot shusnNTT EINDE COAIess y SUTT SpIessy 006 - p— 3%
Parmes por teadey a0 PSS TYY Ni——
e -0 N

Fuente: Informe Produccién SIHO

2016

Total Cesareas

366 | 5

Total E. Obstetricd

Prom. Estancia Obstetrica

1,93

Dias Estancia Obstetricos

1064

Fuente: Informe Produccién SIHO

2023

Total E. Obstetricos Total Cesareas Total Partos . Otros Eventos

755 M 286 356 113

Dias Estancia Obstetricos : Prom. Estancia Obstetrica

1,46
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Proporcion Partos Vs Cesarea

concepto
@ Parios por cesarea

® Parios vaginales

- 3606 (52,89%)

Fuente: Informe Produccién SIHO

2023

Proporcion Partos Vs Cesarea

concepto
@ Partos vaginales

@ Partos por cesarea

Total, de Partos Vaginales y Ceséreas

-
]
L]
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Fuente: Informe Produccién SIHO

Los partos atendidos durante el 2023 en comparacion con el periodo del 2016 muestran
una baja del 21%, en la via de parto natural, mientras por la via de cesérea, se presentd un
aumento de 9%, esto debido basicamente a la menor afluencia de pacientes que requieren
este tipo de intervencién

La proporcion de partos vaginales fue de 47% y la de cesareas equivale a 52% durante el
2016. La proporcién de partos vaginales fue de 55% y la de cesareas equivale a 44%
durante el 2023.

Anexo Informe Produccién SIHO, mediante herramienta Power BI.
https://app.powerbi.com/view?r=eyJrljoiZTBmMDBmMMmItNWFEmMYy00MzE3LTkxNzEtN2NI
NDISYTEWOGU

1liwidCI61jY5YZFmMOTIXLTEMMTktNDEXMCO5NjUzLTU20DVhMDM3NDESYyIsImMIOjR9

3.23 Modelo de atencién y Portafolio de servicios.

Durante la actual vigencia se actualizo el modelo de atencion de la ESE, con participacion
de los lideres de procesos misionales, considerando los aspectos del modelo de
integralidad planteado por el ministerio y aunado al cumplimiento de caracteristicas de
calidad como se describen a continuacion.

o
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Fuente: Elaboracion propia

[ RUTADE ATENCION
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Actualmente se actualizo el portafolio de servicios

do Norte do _ NIT: 890.501.019-9
Santander Pamplona, Norte de Santander Cra: Sa #3-01 Barrio Ursta Tel; (7) 568 2482 — Linea gratulia 01



B e
Servicio con Calidad Humana”

E.S.E. Hopsital San Juan de Dios de Pamplona
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Fuente: portafolio de servicios

3.24 Detalle de la calidad y funcionamiento de los aplicativos que sirven de apoyo en
la parte asistencial: Relacion aplicativos y/o plataformas de reporte de informes,

indicando estado de reporte de los mismos a la fecha de retiro.

Se considera la necesidad de Implementar estrategias que permitan mejorar la calidad del
dato en el registro clinico, para los servicios asistenciales de la E.S.E Hospital San Juan de
Dios respecto al mejoramiento de los servicios en el software KUBAPP, manifiestas por los
lideres de procesos

‘:i il o g NIT: 890.501.019-9
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Desde el area de Articulacion de Enfermeria.

SISTEMA KUBAPP
DESCRIPCION EVIDENCIA

Un sistema de alerta para losf*

cambios realizados por parte|= = o =
médica en las historias clinicas| -
extras a las evoluciones diarias|
para el caso del servicio de| -
urgencias por los midltiples|
ingresos.

Posibilidad de tener un|Es una historia que en todos los servicios tiene posibilidad
bloqueo especial para lasde leer ya que en el motivo de consulta se registra codigo
historias clinicas de casos comoffucsia

CODIGOS FUCSIA el cual todo
el personal tiene Acceso, y porlSE SUGIERE QUE HAYA UN OCULTAMIENTO DE LA
no revictimizacion lo ideal esfMISMA CUANDO SEA ESTE EL MOTIVO DE INGRESO
que solo lo conozca el personal
que presta la atencién

Anexar al sistema kubApp|- Escalas de alerta temprana obstétrica
escalas respectivas para la

valoracion de las maternas, - Sepsis 0 escala Q Sofa

Utiles para la valoracion 'y

diagnostico prioritario de riesgo - Shock hipovolémico y su clasificacion
en la activacion De CODIGO

ROJO
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am g %) : NIT:
Ly e PP W B Pamplona, Norte de Santander Cra. Sa #5-01 Barrio Ursua Tel: (7) 568 2482 — Linea gratuita 018000 %4 471



*“Juntos Construyendo un
Servicio con Calidad Humana”

Administracion de

medicamentos.

Poder anexar la tarjeta de

medicamentos que se[—
implementa actualmente donde
registra

fecha de inicio
presentacion
preparacion y dosis
via

frecuencia

B ek S o

. Se anexa excel de tarjeta de medicamentos de uso actual.
Que sea impresa; con ello se

garantiza mayor seguridadenlal .+« o ¢ e e st
. .7 1 g E S.E HOSPITAL SAN JUAN DE DIOS PAMPLONA

administracion de|! e
medicamentos 1| wowsnsoeL pacNTe IDENTIFICACION

3 ALERGUAS SN

7 DIAGNOSTICO FECHA DE INGRE SO

'] RESTRICCION MIDRICA = OXIGEND -

1] Todos Ios medicamentos deben ser on agua destilada para U reconstitucion.

12 [FECHA DR DOSIS FRECUENCIA A MANANA i NocwE |

1|_micio RECONSTITUCIOR DRUCION | V| @ (10712 |%a 16| 8|20 22124[ 2 (4] @
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»

CUIDADO ESTANDAR
DE ENFERMERIA

Se evidencia la activacion del| -
plan estandar de enfermeria.

Se solicita se apruebe
la impresion de g
\valoracion.

Se requiere el anexo de un
cuadro de observaciones, los
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diagndsticos y las actividades
actualizadas de enfermeria

LA GARANTIA DE LAS CITAS -

POST PARTO y POST

CESAREA en el egreso del

Servicio de gineco pediatria;*"_";

que la asignacién la realiza la
Enfermera  profesional  del
servicio junto con la orden ya

que es un requerimiento ..

urgente.
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e
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Consentimientos informados

Pamplona.

Procedimientos de enfermeria

Anexar los consentimientos informados en las historias
clinicas segun el protocolo de la ESE San Juan de Dios de

La revisién de insumos que yal
fueron cobrado luego de cerrar|
historias clinicas

\Validaciones para hospitalizar;
previo a la revision del personal
que tiene este permiso a fin de
que se delegue solo uno.
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Implementar en el sistemalConsejeras de lactancia materna ANA MOGOLLON
kubApp Ila consejeria deMILDRED GALVIZ ANDREA MALDONADO
lactancia materna para el
servicio de gineco pediatria el
cual es un costo adicional en la
hospitalizacién y se cuenta con
tres consejeras que lo pueden
hacer

3.25 Seguridad del Paciente.

Facilitar al personal la identificacion grafica de los pacientes; para ello se necesita la
impresion de los datos de identificacion del paciente para rotulo de cama o camilla
aproximadamente de 10cm de largo por 20 de ancho, adicionalmente incluir el registro de
CAIDAS UPP ALERGIAS

-

IBARRA DE CONTRERAS BERTHA
CC - 27829590

Edad : 79 Afos 1 Meses 11 Dias Sexo : Femenino
Nacimiento : 22/08/1544 Teléfono : 2118450057
Direccion : CARRERAT7A =11-06 PASAJEFLORIAN FDO:S5684 160
Empresa : REGIONAL DE ASEGURAMIENTO EN SALUD NS

Modelo de Manilla de Identificacion grafica de los pacientes

Esta informacion es referencia para la impresion de la manilla de identificacién cuando el
paciente se encuentre en observacion u hospitalizacion.

e El logro, en mutuo acuerdo de la definicion de los consentimientos
informados; la informacion indispensable que debe contener y la puesta en
marcha del proceso, para garantizar la funcionalidad que tiene el
consentimiento informado en cuanto al suministro de la informacion y la
constancia de la recepcion de esa informacion.

e Elacceso al mddulo de transfusién sanguinea para lograr la trazabilidad del
procedimiento y la certeza en el cumplimiento de los requisitos para la
solicitud de reservas, transfusion y administracion.

sty
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e El uso del cuidado estandar de enfermeria, para realizar los planes de
atencion individualizados y registro de recomendaciones y cuidados.

e La implementacién de un formato de egreso del paciente, que debe ser
entregado por el personal de facturacion para confirmacion del egreso del
paciente, ante el personal de salud y de vigilancia.

e Las alertas cuando se hagan modificaciones de los planes de manejo o
nuevas evoluciones para mejorar la oportunidad en el cumplimiento de
ordenes por enfermeria.

e Revision de la transferencia de la informacién entre la plataforma de la
Historia clinica y el laboratorio clinico para evitar reportes de apoyo
diagnéstico inoportuno o a destiempo que genera fallas en la atencion.

e Contar con las sabanas de medicamentos como herramienta para la
planeacién de la administracion de medicamentos en formato impreso de
manera individual para cada paciente.

e [Establecer el procedimiento de cateterismo venoso periférico, cateterismo
vesical, curacion, entre otros como propios de enfermeria para poder tener
trazabilidad en caso de IAAS.

e La consolidacion del tramite o bithcora del proceso de remision de
pacientes desde el inicio hasta la aceptacion y orden de salida por parte del
responsable del proceso, para lograr la trazabilidad total, en caso de
investigaciones.

3.26 Promocidn y prevencion

Modificacion de historia clinica de Pre Infancia e infancia (KUBAPP).
PREINFANCIA

e Agregar a historia clinica Familiograma y Ecomapa
INFANCIA

e Agregar a historia clinica Familiograma y Ecomapa.

e Agregar Prueba de tamiz (SRQ) de salud mental: evaluacién de sintomas
mentales.

e Agregar Cuestionario adaptado a eventos vitales generadores de estrés.

(PCL)
e Agregar Familiograma y ecomapa
.= @ Sebemacidn f@ s  NIT890.501.019-9 ,
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e Ajustar patrones antropométricos ya que en este curso de edad se realiza
valoracion con (IMC/E: Indice de masa corporal para la edad y T/E: Talla
para la edad); segun resolucion 2465 de 2016.

Se evidencia incumplimiento de algunos items en el registro de historia clinica de los
programas de promocion y mantenimiento de la salud, asi descritos:

e Tamizaje ASSIT en ruta materno perinatal

e Escala PCL, ecomapa y familiograma en historia de primera infancia e
infancia.

e [Establecer items obligatorios para que el personal lo diligencie; tener en
cuenta, no deje pasar a otros items sin diligenciar, ya que el personal no
esta aplicando toda la historia clinica.

e Ensalud visual debe ser desde los 3 afios kubapp debe colocarlo y que sea
obligatorio.

e Elregistro de talla y peso realizado por el personal, debe ser automatica su
desviacion estandar ya que en algunos casos no esta.

e La actualizacion de las escalas con sus resultados ya que no toma si se
diligencia por su ciclo de vida debe registrar mas items y eso lleva al
desgaste de tiempo y no todos los profesionales lo realizan.

e En el campo de laboratorios cuando se ingresen queden registrados y asi
aparezcan todas las historias posteriores.

Programa de Rehabilitacion.

e La verificacion desde el KUBAPP respecto a la generacion de 6rdenes es
decir, si en la valoracion por primera vez se considera que el paciente
requiere terapias, automaticamente este la genere.

e Determinar la razén del por qué en la computadora del programa de
fisioterapia, se duplica la evolucion al realizar precisamente la evolucion de
terapias en hospitalizacion y ambulatorias.

Programa de Riesgo Cardiovascular.

Antecedentes personales: se esta borrando la fecha de diagndstico de HTA. En fecha de
ingreso al programa si es en el 2021 no deja colocar fecha de dx de diabetes en el 2022,
Osea superior hay que colocar otra fecha, pero inferior al ingreso por lo tanto queda mal.

~ Gobemacion  F5§ |
ﬁi it @ de Norte ce ‘@;
: W |Santander 2y i

NIT: 890.501.019-9

 Pamplana, Norte de Santander Cra. Sa #5-01 Barmio Ursua Tel: (7) 568 2482 — Linea gratuita 018000 944 471




*“Juntos Construyendo un
Servicio con Calidad Humana’

Y

Al exportar el Excel en informe de pacientes crénicos:

Al exportar el Excel de informe de crénicos resolucion 2463.

No registra fecha de ERC

No registra los estadios de ERC tal como se registra en la Historia Clinica
No registra el resultado del electrocardiograma.

No registra el resultado del parcial de orina.

No registra la fecha de albumina creatinuria.

No registra la fecha ni resultado de microalbuminuria.

e No registra valoresni fechas de hemoglobina,
creatinuria,  hemoglobina glicosilada, microalbuminuria,
triglicéridos.

e No registra fecha de ERC.
Salud Publica.
SOLICITUD HABILITACION EN HISTORIAS CLINICAS DEL KUBAPP.

Que contribuiria en el registro de la informacion en la historia clinica, la cual consiste en
habilitar en la historia Clinica de urgencias, piso, consulta externa, la opcién de que todos
los profesionales marquen puntaje Z de peso para la talla y ademas se grafique la misma;
puesto que en el momento solo esté disponible en historia

clinica de pediatra y consulta externa; asi mismo la inclusién de los tamizajes SRQ
(mayores de 12 afios) y RQC (menores de 12 afios) con el fin de identificar de manera
oportuna signos y sintomas de alteracién mental (documentos referenciados en resolucion
3280).

. @ o g 890.501.019-9
"' e Santander

Presiiy
& 1
S

o

: NIT:
Pamplana, Norte de Santander Cra: 9a #3-01 Barrio Ursta Tel; (7) 568 2482 — Linea gratulta 018000 %44 471




* Juntos Construyendo un
Servicio con Calidad Humana”

Farmacia.

e Corregir los saldos negativos de inventarios en Kubaap.

e Parametrizar médulo de inventarios, de tal forma que solo permita hacer
transacciones de dispensacion de aquellos productos con fecha de
vencimiento préximo a vencer.

e Parametrizacion médulo de inventarios de manera que automaticamente
calcule la reposicion de los productos farmacéuticos de acuerdo a los
consumos historicos de la institucion.

e Adquirir la dotacién adecuada para el area de farmacia, que optimice la
gestion de inventarios en dicha &area. Dicha dotacién se ha requerido en
varias ocasiones desde el afilo 2021 por parte del contratista Quimico
farmacéutico de la E.S.E Hospital San Juan de Dios de Pamplona.

e Mddulo de uso racional de antibioticos.

Laboratorio Clinico.

e Modulo para gestion transfusional.

e Interfase entre sistema de informacién de laboratorio y Kubapp para
transmisiéon de resultados en municipios y optimizacién de archivos
adjuntos.

Anexo Matriz Informes

3.26 Modelo de atencién de los servicios tercerizados RESENA HISTORICA

HELP TRAUMA SALUD Y ORTOPEDIA IPS SAS, es una empresa privada de prestacion
de servicios del sector Salud, creada en octubre de 2018, nace en respuesta a una
necesidad creciente a la poblacién del municipio de Pamplona y demas adyacentes del
Departamento de Norte de Santander dando seguridad, oportunidad y calidad, para
robustecer los servicios y la complejidad de atencion de la

E.S.E. SAN JUAN DE DIOS DE PAMPLONA.

La ESE HOSPITAL SAN JUAN DE DIOS DE PAMPLONA conocedor de la necesidad de
ampliacion de red de servicios en su zona de referencia, conformada por los municipios de
Pamplona, Pamplonita, Mutiscua, Cacota, Chitaga, Silos, Cucuitilla, realizo licitacion para la
operacion del servicio de ortopedia en el 2018, realizando la adjudicacion del contrato a la
IPS HELPTRAUMA SALUD Y ORTOPEDIA IPS SAS el dia 2 de octubre del 2018, fecha
en la cual se inician obras de remodelacion para la puesta en funcionamiento de la unidad.
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Dentro de la misma asignacion de la licitacion para el CONTRATO SIN RIESGO
COMPARTIDO adjudicado a HELP TRAUMA SALUD Y ORTOPEDIA IPS SAS, la ESE
HOSPITAL SAN JUAN DE DIOS DE

PAMPLONA pone a disposicién las siguientes areas para que sean adecuadas en su
totalidad con recursos propios por la IPS:

Cuadro 1: Areas presupuestadas para la consulta externa del servicio de Ortopedia en la
ESE Hospital San Juan de Dios de Pamplona

CUADRO DE AREAS ORTOPEDIA CONSULTA EXTERNA E.S.E SAN JUAN
DE DIOS PAMPLONA

AMBIENTE

Cuadro 2: Areas presupuestadas para eI quwofano enla ESE Hospital San Juan de Dios de
Pamplona

CUADRO DE AREAS EN QUIRDFANDO E.S.E SAN JUAN DE DIOS
PAMPLONA
T AMBIENTE " AREA EN m*
AREA QUIROFANO (INGLUYE SALADE 62,5
CIRUGIA N
EA DE TRABAJO)

'CIRCULACIONES Y MURO

Cuadro 3: Areas presupuestadas para el servicio de Traumatologia y sala de Yesos en la
ESE Hospital SanJuan de Dios de Pamplona

do Norte do _ NIT: 890.501.019-9 =
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CUADRO DE AREAS TRAUMATOLOGIA Y YESOS, EN EL. AREA DE
URGENCIAS E.S.E SAN JUAN DE DIOS PAMPLONA

e
ITEM AMBIENTE AREA EN m*

ey e T e e |
1 AREA DE TRAUMATOLOGIA (INCLUYE 26.7
oasswamo Y, ESPACIO RE TRABAJO)

Como obras adicionales se realizaron las construcciones, mejoramiento y/o adecuacion de:

Reconstruccion y adecuacion de las éareas de farmacia y oficinas
administrativas con 47.8 mts.2.

Construccion de caseta de gases con su careta metalica de proteccion de
21,6 m2.

Reubicacion de tanques de almacenamiento para gases medicinales.

Plomado de paredes de quiréfano.
Revision de redes de gases y mantenimiento, terminaciones de los
controles de gases medicinales.

3. 27 INVERSION

Cuadro 4: Rubros, gastos proyectados, reales y costos adicionales de la ejecucion de la
inversion inicial y de los seis (6) primeros meses de operacion

de Norte do
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ITEMS CONSIDERAD( v | PROYECTADA ESTUDIOS F ¥ | REAL | w | DIFERENCIA [w]
INFRAESTRUCTURA S 355.000.000 $ 355.000.000
ADICIONAL INFRAESTRU $ - $ 55.568.600
PRECONTRACTUCTUALE $ - 8 101.355.000
DOTACION S 457.367.569 $ 548.278.279
PERSONAL 6 MESES $ 659.448504 $ 744.246,466
PERSONAL DE 20CTAIN S - 8 90.986.697
INSUMOS INICIAL S 177.000.000 $§ 177.000.000
INSUMOS 6 MESES S 1.250.033.671 § 848.400.000
S 2.898.849.744 § 2.920.835.042 -5 21.985.298 .
Cuadro 5: Rubros, gastos proyectados, reales y costos de la ejecucion de los cuatro (4)
meses restantes deoperacion vigencia 2019.
ITEMS ¥ GASTOS \» INGRESOS w DIFERENCIA [
GASTOS GENERALES ANO 2019 RECAUDO 2019
PERSONAL 4 MESES RES. $ 485.464.191
FUNCIONAIENTO POR4 S 565.600.000
11% 2018 S 66.702.667
TOTAL S 1.117.766.858 S 605.915.110 -$ 511.851.748 |

La inversion superd lo presupuestado en los estudios previos, debido a que en éste solo se
contemplo la dotacion médica y no se tuvo en cuenta la dotacion administrativa, tampoco
estuvieron contempladas las obras adicionales como la adecuacion de redes de gases,
construccion de la caseta para tanques de gases medicinales y el traslado de los tanques,
zona de farmacia, areas administrativas y plomado del quiréfano.

POBLACION

Tabla 1: Indica la poblacion en la Provincia de Pamplona que fue presentada en los estudios
previos.

PAMPLONA 45163 58200 |
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PAMPLONITA 3854 4958
SILOS 4242 4285
CACOTA 1786 1819
CHITAGA 9788 10409
CUCUTILLA 6647 7559
MUTISCUA 3101 3727
Total 74.581 90.957

FUENTE DE INFORMACION POBLACION: SISPRO 2016.

Tabla 2: Distribucion y aseguramiento de la poblacién en la Provincia de Pamplona a febrero

2021 y febrero de 2022
MUNICIPIO §3 POBLACION DANE £ CONTRIBUTIVO B3 SusSIDIADO B3 EXCEPCION B3 AFILIADOS 3
PAMPLONA 54400 18661 28031 1233 47925
CACOTA 2941 151 2466 36 2653
CHITAGA 12507 361 10467 176 11004
CUCUTILLA 8552 396 6407 99 6902
MUTISCUA 4572 154 3043 62 3259
PAMPLONITA 5846 571 3842 80 4493
'SILOS 6606 191 4403 80 4674
TOTALES 95424 20485 58659 1766 80910
FUENTE DE INFORMACION: www.minsalud.gov.co CORTE FEBRERO 2021
MUNICIPIO POBLACION CONTRIBUTIVO SUBSIDIADO EXCEPCION AFILIADOS
DANE

PAMPLONA 54836 18136 28616 1435 48187

CACOTA 2964 176 2541 36 2753

CHITAGA 12607 534 10250 182 10966

CUCUTILLA 8621 460 6565 98 7123

MUTISCUA 4609 195 3068 63 3326

PAMPLONIT 5893 740 3624 76 4440

A

SILOS 6659 232 4277 82 4591

TOTAL 96189 20473 58941 1972 81386

Tabla 3: Distribucion y aseguramiento de la poblacion en la Provincia de Pamplona
discriminada por entidad
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responsable de pago bajo cobertura de atencién por parte de la ESE HOSPITAL SAN JUAN
DE DIOS DE PAMPLONA a febrero 2021

ASEGURAMIENTO MUNICIPIOS DE HOSPITAL SAN JUAN DE DIOS DE PAMPLONA

[~ | CONTRIBUTIVO E2 sussiDiaDO B2  ExcepciOnEd %DE PARTICIPACES
[ MEDIMAS
|NUEVA EPS 8083 11535 % 24 2%
(COMPARTA 1121 27425 . 35,3%|
| COMFAORIENTE 484 9917 ” 12,9%
{COOSALUD 53 573 ¥ 0,8%
[SANITAS 27 0 v 0,0%
ISURA 12 0 . 0,0%
|SALUD TOTAL 3 1 v 0,0%:
[FUNDACION MIA 3 0 » 0,0% |
| FERROCARRILES NALE 2 0 S 0,0%
{EXCEPCION 0 0 1766 2,2%
|TOTALES 20485 58659 1766 )

FUENTE DE INFORMACION: www.minsalud.gov.co CORTE FEBRERO 2021

(@)
ASEGURAMIENTO AREA DE INFKUENCIA HSJDP
[EAPB CONTRIBUTIV |[SUBSIADIAD [EXCEPCION |%DE PARTICPACION
[MEDIMAS 8945 9315 22%
NUEVA EPS  [9951 18892 36%
COMFAORIEN [610 13514 17%
COOSALUD |158 2401 3%
SANITAS 693 10097 13%
SURA 5 1 0%
SALUD TOTALJ1 0%
COMPENSAR [109 4721 6%
|FERROCARIL 1 0%
[EXCEPCION 1790 2%
[roTALES 20473 58941 1790

Las proyecciones de atencion se realizaron teniendo en cuenta la atencién del total de la
poblacién de acuerdo a la informacion contemplada en los estudios previos, actualmente si
bien se ha incrementado y aumentado la cobertura del aseguramiento, la poblacion de
NUEVA EPS-S y MEDIMAS con quien HELPTRAUMA SALUD Y ORTOPEDIA IPS SAS no
ha logrado la contratacion corresponde a un 48% de la poblacion total en 2021 y al 58% en
febrero del 2022, lo cual constituye una barrera de acceso a los servicios de salud ofertados

Gobemacion
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por la IPS para los usuarios y la propia empresa; mas aln si se tiene en cuenta que aunque
el comportamiento de pagos de estas EAPB, sus redes y atenciones estan limitadas se
incrementd su porcentaje de participacion en estos municipios pasando de un 38% en el
2016 a un 48% en 2021 y aun 56% en 2022, lo cual afecta en la misma proporcion las
atenciones proyectadas y los ingresos de la IPS.

La organizacién tiene como mision la adecuacion, puesta en funcionamiento y operacion
de la unidad de Ortopedia y Traumatologia para atencion de usuarios de la ESE HOSPITAL
SAN JUAN DE DIOS DE PAMPLONA, y es asi como se empez0 la operacion en el mes de
Marzo de 2019 con la prestacién del

servicio en salud en cualquier nivel de complejidad en la especialidad de Ortopedia y
Traumatologia proceso acompafiado de la su vez la adquisiciobn y suministro de
medicamentos, material de osteosintesis, protesis entre otros.

3.28 PORTAFOLIO DE SERVICIOS

Hoy en dia habiendo iniciado la prestacion de la atencién en el afio 2019 al servicio de la
comunidad de Pamplona y Municipios aledafios, HELP TRAUMA SALUD Y ORTOPEDIA
IPS SAS brinda servicios de salud en la especialidad de ortopedia y traumatologia mediante
una excelente labor, bajo parametros de calidad, eficiencia y oportunidad, dentro del marco
de responsabilidad, buen trato y respeto por el paciente. Nuestra oferta de servicios esta
compuesta por:

Consulta Externa de Ortopedia

Consulta prioritaria de Ortopedia

Cirugia de ortopedia y Traumatologia

Cirugia de reemplazos articulares

Cirugia artroscépica de ortopedia

Suministro de material de osteosintesis y értesis
Servicios de apoyo diagnostico y terapéuticos

Nuestras instalaciones se encuentran ubicadas en el Municipio de Pamplona, Norte de
Santander en el barrio Ursta Cra 9 # 5-01 dentro de la E.S.E. Hospital San Juan de Dios
de Pamplona, Bloque B.

IT: 890.501.019-9
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HELP TRAUMA SALUD Y ORTOEPDIA cuenta con areas funcionales de atenciéon como
Quirofano, Recuperacion, Consulta Preanestésica, Sala de yesos y procedimientos
menores, consultorio de atencién prioritaria, consulta externa.

Distribuidos de la siguiente manera: El area de admisiones, consulta externa, sala de
procedimientos y yesos del primer piso, esta al lado del servicio de urgencias del Hospital,
las areas de farmacia y servicio de cirugia en el segundo piso y tenemos un segundo
consultorio con sala de procedimientos y yesos en el tercer piso.

Beinda : e
. " Adevieviss o posicionamionto
atencion humanizada, dklonk—l:e de ld mtinucdn » ravis de
enfocator en ln seguridad S hors recursas para L 3 alts capacadad
el pacente y mejoramento aducuada prestauion reso¥tve, gran conocemento
Continog » traves de altos tenlco v CROLACO on ol drea
estinders de calidad, de traumatoiogs y ortopedis

germrando atctoes que

mejoren ol desempenio

ssistencial y financiero
de L institucion

Hel
@Tr@ma

EVIDENCIAS

s Gobemocién : NIT: 890.501.019-9
[y JHIEE Seafander Pamplona, Norte de Santander Cra. Sa #5-01 Bamio Ursua Tel: (7) 568 2482 — Linea gratuita 018000 944 471



*“Juntos Construyendo un
Servicio con Calidad Humana’

Y

(Koo

T Sobemgoiin NIT: 890.501.019-9
[y JHteHe i e Pamplona, Norte de Santander Cra- Sa #5-01 Barrio Ursua Tel: (7) 568 2482 — Linea gratuita 018000 %4 471




B e
Servicio con Calidad Humana”

FOTOS ADMISIONES Y SIAU
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AREA DE RECEPCION Y SALA DE ESPERA
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FOTOS CONSULTA EXTERNA 1Y DE PROCEDIMIENTOS - PRIMER PISO
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FOTOS CONSULTA EXTERNA 2 - PISO 3
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FOTOS SERVICIO DE CIRUGIA' Y RECUPERACION
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SERVICIOS HABILITADOS (REPORTE REPS)
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ESTADISTICA DE ATENCION Y FACTURACION

Tabla 4: Ejecucion del servicio de consulta externa durante el afio 2019
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ANO 2019
INSTALADA REALES

CONSULTAS

MES PROYECTADAS % DE EFICIENCIA

ENERO o o o o)
FEBRERO o o) o o
MARZO 640 384 37 10%
ABRIL 640 384 a7 12%
MAYO 640 384 56 15%
JUNIO 640 384 49 13%
JULIO 640 384 62 16%
AGOSTO 640 384 51 13%
SEPTIEMBRE 640 384 66 17%
OCTUBRE 640 384 78 20%
NOVIEMBRE 640 384 86 22%
DICIEMBRE 640 384 26%
TOTAL 6400 3840 (>31

Tabla 5: Ejecucion del servicio de consulta externa durante el afio 2020 y afio 2021

ANO 2020 ANO 2021
PROYECTAD, INSTALADA REALES % DE EFICIE! PROYECTADAS INSTALADA REALES % DE EFICIENCIA
640 384 92 24% 540 256 102 40%
640 384 86 22% 40 256 128 50%
640 384 64 17% 640 256 123 48% |
640 256 a2 16% 640 256 137 54%
640 256 aa 17% 640 256 145 57%
640 256 a4 17% 640 256 157 51%
640 256 68 27% 640 256 130 51%
540 256 56 22% 540 256 110 a3%
640 256 24 3% 640 256 111 3%
640 256 84 33% 540 256 136 57%
640 256 80 31% 640 256 140 55%
640 256 [ 38% 640 256 151 59%
- -

S8 a0 80

Tabla 6: Ejecucion del servicio de consulta externa durante el afio 2022

ARNO 2022
PROYECTADAS INSTALADA REALES % DE EFICIENCIA
640 256 112 44%
630 256 119 A6%
640 256 0%
640 256 0%
640 256 0% |
640 256 0% |
640 256 0%
640 256 0%
G40 256 0% |
640 256 0%
640 256 0% |
640 256 0% |

Las consultas proyectadas corresponden al numero de consultas que puede la IPS agendar
y atender teniendo en cuenta su infraestructura y el nimero de profesionales para ubicar
en dicha infraestructura va de 640 a 758 mensuales.

Las consultas instaladas son las que la ips agenda teniendo en cuenta los profesionales
disponibles y la demanda de las mismas, la cual a cambiado de 2019 a 2020 teniendo en
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cuenta el inicio de la pandemia con la suspension de la consulta externa y la limitante de
contratacion con las EAPB.

Las consultas reales son las atenciones que mes a mes a realizado la ips, como se observa
el porcentaje de eficiencia en el afio 2019 fue en promedio del 16% teniendo de referente
las consultas instaladas, el porcentaje de cumplimiento contra las consultas realizadas de
ortopedia en el 2016 reportadas en el estudio de previo que fueron 1914 fue de 32%.

El porcentaje de eficiencia en el 2020 en promedio fue del 25%, en el 2021 subi6 al 51% vy
en 2022 va en un 45%

Es importante puntualizar que contamos con citas para atencion inmediata.

Tabla 7: Ejecucion del servicio de cirugia Ortopédica durante el afio 2019

CIRUCGIAS

ANO 2049

MeEs PROYLECTADAS INSTALADA ReEAaLES DE EmcieENocIAs
ENERO o

FEBRERO o

MARZO 230 96 19 20%
ABRIL 230 56 22 239 |
MAYO 230 a6 19 20%6
JUNIO 230 296 21 2 2%
JuLio 230 96 20 22.9%
AGOSTO 230 S6 €3 169
SEPTIEMBRE 230 96 25 269%
OCTUBRE 230 96 29 S0%.
NOVIEMBIRE 230 06 27 2R
(DICIEMBRE 230 56 31 3256
PROMEDIO 24%

Tabla 8: Ejecucion del servicio de cirugia Ortopédica durante el afio 2020 y afio 2021

ANG 2020

ARQ 2021
ATALADA REALES

PROYICTTADY INSTALADA RIALLS % DE EFCIEN PROYICTADAS » DF EFICIENCIA

T )6 L 36 ’
250 a6 pi] 254 750 36 a5 AN |
240 56 ia 145 250 £ L) 65|
730 £ i3 25% 230 ED) 59 B1% |
230 56 34 5% 230 55 38 0% |
230 36 38 29% 230 56| a6 8% |
230 96] [ 6% 230 56 a2 aa%, |
230 96 36 36% 230 96 51 539 |
730 % [ 6% 230 [ sy
230 a6 o[ 4% 250 (3 66, 66% |
255 96 a1 5% 230 56, e Jim
730 96 a6 8% 230 96 a4 A%
35N 52% |
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ANO z022
PROYECTTADAS INSTALADA REALES % DE EFICIENCIA

230 96 0%

Tabla 9: Ejecucion del servicio de cirugia Ortopédica durante el afio 202

El nimero de procedimientos notificados como efectivamente ejecutados en el afio 2016
de manera directa por la ESE HOSPITAL SAN JUAN DE DIOS DE PAMPLONA fueron
1.314 los cuales se tomaron como marco de referencia para las proyecciones realizadas
para la viabilidad de la empresa en la operacion del servicio de Ortopedia, de lo cual se
desprende en que el promedio minimo mes de procedimientos es de 110 a 144, la
capacidad instalada de la institucién en cuanto a su infraestructura y disponibilidad de
profesionales esta para atencion de 230 procedimientos, definimos como punto minimo y
que generaria equilibrio econémico a la IPS la realizacion de 96 procedimientos para lo cual
se ha mantenido el nimero de recursos necesarios.

Lo que se logré en el 2019 fue un cumplimiento de 24% en promedio equivalente a un
procedimiento al dia. En el afio 2020 el cumplimiento fue en promedio del 35% equivalente
a la realizacion de 1.3 procedimientos al dia. En el 2021 el cumplimiento fue en promedio
del 52% equivalente a la realizacién de 1,6 procedimientos al dia y lo que va corrido del
2022 el equivalente es a 1,3 procedimientos al dia.

COMPARATIVO FACTURACION POR ANO VIGENCIAS 2019 — 2020 — 2021 -2022

ANO VALOR FACTURADO

2019 $ 1.719.600.107,00
2020 $ 2.223.178.040,00
2021 $ 2.904.486.717,00
2022 $ 2.444.775.132,00

IT: 890.501.019-9
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COMPARATIVO FACTURACION
& nnn nnn nan DOYR A KIO
K2 444 775 1

$2 500 0NN N 2 2221780
%2 000 00N 0 %1 719 600 1
$1.500.000.0
00, | :
00 . , :
20 20 20 28

CONSOLIDADO DE FACTURACION PERIODOS 2019 A 2022 POR ENTIDADES
RESPONSABLES DEPAGO

ENTIDADES RESPOSABLES DE PAGO TOTAL DE FACTURACION
Aseguradoras $ 1.372.900.023,00
Aseguradoras SOAT $ 3.467.267.683,00

Fosyga. Accidentes de Transito y Eventos Cat  $ 287.980.900,00
Particular $ 7.484.998,00
Contributivo $ 547.513.399,00
Subsidiado $ 3.039.698.798,00

Otros Servicios de Salud $ 163.830.172,00
Régimen Especial de Salud $ 405.364.023,00
Total general $9.292.039.996,00
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PROMEDIO DE FACTURACION LOS ULTIMOS 2 MESES DE 22 VS 2 PRIMEROS MESE
DE 2023 PORTIPO DE ASEGURADORA

Tipo de Aseguradoras Suma de nov-Suma de dic-22 Suma de ene-Suma de feb-
22 23 23
ARL $45.811.299,00% $ $
22.210.4 41.530.090,0 5.982.
45,00 0 700,00
EPS $90.455.451,00% $ $
113.922. 214.581.362, 132.308.846,
972,00 00 00
OTRAS $ $ $ $
3.666.74 11.106.9 3.907.38.472.500,0
0,00 60,00 100,00 0
POLIZAS $15.513.700,00% $ $
232.200, 99.90 4.705.
00 0,00 200,00
SOAT $84.458.577,00% $ $
23.958.1 54.207.668,0 91.249.793,0
02,00 0 0
TOTAL $ $ $ $
239.905.767,00 171.430. 314.371.047, 272.719.039,
679,00 00 00
Total general $ $ $ $
479.811.534,00 342.861. 628.697.167, 545.438.078,
358,00 00 00
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SERVICIOS PRESTADOS POR LA ESE HOSPITAL SAN JUAN DE DIOS DE PAMPLONA
- BASADOS EN EL CONTRATO DE INTERDEPENDENCIA CON HELP TRAUMA SALUD
Y ORTOPEDIA IPS SAS.

Apoyo Diagnostico (rayos X)
Esterilizacion
Procesamiento de sangre
Hospitalizacion

EVALUACION DE ACCIONES DE MEJORA PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO DE
ORTOPEDIAYY TRAUMALOGIA BRINDADO POR HELP TRAUMA SALUD Y ORTOPEDIA
IPS SAS

VARIABLES QUE INCIDEN COMO BARRERAS DE ACCESO A LA ATENCION DE LOS
USUARIOS DEL SERVICIO DE ORTOPEDIA Y TRAUMATOLOGIA

e No contratacion con EAPB que Sl tienen contratos con la ESE HOSPITAL SAN JUAN
DE DIOS DE PAMPLONA lo que ha generado muchas quejas las cuales se han
escalado a la Supersalud sin lograr ningun efecto, se ha informado a los
representantes de los usuarios quienes son conscientes de los inconvenientes que
genera con los pacientes, a los familiares, muchos de los cuales regresan con
atenciones inadecuadas o complicaciones derivadas sin que la IPS pueda dar
solucién, asi mismo genera que muchos de estos pacientes obvien la remisién a otras
ciudades y por lo tanto genere en ellos incapacidad permanente o parcial que los
afectara en su calidad de vida.
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e La pandemia, disminuyo los SOAT por la limitacion en la movilizacion, el cierre de los
servicios de salud programados.

e La restriccion en la movilidad por parte del Gobierno Nacional como medidas de

prevencién del contagio y propagacion del COVID-19, presento para las proyecciones

de la empresa un gran desafio, al ser un escenario no contemplado debido a su

caracter extraordinario y por consiguiente de manejo totalmente incierto para todas

las autoridades ejecutivas y sanitarias, lo cual represento un reto aun mayor para la
prestacion correcta y segura del servicio de Ortopedia

y Traumatologia por parte nuestra a todos los usuarios, generando un incremento en los
costos operativos proporcionales a la garantia de una atenciéon segura tanto para nuestro
personal como para todos los usuarios de nuestros servicios.

e Lano remision de la totalidad de los pacientes que requieren el servicio de Ortopedia
y Traumatologia por parte del servicio de Urgencias de la ESE HOSPITAL SAN JUAN
DE DIOS DE PAMPLONA; existe un porcentaje importante de pacientes que deberian
ser remitidos a la IPS para su atencion, pero son atendidos por los médicos generales
la mayoria de estas atenciones a cargo de la capita de la ESE, o con un cobro de
menor valor generado solo por la atencion inicial de urgencias por médico general.

e Pacientes que por otras patologias asociadas no son remitidos a Ortopedia ya que la
ESE HOSPITAL SAN JUAN DE DIOS DE PAMPLONA no cuenta con la complejidad
para su atencién en conjunto, esta misma limitante se genera con la UCI ya que en
algunas ocasiones los especialistas consideran que es muy alto el riesgo quirdrgico.

3.29 ACCIONES DE MEJORA CONJUNTA ENTRE LA ESE HOSPITAL SAN JUAN DE
DIOS DE PAMPLONA Y HELP TRAUMA SALUD Y ORTOPEDIA IPS SAS

e Apoyo en la contratacién y/o convenios de prestacion de servicios con las
mismas EAPB quetienen contratos con la ESE HOSPITAL SAN JUAN DE DIOS
DE para mejorar todos los procesosde atencion de las especialidades de
Ortopedia y Traumatologia que se derivan de la recepcion de los pacientes en
el servicio de urgencias de la ESE HSOPITAL SAN JUAN DE DIOSDE
PAMPLONA de vida.

e Apoyo en la socializaciébn y publicitacion de HELP TRAUMA SALUD Y
ORTOPEDIA IPS SAS, como IPS dentro de la ESE HOSPITAL SAN JUAN DE
DIOS DE PAMPLONA, que brinda el servicio en la especialidad de Ortopedia y
Traumatologia en la provincia de Pamplona.

e Remision de la totalidad de los pacientes que requieren el servicio de Ortopedia
y Traumatologia por parte del servicio de Urgencias de la ESE HOSPITAL SAN
JUAN DE DIOS DE PAMPLONA; ya que la atencion en el servicio de urgencias
por parte de los médicos generales de patologias que son pertinencia de esta
especialidad puede derivar no solo en afectaciones en la salud de paciente sino
en un riesgo administrativo para la ESE HOSPITALSAN JUAN DE DIOS DE
PAMPLONA.

e Permitir a HELP TRAUMA SALUD Y ORTOPEDIA IPS SAS de la apertura de
otros servicios y/o modalidades de atencion que se deriven 0 sean
concomitantes con la especialidad de Ortopedia y Traumatologia que minimicen
la remision de pacientes que por otras patologiasasociadas no son remitidos a
Ortopedia ya que la ESE HOSPITAL SAN JUAN DE DIOS DE PAMPLONA no
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cuenta con la complejidad para su atencion en conjunto, esta mismalimitante
se genera con la UCI ya que en algunas ocasiones los especialistas consideran
guees muy alto el riesgo quirargico.

e Ampliacion de la oferta de servicios de salud por parte de la ESE HOSPITAL
SAN JUAN DE DIOS DE PAMPLONA de las especialidades que mas incidencia
tienen en la poblacion de la provincia de Pamplona con las que hoy no cuenta
el Hospital y que ocasionan la remisién de pacientes a otros centros de salud
del departamento o de la region.

Anexo Informe

RECOMENDACIONES

Gestién de conocimiento; Elaboracién, Adaptacién y adopcion de; Vias Clinicas, Guias de
practica clinica, Protocolos, etc

Establecer un centro de costos acorde con la adaptacion de las vias clinicas, guias de
practica clinica y protocolos de atencion.

Los servicios hospitalarios requieren con urgencia la implementacion de clinica de heridas,
politica de humanizacién y buen trato.

Establecer un modelo de honorarios a contratistas.

Definir y adquirir un modulo de operacion para el Call Center Establecer interoperabilidad
mediante conexion en linea de las sedes.

formular y presentar los proyectos de dotacion para la concertacion de capacidad instalada
de Chitagd, Cacota, Cucutilla y Nuevo Hospital

Documentar y presentar las solicitudes de habilitacion de nuevos servicios conforme a
capacidad concertada aprobada y documento de Red del IDS.

Implementar las mejoras de adecuacion de infraestructura de las areas de Cirugia, Central
de Mezclas, y las sedes.

Adquisicion de Tecnologia biomédica para renovacion innovacion y cumplimiento minimas
de habilitacion en los servicios.

IT: 890.501.019-9
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Implementar los requerimientos de mejora del software (Kubapp) en cumplimiento de
normatividad y estudio para viabilizar financieramente los requerimientos por mejora de
procesos.

Definir los recursos y el cronograma para la referenciacion de calidad con entidad del mismo
nivel acreditada.

Establecer una herramienta para la visualizacion, evaluacion de adherencia de la
documentacion de cada proceso.

Adquisicion de herramienta tecnolégica para la elaboracion y seguimiento de los planes de
mejoramiento.

Fortalecer el sistema de referencia y contrarreferencia, debido a que el modelo de salud
plantea que se debe lograr tramitar las necesidades de los usuarios hospitalarios y
ambulatorios, entre la entidad responsable de pago y el prestador.

Adquisicién de tecnologia para aumentar los modos de esterilizacion, garantizando suplir
necesidades internas y lograr mejorar el portafolio de venta de servicio y clientes externos.

Ampliar la oferta de procedimientos, consultas y ayudas diagnosticas, que garantice
integralidad de la atencion de acuerdo a lo recomendado en rutas de promocion y
mantenimiento de la salud, Rutas de riesgo, guias de practica clinica y la evidencia
cientifica.

Ecografias ambulatorias y radiografias Resonancia Magnética
Biopsia cervicouterina Colposcopia cervicouterina Vasectomia

Crio cauterizacion Mamografias Biopsia de Mama Biopsia de préstata Endoscopia
Colonoscopia Biopsia de colon

Aumento de cirugias de los grupos 7-10, 11-13, 20-23. Ecografias de detalle anatomico

Doppler de arterias uterinas.
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CAPITULO 4 CONTROL INTERNO

4.1 PLANES DE MEJORAMIENTO INTERNOS

e Se cuenta con los panes de mejoramiento de las auditorias de la vigencia 2023, las
cuales fueron contratacion, farmacia, almacén y nomina, cuyos seguimientos se
llevaran a cabo en la vigencia actual 2024.

VER PLANES DE MEJORAMIENTO

e Los planes de mejoramiento terminados en la vigencia 2023, son los
correspondientes a las auditorias llevadas a cabo en la vigencia 2022, las cuales
fueron: nomina, almacén, seguridad y privacidad de la informacién, NTC
5854(Informatica y estadistica), NTC 6074(accesibilidad al medio fisico), Biomédica,
y contratacion. El resultado del porcentaje de cumplimiento obtenido para cada una
de estas lo podemos apreciar en la siguiente grafica.
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100% 100% 100% 100% 100%

67%

porcentaje de cumplimiento

Plan de mejoramiento auditoria 2022

Como se observa en la gréfica anterior, los porcentajes que no alcanzan el 100%
corresponden al &rea de almacén y biomédica. En el caso del almacén, se han enfrentado
dificultades con la parametrizacion de inventarios en el sistema debido a fallas en el
software contratado. En cuanto a biomédica, lamentablemente no se le dio cumplimiento a
la accion planificada que implicaba la adquisicion de un nuevo autoclave para la entidad.
VER RESULTADO FINAL COMPLETO.

4.2 PLANES DE MEJORAMIENTO EXTERNOS.

Se cuenta con un plan de mejoramiento con la contraloria departamental el cual cuenta con
los siguientes hallazgos:

e Se observa que la administracion de la E.S.E. refleja en las siguientes
cuentas con facturacion radicada y otras cuentas por cobrar, las cuales algunas
presentan saldo negativo y vienen de vigencias anteriores con el mismo valor sin
movimiento.

e Se observa que la administracion de la E.S.E refleja en la cuenta 2407
RECURSOS A FAVOR DE TERCEROS -240790.03. Recursos del Saneamiento
de Aportes patronales $-992,162,985, saldo que viene de vigencias anteriores”.

De acuerdo con los informes enviados por parte del area de cartera para los dos
seguimientos realizados por control interno, los cuales fueron remitidos a la contraloria
departamental el 13 de septiembre del 2023 y el 14 de febrero del 2024 respectivamente,
ya se le dio cumplimiento a un 100% por medio de los respectivos procesos de cobros
persuasivos a las principales EPS y a la totalidad de deudores.

VER SEGUIMIENTO PLAN DE MEJORAMIENTO CONTRALORIA
VER SOPORTE Y EVIDENCIA SEGUIMIENTO NUMERO 1.
VER SOPORTE Y EVIDENCIA SEGUIMIENTO NUMERO 2.
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4.3 ESTADO INFORMES DE CONTROL INTERNO

El estado de los principales informes realizados por la oficina de control interno, y que a su
vez debieron ser objeto de publicacion en la pagina web de la entidad son los siguientes:

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO (PAAC)

Para el tercer cuatrimestre de la vigencia 2023, se obtuvo un porcentaje significativo del
95%, teniendo en cuenta los siguientes componentes: gestion del riesgo, racionalizacién de
tramites, rendicion de cuentas, atenciébn al ciudadano, transparencia e iniciativas
adicionales. En la siguiente imagen se puede apreciar el porcentaje obtenido en cada uno
de estos.

Se establece para el seguimiento al PAAC vigencia 2023 de la E.S.E. Hospital San Juan de Dios de
Pamplona los rangos sugeridos en la Guia "Estrategias para la construccidn del Plan Anticorrupcitn v de
Atencion al Ciudadano. Versidn 2. Pagina 47. De acuerdo a los siguientes rangos:

Seguimiento:

GESTION DEL RIESGO RACIONALIZACION RENDICION DE ATENCION AL TRANSPARENCIA INICIATIVAS
DE CORRUPCION DE TRAMITES CUENTAS CIUDADANO : ADICIONALES
Comp 2 Comp 3 Comp 5 Comp 6

P AAC Componente 1 Componente 4 TOTAL

N® Actividades
rogramadas
Porcentaje

cumplimiento
actividades

1 4 15 16 16 4 B85

Porcentaje de cumplimiento general segundo cuatrimestre

VER INFORME COMPLETO PAAC TERCER CUATRIMESTRE.

INFORMES SEMESTRAL DE PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS, SUGERENCIAS Y
FELICITACIONES(PQRSF)

De acuerdo a los dos seguimientos realizados en la vigencia 2023, se llego a la conclusion
gue el call center es la dependencia con mas quejas por parte de los usuarios, debido a la
poca disponibilidad de citas, demora en la atencién, y en la no contestacion de llamadas
telefénicas y mensajes via WhatsApp, seguido de facturacion y urgencias con un porcentaje
bajo en comparacion con el call center.

En cuanto a los reclamos, sugerencias y felicitaciones los podemos apreciar mejor en las
siguientes imagenes:
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Grafica n°2: reclamos por servicios Grafica n°3: sugerencias por servicios.

W Call center W Call center

M Consulta externa. M Consulta externa.

m Odontologia. m Odontologia.
Cirugia. Cirugia.
M Radiologia. M Radiologia.
M Laboratorio. M Laboratorio.
m facturacién laboratorio. M facturacion laboratorio.
m Archivo. W Archivo.
M Fonoaudiologia. M Fonoaudiologia.
W Ginecopediatria. W Ginecopediatria.
fuente: probia Fuente: propia.

Grafica n°4: felicitaciones por servicios.
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VER INFORME COMPLETO PQRSF SEGUNDO SEMESTRE 2023

INFORME SEMESTRAL DE CONTROL INTERNO

El informe semestral de control interno quedo en un puntaje de 83% teniendo en cuenta
componentes como ambiente de control, evaluacion de riesgos, actividades de control,
informacion y comunicacién y actividades de monitoreo. Este porcentaje se obtuvo en el
seguimiento realizado en el segundo semestre de la vigencia 2023, aumentado en 2 puntos
en comparacion al seguimiento inmediatamente anterior. Ver la siguiente imagen:
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1de julio al 31de diciembre del 2023,

Estado del sistema de Control Interno de la entidad

Conclusion general sobre |la evaluacion del Sistema de Control Interno

La entidad ha venido tr ji enlai ion de los ¢ tes del MECI, sin embargo, se denota como principal debilidad la documentacién yio evidencia que debe reflgjar el
i de estos i i asi come abordar el trabajo en algunos lineamientos que aln no ha sido posible su implementacion.
En proceso

Elno irmie de algunos i genera que Ia calif ion de log P ze evidencie de forma tal que el enfoque de funcienalidad del componente se califigue en no. Lo que
evidencia la importancia de unir esfuerzos para generar e implementar dichos lineamientos & ir avanzando en la implementacion general
El sistema de Control Interne es efectivo, a pesar de estar en procese de gn, lag acciones y a que se gjecutan en la entidad permiten lograr los objetivos tanto a nivel

Si general come a nivel de procesos, no obstante, se requiere dar inui conla ion de i documentar y reforzar lo gue actualmente se tiene, esto con el propésito de
obtener mas y mejores resultados.

VER INFORME SEMESTRAL DE CONTROL INTERNO JULIO-DICIEMBRE.
INDICE DE DESEMPENO DE CONTROL INTERNO — FURAG

De acuerdo con los resultados obtenidos, el indice de desempefio institucional de la entidad
para la vigencia 2022 alcanza un puntaje de 66.9 sobre 100 puntos posibles, ubicandose
en el quintil 5 a nivel general. Esto significa que los resultados logrados por la ESE se sitdan
en el 20% superior en comparacion con otras entidades que también han completado el
formulario. Ademas, se destaca un promedio de puntaje de 52.46 a nivel de las entidades
del mismo grupo par, consolidando asi un desempefio significativamente positivo en la
evaluacion realizada. VER INFORME FURAG VIGENCIA 2022.

indice de Desempeiio Institucional

Promedio grupo par - Puntaje consultado

66,9

4 98
minimo puntaje maximo puntaje
grupo par grupo par

4.4 PLAN DE AUDITORIAS VIGENCIA 2024

Para la vigencia 2024 se tiene previsto realizar auditorias internas a las siguientes
dependencias: Contratacion, Seguridad de la informacién, Farmacia, Sistema de seguridad
y salud en el trabajo. De acuerdo al siguiente cronograma:

i Sobemacién NIT: 890.501.019-9
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Goteraucion E.S.E. HOSPITAL SAN JUAN DE DIOS PAMPLONA 2024
Santandor PLAN ANUAL DE AUDITORIA 2024

CRONOGRAMA RESPONSABLE

TITULO DE LA AUDITORIA ENE |FEE |MZD |ABR |MAV |.|u~ |.IUL |AGD |ssp1’ |m::1' |NDV| DIC LIDER DEL PROCESO

AUDITORIAS A PROCESOS /PROCEDIMIENTOS fACTIVIDADES
CONTRATACION

Dr David y Diana Barajas

SEGURIDAD DE LA INFORMACION -
Ing. Jair Cafiate y Viclor Parada

FARMACIA Pedro Ortiz
SISTEMA DEGESTION DE SEGURIDAD YSALUD ENELTRABAJO

Marcela Real

POA VIGENCIA 2023

Se tenian programadas 20 metas para la vigencia 2023, para las cuales la sumatoria de los
porcentajes da un total de 1904,8, obteniendo un porcentaje de cumplimiento del 95,24%.
Cabe resaltar que las Unicas metas a las cuales no se les pudo dar total cumplimiento son:

e Meta 27: la ESE da cumplimiento a la normatividad vigente en lo referente a los
procesos de gestion documental. Dicha meta al finalizar la vigencia, obtuvo un
porcentaje de 61,8%.

e Meta 37: El ESE hospital san juan de dios de pamplona dispone los soportes
documentales que permiten evidenciar el cumplimiento en el reporte de la
informacién correspondiente al decreto 2139 al MSPS y la circular Unica a la SNS.
Dicha meta al finalizar la vigencia, obtuvo un porcentaje de 50%.

VER INFORME POA A CORTE 31 DE DICIEMBRE DEL 2023.
4.5 INFORME SEGUIMIENTOS A COMITES

La oficina de control interno anualmente hace cuatro seguimientos a los siguientes comités:
comisién de personal, sostenibilidad contable, comité de MIPG, gestibn ambiental,
GLOSAS, bienestar social, comité de seguridad y salud en el trabajo (COPASST). Para
poder realizar estos seguimientos se solicita mediante oficios las actas de las reuniones
realizadas en cada trimestre a la dependencia encargada. VER INFORME SEGUIMIENTO
A COMITES 2023.

INFORME COMITE DE CONCILIACION

La oficina de control interno realiza dos seguimientos anuales a las actas que son
estudiadas en el comité de conciliacion. VER INFORME.

INFORME LEGAL DEL SOFTWARE Y DERECHOS DE AUTOR

La E.S.E Hospital San Juan de Dios de Pamplona cuenta con ciento setenta y nueve (181)
equipos de computo (incluye once servidores), los cuales se encuentran distribuidos en
areas tanto administrativas como asistenciales con los Centros de Salud. Ver tabla

Gobemacion . . NIT: 890.501.019-9
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AREA N® EQUIPOS %
Asistencial 85 47
Administrativa 57 31
Centros de Salud 39 22

TOTAL 181 100

Tan solo se cuenta con veinte (20) licencias de office 2019, para once (11) equipos
dispuestos en la parte administrativa y nueve (9) en la parte asistencial.

Este informe se sube a la pagina de la Direccidén nacional de derechos de Autor para dar
cumplimiento a la circular externa nimero 027 del 29 de diciembre del 2023. VER INFORME
LEGAL DEL SOFTWARE.

INFORME ANUAL DE CONTROL INTERNO CONTABLE

Para dar cumplimiento a este informe se debe llenar un formulario dispuesto en la pagina
web de la contaduria general de la nacidn, en el sistema CHIP categoria evaluacion de
control interno contable, de acuerdo a la resolucion 193 del 2016, ‘“todas las entidades
publicas a partir del primero de enero del 2018 deberan aplicar el procedimiento para la
evaluacion de control interno contable”.

El resultado obtenido para la vigencia 2023 es de 4,81, teniendo en cuenta que se evalla
de 0 a 5 puntos. VER INFORME DE CONTROL INTERNO CONTABLE AQUI.

4.6 INDICE CONTROL INTERNO

Con la implementaciéon del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion - MIPG se
implementa a la par el Modelo Estdndar de Control Interno, teniendo en cuenta la
integracion de los sistemas y que mediante este ultimo se trabaja la séptima dimension de
MIPG que corresponde a Control Interno.

A continuacion, se muestra la evoluciéon de las calificaciones del indice de Control Interno
desde la vigencia 2018 hasta 2022.

VIGENCIA CALIFICACION
2018 48.3
2019 58.3
2020 57.8
2021 60.5
2022 72.2
2023 N.D**

*La medicién correspondiente a la vigencia 2017 llevaba a establecer linea base para
implementacion del modelo (Decreto 1499 de 2017).

** E| diligenciamiento de FURAG para determinar IDI Control Interno correspondiente
a vigencia 2023 de tiene prevista entre el 10 de abril y 14 de mayo de 2024.

NIT: 890.501.018-9
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5. RENDICION DE CUENTAS VIGENCIA 2023

En cumplimiento de lo senalado en la ley 498 de 1998, ley 1474 de 2011, ley 1712
de 2014, ley 1775 de 2015, circular Unica de la Superintendencia Nacional de Salud,
demas normatividad aplicable y tomando como marco de referencia el Manual Unico
de Rendicion de Cuentas, se desarrollo la estrategia de rendicion de cuentas,
llevando a cabo cada una de las etapas definidas para el efecto y que se dan a
conocer en el acta de rendicion de cuentas.

Mediante la audiencia publica de rendicion de cuentas se dio a conocer la gestion
desarrollada durante la vigencia 2023, incluyendo aspectos tanto de la prestacion
del servicio, como parte fundamental de su misién, asi como aspectos financieros,
administrativos, avances y logros. Permitiendo de esta forma que sus grupos de
interés y comunidad en general participen de manera directa en el proceso y lleven
a cabo acciones de seguimiento y evaluacién a la gestion institucional.

Informacidén concerniente a la rendicion de cuentas puede ser consultada en el
siguiente enlace: https://hsdp.gov.co/portal/rendicion-de-cuentas-vigencia-2023/.

IT: 890.501.019-!
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